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// ZMLUVA O VYDANI FIREMNEJ '
| B DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY
TATRA BANKA
Pobocka: Cislo Klienta: 1: Typ ballka‘l
Cislo tEtu v tvare IBAN: [
Tatra banka, a s , Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava SR, ICO. 00686930,
Obchodny reg. Mestskaho sudu Bratisfava Ilf, Oddiel Sa, viozka ¢ 71/B (banka)
Uda;a o majitelovi bezného udty
Nazcv |ty TR pREIE) HOLYINE, Y )
o 2440 5 | Registrica [HEITI) 1) SXPRILIH 1, 03 3F i L J3H(]T _ E
Adresasidla | I TEMARENIYT HOLINE, 41, TVRLINoV S, &3/ 04 ML HE[TI CHT “WOIE TELTY
Danovy domict! | /LEVENILD | Krajma registracie | /2 .
Adresa pro zaslane platobnych kanet [_| sidio firmy :

[ ] pobocka | ,
Vydanie platobne) karty k tomuto utu pre drzitela Karty
Visa (Karta) 1
Maximalny denny bmat". | J—Wf,’] EUR  Limtpre platby cez internet | S W}’ |EuR ! :
Limit pre wyber hotovost | ﬂ}’ | EUR  Bezkontaktne platby.[ | ano Xl nie |
Ltmit pre Apple Pay/ Google Pay do vySky max. denneho imtu ¢erpama .

Karta funkénav IX]Eunipa DA?.la |:| Severna Amenka D Juzna Amertka D Afnka DAustraha |
* Limit pre bezhotovostne plathy je vo vydke maximalneho denneho mitu éerpania.

Obchedne meno spoloénosti {uvedene na Karte, max 21 znakov):
Meno a prezvisko dréitela Karty (uvedene na karte, max 21 znakov)

Statna pnstusnost. ]Plainosf preukazu totomosh
Druh a éislo preukazu totoZznosh
Rodne ¢islo, | Datum narodenia

Heslo {stui na tel kontakt s bankou, max 16 znakov) [
Krapna naroderia | .
Pohlavie ~{ Mobilne telefonne éislo
Zobrazovanie informatvneho zostatku na beznom uéte prostrednfctvom bankomalu |: ano \Z] nie

R S ——————— i ——— i
Adresa trvalého pobytu | _|‘,

TB 204




Vyjadrenie majitefa bezného (&tu a drzitela Karty
1. Majtef beZného ultu/drzitel Karty berne na vedomie

a suhlasi so VSeobecnymi abchodnymi pedmienkami
Tatra banky, as., Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, as pre medzindrodné firemné debetné platobné
karty, so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, as,
pn&om vietky tu uvedené dokumenty su neoddelitelnou
sigastor Zmluvy o Karte Pre ugely vieobecne
zavaznych pravaych predpisov maptel beZného
uctu/drzitel Karty tymto vyhlasue, Ze pn uzatvorenl
cbchodu bol informovany o v3etkych skutetnostiach
tykaucich sa podmienok obchodu a o odplatach
vprospech Klienta, ktoré slwista stouto zmluvou
a zaroven potvrdzue, Ze prevzal Sadzobnik poplatkov
Tatra banky,a s

Majitel beZného Ustu/dr2itel Karty tymto z&roven udeluje
stihlas, Ze vietky informacie a doklady o zéleZitostiach,
ktoré sa ho tykajd a ktoré su chranené bankovym
tajomstvom, poistnym tajomstvem, pripadne nou
zékonom stanovenou formou miéanhvost, mbze banka
poskytnit oschdm uvedenym vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach Tatra banky, as Maptel
bezného Gtu/drZitel Karty vyhlasuje, 2e vietky tdaje,
ktoré banke poskytol alebo spristupnil, sU pravdivé
a aktudine, pnéom za ich pravdivest a aktudinost
zodpoveda V pripadoch, kedy majtel beZného
Gttu/drzite! Karty banke poskytuje osobné udaje tretich
osdb, sa matel bezného udtu/driitel Karty zavazuje
informovat teto osoby, Ze ich udaje poskytol
prevadzkovatefov), ktorym je Tatra banka, as, ako
a) informovat o daldich skutoénostach podia & 14
Naradenia Eurépskeho parlamentu aRady (EU)
2016/679 z 27 aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pn
spracivani osobnych U(dajov aovofnom pohybe
takychto Udajov, prnéom tieto informécie su dostupné
a) na internetove; strédnke www tatrabanka sk

Ak dfde medzi bankou a majtelom bezného
uctu/drzitefom Karty K uzatvoreniu rozhodcovske)
zmluvy, mdzu byt pripadné spory, ktoré vzniknu alebo

Vyjadrenie banky:
Miesto BratislaV®  gawm

Podpis opravnenych oséb za banku

e | 7

St atc
Pediatka pobotk
P ‘hnd;

g v} znza//

MH Tepldrénsky holding, g's.

vznkll z bankovych obchodov, nefené okrem
reklamaéného konania a  sudneho  konama
g prostrednictvom rozhodcovského kcnania podla
zékona & 244/2002 Z z o rozhodcovskom kenani. Ak
déjde medzi bankou a majitelom bezného ttu/draitefom
Karty k uzavretu dohedy o rniedeni sporu mediaciou,
bude moZné rnedit spor mimostdne teZ mediaciou
na zéklade zékona & 420/2004 Zz o medidch Zaroven
s1 Vas dovelujeme informovat, Ze rozhadcovské zmluvy,
ktoré boll uzatvorené na nesenie sporov pred Stalym
rozhodcovskym sudom Slovenske) bankove| asocidcie,
a na zaklade ktorych sa nezaéalo rozhodcaovské kenanie
na Stilom rozhodcovskom s(ide Slovenske) bankove)
asocidcle, stracaji  platnost’  diom  zvergnenta
rozhodnuta o zrudeni tohto staleho rozhodcovského
sudu v Cbchodnom vestniku

V pripade volby zobrazovama zostatku na beznom uéte
prostrednlctvom bankematu majtel beZného udtu
sthlasi s oznamovanim zostatku drZitefow Karty Ak
banka poniikne majtelovi bezného G¢tu s balikom
sluzieb mozZnost vybrat s1 z aktudine) ponuky dizajnov,
banka si vyhradzuje pravo vydat Kartu VISA a] v inom
ako maptefom bezného udtu / drzitefom Karty zvolenom
dizane

Drzitel Karty splnomochiuje maptela beZného udtu
na prevzatie Karty

Zmluva o vydani firemne) debetne) karty nadcbuda
tdnnost v deft bezprostredne nasledujucom po dni jg|
zverejnenia v Centrélnom registn zmllv vedenom
Uradom vl&dy Slovenske) republiky podla § 47a ods. 1
Ob&anskeho zdkonnlka vspoenl s § 5a ods 1 a 2
2ékona 6. 211/2000 Z.z o slobodnom pristupe
k informéacidm a o zmene a daplneni niektorych zdkonov
(zé&kon o slobode informdci) v zneni neskoerSich
predpisov, pntom povinnost zvergnit’ taio zmluvu ma
maptel beZného Udtu Informaciu o zverejneni tejto
zmluvy majitef &tu bezodkladne zadle banke

Vyjadrenie klienta:

[y —

B e et sssen. e,
Podpis g itela Kpfg/. petiatka

Pédpis mifitelafézného iy, padiatka

MH Teplarensky holding, a s
Ing. Martin Hiiska
clen predstavenstva

lav Kavula
a predstavenstva

Tato Zmluva o Karte akceptovana bankou sa povaZuje za siéast Zmluvy o beznom Udte.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov

y/A

TATRA BANKA

Zaonbe S RIIG ovp

a pravnické osoby

Clanok 1.
Definicie a pojmy

platobnych sluzieb aleba jeho platobneho tctu pre
platobne operacie.

5 Bezny ucet je ucet, ktory znaduje banka pre jeho
Pre Udely tychto Vieobecnych obchodnych padmienok mayitefa v dohodnute) mene na zaklade pisomne)
Tatrabanky, a s pre Klientov fyzicke osoby - podnikatelov zmluvy nadobu neuréitu, ak sa s klientom nedohodne
a pravnicke osoby (dalej len ,VOPY) a prameho inak V sulade s dojednanym podmienkami banka
vzfahu medzi bankou a klientam: fyzickymi osobami - pryima na bezny ucet pefiazne vklady alebo platby
podnikatefmi a pravnickymi osobami sa pouzju nizsie uskutocnene v prospech mayitela uctu az pefiaznych
uvedené definicie a pojmy s nasledujucim vyznamom: prostredkov na beznom uéte podfa pisomneho
prikazu maptela uctu alebe pn splneni podmienok
1  Bankou je¢ Talra banka, a s , HodZovo namestie 3, uréenych v zmluve vyplatl pozadovani sumu alebo
811 06 Bratislava 1, 1CO* 00 686 930, zapisana uskutocni platby nim urCenym oscham.
v Obchodnom registn Mestskeho sudu Bratislava 6.  BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kéd
lll, oddrel: Sa, viozka &. 71/B, bankové povolenie banky je medzinarodny bankovy identifikacny
udelene rozhodnutim Narodnej banky Slovenska kéd, ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouziva sa na
& UBD-1788/1996 v spojtosti s rozhodnutiami wentfikaciu  finanéne] indtitdcle pn  platobnych
& UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD- transakciach.
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 - Cennik sluZieb je bankou zostaveny prehfad
a OPK-11394/2-2008, elekironicka adresa www. poplatkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom
tatrabanka sk a tatrabanka@tatrabanka.sk Banka je cennika sluzieb je nama Sadzobnk poplatkov
poskytovatelom platobnych stuzieb v zmysle Zakona Tatra banky, a s. alebo jeho éast, poplatky a ceny
o platobnych sluzbach a nad jej ¢innosfou vykonava za produkty a sluzby ponikane a predavané
dohlad Narodna banka Slovenska v obchodne) sieh Tatra banka Group a zasady
2. Bankové informacie su vietky informacie spoplatiiovania.
o zaleztostiach tykejlcich sa klienta banky, ktore 8. Cut-off time, resp. &as systémovej uzavierky je
mé banka o fiom vedené vo svojom Informaénom Cas, do ktoreho banka prebera alebo pnyimaplatobne
systeme alebo v inej dokumentacn, ziskala ich pn alebo ine pnkazy a platby a do ktereho realizue
wikone alebo v suwslost s wkonom bankovych transakeie so splatnostou v den predloZenia prikazu
ginnost a nie su verejne pristupne Tieto informacie resp. pnjatia prikazu. Prevzate resp. pnjate platobne
vratane dokladov o zaleZitostiach tykajucich sa alebo ine pnkazy a platby banka spracovava pocas
klienta je banka povinna utajovaf a chranif pred celeho bankoveho pracovneho dita Platobne alebo
vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, zmienim, ine pnkazy a platby pryjate bankou po cut-off time sa
stratou alebo odcudzenim a poskytn(f ich tretim povazuju za pnjate v nasledujuci bankovy pracovny
osocbamlens predchadzajumm pisomnym suhlasom den. Cut-off time schvaluje banka a ZVErE]ﬁUje hovo
dotknuteho Klienta alebo na jeho pisomny pokyn, svojich obchodnych priestoroch.
ak teto obchodne podmienky alebo vieobecne 9. Cut-off time pre splatku pohfadavky banky
zavazne pravne predplsy neustanowjﬂ inak. resp. c¢as Systémo\fej uZéViBrky pre Splétku
3. Bankovy pracovny defi pre SEPA okamzite platby pohladavky banky je ¢&as, do kioreho e
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky den, kiient povinny zabezpecif dostatok penaznych
v ktorom vykonavajl svoju éinnost banka a ostatné prostriedkov na uéte za (celom zapoditania splatky
inShtlcie ziéastiujuce sa na vykonavan: platobne pohfadavky alebo Jgj Sasti. Cut-oif time pre splatku
operacie. Bankovy pracovny defi pre ostatne platby pohladavky banky schvafuje banka a zverejfiuje ho
je den, v ktorom vykonavaju svoju éinnost banka vo svojich obchednych priestoroch
a ostatne indttucie zucastiujuce sa na wkonavani  10. Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. cas
p|atobnej operécie a tento den nie je diom systémO\fEI UZéVierky pre SEPA Inkaso e 6a3,
pracovneho pokoja alebo pracovného volna do ktorého Je Klient povinny zabezpeéif dostatok
4 Bankové spojenie pre platby Vv ramci S|ovenskej penaznych prostriedkovna udte za uéelom Odpisania

republiky v mene EUR je dvadsafStyn znakove
medzibankoveé Cislo (étu (IBAN) Bankove spojenie
pre ostatne platby je IBAN alebo &islo uétu pnjemcu,
nazovudctu aadresapmemcu, swiftovy kod/BIC (Bank
Identification Code) alebo nazov a adresa banky
priemcu. IBAN a BIC je jedineénym identifikatorom
za Uéelom Jednoznadénej identifikacie pouzivatela

inkasa Banka je opravnena zmeni{ alebo zaviest
novy cut-off ime v pripade zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplatiujucich sa pn platobnych
sluzbach, O Cut-off tme a jeho zmenach banka
informuje klientovv dostateénom &asovom predstihu
pisomne a tieZ na svojg) internetove) stranke a vo
svojich obchodnych priestoroch.
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Expresna platha je platba so skratenou lehotou
na jej vykonanie, kedy banka odpiSe sumu platby
v den splatnosti {ak bol pnkaz predlozeny do bankou
stanoveneho cut-off tme) a odovzda podklady
potrebne na wykonanie platby sprostredkujuce)
indtitucii tak, aby bolo zabezpedene pripisanie sumy
platby na uéet banky prijemcu bez zbytoéného
odkladu po odpisani sumy platby z udtu banky
platitela. Expresna platba |Je osobitne spoplatnena
v zmysle sadzobnika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number)
je medzinarodne bankove d&islo uétu, ktoré
umoznuje jednoznacnu 1dentifikaciu  prijemcu
a automatizovane spracovanie platby. Sklada sa
z kodu krajny, kontrolneho cisla {pre kaZdého
klienta je vypocitane presne stanovenym algontmom
Z kodu banky, predéisla a Cisla udtu), kodu banky,
predcisha a &isla uétu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nost Struktiry IBANu prijlemcu podria $pecifik Struk-
tury tctov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dbévodu zabezpedenia automatickeho spracovania
prevodu prostrednictvom cleanngoveho systemu.
Za celkovu spravnost IBANU zodpoveda kiient
Identifikator prijemcu (CID - Creditor Identifier)
Je Jednoznaény identifikator pnjemcu SEPA inkasa
Umoziuje platitefom a bankam platitelov venfikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnuf inkaso
v zmysle poZiadavky plattefa. CID sa sklada
z kodu pnslusne; krajny, 2 kontrolnych dcishe,
kodu definujuceho obchodné aktivity pryemcu
a maximalne 28 ¢islic je wdlenenych pre narodny
dentifikator prijemcu. V  Slovenske; republike
pridefule identifikator pryemcu Narodna banka
Slovenska na zaklade pisomnej Ziadosti prijemcu
SEPA Inkasa prostrednictvom svoje| banky

Klient je fyzicka alebo pravrucka osoba, ktora
vstdpla s bankou do tych zavazkovych vztahov,
ktorych predmetom su bankove ¢mnnosti uvedene
v Zakone o bankach, taktiez osoba, s kiorou banka
rokovala ¢ uzatvoreni cbchodu, a) ked sa tente
obchod neuskutoénil, a tiez osoba, ktora prestala
byt klientom banky. Banka pre udely pravnych
vztahov medz ficu a jej klientmi zaraduje fyzicke
osoby - podnikatefov do skupiny pravnickych oséb.
Pcjem majitel uétu, opravnena cosoba, pouzivatel
platobnych sluzieb, plattel a prjemca sa v tychto
VOP pouziva len pre presneg)$ie rozhidenie postavenia
khenta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad
vymennych kurzov jedne; meny za inu menu,
ktory, ak nie Je dohodnute nak, je zavazny pre
banku a klienta Vymenny kurz mien, s ktorymi
banka obchoduje, Je stanoveny zvaé$a na zaklade
aktualnych cien na medzibankovom trhu pre kazdy
bankovy pracovny def., Aktualny kurzovy listok a jeho
zmenu zvereiuje banka vo svojich obchodnych
pnestoroch a na intemetovej stranke alebo inym

17.

18.

19.

20.

21

22.

vhodnym spdsobom dohodnutym v zmluve spolu
s uréenim ucéinnostl, priSom zverejnenie banka
Zzabezpedi najneskdr dva mesiace pred udinnostou
zmeny Vymenne kurzy jednotlivych mien mdzu byt
v priebehu bankoveho pracovneho diia zmenene,
pnéom zmena vymenneho kurzu zaloZena na
referenéom vymennom kurze sa mdze uplatnovat
ckamzite a] bez predchadzajiceho oznamenia
klientow.

Mandat pre SEPA inkaso Je suhlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostnedkov z jeho bezného
uctu vedeného v banke v mene EUR za podmienck
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manudlne spracovanie platobného
prikazu z dovodu chybajlicich alebo chybne
uvedenych ddajov je dodatoény poplatok
ztictovany na farchu G&tu plattefa. Tente typ
poplatku mdze vzniknif nespravne uvedenymi
platobnymi inStrukciami v platbe, na zaklade ktorych
banka nemdze platbu spracoval autormaticky a je
nutny manualny zasah. Zi¢tovarne tohto poplatku je
banka opravnena vykonat aj v pnpade, Ze na Ucte
khenta nie je dostatok finanénych prostnedkov.
Obchodné priestory banky sO take pnestory
pobotiek a iné administrativne pnestory banky,
v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych
vztahov medzi bankou a klientom. Obchodne
pnestory banky sa povazu|tl za miesto plnenia. Pre
vietky pravne vzfahy medzi klientom alebo trefou
osobou a bankou plat pravo platne v mieste plnemnia,
pokial sa banka s klientom nedohodne inak
Okamih prijatia platobneho prikazu e defl
doruéenta, resp. predioZzema prikazu do banky.
Okamih pnjatia platobneho prikazu nemusi byt
zhodny s datumom splatnosh uréenom na prikaze.
Banka realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti
uréenom v pnkaze, ak nie Je datum splatnost na
pnkaze uréeny, tak sa nim rozumie okamih pnjatia
platobného prikazu a platby. Podmienky cut-off time
urcené v tychto VOP zostava)( pre okamih prjahia
platobneho pnkazu nedotknute.

SEPA okamiita platba je platobny pnkaz - hrada
odoslana z banky v mene EUR z G¢tu vedeneho
v mene EUR, prnéom ucet pryemcu a platitela je
vedeny v bankach zapcjenych do schemy SEPA
ckamzitych platieb. Finanéné prostnedky su na uéet
pryemcu pripisane do niekolkych sekund.

SEPA platba je platobny pnkaz - Ghradavmene EUR
z uétu platitela na ucéet pnjemcu, pnéom cba ucty
sl vedene v bankach zapojenych do SEPA Prikaz
na SEPA tihradu musi splfiaf stanovene kriténa, a to
uvedenie &isla uétu platitela a pnjemcu v tvare IBAN,
v pnpade platieb mmo SR 3 ndzov udtu pnjemcu
a uvedenie platobnej instrukcie ,poplatky nych
bank znasa pnjemca, tj. SHA, pripadne aj SLEV*
Ak prkaz na SEPA uhradu nebude cbsahovat
niektory z vyssie uvedenych kriteri, bude takyto
prevod bankou odmietnuty.
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Platobna instrukcia - ide o pokyn klienta, ktory sa
tyka poplatkov spojenych s vykenanim platobného
prikazu. Banka vykenava platcbne prikazy s platob-
nou indtrukctoue SHA alebo OUR.

Inétrukcia SHA - poplatky banky hradi platitel
(pnkazca) a poplatky banky pnjemcu hradi prijemca
platby (vratane poplatkov daldich bank zuastnenych
na uhrade na strane prjemcu)

Inétrukcia QUR - poplatky banky ako a) poplatky
banky priemcu {vratane poplatkov pnpadnych
dalsich bank zuéastnenych na uhrade) hradi platitel
(prikazca).

V pripade, Ze plattel uvedie v pnkaze ind platobni
inétrukciu ako ,,SHA" alebo ,OUR" alebo neuvedie
Ziadnu platcbnu inStrukeir na dhradu poplatkoy,
bude pnkaz zrealizovany s platobnou indtrukciou
JSHA",

Povolena platobna intrukcia v platobnom prikaze
v mene EUR, v cudze; mene alebo v mene
Clenskych dtatov EU a EHP do banky pnjemcu so
sidlom v krajine EHP je platobna indtrukcia SHA. Pre
platobny prikaz v cudzej mene, pnpadne platobny
prikaze v mene EUR alebo v mene Clenskych Statov
EU a EHP do banky prijemcu so sidlom v krajine
mimo EHP Je povolena platobna indtrukcia SHA
alebo OUR.

Podpisovy vzor Je listina, v kicre) su zadefinované
osoby opravnene konat v mene klienta a spdsob
a rozsah ich konama. Podpisovy vzor moze
maf formu osobitného dokumentu (ako napr.
Zoznam opravnenych csdb a 3pecifikicia rozsahu
opravneni k uctu) alebc moze byt sucastou zmiuvy.
Osoby opravnene konaf v mene klienta mozu byf
v podpisovom vzore zadefinovane v skupine M, D,
K a V a spdsob 1ch konania moZe byt zadefinovany
virovniS,AaleboB. Akjesucastoupodpisovehovzoru
viastnoruéné graficke znazormenie podpisu klienta,
t.j 1eho mena a pnezviska alebo pnezviska, musi
obsahovat oscbnostne znaky s prvkami individuality
Uvedené platt aj pre graficke znazornenie podpisu
klienta obsiahnute v akomkofvek inom tla¢ve banky.
Podpisovy vzor je uloZeny v banke a mdze sluzit
na identfikaciu klienta v obchodnych vztahoch
suvisiacich s uétom V podpisovom vzore sUl zarovei
definovane opravnene asoby, ktore mdzu v mene
klienta wykonavaf prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medi platobne operacie ako aj
daldie pravne ukony stanovene jednak v prnisiusnom
podpisovomvzore kZmluve o poskytovanibankovych
sluzieb k O¢tu prostrednictvom  elektronickych
komunikaénych médi, pripadne v ng zmluve
s bankou ako aj v Obchodnych podmienkach Tatra
banky, as. k elektrorickemu bankovnictvu. Takto
uréena cpravnena oscba je vzdy oprawmena na
zadavanie alebo zrusenie pnstupu k prislusnému
uctu pre tretie strany.

Skupina M (majitel’ Gétu, Statutarny zastupea,
splnomocnenec) uréue osobu splhomocnen(

25.

Kientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie vziahov slGwislacich
s pnslusnym (¢tom, na zadavanie, zmenu alebo
zrudenie osdb v podpisovych vzoroch k pnslusnemu
uétu, a na pozadovanie bankovych nformaci
o prislusnom éte. Osoba zo skupiny M ma zérovei
opravnenia 0séb zo skupiny D, Ka V.

Skupina D (disponent} uréuje osobu spinomoc-
nent klientom prostrednictvom podpisovych vzo-
rov na disponavanie s finanénymi prostnedkami
na udéte, na samostatne pozadovanie informaci
o uéte nevyhnutne pre vykon Jej opravnenia (t.). in-
formacie o nazve a disle uétu, stave a pohyboch na
ucéte, vypis z uétu), na samostatne podanie Ziadosti
o sprostredkovanie vratenia plathy a tiez na samo-
statné podanie Ziadost ¢ poskytnutie informacii
o uéte klienta pre ucely auditu. Oscba zo skupiny D
ma zarovei opravnenia 0osdb zo skupiny Ka V.,
Skupina K (kuriér) uréuje osobu splnomocnenu
Kientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
preberaie vypisov z udtu, predkladanie zmilv,
Ziadostl, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych oscbami zo skupiny M alebo D, na
preberanie hotovosti zu¢tu na zaklade predlozeného
pnkazu opravnenych osob Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia oséb zo skupiny V.

SkupinaV (vkladate!’) uréuje osobu spinomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
wykonanie vkladu penaznych prostriedkov klienta na
uéet klienta,

Uroveil S osoby zadefinovanej v podpisovych
vzoroch uréuje samostatny sposob konania osoby
zo skupiny M alebo D.

Uroveih A osoby zadefinovanej v podpisovych
vzoroch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo
skupiny M alebo D. Oscbha s Growiou A moze konaf
spolu s Inou osobou s uroviiou S, A alebo B.
Uravefi B osoby zadefinovanej v podpisovych
vzoroch uréuje spolodny rozsah konania oséb zo
skupiny M alebo D, pnéom csoba s uroviicu B méze
konat spolu s inou osobou s urovnou S alebo A,
Pedpisovy vzor zarovel moze obsahovaf vymedzenie
rozsahu opravhen pre vyuZivanie bankovych
sluzieb k U¢tu prostrednictvom  elektronickych
komunikaénych medn Vymedzeme tychto opravneni
moze chsahovat tieto sluzby a opravnenia k uctu.
Internet banking - paswna forma alebo aktivna
forma (s limitom} alebo aktivna forma bez limitu
DIALOG Live - pasivna forma alebo aktivna forma
Presny rozsah tychto opravneni je stanoveny
v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as
k elektronickému bankovnictvu, Tato cast tlaciva
Podpisovy vzor sa povazuje za Zmluvu o poskytovani
wybranych bankovych sluZieb k &tu prostrednictvom
elektronickych komunikaénych medil

Poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb s( spracovatelske poplatky inych poskytova-
tefov platcbnych sluzieb ako banky platitefa, ktore
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26.

27.

28.

29.

3C.

31.

32,

vzniknu pri platbe. Platitel pn platbe uré! na platob-
nom prikaze, ¢ poplatky inych poskytovatefov pla-
tobnych sluZieb bude znasaf sam alebo 1ch bude
znasat pnjemca platby Zuctovanie poplatkov mnych
poskytovatefov platobniych sluzieb je banka oprav-
nena vykonaf g) v pripade, Ze na Uéte klienta nie je
dostatok finanénych prostnedkov.

Poskytovatel sluzieb informovania o Uéte {dale
al , AISP") je osoba, ktora v prostred siete internet
poskytuje platobné sluzby informovania o platobnom
cte, ktory vedie banka a Je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb wvydavajici
platobné nastroje viazane na kartu (dale) g
+CISP') je osoba, ktord poskytuje platobné sluzby
vydavania platobného nastroja ku platobnemu Uéty,
kiory vedie banka a je pristupny online
Poskytovatel’ platobnych iniciaénych sluZieb
(dale| aj ,PISP") je osoba, kiora v prostredi siete
internet poskytuje platobne iniciaéne shuzby (t.j.
whkonavanie platcbnych operacii) ku platobnému
udtu, ktory vedie banka a je pnstupny onkne.
Reklamaény poriadok Tatra banky, a.s. (dale aj
Jreklamaény ponadok®) upravuje postup, prava a
povinnostbankya klienta pn uplatiiovani avybavovani
reklamacs kvality a spravnosti poskytovanych sluzieb
banky. Banka je oprawena reklamac¢ny pornadok
upravovat a menit Zmenu reklamaéneho ponadku
banka zverghuje vo svojich obchodnych priestoroch
a na svoje) internetove stranke atebo inym vhodnym
spbsobom Reklamadny ponadok je k dispozic
v kazde| pobocke banky a na internetove) stranke
banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalg
a] .sadzobnik poplatkov) je listna cbsahujica
poplatky a ceny za produkty a sluZby banky. Banka
Je opravnena menit rozsah poskytovanych produktov
a sluzteb ako a) wiku poplatkov a cen za produkty
a sluzby v Sadzobniku poplatkov Pre vybranych
klientov je banka cpravnena upravovat a menif vysku
poplatkov odiidne od Sadzobntka poplatikov. Zmenu
Sadzobnika poplatkev banka spolu s uréenim
je] udinnosh zverefiule vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojer intemetovel stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnulym s klientom.
Sadzobnik poplatkov Je k dispozicli v kazdej
poboéke banky a na internetove) stranke banky,
a to bud ako samostatna listina elebo ako suéast
Cennika sluZieb, Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP
sa uplatiuje ocbdobne aj pre sadzobmk poplatkov
SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kfore;
mozu fyzicke a pravnické osoby realizovat a prijimaf
platby v mene EUR v ramei krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktudine zapojenych do SEPA
Je zverejneny na www.tatrabanka sk za rovnakych
zakladnych podmienok pre 1ch vwwkonavanie,

SEPA inkaso {dale] g ,inkaso") j& platba v mene
EUR wykonavana v ramci krajn cblastt SEPA na
zaklade znadeneho Mandétu pre SEPA inkaso na

33.

34.

35.

36.

Inkasovante finanénych prostriedkov z bezneho udtu
platitela v prospech udtu prjemcu, pnéom platobny
pnkaz predklada priemca SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si khent ako platitel SEPA
nkaso dohodol 8 bankou spnstupnenie svolho uétu
pre SEPA inkaso ako Urovefi 1 alebo Urovefi 2
Spristupnenie Uétu pre SEPA inkaso je sluzba
poskylovana bankou k beznemu udétu klenta
vedeneho v banke v mene EUR, ktora umoZriuje
khientowi zvolf s z troch bankou ponudkanych
mozZnosh realizacie SEPA inkasa Banka poskytuje
pre svojich kientov nasledovne urovne spristupnenia
udtu pre SEPA inkaso:

Uroveit 1 - umoziiuje banke zrealizovat kazdu
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso,
ktory poskytne platitel pnamo pnjemcow platby bez
toho, aby bolo poirebne doruéenie Mandatu pre
SEPA inkaso ay banke.

Uroveli 2 - umozfiuje banke zrealizovat SEPA
inkaso len vtedy, ak najneskér v bankovy pracovny
def predchadzajicl splatnost doruéeneho pnkazu
na SEPA inkaso zo strany pnemcu platby bude
banke plattefom dorudeny a Mandat pre SEPA
inkaso, kiory poskytel plabtel pnjemcovi platby;
v gpatnom prpade banka SEPA inkaso nezrealizuje.
Mandat pre SEPA inkaso je khient opravneny udelt
pisomne v pobocke banky alebo prostrednictvom
elektronickych komunikaénych medu.

Urovelt 3 ~ neumoZiiue banke realizovat SEPA
inkaso z ictu kKlienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysponadania
prostnedkov na GSte sprostredkujlce] mnshtacie
v pnpade vyslych plateb alebo poskytovatefa
platobnych sluzeb pnjemcu v pnpade platieb
spracovanych prostrednictvom systemu TARGETZ.
V pripade doslych platieb je to den, kedy méZe klient
disponovaf s prostnedkami na svojom udte bez
debetnych urckov.

Spotrebitef je fyzicka osoba, kiora pn uzatvdran
afalebo plnem zmluvy, predmefom kiore e
poskytovanie platobnych sluzieb, nekona v ramel
svojho zamestnania, povolania alebo podnikania,
61 ake Statutarny organ pravnicke] osoby, jej
prokunsta alebo zastupca (vratane zastupcu
fyzicke) osoby podnikatela). Banka za spotrebitela
nepovazuie Ziadnu pravmckd osobu alebo fyzicki
osobu — podnikatelfa, a to am v pnpade ak takato
osoba zamestnava mene) ako desat osdb alebo jey
roény cobrat alebo celkova roéna bilanéna hodnota
nepresahuje 2.000.000,- EUR

Tretie strany (dale) a ,TPP") su vietci alebo
ktorakofvek z ostb poskytuticich platobné sluzby
ako AISP, CISP, PISP ako su definované v bodoch
24, 25, 26 vy38e. Opravnenia tretich stran pre
pnstup k platobnym G&tom s Klient dohodne
s bankou v osobiinej dochode medzi opravnenou
osobou a bankou, kiora sa uzaviera v prostred
elektronickych komunikaénych medii.
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39.

40.

41,

42,

Ucet je beiny udet alebo vkladovy udet (dalej ajf
JUcet"), ktory zriaduje banka pre Jeho majtela
v dohodnutej mene na zaklade pisomne) zmluvy na
dobu neuréitu, ak sa banka s klientom nedchodne
inak. Ak je uéet znadeny pre niekolko osdb, ide
o spoloény uéet Vklad na uéte znadenom v banke
sa povazue za vklad podla § 3 ods. 1 zakona ¢
118/1996 Zz. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni miektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Urokové sadzby je listina obsahujlica Urokové
sadzby stanovene bankou pre jednotlive produkty
a sluzby banky VySku Grokowwch sadzieb tykaucich
sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zavislosti
od situacie na finanénom trhu 2Zmenu drokovych
sadzieb banka zvereni vo svojch obchodnych
pnestoroch a na svoje) Internetove] stranke alebo
inym vhodnym sposobom dohodnutym v zmluve
spolu s urGenim Jg G&innosh, pricom zvergnenie
banka zabezpe¢l naneskér dva mesiace pred
udinnostou zmeny Zmena urokovej sazdby zaloZzena
na referentnej Orokove) sadzbe ako a zmena
urokovej sadzby, ktora je pre klienta pnaznivejSia sa
moze uplatiiovat ckamizite a) bez predchadzajuceho
oznamemna Urokove sadzby su k dispozici v kazde)
pobocke banky a na internetove) stranke banky
Vklad su financne prostnedky zverené banke, ktore
predstavuii zavazok banky vod klientovi na ich
vyplatu. Vklad na uéte sa povazuje za vklad podla
§ 3 ods 1 zakona &. 118/1996 Zz. o ochrane
vikladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

Vkladovy et je ucet, ktory znaduje banka
pre jeho majtefa v dohodnute) mene na zaklade
pisomne) zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vkladovom Uéte sa banka zavazuje platit
z penaznych prostnedkov na Gdte Uroky a klient
sa zavazuje vilozit na udet pefaine prostriedky
a prenechal 1ch na wvyuzite banke Vklad na
vkladovom Uéte zriadenom v banke sa povazuje za
vklad podla § 3 ods 1 zakona &, 118/1996 Z 2z
o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach je platny a uéinny
zakon &. 49272009 Z.z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplnene niektorych zakonov v zneni
neskordich predpisov, resp. pravny predpis, ktory
tento zakon nahradi

ZruSenie G&tu Je Ukon banky, ktorym v pripade
ukoncéeria zmluvného vztahu medzi bankou
a klientom dojde k technickemu zruSeniu vedenia
uétu v informacnom systéme banky. Informacie
o zrusenom uéte a dokumenticiu k Uctu banka
uchovava pocas lehoty stanovene) vSeobeche
zavaznymi pravinymi predpismi,

CLANOK II.
Uéet

2.1. Zriadenie a vedenie Uctu

211,

2.2,

2.21.

222

223.

2.2.4.

Ak sa banka s klientom nedohodne nak, znaduje
pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bezne a
vidadove (cty, ato v mene euro a v cudze] mene,
Ak nie Je v pnslusne) zmluve s kltlentom uvedene
inak, je zmluva uzatvorena na dobu neuréitu
Ziadne) osobe nevznika pravny narok naznadenie
akehokolvek 0¢tu alebo na poskytovanie sluzby,
a to anl v pnpade, ak uz banka takejto osobe
predtym ucet zriadila

Ak sa banka s Klientom nedohodne inak, GGty
sul vedene na meno a priezvisko / nazov Klienta.
Banka mdze na ziadost klienta depinif oznaéenie
uétu klientom uréenym sposobom. Kazdy ucet
ma pndelene svoje &islo.

Disponovanie s uctom a s financnymi prostried-
kami

Mayite uctu je opravineny v plnom rozsahu
disponocvat s uctom a s financnymi prostnedkami
na uéte, a to nama znadf a zrudf udet,
navrhovaf zmenu dohodnutych podmienck
v zmiuve, disponovat s finanénynu prostnedkami
na uéte, zadavat, menit a rusif opravnene osoby
v podpisovych vzoroch, pozadovat bankove
informacie, blokovat financ¢ne prostriedkynaudte.
Opravnenia a pristup k platobnemu udétu majtefa
uctu prostrednictvom  siete internet wratane
pnstupu prostrednictvom tretich stran uréuje
osobitha dchoda opravnene) osoby s bhankou
v prostredi elektronickych kemunikaénych medu.
Majitel 0Uctu mdze splnomocnit dalSie osoby,
aby za neho a v jeho mene vykonavall jednotiive
dispoziéné opravnenia ohladne udtu a/alebo
finanénych prosinedkov na Udte, a to bud
udelenim plnej moci prostrednictvom znadenia
podpisového vzoru k Gctu, alebo udelenim
piscmneho plnomocenstva Udelene dispozicne
opravnenia ohladne udtu a/alebo finan&nych
prostnedkov na Gcte prostrednictvom znadenia
podpisoveho vzoru k Uétu, resp. na zaklade
vinkulacie dispcnovania s udtom a/alebo
s finanénymi prostnedkami na Ucte, nemajll
vplyv na konanie klienta v ramci inych zmluvnych
vzfahov s bankou, ktorych cbsahom moéze byt
pravo banky zu&tovaf svoje pohfadavky vodi
klientowi z takehoto G&tu.

Majite!’ G&tu je povinny uviest, akym sposobom
sU splnomocnene osoby opravneng konaf
{samostatne alebo spoloéne). Akekolvek dalSie
obmedzemia pn konani a podpisovani banka nie
Je povinna akceptovat.

V pripade, Ze maptel GStu alebo splnomocnene
osoby pn vykonavan jednotlivych dispoziénych
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opravnen k ictu a/alebo penaznych prostnedkov
na ucte budi pouZvat pediatku, banka Je povinna
vykonat kontrolu zhody ddajov uvedenych
na pediatke 1ba s obchodnym menom alebo
nazvom klienta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch k U¢tu, nezodpoveda vSak za graficke
a mé odlisnost pouzivane) pediatky V pnpade
pochybnosti o pravosti peciatky ma banka pravo
pnkaz Klienta nevykonat.

Pokial vdecbecne zavazny pravny predpis
alebo tieto VOP neustanovuju inak, opravnente
disponovat s uctom a/alebo s finanénymi
prosinedkam! na (éte plab az do dorudena
pisomneho odvolania plnomocenstva alebo
do doru¢enia iného dokladu preukazujuceho
skutoénostt, ktore vedu K vzniku, zmene alebo
zaniku opravnenia disponovat s uétom a/alebo
s finanénymi prostriedkami na udéte. Zmeny
podpisovych wvzorov s0 pre banku zavazne
naneskor od nasledujiiceho pracovneho dnha po
ich doruceni banke.

2.3. Urocenie a ictovanie poplatkov

231.

2.3.2

23.3

Banka urcéi udet podfa aktudlne platnych
urckowych sadzieb, a to v mene, v ktorej je ucet
vedeny, pricom ak Je Orokova sadzba wyjadrena
ako kladne &islo, tak urok uréeny na zaklade
takejto urokovej sadzby vyplah banka khentovi
a ak urokova sadzba vyjadrena ako zaporne éislo,
tak absolitnu hodnotu Groku z vikladu uréeného
na zaklade takejto urokove| sadzby zaplat klient
banke.

Urodenie sa zadina ditom zdétovania finanénych
prostnedkov na ucéet klienta a kon¢i sa diom,
ktory predchadza driu tch wberu alebo prevadu,
Pn kreditnom uro¢eni sa za zaklad roka pocita
rok s 365 diami. Urok je poéitany denne. Na
beznom ucte klienta zudétuje banka kreditny Grok
raz za mesiac, a to k peslednemu kalendarnemu
diu prisludneho mesiaca, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Ak posledny kalendarny defi
prislusneho mesiaca alebo pnsiusného roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka zuctuje
kreditny drok na beznom (éte k predposlednemu
kalendarnemu diu pnslusného mesiaca.

Za vedenie uftu, za poskytovane produkty
a sluzby, za poskytnutie informacn klientovi
o zaledtostiach tykajicich sa klienta alebo
wplwajucich zo zavazkového vzfahu klienta
s bankou, za podanie spravy auditorovi klienta,
ako g za dalsie jednotive tkony na Gctoch Gctuje
banka poplatky podlfa Sadzobnika poplatkov
Poplatky sa udtuju mesaéne, po poskytnuti
produktu alebo sluzby, po vykonani jednotliveho
ukonu, pnp. v inom dohodnutom termine, priéom
Je banka opravnena za tymto ucelom pouzt na
ich zapoditanie finanéné prostnedky na Gcte
khienta.

2.4. Spravy o zuétovani a stave na tictoch

2.41

242

2.4.3

2.4.4.

245

Banka informuje klienta o ziétovani poplatikoy,
o platobnych operaciach a zaroven o stave a po-
hyboch na ucte prostrednictvom elektronickehe
wypisu z Uctu raz mesacne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beznom
uéte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak poéas zmluvne dohodnute) lehoty boll na uéte
vykonane pohyby. O pohyboch na vkladovom
i¢te banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas lehoty viazanosh vkladu boll na vkla-
dovom uéte vykonane pohyby. Ak klient poziada
o dodatoéne alebo ¢astejSie poskytovanie infor-
macn o zuétovan poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na Ucte alebo
ak poziada o zasielanie informacu inym spdso-
bom ako prostrednictvom elektronického wpisu
z uctu raz mesacne, ma banka pravo uctovat za
takéto poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobnehe prkazu alebo
odmietnutl vykonania platcbneho pnkazu banka
informuje klienta elektronickymi komunikacnymi
médiami alebo telefonicky alebo prostrednictvom
aviza, pricom v takomto oznameni uvedie dovody
odmietnutia vykonania platobneho pnkazu a ak je
to mozne aj postup opravy chyb.

Banka namene] raz roéne informuje klienta
o vySke zostatku na jeho beznom u0éte, a to
spravidla ku koncu kalendameho roka ve
vypise z 0&tu. Informaciu obsahujucu stav na
beznom ucte mdze banka dorucit klientow a
prostrednictvorn elektronickych kemunikaénych
medii.

Banka e opravnena preruSif zasielanie
wypisov z uctu Klientovi v pnpade, Ze udet |e
vnepovolenom preerpani alebo sadozvie o smrt
khenta. V pnpade smrti majitefa spolocneho Gétu
je banka opravnena dorudovaf vypisy z tohto
uctu ostatnym majitefom. Banka je opravnena
prerusit zastelanie vypisov z uctu na alternativnu/
kontakinu adresu uréenu klientom v pripade, Ze
prijemca takejto zasielky banke pisemne oznami
svo] nesuhlas so zasielanim vypisov z G¢tu na
jeho adresu. Banka je tieZz opravnena prerusit
zasielanie vypisov z uétu na adresu uréenu
Klientom v pripade, Ze sa opakovane (minimalne
tri razy nasledujice bezprostredne po sebe)
vratl banke s oznadenim, Ze adresat zasielky
Je neznamy. Pravidla pre prerusenie zastelarua
vypisu na pnmerane pouziju aj pre ine oznamenia
vratane informacie o stave na uéle v zmysle bodu
2.4.3.

Klient je opravneny poZiadat o zmenu frekvencie,
Jazyka alebo sposobu dorucenia vypisov z (¢tu gj
prostrednictvom elektronickych kemunikaénych
medil. Banka a klient, ktory nie je spotrebitelom
v zmysle tychto VOP, sa v sllade so Zakonom
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o platobnych sluzbach dohodl, Ze preichzmluvné
vztahy sa nebudu uplatiiovat ustanovenia § 31 az
§ 43 Zakona o platobnych sluzbach Vzhladom
na to, bude banka opravnena za poskyinutie
informacie o zuétovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zarovef o stave a pohyboch na (icte
kientow Gétoval poplatky v zmysle sadzobnika
poplatkov,

2.5. Nepovolené preerpanie finanénych prostried-
kov na icte

2.51.

252

2 5.3.

2.5 4.

Banka je oprawnena svoje pohladavky vod
khentovi zaétoval na farchu jeho uctu, a to a)
v pnipade, ak na Uéte klienta nie je dostatok
finanénych prostnedkov a zuétovanim  na
tarchu Gétu sa ucet dostane do nepovoleneho
precerpania, alebo v pnpade, ak sa (éet uz
v nepovolenom precerpam nachadza a zvySi sa
tym rozsah nepovoleneho preCerpania. Banka
Je opravnena postupovat podla predchadzajuce)
vety tiez vo vztahu k dani, ktoru bude ako je
platitel povinna vybraf od klienta

Khient je povinny nepovolene preéerpanie na
ucte wrovnaf. Banka Je opravnend wzvat klienta
na vyrovnanie nepovolensho precerpania, a to g
pisomne, pncom urci lehotu na jeho vyrovnanie.
Za sumu, o kitoru je uéet v nepovolenom
precerpanl, ma banka pravo udétovat klientow
Groky z nepovoleného precerpania {(oznacované
aj ako sankéne droky) stanovene bankou,
a to odo dna kedy doslo k nepovolenemu
precerpaniu. Ak nie je stanovene inak, Uroky
z nepovoleneho preerpania banka zuétuje raz
za mesiac, a to k poslednemu kalendarmemu
dnu pnslusneho mesiaca, ak sa banka s kientom
nedohodne inak Ak posledny kalendarny den
pnslusneho mesiaca pripadne na nedefu alebo
sviatok, banka urok z nepovoleneho precerpania
zuctuje k predposlednemu kalendarnemu diu
pnsluéného mesiaca Pn debetnom urcéeni sa
za zaklad roka podéita rok s 360 dhami.

Banka je opravnena odpisat sumu vo vyske
nepovoleneho prederpania na téte vo vztahu
k inému (ctu klienta vedeneho v banke,
vratane uétov vedenych v Tatra banke, as.,
organizaénd zlozka podniku - Raiffeisen banka,
pripadne preuctovaf takito sumu nepovoleneho
preéerpania na iny uéet klienta v nepavolenom
preCerpani Tym nie je dotknute ustanovenie
bodu 2.5 3.

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

2.61.

Ak nie je vitychto VOP, obchodnych podmienkach
pre prislusny produkt, v prislusne) zmluve alebo
podpisovych vzoroch akceptovanych bankou
uvedené inak, podpisove vzory k Gétu znadené

2.8.2.

2.63.

maytelom uétu platia az do okamihu, kym sa
banka dozvie, Ze maytel Uétu zomrel. Ak sa
banka dozvie, Ze klient zomrel a podpisovy vzor
k udtu strati platnosf v zmysle predchadza)lice]
vety, banka prestane wykonaval pnkazy na
disponovanie prostriedkami na jeho Ucte, pokial
ide o (et jedneho mantefa. Banka umozni
disponovat prostriedkami na ucte podla pokynov
sudu alebe neho organu, kiory wykondva
dediéske konanie. V pnpade spoloéneho uétu st
opravneni s itom disponovatf ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovame s finanénymi

prostnedkamu na G&te klienta v pozadovane

vyske v pripade

a) wkonu rozhodnutia alebo  exekucie
prikazanim pohfadavky z (¢tu v banke
nanadeneho stdom, exekutorom, danovym
Uradom alebo inym opravnenym organom,

b} wikonu rozhodnutia alebo exekucie predajom
cennych papierav a predlozenim vkladne]
knizky nanadeneho sudom, exekitorom,
darovwym uradom alebo Inym opravnenym
organom,

c) rozhodnutia organu ¢inneho v trestnom
konani alebo stdu,

d) vyhlaserua konkurzu na majetok kltenta,

e} dohody banky a klienta.

Banka méze blokovat disponovanie s finanénymi

prostriedkami na uéte klienta na nevyhnutnu

dobu

a) v prnipade, Zze banka nadobudne dovodne
podozrenie, ze penazne prostnedky na uéte
su uréene na spachanie trestneho cinu,
pochadzaju z trestne) dinnostt alebo z ucast
na trestnej &innosti, alebo Zze konanie klienta
ne Je v sllade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo tymito véeobecnymi
obchodnymi podmienkami alebo hroz
bezprostredne spisobenie skody klientow,

b) zddvodovtykajucich sabezpednosh platobne)
operacie alebo podozrenia z neautonzovane)
alebo podvodnej platobne] cperacie,

c) ak na uéte khenta wvzniklo nepcvolene
prederpanie pefaznych prostnedkov, ktore
v bankou stancvene] lehote nevyrovnal,

d} v pnpade zwsenia nzka platobne
neschopnost klienta,

e) pocas trvania vypovedne) lehoty v pripade
ukonéenia zavazkoveho vztahu medz bankou
a Klientom,

fy v prnipade, Ze sa banka rozhodne pouzt
finanéne prostriedky na uéte na zapodénanie
proti svojm pohfadavkam, kitore ma vodi
klientow,

g) pre ucely opravného zGdétovania,

h) v pnpade novoobjaveneho dedicéstva,

1} v pripade ak sa banka dozvie o zaniku khienta
{pravnicke] osoby) s pravnym nastupcom
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a pravny nastupca si nesplnil svoju povinnost
podfabodu 4 7.5 a4 7.9 tychto VOP,
1} vovyske, ktoru bude povinna vybrat od klienta
ako platitel dane.
Banka je opravnena blokovat pnpisovane
finanénych prostnedkov na (cet kiienta pocas
trvamia vypovedne) lehoty v pnpade ukoncenia
zavazkoveho vztahu medzi bankou a klientom.
Banka je oprawnena blokovaf pnpisovanie
finanénych prostriedkov na udet khenta a&j
v pripade, Ze sa relevantym spdsabom dozvie
o smrh mayitela uctu
Klient je povinny banku véas pisomne informovat
o tom, ze finan¢ne prostnedky na jeho udte sl
vylucené alebo nepodliehaju vwkonu rozhodnutia
alebo exekuct V opaénom prpade banka
nezodpoveda za pripadne sposobeny skodu.

c} wher hotovostt v banke pocas jedneho
bankoveho pracovneho difa neprekrod
pn wbere z udtu &iastku 200.000,- EUR
alebo ekvvalent tejto ¢iastky v cudze] mene
{uvedene sa tyka g kumulovanych vyberov
z jedneho Gctu klienta).

Alk klent nahlasi banke poziadavku na
hotovostny vyber z uétu viac ako dva bankove
pracovné dni vopred, banka tento vyber umozni
len za predpokladu, Ze pozadovana dclastka
nahlasovaneho vyberu bude na (cte mimmalne
dva bankove pracovne dni pred pozZadovanym
terminom vyberu; v opac¢nom pnpade banka
hotovostny vwber neumozni a dechodne s klientom
nove podmienky vyberu.

Vyber hotovastl vwyiSe| dastky ako Je uvedena

v bode 3.1.2. pism. c¢) tohto ¢lanku mdZe banka

Banka je oprawvnena zrealizovat pnkaz dohodnuf s klientom osobithe.
z prostnedkov blokovanych v ramcl exekucie 3,15 V  pnpadoch, ked banka zabezpedue
alebo wkonu rozhodnutia len za predpokladuy, svoju  prevadzku prostrednfctvom  jedneho

ze uvedene umoZhuje vieobecne zavazny
pravny predpis a ze klient k platobnemu prikazu
priozi pisomnl ziadost, z ktore) bude zremé,
ze 1de o zrealizovanie prikazu z blokovanych
prostnedkov a platobny prikaz spolu s takouto

Vyber hotovostl z Gétu nad 10 0C0,- EUR resp.
ekvivalent Giastky nad 5 000,- EUR v cudze)
mene, Je mozny len za stGdasneho spinenia
nasledovnych podmienok:

a) klent nahlas) banke poziadavku na hotovostny
vyber z uétu minimalne dva bankove pracovne
dn1vopred,

b) v ckamthu nahlasovania hotovostnehe vyberu
ma klient na ucéte minimalne ¢iastku rovnajucu
sa nahlascvanemu vyberu,

zamestnanca alebo prostrednictvom jedneho
staleho pracowiska s hotovosfou, je moiné
realizovat len jednorazovy hotovostny wher alebo
vklad v sume do 3.000,- EUR alebo v ekvivalente
teito Giastky v cudze) mene.

Ziadostou oscbne predlozi v pobodke banky. 3186. V pnpade hotovostneho wyberu z uétu v banke
debetuje banka uget khienta valutou toho dnia,
ked Kklient vybral finanéne prostriedky

CLANOK IIL 31.7. V pnpade hotovostneho vkladu na uget v banke

ked dostala finanéne prostnedky.
3.1. Operacie vykonavané v hotovosti 3.1.8. Vpripade vwyberu hotovosti z uétu alebo v ptipade
rozmienania hotovosti, ma banka pravo vydat

Klient mdze vykonavaf operacte v hotovosti kientovi mince v nasobkoch Standardného

vmene euro avtake) cudze;mene, pn ktorej banka eurobalenia minct.

vo svojom kurzovom listu uvadza valutowy kurz. 919 {\k sa banka a Klient pedohodnu |na}k, v ramci

Operacievykonavanevhotovostijemoznevykonat jedného bankovehov dfia banka umozni vykonat

vyberom finandnych prostnedkov a vkladom vklad hotovosti na ucet, ak. i

finanénych prostriedkov v hotovosti v pobogkach a) BN véetkych vkladov prjatych na vsetky

banky alebo v obchodnych priestoroch banky, ucty dotknute‘!]o klienta za dany pracovny
ktore st uréene na vykonavanie hotovostnych den neprekro¢i sumu 50.000 EUR (vratane)
operécii {tzv ,pobocka s pokladiiou”). Aktualny alebo ekvivalent tejto Siastky v cudze) mene,

zoznam pobogiek s pokladiiou banka zverejfiuje afalebo i 5

na svoje intermetovej stranke. Hotovostne b) suma ‘vse‘rkych vkladov na vSetky wucty

operacie v mene euro je mozne vykonaval a uskutocnene Jednym viladatefom
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch prqstredmctvclm bankomatu za dany pracvily
banky v rozsahu ich technickych moznosti. den neprekroé sumu 10,000 EUR {vratane).

3.1.10. Pn vklade minci na ucet prostrednictvom

bankomatu na jeden uéet, kumulativne pre vietky
bankomaty banky, v ramci jedného bankoveho
pracovineho dha nesmie presiahnuf pocet
vkladanych minci 300ks, ak sa banka s kiirentom
nedohodne inak Obmedzenie pocétu vkladanych
minci v zmysle predchadzajuce) vety sa uplatiiuje
a) v pripade vkladu minci na jeden ucet viacerymt
oschami.
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3.2. Operacievykonavane bezhotovostne ~ vSeobec-

ne

32.1.

3.2.2.

3.2.3

Klient méze vykonavat bezhotovostne platobné
operacie vratane prevedu finaénych prostriedkov
z (c¢tu alebo na Gcet pnamo, ako a cez tretie
strany prostrednictvom:

a} Jednorazoveho alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na uhradu alebo prikazu na
SEPA Inkaso

b) platobnej karty alebo ineho platobneho
prostriedku

Platobny prikaz (dalej aj ,prkaz"), musi khent

predlozit bud pisomne v lstnne; forme na

formufan banky na pobocéke banky (ak sa pre
tieto uéely nedohodne s bankou nak} alebo
ich moéze predlozif elektronicky s wyuzitim
bankovych sluzieb k uctu, ktore sa poskytuju
prostrednictvom elektronickych komunikaénych
medii. V pnpade papiercveho formuléra, formular
musi byt kompletne, c&itatelne a bezchybne
vyplneny. Po podpisani prikazu klientom a jeho
odovzdani banke, zodpoveda za spravnost

a uplnost (dajov v nom uvedenych klient

Udaje vo formulan nie je mozne prepisovat.

Opravu datumu splatnost vo formutan pnkazu

moze banka akceptovat len v tom pnpade, Ze

kKlient alebo nim splnomocnena osoba pred
pracoviikom banky prediarkne chybny (day,

&itatelne uvedie spravny uda) a k opravovanému

udau pripoyi datum a svoj podpis Banka pri

prevzatt pnkazu nevykonava vecnu kontrolu
udajov vo formultéari ani formalnu kontrolu Gplnostt
klientom uvedenych Gdajov Banka pn prevzat
prikazu [en oven opravnenie oscby opravneng
na predioZenie a zadanie platobneho pnkazu.

Banka e v3ak opravnena v pripadoch uvedenych

v nasledujice) vete este pnkaz dodatoéne

venfikovaf a cpakovane ovenft autonzaciu prkazu.

Banka spravidla dodatocnevenfikuje aopakovane

overi  autonzaciu  prikazu  predloZencho

v pobocke v pripade, ak vyska zamyslaneho

prevadu prekroéi bankou nastavenu hodnotu,

pn ktore; méze vzniknaf vySsie nziko vykonania
neautonzovaného, podvodne podaného alebo

Inak necpravneného platobneho prikazu resp

prevodu alebo v pripade, ak potreba dodatoéneg)

venfikacie resp. opakovaneho overenia vznikne

z inych dovodov hodnych osobitneho zretela,

najma z dévodov predchadzania a ochrany pred

legalizaciou pmmav z trestnej cinnost. Klient je
povinny strpief resp. umoznif takuto venfikaciu
resp. overenie a polvrdif banke venfikaciu,
resp. autonzovanie tohto platobného pnkazu
telefonicky pripadne mak prostrednictvom
inych elektronickych kemunikaénych medii.

Banka vykona maximalne 2 pokusy o venfikdciu

resp. overenie autonzacie platobneho prikazu

v pniebehu toho isteho difa podfa kontakinych

324

3.2.5.

3.2.6

3.2.7

3.28.

udajoch dohodnutych s klientom pre dotknuty
uéet, Ak nebude moine platobny pnkaz
dodato¢ne venfikoval, resp. opakovane ovent,
ateda sa banke nepodanvykonat venfikaciu resp.
overenie v zmysle tychto VOP, banka ma pravo
odmietnut zrealizovanie tejto platby a wkonanie
platobneho prikazu. Banka sa v3ak zavazuje
bezodkladne informovaf klienta o nezrealizovani
takéhoto platobného prnkazu

Ak ma klent v banke znadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na pnkaze zhodny s tymto
podpisovym vzorom,

V pnpade platby v rémci krapn Eurépskeho
hospodarskeho pnestoru (dalej len ,EHP*}
znasa platitel’ poplatky, ktore Gétuje poskytovatel
platobnych sluzieb plattela a pryemca znasa
poplatky, ktore ucétuje poskytovatel platobnych
sluzieb pryemcu (vratane pnpadnych poplatkov
dalsich bank zucastnenych na prevode
finanénych prostnedkov) {tzv. platobna inétrukeia
~SHA", pripadne tieZ ,SLEV").

V prpade platby mimo krajin EHP platitel mbze
uviest platobnu instrukciu ,.SHA" alebo ,,OUR"
V pnpade, Ze plattel uvedie v prnkaze Ind
platobn instrukciu ako ,SHA" alebo ,OUR"
alebo neuvedie Ziadnu platobnu instrukciu na
uhradu poplatkov, bude pnkaz zrealizovany
s platobnou instrukciou ,,.SHA".

Banka prijima whotovene prikazy v istinng) forme
na formulan banky len podas otvaracich hodin
s wynimkou prikazov doruéovanych vo forme
technickych nosiGov a prenosov dat, na ktore
sa vztahuju cbchodné podmienky pre pnslusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve
s bankou. Klient dava banke prikaz pisomne.
Jeho doruéenie je mozne postou alebo vo forme
Inych techrickych nosiCov a prenosov dat, ak je
takyto sposcb dorucovania upraveny v zmluve,
Banka je opravnena cdmietnut pmjat a vykonat
prikaz, ktory nesplia nalezitost uvedene
v bode 3.2.2,, 8 3.1, alebo 3.4.1 tychto VOP.
V pnpade, Ze je platobny prikaz predlozeny
platitefom v listinne) forme, méze banka predizit
lehotu na wykonanie prevodu o jeden bankovy
pracovnyden Klientmdze uviest datum splatnost
prikazu maximalne do 60 kalendamych dni odo
dna doruéenia platobneho prikazu banke cez
elektronické sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskoré datum splatnosti ako 60 kalendarnych
dni odo dia doru¢enia prikazu banke, banka je
opravnend takyto prikaz nezreahizovat. V pripade
predloZenia platcbného prikazu v pobocke moze
klient uviest datum splatnosti pnkazu maxsmalne
do 30 kalendarnych dm odo dnha doruéenia
platobneho pnkazu banke

Banka realizuje prnikazy len v menach uvedenych
v kurzovom listku za predpokladu, Ze v den
splatnost prikazu klient zabezpeci dostatoéne
finanéné krytie na Gcéte, z ktorého ma byt suma
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3.2.9

3.2.10.

3.2.11.

3212.

odpisana. Na ucelyrealizacie platobnych pnkazov
sa za dostato¢ne finanéne krytie povazuje taky
stav finanénych prostriedkov na (éte klienta,
ktory je v momente spracovania k dispozici tzv.
Jdisponibiny zostatok”, a to mnimalne vo vyske
sumy platohneho pnkazu vratane poplatkov
banky.

Ak nema Kklent v def splathosti platobneho
prikazu dostatok finan¢nych prostriedkovna Géte,
realizuje banka pnkaz len vtedy, ak je to v zmluve
medzt khentom a bankou vystovne dohodnute
V takomto pnpade sa prava a povinnosti banky
a klienta nadia zmluvou o lvere

Ak bolo banke dorucenych wviacero prkazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromadne
prikazy a na (c¢te klienta nie je dostatocne
financné krytie, Je banka opravnena rozhodn(t
v akom poradi, ktore platby zrealizuje

Banka zrealzuje pnkaz v bankovy pracovny
defi, ktory Je na pnkaze vyznadeny ako datum
splatnosti. Ak je defi splatnosh a okamih pmjatia
prkazu zhodny a klent doruci banke prkaz
po cut-off time, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujuci bankovy pracovny def. Ak v prnkaze
nie Je uvedeny den splatnosti alebo ak klient
doruéi pnkaz po dni, ktory je vyznadeny ako
datum splatnosti a pnkaz bol banke doruceny do
cut-off time, banka odpi$e sumu prevodu v den
dorucenia prikazu Ak v pnkaze nie je uvedeny
den splatnosh alebo ak kitent doruéi prkaz po
dni, ktory je vyznageny ako datum splatnosti
a pnkaz bol banke doruceny po cut-off time,
banka odpise sumu prevodu v prvy bankowy
pracovny def, ktory nasledule po dorucen
prkazu

Ak v pnkaze uvedeny den splatnosti pripadne
na swatok, sobotu alebo nedefu a pnkaz je
doruceny do pobotky banky do cut-off time
najneskér v predchadzajic: bankowy pracowny
den pred diiom splatnosti, banka odpiSe sumu
platoy v predchadzajuci bankowy pracovny den
pred diiom splatnosti. V pripade platby v ramci
banky (tzv. vnutrobankove prevody), ak v pnkaze
uvedeny defn splatnostt pnpadne na sobotu
aklient dorudi do pobodéky banky prikaz do cut-off
time toho dna, ktory je v pnkaze vyznadeny ako
datum splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v tento def. Ak v prikaze uvedeny den splatnost
pnpadne na swatok, sobotu alebo nedefu
a pnkaz je doruceny do pobocky banky po cut-
off time v predchadza)jici bankovy pracovny
defi pred diiom splatnosti, banka odpi$e sumu
prevodu v nasledujuct bankovy pracovny den
po dni splatnosti. V pnpade platby v ramci
banky (tzv vnutrobankové prevody), ak v prikaze
uvedeny den splatnostt pripadne na sobotu
a klient doruc: do pobocéky banky pnkaz po cut-
off time v den, ktory je v pnkaze vyznadeny ako
datum splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
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3.2.13.

3 2.14.

3.2.15.

3216

3.217

3.2.18

v nasledujici bankovy pracovny defl.

Banka ma pravo odmietnuf vwkonanie platobne)
operacie, ak existuje dovodne podozrenie, Ze
je v rozpore so véecbecne zavaznymi prawnymi
predpismi alebo dobrymi mravmt alebo su udaje
natolko chybne alebo nettatelne, ze platobnu
operaciu nie je mozZne realizovaf. Banka ma
pravo odmretnut vykonanie platcbne) operacie
tiez ak v ase |ej spracovana kiient nema na ucte
dostatoéne mnozstvo disponibilnych finanénych
prostnedkov, kioré okrem sumy prevodu
postaéuju tiez na krytie sumy, ktoru bude banka
povinna vybral od klienta ako platitel dane
Banka je opravnena nezrealizovat platobny
prikaz na thradu alebo inkaso v pripade, Ze na
krajnu prmjemcu platby, banku prjemcu platby
alebo prijemcu platby Je vhlasene moratorium,
embargo alebo existuye podozrenie, Ze
platba bude blokovana opravnenymi osobami
v zahraniéi, faktieZz z dovodov tykajdcich sa
bezpednash platobne] operacie, podozrena
z neautorizovane) alebo podvodne) operacie
Banka pnpise platbu na &islo uétu uvedené v pn-
kaze. Banka Je opravnena nepnpisat Uhradu
v prospech uétu klienta v pnpade nezhody ¢isla
uétu s jeho nazvom ako aj v pnpade, ak ddaje
o platitelovi nie su Gplne alebo dostatoéne podra
predpisov o prevencil, vy3etrovan! a odhalovaru
legalizacie prnymov z trestnej ¢innosh a financo-
vania teronzmu

Banka je opravnend pred vykonanim pnkazov
klenta ovent si I1ch werohodnost, a to
elektronickymi  komurukacnymi mediami alebo
telefonicky V prpade nejasnych instruken
od klienta postupuje banka podla charakteru
pripadu s obvyklou cdbornou starostivostou. Ak
ma banka vykonaf platby na zaklade akreditivu,
uverove] zmluvy alebo ne] Zradosh, vyplati ich
tomu, koho bude po dékladnom preskimani
povazovat za opravneneho na pmjatie platby.
Banka prpma v prospech klenta finanéné
prostriedky a pnipisuje ich na jeho ucet. Banka
je opravnena znizif sumu platobne) operacie
o0 svoje poplatky predtym, neZz financne
prostnedky pripise na (O¢et prjemcu  Klent
sthlasi s tym, Zze po ukondeni pravneho vztahu
s bankou a zruseni jeho uétu je banka opravnena
finanéne prostnedky uréene pévadne na tento
zru$eny Ucet Klienta pripisat na iny (et klienta
vedeny v banke, pripadne na ucet klienta vedeny
v Ing| banke, a ak to nie j@ mozné, vrah platbu
spat odosielatefovi.

Ak bolo v pnkaze uvedene neexistujuce bankove
spojenie alebo z ineho dovodu nemohla byt
platba zudtovand a poskytovatel platobnych
sluzieb pnjemcu platbu wrat, banka bud pnpise
tuto platbu spaf na ucet platitera, alebo ak to nie
Je mozne, vyaiada od klienta nove indtrukcie.
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3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

3.2 22.

3.2 23.

3.224

3.2.25.

Doruéenim platobneho pnkazu klienta, ktory
spifa véetky nalezitosti uvedene v tychto VOP
alebo dojednane medz bankou a klientom, do
banky, klient udeluje banke sthlas na vykonanie
platobne] operacie alebo viacerych platobnych
operacil Tento suhlas méze klient odvolat ba
do okamihu pmjatia platobneho prikazu, ak tieto
VOP alebo obchodne podmienky pre prisiusny
produkt neustanovuju inak. Klient nesmie odvolat
platcbny prikaz po okamihu jeho pnjaha bankou,
ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre
prisludny produkt neustanovuju inak Po lehotach
uvedenych v tychto VOP mozno prkaz odvolat
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom
Ak  Klent uviedol nespravny jedineény
identifikator, banka nenesie zodpovednost za
nevykonanie alebo chybne wkonanie platobne)
operacie Banka v takomto pnpade vynalozi
pnmerane usthie, aby sa suma platobne] operacie
vratila platitelow, pn¢om si za tito sluzbu moze
Uctovat poplatok.

Banka a khent sa dohodh, Ze ak Je banka
uc¢astnikom wiacerych platobnych systemov,
je opravena wybrat platobny system,
prostrednictvom  kioreho  wykona  platobnll
operaciu,

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
diiom, kedy banka realne pryme na svoj Ucet
financne prostnedky, taketo platby mdze banka
spracovat v prospech (¢tu klienta v def prijatia
informacie o platbe/transaken, pri¢om reéalne
pnpisanie fmancnych prostnedkov na udéet
klienta sa uskutocni v den pnjatia finanénych
prostriedkov na ucet banky.

Banka ma prave skumaf sulad nazvu prijemcu
platobne) operacie s nazvom majtela udtu.
Banka nie Je povinna pnpisat Ghradu na Odet,
kiory sa svojim pomenovanim, & inym znakmi
$ od ddajov o ucte prijatych v ramei platobneho
prikazu od platitefa uhrady, a to najma z dovedov
ochrany pred legahizaciou pnimov z trestne)
&innost a ochrany pred financovanim teronzmu,
V pripade nesuladu nazvu pmjemcu platobnej
operacie s nazvom majitefa (ctu pnjemcu je
banka opravnena sumu platobne] operécte
prpisaf na ¢islo uctu uvedene v platobnom
prikaze alebo vratif platou spaf banke platitela
Za pnpadni skodu tym spdsobend, banka
nezodpoveda.

Banka nezodpoveda za konverzie mien vykonane
inymi poskytovatelmi platcbnych sluzieb

Banka umozni disponovat s pnpisanou sumou
platobne) operacie v ten isty pracovny defi, kedy
bola suma platobne) operacie pripisana na Géet
banky, alebo v pracovny den, v ktorom bola
banke doruéena informacia od koreSpondenénef
banky o tom, ze finanéne prostnedky ma tato
banka k dispozicn. Platobna operacra pnjata
po cut-off time bude pripisana na uéet prijemcu

3.2.26.

3.2.27.

3.2.28.

3.2.29,

3.2.30.

v nasledujiicy pracovny den s valutou toho dia,
kedy bola platba pripisana na ucet banky Tento
bod sa na nevztahuje na SEPA okamzite platby
V prpade, ak je pohfadavka z uc¢tu predmetom
exekucie, zalozneho prava, zabezpedovacieho
postipenia pohladaviky, vinkulacte alebo ak
je tu ina skutoénost, ktora moze maf vplyv na
vykananie prevodu (napr. pnkaz na zaistenie uctu,
neodkladne alebo zabezpedovacie opatrenie,
a pod.), lehota na vykonanie prevodu sa postva
o ¢as potrebny na posudenie pripustnostt
prevodu, najdihdie o 5 bankovych pracovnych
dni

Banka informuwe klienta o nzikach spojenych
s vykonanim platobnych operacn do rizikovych
krajin na Obchodnom mieste, na www
tatrabanka.sk alebo iInym spdsobom stanovenym
bankcu Predlozenim platobnéha pnkazu banke
na cezhraniény prevod do nzikove) krajiny, klhient
akceptuie nziko spoéivajice v nemoznost
zarucit uspesne wykonanie tohto platobného
prikazu bankou, aj napnek tomu, Ze s1 banka
splni véetky povinnosti pni jeho pryati a vykonani,
Banka nezodpoveda, ak v désledku uvedenych
skutoénosti financne prostriedky prevedene na
zaklade platobného prkazu nebudu pripisane
alebo nebudu pnjemcow platby pripisane na uéet
vas, alebo ak budu na Géte pnjemcu blokovane
alebo budd inym spdschom zadrzane, alebo ak
bude platba vratena spat a suma prevodu bude
znizena o poplatky inych bank.

Banka ma pravo v pripade prjatej Ziadosh od
inej banky o poskytnutie dodatoénych informac
k platbe reabzovane) klentom, v pnpade
zadost o opravu chybne zadanych (dajov
zo strany klienta alebo v pnpade ak sa jedna
o platbu zadrzanu z dévodu politiky ochrany pre
legalizaciou prijmu a financovanim teronzmu
zo strany Ing) banky, zuctovat z G¢tu klienta g
poplatky inych bank upfatnenych vodi banke.
Rovnako ma banka pravo zuctovat si poplatky
udtovane inymi bankami v pnpade vratenia plathy.
Ak Kleent vwplnil v platobnom pnkaze vanabilny,
$pecificky alebo konstantny symbol (alebo ich
lubovolnu kombinédciu, pnpadne vietky naraz),
banka prenasa tieto symboly do referencie
platitefa v Strukture /VS/SS/KS/

Banka ma pravo u0ctovai za sucinnost pri
sprostreckovani vratenia platby alebo dodatoéne
poskytnutie udajov na identifikaciu prijemcu
poplatok v 2zmysle Sadzobnika poplatkov.
Ak v priebehu procesu vratenta finan¢nych
prostnedkov vzniknu banke naklady suvisiace
s uplatnerum poplatkov alebo nakladov inych
bank z(¢astiujucich sa na transakcu, banka je
opravnena ich zuctovat na tarchu uétu klienta.
V pnpade prjatia inych transakeit ako transakcie
v ramct EU a EHP banka negarantuje vratenie
platby v povodne) vyske, vyska platby moze byf
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ponizena o poplatky a naklady inych bank, kiore
sa na vraten! podieflall.

3 2.31. Akzahranic¢na banka /ina banka vratizrealizovanu

platbu khenta, vratena platba je spracovana
podlia kurzoveho listka banky plaineho v ¢ase
spracovania wrateng platby v prospech uétu
klienta v iIne) mene.

3.3. SEPA platha

331

3 3.2.

3.3 3.

334

Prikaz musi obsahovat bankove spojenie platitefa
a pniemcu, sumu prevodu, oznacenie meny euro
(ak oznadenie meny chyba, prevod sa povazuje
za prevod v mene euro), datum splatnost,
podpis klienta, mesto a datum wyhotovenia
prikazu a v pnpade prevodov mumo SR g meno
pnjemcu. Pnkaz mdze obsahovat a| ine bankou
stancvene udaje. Ak pnkaz neohsahuje udaje
uvedene v tomto bode, banka pnkaz zamietne.
Ak niektory prjemca vyzadue, aby prikaz
ohsahoval a) vanabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, khent je povinny uviest
v prikaze a tieto lidaje.

Pn uvedeni &isla udtu v fvare IBAN e
banka opravnena wykonat kontrolu zhody
s dentfikacnymi udajmi o poskytovatelovi
platoknych sluzieb prijemcu. V pripade nezhody
medazi &islom Uctu v tvare IBAN a identifikacnymi
udajmt © poskytovatefow platobnych sluzieb
pnjemcu ma banka pravo odmietnut vykonat
platebny prikaz pri prevode v mene EUR do SR
Banka akceptuje &islo Gétu v tvare IBAN vyluéne
v na to uréeng) ¢asti formulara Ak bude pnkaz
obsahovat vanabilny symbol a/alebo Specificky
symbol a/alebo konstantny symbol a zaroven
referenciu platitefa, banka uvedie v pnpade
platby v ramci Slovenske) republiky vanabilny
a/alebo Specificky a/alebo konstantny symbol
a v pnpade platby mimo Slovenske) republiky
referenciu platitefa

Piatobné prikazy prevzate bankou su spracované
(ti. prevedené a pnpisané) v ten isty bankovy
pracovny den v pnpade plateb v ramci
jedného poskytovatefa platobnych sluzieb {tzv.
vnutrobankové prevedy) V pnpade platieb
medz dvomi poskytovatelmi platobnych sluzieb
zapojenych do SEPA je banka povinna odovzdat
podklady sprostredkujuce) inditden tak, aby bolo
zabezpedene prpisanie sumy platby na 0cet
banky prnjemcu najneskor v nasledujuct bankovy
pracovny def po dni odpisania sumy prevoedu
z Uctu platitela.

Platba do banky prijemcu, ktora sa nachadza
v oblash SEPA, do krajny mimo Europskeho
hospodarskeho pnestoru {EHP), musi obsahovaf
aj adresu platitela. Ak SEPA platba neobsahuje
Udai uvedeny v tomto bode, banka platbu
zamietne.

3.4. SEPA okamzita platba

3.41.

3 4.2.

343

34.4.

3.4.5.

3.4 6.

Prikaz musi obsahovat ¢islo uctu platitefa
a prjemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo
SR a) nazov uétu pnjemcu a okrem pripadov, ak
banka umozniuje zadavaf prikazy a) bez uvedenia
platobne) indtrukecte |, poplatky inych bank znasa
priemca“, t.j SHA, pnpadne a) SLEV, musi prikaz
obsahovat ay tuto platobnu instrukciu. Ak prikaz
nebude cbsahovaf niektory z vwwésie uvedenych
udajov, banka takyto prevod cdmietne.

SEPA okamzitu platbu j@ mozne zadat ba cez
bankou uréene platobne prostriedky, teda
cez bankou wybrane Zakladne a Doplinkové
sluzby v mysle Obchodnych podmienok Tatra
banky, a s. k elektronickemu bankovnictvu. Po
odoslani platby klientom do banky nie je mozné
transakciu odvolat am disponovat s finanénymi
prostnedkami vo vyske zadanej platby a poplatku
za zrealizovanie SEPA okamzite) platby. Banka
ma pravo blokovat financne prostnedky vo vyske
podia predchadzajice) vety az do pnjatia spravy
o potwrdeni zrealizovania transakcie v banke
prjemcu

Banka ma pravo SEPA okamzitu platbu zrealizovaf
ako SEPA platbu podia bodu 3.3. vyssie, a to
najma v pnpade ak suma platby prekroéi bankou
stanoveny Iimit pre SEPA okamzZite platby, dale)
v pripadoch ak nastane ktorykolvek z dovodov
znemoznujucich vykonanie SEPA  okamzite)
platby uvedenych v tychto VOP alebo v pripade
inych prekazok na strane banky pnjemcu alebo
ak nastane iny bankou vopred nepredvidatelny
dévod. Banka ma pravo prednostne nastavit
spbsob zrealizovania transakeie.

SEPA okamzitu platbu nie je mozne realizovat
am v pnpade bankou plattela a/alebo bankou
pniemcu  avizovanych technickych odstavok
a udrzby systemov banky platitela a/alebo
banky prijemcu O planovanych vypadkoch
a technickych odstavkach na svojel strane
informuje banka klienta na svojich internetovych
strankach, pnp. prostrednictvom sluzby Dialog
Live.

Banka spracuje odoslanie SEPA okamzite) platby
z uétu platitela pocas bankoveho pracovneho
dia pre SEPA okamzite platby, priom den
zuétovana na ucte platitela bude den, kedy
platitel SEPA okamzitu platbu odoslal. Banka
spracuje pnjatie SEPA okamiite) platby na udéet
prijemcu poc¢as bankoveho pracovneho dria pre
SEPA okamzité platby, pnéom den zuctovania
finanénych prostnedkov na Gcte prijemcu (e
den, kedy banka platou pnjala. Po prijatt SEPA
okamztte) platby moéZe prjemca disponovaf
s finanénymi prostriedkam okamzite.

Banka ma pravo kedykolvek doGasne pozastaw{
alebo a) ukondit poskytovanie moznostizadavama
SEPA okamzitych platieb
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V pnpade, ak banka prima financne prostriedky
Z ing] banky v prospech uétu khenta, banka
automaticky uskutoni konverziu finanénych
prostnedkov podla kurzového [stka platného
v Gase spracovania pmatey SEPA okamzitej platby
v mene EUR v praspech Gétov v inych menach.

3.5. Ostatné prevody

3.5.1.

352

35.8.

3.5.4.

3 6.5.

Platobny prikaz, ktory nesplia kntend SEPA
platby ani SEPA okamzitej platby, musi obsahovat
bankové spojenie platitela a pnjemcu, nazov
udtu prniemcu (pripadne aj adresu prifemcu),
sumu platby, oznadenie meny, datum splatnost,
uréenie osoby, kiora znasa poplatky inych
poskytovatefov platobnych sluzieb (poplatky
banky znasa vidy klient banky), kontakt na klienta,
podpis kiienta a miesto a datum wyhotovenia
prikazu.

Pnkazy prjate bankou do terminu cut-off time
sl spracovane v ten isty den, pri¢om wrovnanie
platby na nostro uétoch v zahraniénych bankach
sa uskutoéni spotovou valutou platnou pre
defi spracovania Pnkazy pnjate bankou po
termine cut-off ime sl spracované v nasledujic
bankovy pracovny def, pnéom wrowanie
platby na nostro uétoch v zahraniénych bankach
sa uskutodni spotovou valutou platnou pre
nasledujuct bankovy pracoviny den. V pripade,
e banka nemad pname swiftove spojenie
s vykonavacou institdiciou prijemcu, predi2ue
sa lehota na wikonanie prikazu do zahraniéia
a v ramci Slovenske) republiky v cudzel mene
o Gas nevyhnutny na reabzaciu platby.

Uhrady (platby) v cudze; mene v ramci banky
(izv. wvnutrcbankove prevody) pnjate bankou
do terminu cut-off tme sa spracujd a pripidu
v prospech uétu klienta v den pnjatia platobneho
prikazu. Uhrady v cudze] mene v ramci banky
(izv vnutrobankove prevody) pmjate bankou
po termine cut-off time sa spracuju a pnpisu
v prospech Uctu klienta v bankovy pracovny deil
nasledujiici po dni prijatia platobného prikazu
Uhrady(platby)vmene EURvramci krayn EHP sa
spracujl v prospech uétu klienta v defi, kedy boll
financné prostnedky pnpisane na Ucet banky.
Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, thrady
v mene é&lenskych &tatov EU a EHP a thrady
v cudze] mene sa spracuju v prospech udtu
klienta maximalne v lehote &tyroch bankovych
pracovnych dni, od kedyboli finanéne prostnedky
pnpisané na ucet banky

Banka ma pravo konvertoval cperacie v Ing)
mene, nez v akej je ucet vedeny, na farchu alebo
v prospech tychto uétov v inych menach, podla
kurzového listka banky platneho v momente
spracovania. V pripade platby v cudze) mene
v ekvivalente do 30.000,- EUR, uskutoéni
banka konverziu penaznych prostnedkov podla

3.5.6.

357

3 56.8.

kurzoveho listka platneho pre den spracovania
pre operacie v objeme do 30.000,- EUR,
uvedene plati aj pre expresne platby v cudze)
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane.
V pripade platby v cudze) mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR vratane, uskutoéni banka
konverziu pefaznych prostriedkov podia
kurzoveho listka platneho pre def nasledujtci
po dni spracovania, alebo banka méze, to aj bez
osobitnej dohody s klientom poskytniit pre klienta
whodnejsi kurz ako kurz daneho dia alebo kurz
nasledujiceho dia. Rovnako sa banka mdze
v prpade platby v cudze] mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR {watane) s klientom osobitne
dohodnuf na akomkolvek inom kurze.

Ak pn platbach zo zahranidia a v ramei Slovenske;
republiky banka umozni klientow derpaf pefiazne
prostnedky bezprostredne po ich pnpisani na
uéet klienta, za &erpanie prostnedkov pred
uplynutim spotovej valuty banka uétyie klientovi
debetne droky.

Banka je opravnena zatazt wucéet klenta
sumou rovnaucou sa sume phpisane) platby
v pripade, Ze banka neobdrzala na svojom ucte
od poskytovatefa platobnych sluZzieb platitefa
finanéné prostnedky k predmetne] platbe alebo
v pripade, ak banka obdrzi od poskytovatela
platobnych sluZieb platitefa poZiadavku na stomo
platby do dna valuty vratane.

V pripade nezhody medzi nazvom a adresou
banky pmjemcu a BIC banky prijemcu, pnpadne
nezhody medzi BIC a uétom pnjemcu platby
zrealizuje banka platobnu cperaciu na zaklade
BIC banky prijemcu,

3.6. Trvaly prikaz

3.61.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Kiient moze zadaf banke pokyn pa realizaciu
sene platobnych pnkazov v prospech toho i1steho
prjemecu formou trvaleho prikazu, takyto pokyn
nemoéze zadaf prostrednictvom tretich stran.
Trvaly prkaz je uétnny nameskédr v bankowy
pracovny den nasledujlici po jeho doruéeni
banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak Kient poziada o zmenu Udajov v trvalom
prikaze pocas opakovania trvaleho prkazu,
takato zmena udajov bude Géinna najneskor od
nasledujiceho bankového pracovného dria,
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zrusenie
trvalého prikazu je uvedeny v sadzobriku
poplatkov a banka je apravnena zudtovat ho
zapoditanim finanénych prostnedkov z uétu
klienta.

Ak pnpadne datum splatnost trvaleho pnkazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpide
sumu prevodu v predchadzaici  bankovy
pracovny defi.

Klient méZe odvolat sthlas na vykonanie trvaleho
prikazu do konca pracovného dna, ktory
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predchadza datumu splatnost trvalého pnkazu,
pnéom banka nezrealizuje platobne operacie
nasledujuce po ckamihu odvolania trvaleho
prikazu a tym aj sthlasu na jeho wkonanie.

3.7. SEPA inkaso

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.75.

37.6.

3.7.7.

SEPA inkaso banka realizuje z bezného 1Gtu
klienta vedeneho v mene EUR.

Kllent moze udelf pnamo prijemcowvi platby
Mandat pre SEPA Inkaso v prospech ctu
prjemcu za predpokladu, Ze si s bankou dohodol
Uroven 1 spnstupnenia svojho Uétu pre SEPA
iInkaso alebo Uroven 2 spnstupnenia svolho
uctu pre SEPA inkaso. Prijemca je opravneny
predlozit banke pnkaz na SEPA inkaso len za
predpokladu, Ze disponuje Mandatom pre SEPA
Inkaso od platitela

Kllent méze daf banke sihlas s inkasom/
mandat financnych prostnedkov zo svolho Uétu
v prospech uétu prijemcu za predpokladuy, ze si
s bankou dohodol Uroven 2 spristupnemnia svojho
uctu pre SEPA inkaso.

Ak a1 klient s bankou dohodol Uroven 1 spristup-
nenia svojho uctu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len priemcovi platby
Ak si kient s bankou dohadol Urove 2 spristup-
nenia svolho uctu pre SEPA inkasg, je klient po-
vinny predlozit banke suhlas s inkasom/mandat,
a to najneskor v bankovy pracovny defi predcha-
dzajiici splatnost dorué¢eneho pnkazu na SEPA
Inkaso od pryemcu platby

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezne udty v mene EUR Uroven 2 spnstupnenia
(ctu pre SEPA inkaso a pre bezne ucty v inych
menach Uroven 3 spristupnenia uttu pre SEPA
Inkaso

Uroven spnstupnenia Gétu pre SEPA inkaso
si moéze Kklient dohednuf s bankou pisomne
v pobocdke banky pn otvoreni beiného uctu
alebo kedykolvek poas trvania zmluvy
o pnslusénom beznom Géte Kklenta Klient je
opravneny menit Uroven spnstupnenia (¢tu pre
SEPA inkaso, pnéom Uéinnost takejto zmeny je
najneskdr v nasledujuci bankowy pracovny def
po doruéeni pisomne] Ziadosh klienta o zmenu
Urovne spristupnenia UGty pre SEPA inkaso do
pobocky banky. Klient je opravneny poziadat
o zablokovanie realizovania akychkolvek
prikazov na SEPA inkaso od urcenych pnjemcov
(tzv. neZiaduci prjemca) V takomto pripade |e
klient povinny uviest presne CID neziaduceho
priemcu, nak banka nezodpoveda za nadne
blokovare realizovania prikazov od neziaduceho
prijemcu.

Sthlas s inkasom/mandat udeleny banke je
Gétnny najneskér v bankowy pracovny den
nasledujiici po Jeho doru¢eni banke, ak nie je
dohodnuté inak.

378.

3.79.

3.7.10.

3.7.11

3.712

3.713

3 7.14.

3 7.15.

3.7.16.
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Ak klient sihlasil s inkasomv prospech niektoreho
z prijemcov Inkasa, Je suhlas s inkasom platny
a udinny aj v pripade zmeny ¢&isla uétu tohto
pryiemcy inkasa. Klient sthlast s tym, aby banka
poskytla pryemcov inkasa vSetky informacie o
kltentow1 potrebne k realizacn inkasa

Ak nie Je s klientom dohodnuté inak, méze klient
daf sUhlas s inkasom/mandat maximalne do
hodnoty 10 000.000,- EUR.

Klient je povinny zabezpedit dostatok finanénych
prostnedkov na svojom uéte naneskor do ukon-
¢enfa bankoveho pracovneho dna predchadza-
{uceho diu splatnosh SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt vykonane nadne a véas tak,
aby po Jeho realizach ucet klienta nevykazoval
nepovolene prederpanie. V pnpade nedostatku
finanénych prostnedkov na tiéte khenta banka
SEPA inkaso nezrealizuje O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z G¢tu.

Pnkaz pnjemcu inkasa na  vykchanie
jednorazoveho SEPA inkasa musi byf doruceny
banke najneskér dva pracovne dnt pred datumom
splatnosti SEPA inkasa Prvwy prikaz prijemcu
Inkasa na vykonanie opakovaneho SEPA inkasa
musi byt doruéeny banke najneskér dva pracovné
dni pred datumom splatnosti SEPA inkasa
a kazdy dalsi pnkaz na vykonanie opakovaného
SEPA inkasa musi byt doruceny banke najneskér
dva pracovne dni pred datumom splatnosh
SEPA Inkasa V opa¢nom pnpade banka nie je
povinna prikaz na SEPA inkaso wkonat, Prikaz
prjemcu Inkasa na wykonanie SEPA inkasa
banka odmietne, ak datum splatnosti pnpadne
na sviatok, sobotu glebo nedefu.

Slhlas s inkasem/mandat je mozné zrusi bez
uvedenia dbévodu, ak nie je dchodnute inak

Zrusenie suhlasu s inkasom/mandatu je Géinne
najneskor nasledujuct bankovy pracovny den po
jeho doruceni banke Suhlas s inkasom/mandat
zanikkne v pripade, ze po dobu 36 mesiacov
dotknuty pnjemca nepredloZi banke Ziadny
pnkaz na SEPA inkaso.

Ak kiient poZiada o zmenu udajov v suhlase
s Inkasom/mandate, takato zmena udajov bude
platna a 0&nna najneskér od nasledujiceho
bankového pracovneho diia.

Ak pnpadne datum splatnost SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedefu, banka ocdpise
sumu prevodu z uctu plattefa v nasledujtc
pracowny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadarie, zmenu, realizaciu a zru-
denie sbhlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zuctovat ho zapoéitanim finanénych prostnedkov
z uctu klienta

Stihlas s inkasom doruceny banke do dia
uéinnostl tychto VOP zostava nadale) piatny
a povazuje sa za sUhlas s inkasom/mandat
v zmysle tychto VOP.
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- asinze

SEPA inkaso musi cbsahovat a) adresu platitelfa
SEPA Inkasa, ak sa banka platitefa SEPA inkasa
nachadza v oblastt SEPA a smeruje do krajny
mimo Europskeho hospodarske priestoru EHP).
Ak SEPA nkaso necbsahuje udaj uvedeny
viomto bode, banka inkaso zamietne,

Banka ma pravo na zuétovanie nakladov za
vratenie/nezrealizovame SEPA inkasa pnamo pn
reahzacn transakcie.

3.8. Opravneé 2uctovanie

3.8.1.

3 8.2.

3.8 3.

38.4.

3 8.5.

3.8.6.

Banka je zodpovedna za spréavne vykonanie
platobne) operdcie za predpokladu, Ze khent
splni vietky podmienky a povinnostt stanovene
v tychte VOP, v oschinych obchodnych
podmienkach, ak sa vzfahuju na wykonanie
platobne) operacie, a vieobecne zavaznych
praviych predpisoch. Na Ziadost klienta banka
wnaloZl primerane Usile na to, aby vyhiadala
pricbeh newkonanej alebo chybne wkonane)
platobnej operacte a oznami mu vysledok

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitefa
preukaie platitefonn alebo poskytovatelfovi
platobnych sluzieb pmjemcu, ze poskytovatelow
platobnych stuzieb pnjemcu bola dorutena suma
platcbnej operacie v lehote podfa vSeobecne
zavaznych pravniych predpisov, za nevykonanie
alebo chybné vykonanie platobne) operacie je
zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb
priemcu vodi prijemcov

Ak ide o Ohradu, kedy poskytovatel platobnych
sluZieb platitela a poskytovatel platobnych
sluZieb prijemcu poskytujd platobnu sluzbu na
tzemi Slovenskel republiky, banka opravi bez
zbytoéného odkladu chybné zudétovanie, a to
bud z vlastneho podnetu, ak chybne zdétovala
penaine prostnedky na udle klenta, alebo
z podnetu mného poskylovatela platcbnych
sluzieb, ktory oznami] svoje chybne zuétovanie,
Narok na nahradu Skody tym me e dotknuty

Ak e banka ako poskytovatel platobnych
sluzieb platitefa zodpovedna za nevykonanie
alebo chybne wykonanie platobne) operacie,
bez zbytocneého odkladu vrah platitefow sumu
nevykonane) alebo chybne vykcenane] platobnej
operacie aakje to mozne, dociel na Géte platitela
stav, klory by zodpovedal stavu, ako keby sa
chybna platobna operacia vdbec newykonala

Ak |e banka ako poskytovatel platobnych
sluzieb pnjemcu zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné wkonanie platcbne) operacie,
bez zbytoéného odkladu umozni pnjemcowvi
disponovat sumou platobne) operacie a ak je to
moZné, pripide sumu platobne| operacie na Uéet
pnjemecu.

Ak bola v prospech Uétu Klienta pripisand platba
zo zahranicta a zahraniéna banka Ziada o vratenie

3.8.7

3.8.8.

3.8.8.

3.8.0.

platby, banka kontaktuje klienta a ziada ho
o suhlas s vraterim platby . Ak banka od klienta
obdrzf takyto suhlas, |@ opravnena zafazd jeho
Uéet sumou pnpisanou v prospech jeho Gétu
spatne s povodnym dfiom pnpisania platby.
Ekvivalent watene) sumy v cudze] mene zawisi od
kurzu platneho v defi vratenia platby.

Banka nevykona opravne ziétovanie, ak chybne
zuttovanie alebo chybne wykonanie prevodu
zapri¢inil svojou chybou klient. V takomto pnpade
ma klient pravo poziadat banku o suélnnost pn
sprostredkovan: vratenia finanénych prosinedkov
alebo poskytnut idajov na identfikicm prjemcu,
Opravne zuctovanie nie je moZne vykonaf, ak
poskytovatefom platobnych sluzieb prjemcu
chybne vykonanej uhrady je Statna pokladnica.
V takomto pnpade banka {ak zapriGinila chybne
vykonanie Uhrady) poziada Statnu pokladnicu
o zabezpedenie vratenia sumy chybne vykenaneg)
uhrady. Ak pnjemca takejto thrady neda Statng)
pokladnici suhlas na vratenie chybne vykonane)
uhrady, Statna pokladnica poskvine banke
identifikaéné tdaje prijemcu.

Ak budd voéi klientowi v ddsledku nevyiconama
atebo chybneho vykenamia platobnej operacie
sposobene] bankou uplatiovane poplatky alebo
troky, bude ich znadaf banka

Ak chybné zudétovanie alebo chybne vykonanie
prevodu zapricinl svojou chybou klient a na
banka si v teflo stmslost uplatni poplatky alebo
ing naroky za opravu alebo upresnerue, banka
Je opravnena ich zUétovat na farchu uétu klienta.
Banka je opravnena zuétoval poplatky alebo ine
narcky aj v pripade ak si ich ina banka uplatni
v suvislostt s pozadovanym doplnenim alebo
upresnenim Gdajov pre zrealizovanie Ghrady.
Banka ma pravo uéloval! za sUCinnost pn
sprostredkovan vratenia platby alebo dodatoéne
poskytnutie UOdajov na identifilkaciu pnjemcu
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov

3.9. Reklamacie

3.9..

Kiient je opravneny uplatnif reklamaciu pisomne
- postovwwm doruéenim alebo ustne podas cele)
prevadzkovej doby v Korgkofvek pobocke
banky, pnéom reklamacwu je klient opravneny
podaf a) telefonicky prostrednictvom aktivovane)
sluzby DIALOG [wve alebo prostrednictvom
mobilne] aplikacie, pokial je faka moinost
pristupna, Banka e povinna uplatnenu
reklamaciu pnjat a rozhodnut o je) opravnenosti
v lehotach uréenych v zmluve, v tychio VOP
alebo v reklamaénom ponadku v tu uvedenom
poradi. Pokial je lehota urGena v zmluve,
v tychto VOP alebo v reklamacnom ponadku
v rozpore s ucinnym ustanovenim pravneho
predpisu je banka povinna uplatnit lehoty podla
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3.9.2.

3.9.3

3.8.4,

385

pravneho predpisu. Banka pisomne potvrdt
uplatnenie reklamacie klienta v pripade podania
reklamacie pisomnou alebo ustnou formou
pnamo na pobocke banky ihned. V pnpade
podania reklamacle prostredrictvom  sluzby
DIALOG lve, pn ktorom si khient zvol spbsob
informovania o vybaveni reklamacte na adresu
elektronicke) posty, resp do intemet bankingu/
mobilne) aplikacie, banka informuje kiienta bez
zbytocneho odkladu po pnjat reklamacie na
klientom uvedenl( adresu elekironicke) posty,
resp. do internet bankingu/mobiing) aplikacie,
inak spolu s pisomnym potvrdenim o vybaveni
reklamacie.

Banka je povinna pnjaf reklamaciu vzfahujtcu
sa na poskytovanie platobnych sluZieb v Statnom
Jazyku alebo v jazyku, v ktorom st vyhotovene
fietc VOP, zmluva o jednorazove) platobne)
sluzbe alebo zmluva o vydavani elektronickych
penhazi,

Pn reklamovani transakcie realizovang
platobnou kartou méze byt klient vyzvany bankou
k stéinnost pn preukazan jeho naroku na
wratenie alebo opravu transakcie uskutoéneneg
platobnou kartou, pricom je povinny tuto
sucinnost poskytnuf, inak sa moze staf, ze banka
obchodnika, ak to vyplyva z ostatnych ckolnost
vybavovania reklamacie a dokazov prediozenych
zo strany samotneho obchodnika, ocdmietne
wybavenie reklamacie v prospech klienta, resp.
odmietne vraterwe alebo opravu transakcie
z tohto dévodu.

Banka informuje klienta o vybaven reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaven reklamacie, ktore
banka doruéuje bez zbytoéneho odkladu na
adresu elektronicke) posty uvedenu v reklamaci
alebo do internet bankingu/mobiling] aplkacie
alebo na korespondenénu adresu ewidovant
bankou vratane adresy elekironickej posty
alebo internet bankingu/mobilne; aplkacie,
inak na poslednl znamu adresu klienta a to vtu
uvedencm poradi. Klient méze byl o vybaveni
reklamacie informovany aj inym spdsobom alebo
s osobitnou adresou pre dorucenie, pokial to
bolo s bankou dohodnuté pri podani reklamacie
alebo je reklamaci v plner miere vyhovene
a klient s takouto formou vybavenia suhlasil.

V pripade, ak je z podania Klienta zreymé alebo
banka nad akukolvek pochybnost Zisti, Ze sa
nejednd o reklamaciu tykajicu sa spravnosti
kvalty poskytovanych platobnych sluzieb
{teda napr nedostatok v zG¢tovani, pnpadne
nezuttovanie platne pnjateho prikazu, neSente
neautonzovanych platobnych operécii a pod.} a/
alebo sa nejedna ami o uplatnene zodpovednosti
banky za vady inych produktov a sluzieb banky,
banka takéto podanie moze pokladat za Ziadost
o poskytnutie dodatoénych informacii a ma narok
na thradu poplatkov a inych nakladov Gcelne

3.9.6

3.8.7.

3.9.8.

vynalozenych na zistenie dodatoénych informaci
pre Klienta nad ramec $tandardnej informaéne)
povinnost banky
Klient ma narok pa watenie finanénych
prostnedkov pn autorizovane] platcbne; operaci
wkonane] na zaklade platobneho prikazu
predloZzeného prijemcom alebo prostrednictvom
prjemcu, ak v Sase autonzacie nebola uréena
konkrétna suma platobne) operacie a suma
platobne) cperacie presahuje sumu, ktoru by
mohol platitef odovodnene ocakavat vzhladom
na jeho zvyéane predchadzaGce vydavky,
podmienky uvedene v zmluve s klentom
a okolnost suvisiace s platobnou operaciou.
Klient nema narok na vratenie finan¢nych
prostnedkov podia bodu 3.9.6., ak
a) udell svo) sthlas s vykonanim platobnej
operacie pnamo svojej banke a
b) informacie o konkréinegy sume budice)
platobne) opericie sa platitefovi poskytl alebo
spristupnili dohodnutym spdsocbom najmene)
$tyn tyzdne pred datumom odpisarnua sumy
platobne) operacie zo strany banky alebo
prjemcu, ak to bolo mozné.
Ostatne, v tejto <&astt neupravene prava
a povinnosh banky a klenta a postup pn
uplatiovani a wybavovaru reklamacn kvality
a spravnosti poskytovanych platobnych sluzieb
banky su upravené v reklamaénom ponadku

CLANOK IV,
Spoloéné ustanovenia

4.1. Zabezpecenie zavazkov

411

4.1.2.

Pohfadavky banky mézu byt zabezpecené
nehnutelnymi a hnutefnymi vecany alebo pravami
(wrdtane pohladavok) a inymi majetkovymi
hodnotami, bytmi a nebytovymi priestormi (dale
a] ,predmet zabezpetenia“), ak to umoZnuju
prisluéne pravne predpisy, alebo ak to pripusta
ich povaha, resp. ucel, na ktory je predmet
zabezpetenia uréeny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskytla zabezpecenie Ziadaf doplnenie alebo
zvysenie hodnoty poskytnuteho zabezpedenia,
alebo poskytnutie daldiecho zabezpecenia
v pripade, Ze podla jej uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnuteho zabezpedenia,
alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku
poskytnuteho zabezpetenia.

Zabezpecenia pohladavok poskytnute
klientom ako dlzikom v prospech banky a)
bez wvyslovnej Upravy v zmluvach vztahujicich
sa na zabezpeCenl pohladavku zabezpedcu)d
vietky minulé, sicasné a budlice pohlfadavky
banky voéi tomu istému klientow ako dizmikow
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(ako napr. pohladavky z poskytnutych uverov
vietkych druhov, zaruk, eskontovanych alebo
akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo inych
pohfadavok banky zo zavazkovych vztahov medzi
bankou a klientom ako dizrikom).

4.1.4. Zabezpecenie sa vziahue a bez wyslovng
upravy a na take pohladavky banky, ktore vznikli
alebo vznikn( banke voc¢i klientovi ako diZzrukowi
zo zavazkoveho vzfahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny

4.15. Akekofvek naklady a wydavky suvisiace so
zabezpetenim (napr naklady na skladovane,
uschovu, ktore vzniknu v slvislostl s poistenim,
sprostredkovatelske provizie, vydavky v sivislosti
s vymahanim pohfadavok vocéi klientowi alebo
oscbe, ktora poskytla zabezpecéenie, dane alebo
poplatky suvisiace so zdanenim alebo pnjatim
prislusného zabezpecenia atd') je povinny
uhradd Kiient, resp. osoba, ktora poskytla
zabezpec€enie. Ak banka uhradila taketo naklady
alebo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora
poskyila zabezpedéenie, stanl sa pnslusenstvom
takto zabezpedene] pohladavky banky Na
zabezpecenie prislusenstva pohladavky banky
sluzia tie 1sté zabezpedenia ako na samotnu
pohladavku banky.

41.6 V pnpade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokoyt takto vzniknute
naroky zafazenm G&tu klienta alebo osoby,
ktora poskytla zabezpelenie takto nesplacane)
pohladavky.

4.17. Ak pohfadavka banky, ktora Je zabezpelena
viacerymi zabezpecenlami, nie je nadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorekofvek
z poskytnutych zabezpetemnt, ak prislusna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do ¢asu, ked
bude zabezpelovana pohladavka v celom
rozsahu uhradena O mieste, ¢ase a sposche
realizacie zabezpeCenia banka osobu, kiora
zabezpedenie poskytla, informuge nasledne.

4.1 8. Osoba, kiora poskytla zabezpedenie Je povinna
starat sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpeCenia, zaroven Je povinna  banku
bezodkladne informoval o zmene hodnoty
zabezpedenia Ak su predmetom zabezpedenia
pohladavky, e osoba, ktora taketo zabezpedenie
poskytla povinna ich nadne a véas uplatriovat.

41,9 Zabezpelenie pohladavky banky trva v pdvod-
nom rozsahu &o do jeho druhu a vwsky az do
uplného splatenia zabezpedovane] pohfadavky
Banka méze na ziadost klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpecenie poskytla uvolnf zabezpecenie
alebo jeho Gasf aj pred uplnym splatenim pohla-
davky, ak podra vlastneho uvazenia povazuje toto
zabezpetenie alebo Jeho Cast za nadbytoéne.

4.2, Zapocitanie a pInenie zaviazkov

4 21. Banka a klient sa dohodl, Ze banka ma pravo
odpisal finanéne prostriedky z uétu klienta aj

4.2.2

4.2.3.

4.2.4

4 2.5

4 2.6.

4.2.7.

4.2 8,

4.2 9.

bez predlozenia platobneho prikazu a teto
finanéne prostnedky Klienta vratane finanénych
prostriedkov na udte klienta pouzit na zapoditanie
proti svojim pohladavikam, kiore mavodi klientowv,
ato bez chfadu na to, €1 pohladaviy banky vzrikl
v suvislosti s vedenim udtu alebo inak.

Banka ma pravo uspokopt svoje pohladavicy
zapoctanim prot pohfadavkam, ktoré ma klient
vodl banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
uhradu pohfadavok banky ma banka pravo
odpisaf financné prostriedky bez predlozema
platobneho prikazu aj z Gétu dotknuteho Klienta
vedeneho v banke ako aj v Tatra banke, a s.,
organizacna zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapoditat a take vzajomne
pohladaviky, z ktorych niekiora este nie je
splatna, alebo je premiéana, ako a pohladavky,
ktore nemozno uplatnid na sude ako aj proh
pohladavkam, kiore nemoiZno postihnut
wkonom rozhodnutia alebo  exeklciou
Zapoditatelne su a) pohfadavky znejuce na rézne
meny, a to a v pripade, Ze tieto meny nie su
vofne zamenitelné. Za oznamenie o zapoéitani
sa povazule a) iInformacia obsiahnuta vo vypise
Z uctu,

Klientnie e opravneny zapoéitat svoje pohladavky
vodi banke ani postupit svoje pohladavky vodi
banke alebo previest svoje zavazky voci banke na
tretir osobu, tieto pohladaviy su neprevoditefne
Klient je povinny zaplatit celkovu pohladavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnute inak, je
banka opravnena odmietnul &iasteéne plnenie
svoje) pohladavky, ktortl ma vod klientow

V pripade neplnenia  povinnosh  klienta
wplyvajicich zo zmluvy uzatvorene] medzl
bankou a khentom, obchodnych podmienok pre
prislusny produkt alebo tychto VOP je banka
opravnena vyhlasit mimoriadnu splatnost svojich
pohladavok vaci klientov

Ak banka neurd inak, plni klent naprv
prisludenstvo pohladavky banky a aZ nasledne
istinu tejto pohladavky. V pnpade wviacenych
pohfadavok banky, ak nie Je stanovene mak,
pint klient najskér pohfadavku banky, ktore)
spinenie nie Je zabezpedené alebo je nameng)
zabezpecene, inak plni kient pohfadavku najskér
splatnu

V pnpade zapocCitania pohladavok znejlicich
na rézne meny | pre zapofitatelnu wvysku
pohladavky rozhodujdci kurz deviza predaj
whlaseny bankou na den, kedy sa pohladavky
stalt spdsobilymi na zapocitanie,

Ak pripadne den splatnosti pohladavky banky
alebo jej akejkolvek ¢asti na den, ktory nie fe
bankovym pracovnym difiom, plat, Zze dniom
splatnosh pohladavky banky alebo jej akejkolvek
céast je nablizdi predchadzauct bankovy
pracovny den.
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4.2.10. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze banka
je opravnena kedykolvek previest akekolvek
svoje pravo, pnpadne postipif akikelvek svoju
pohfadavku, ktora jej vzrikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku klientovi, na akakolvek tretiu oscbu.
Banka Je dale] opravnena kedykolvek previest
akekolvek svoje zavazky, ktore jej vznikh a/alebo
vzniknu vo vziahu ku Khentow, na akikolvek
tretiu osobu, k ¢omu jej klient tymto udeluje svoj
vyslovny sthlas Udelenie sthlasu klienta podra
tohto bodu nevyluéuje pravo banky postipit jef
pohladaviku na tretiu osobu v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov aj bez suhlasu
diznika.

4.211, Ak nie je dohodnute nak, je klient povinny
zabezpedi dostatok finanénych prostnedkov na
uéte uréeny v prisludne) zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohladavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na (éet
uréeny v pnslugéne) zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohladaviky banky, banka zapocdita
prislusn( pohtadavku alebo je) ¢asf v nasledujlct
bankovy pracovny deh

4.2.12. Vyhlasenim konkurzu na majetok khenta banky
sa stavajl pohladavky banky splatne a) vodi
vietkym osobam, ktoré su zaviazane spolu
s tymto klientom

4.3. Zanik zavazkovych vzlfahov

4.31 Banka a klient mézu ukonéif svoj vzajomny
zavazkovy vztah pisomnou dohodou, pncom
sa zaroven vysponadaju vietky zavazky klienta
viazuce sa na predmetny vzfah, a to a) v tom
pripade, Ze tieto zavazky vyplyvaju z imych zmluv
uzatvorenych medzi bankou a klientom.

4.3.2 Banka alebo klient mdézu zmluvu, & vwnimkou
zabezpedovace; zmluvy, kedykolvek ukonéit
vypovedou, a to g bez uvedema dovodu
Banka moze zmluvu vypovedat v dvojmesaéne)
vypovedne) lehote, ktora zacne plyndt odo
dna dorucenia vypovede klientowi. Klient méze
zmluvu vypovedat s okamzitou uéinnosfou,
pricem k zaniku zmiuwneho vzfahu ddjde diiom
dorucenia vypovede banke, ak nie je v zmluve,
v obchodnych podmienkach pre pnsludny
produkt alebo v tychto VOP uvedene inak Ak
klient alebo banka vypowie tak( zmluvu o udte,
ku ktorej sa wiaze dalSia zmluva, na zaklade
ktorej sa zavazky z nej vyplyvaice vyrovnavau
prostrednictvom tohto uctu, Je vypoved Udinna
odo dna skoncéenia uéinnosti vietkych zmiluv,
ktore sa k predmetnemu G¢tu wiazu, ak nie je
dohodnute inak

4.3.3 Banka zru$ uéet ku dnu uénnost dohody
o ukonteni vzajomneho zavazkoveho vztahu
s klientom alebo ku drfiu uéinnosti vypovede.
Banka zrusi vkladovy Ucet, ak uplynie lehota, na
ktorl bol znadeny. Banka ma pravo zrusif ucet

4.34

a/alebo produlkdy a/alebo sluzby poskytovane

k udtu s okamZitou udinnosfou, ak nastane

mektory z dovodov na cdstupenie od zmluvy

uvedeny v bode 4.3.4 VOP.

Banka ma pravo odstupif od zmluvy s Klientom

ak

a) v lehote styroch rokov nedoslo k ziadnemu
pohybu na Uéte zo strany klienta,

b) na (cte Kkienta wvznklo pepovolene
precerpanie finanénych prosinedkov bez
sthlasu banky,

¢) khent uviedol nepravdive informacie alebo
zamlcal podstatne informacie, ktore su
nevyhnutne pre uzatvorenie alebo trvanie
pravneho vztahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovwwch pomeroch khenta nastall
take podstatné zmeny, ktoré ohrozuju alebo
nepraznivo vplywayd na spinenie pohfadavok
banky,

e} v pomeroch Klienta doslo k takym wyraznym
zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia

zmluvy,
f) klient neposkytol ani po wyzvani bankou
zodpovedajuce zabezpecenia, resp.

nedopini uZ existujuce zabezpedena,

g) kbent vyrovnal svoje financne zavazky vod
inym ventefom, resp. v ich prospech ponukol
zabezpe€enia, a tym sfazil splnenie svoje;
povinnost vod banke,

h} klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore
s vieobecnymi obchodnymi podmienkami
alebo  obchednymi  podmienkami  pre
prislusny produkt,

) banka nadobudla dévodne podozrenie,
Zze konanie klenta odporuje vSeobecne
zavaznym praviym predpisom alebo ich
obchadza alebo sa pneéi dobrym mravom,

)} uplynulo 18 mesiacov odo dha umrtia
maptela (étu Narok na vyplatenie zostatku
Z uctu zomreleho maptela mad prstusm
dedi¢ia podla vysledkov dedicského konania,
po preukazan pnsludneho dediéskeho
rozhodnutia.

k} sa banka dozvie o zaniku klienta {pravnicke|
osoby) bez pravneho nastupcu,

) je na majetok klienta vyhlaseny kenkurz alebo
sa vedie vodi klientowi exekucne konanie,

m) sa banka dozvie o tom, Ze klient vykonal
pravny Ukon smerujiici k postupeniu
pohtadavky alebo zradeniu zalozného prava
k pohladavke vodi banke,

n) s kilent v lehote 30 dm na vyzvu banky
nesplni povinnostl v zmysle bodu 4.7.12.
VOP a v pnpadoch, kedy Je to nevyhnutne
na zabraneniu rizika prania §pinavych penazi,
financovania teronzmu alebho konania kiore
Je sposobilé banke, je) klientom, alebo trete)
strane sposobit skodu, alebo iny negativny
nasledok
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4 3.5.

4.3.6

4 3.7

4.3 8.

4.3.9.

Klent je opravneny odstupit od zmluvy s bankou,

ak.

a) doslo k zavaznemu alebo opakovanemu
poruseniu zmluvy zo strany banky,

b} nesuhlasi so zmenou tychtc vieobecnych
obchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienok pre pnslusny produkt,

c) sa zmeni sadzobnik poplatkov podstatne
oproh ¢asu, kedy bola uzatvorena zmiuva
medz bankou a klientom,

Banka a khent su powinni ku diu skoncenia

vzajomneho zavazkoveho vzfahu urobif vietky

ukony potrebné na zabranenie vzniku Skody

Klent je okrem toho povinny za banku uhradif

vSetky zavazky, ktore pre neho alebo na jeho

prikaz prebrala.

Ukonéenie vzajomneho zavazkoveho vzfahu

s klientom a zrusenie 0¢tu a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k uctu podla bodu 4.3.3. 2 4.3.4

s wnimkou pism. J) alebo zrusenie vkladoveho

vzfahu podfa bodu 4.3.5. tohto élanku spolu

s udajom, ku ktorému dfiu bol Géet, vkladovy

vztah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje

banka klientovi pisomne.

Po ukonéeni vzajomneho zavazkoveho vzfahu

prevedie banka zostatok na ucte alebo Iny

zostatok, ktory sa poklada za pohladavku kirenta
vodl banke (dale) ,zostatok") na platobny Géet
podia pisomne] dispozicie klenta Ak klent
neuréi, ako ma byf soc zostatkom nalozene,
moze banka vyplatif takyto zostatok na akykolvek

Iny ucet klienta vedeny v banke, inak banka

po ukonéeni vzajomneho zavazkového vztahu

eviduje tento zostatok az do premléania naroku
na jeho vyplatu a nelrodi ho.

Ak banka podmieni uéinnost vypovede alebo

odstupenta spinenim zavazku kltenta voéi banke

a tato podmienka bude spinena v stanovene)

lehote, uéinky vypovede alebo odstipenie

nenastanu.

4.4. Zodpovednost banky

4.4.1,

4.4 2.

4 4.3.

Banka zodpoveda len za skody fou zavinene
Ak bola skoda sposobena zavinenim alebo
zanedbanim povinnosh klienta, znasa ju sam.
Pre pravne vzfahy banky a klienta je pnncip
ohjektivne] zodpovednosti wyliceny. V pripade
vzniku povinnosti banky nahradit  klientow
sposobenu skodu nie Je banka povinna uhradif
usly zisk ani nemajetkovt ujmu.

Banka preskima, & pisomnosti, ktore je na
zaklade zmluvy s klientom povinna prevziaft,
zodpoveda)d obsahu zmluvy. Nezodpoveda viak
za pravosf, platnost a preklad tychto pisomnosti
aniza obsahovu zhodu predkladanych pisomnosthi
s0 skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za skodu a iné dosledky
sposobene*

4.4 4,

4.4.5.

a) falsovamim alebo nespravnym vyplnenim
platobnych prikazov a inych dokladov,

b) predloZemim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a lishin,

c) nenahlasenim straty alebo odcudzenia
dokladu totoznosti banke,

d) rozdie!mi finanéne) hotovost zistenymi mimo
pokladniéne) pnehradky,

e) zmenou hodnoty platobneho prostniedku,

f) akceptovamim ukonov tych osth, ktore
povaZzuje na zaklade predlozenych dokladov
a listin za opravnene konat.

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postupov

pn realizacn prkazov klienta alebo pr1 podavani

sprav o nich 3koda, banka zodpoveda len za

stratu trokov, okrem pnpadu, ak by bolo z pnkazu

Jednoznacne zrejme nebezpecenstvo Skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zavazkoveho

vzizhu s bankou, je povinny banke nahradif skodu

tym sposobend, a to g) v pripade, Zze porusenie

povinnosti  bolo  spdscbené  okolnostami

wylucujicimi zodpovednost.

4.5. Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

451

4.5.2.

4.5 3.

4 8.4

4.5.5.

Banka s1 wyhradzuje pravo oznamovat pravne
relevantne skutoénostt v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov ich zverejnenim
vo svojich cbchednych pnestoroch, prip. vo
verejne dostupnych &astiach Informaéneho
systému banky alebo inym spdsobom uvedenym
v tychto VOP. Frelawencia poskytovania alebo
spnstuprfiovania informacil je dojednana v zmluve
s klientom, v obchodnych podmienkach pre
prislugny produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je
uvedene Inak, su oznamované skutoénosti pre
klienta zavazne diiom zverenenia oznamenia.
Banka dorucuje pisomnosti osobne, kunerskou
sluzbou, podtou alebo  elekironickymi
komunikacnymi mediami (fax, e-mail alebo Ine
eleldronicke medium) na dochodnutu adresu
alebo na banke posledne znamu adresu klienta.
Klient doru¢upe pisomnosti osobne, kurierskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnute
s bankou, elektromckymi  komunika&nymi
mediami {fax, e-maill alebo ine elekironicke
médium} na dohodnutu adresu

Pn osobnom doruovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke khentom
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnost
povazuji za dorucene ich cdovzdanim klientow.
V pripade, Ze ich adresat odopne prevziaf alebo
sl ich nevyzdwhne, povazu)( sa za doruéene treti
den po i1ch vyhotoveni.

Prt doru¢ovani pisomnost postou sa pisomnost
povazu)u za dorucené v tuzemsku tretl den poich
odoslani a v cudzine siedmy dern po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
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4.5 6 Pisomnost doru¢ovane kunérskou sluzbou sa
povaZuju za doruéene tretl defi po ich odovzdani
dorucujuce] osobe, ak nie Je preukazany skors
termin doruéenia.

4.5.7. Pisomnost dorudovane prostredrmicivom
faxu sa povazuju za doruéene momentom
wttacenia spravy o ich odoslani. Pisomnost
doruéene prostrednictvom e-mailu alebo inym
elektronickym mediom plata za dorudene
nasledujuct den po i1ich odoslam, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

4.5.8. O sposcbe dorucenia pisomnosh vo forme
ceniny, doporuéene| zasielky alebo obyéane)
zasielky rozhoduje banka podla vlastneho
uvaZenia v sulade s bankovymi zvyklostami

4.5.9. Nedoruéenie oéakavanych pisomnosti akeho-
kolvek druhu, hlavne pisomnost dokumentu-
Jucich realizaciu platcbnych pnkazov a prjatie
pehaznych sim, ma klient banke bezodkladne
oznamit. V opaénom pnpade banka nezodpo-
veda za pnpadne gkody vzniknute nedorucenim
pisomnosh,

4.5 10. Khent sthlasi s tym, Ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finanénych a s mmi stvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefénny volaci system,
fax, e- mayl, SMS alebo ine prostriedky dialkove|
komunikacie umoznujice Jej indwvidualnu komu-
nikaciu s klientom. V pnpade, ak sa banka roz-
hodne realzovaf svoje pravo v zmysle predcha-
dzajice] vety, klient tymto Ziada o poskytovarie
relevantnych informacii, matenalov a pontk.

4.5.11. Klient suhlast s tym, aby banka pouzla
format kratke) textove) spravy (SMS), MMS,
push notifikacie a/alebo e-mailove] spravy
na komunikaciu s kiientom v suvislost
s poskytovanymi produkimi a sluzbami, pnéom
SMS, MMS a push notifikdcia mozZu obsahovat
Informacie, vyzvy alebo upozomenia. Banka je
opravnena zasielat SMS, MMS a push notifikacie
na telefonne cislo poskytnute klientom, pnpadne
na ine zname telefonne ¢isla klienta Banka je
opravnena zasielat e-madovu spravu na e-mailovu
adresu poskytnutll Klientom.

4.5 12. Klient a banka sa dohodl, Ze heslo, ktore si klient
urcil na zaslelanie vypisov e-matlom z uétu, bude
zaroveil a) heslom uréenym na zasielanie dalSich
informéch, wziev a upozomeni zo strany banky
tykajicich sa tohto ictu. Banka a klient sa tiez
dohodl, Ze ak bude uréene heslo na zasielanie
informaeh tykajucich sa produkiu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre klenta, bude toto
heslo uréene a) na zasielanie dalsich informacii,
vyzZiev a upozarnent zo strany banky tykajucich sa
prislugéneho produktu alebo sluzby.

4 513, Banka Je opravnena prerusi{ zasielanie vypisov
a inych oznamenu podra bodu 2.4 4 tychto VOP,
a to pnmerane, aj vo vztahu k inym produktom
klienta, ku ktorym mu Banka takyto wpis alebo
Iné oznamenie poskytue.

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a podpisy
na lstnach osvedéene notarom alebo nym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov
Banka ma pravo pozadovat (radny prekiad do
slovenskeho jazyka tych cudzojazyGnych listin,
ktorych predloZenie banka pozaduje.

Bankama pravo pozadovat, aby zahraniéne listiny
vydane alebo overene sudmi a uradmi v cudzine,
ktorych predlozente banka pozadue, bol
opatrene predpisanymi overenamu (legalizaéna
dolozka, superlegalizaéna dolozka, apostille)
Dostatoénost a dovervhodnost Iistin predklada-
nych klientom s ciefom preukazat jeho oprav-
nente konat a nim tvrdene skuto&nosti je banka
opravnena posidit podla viastneho uvazenia

4.7. Identifikacia a konanie klientov

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4

Banka pozadule pn kazdom obchode
preukazanie totoZznosti klienta, priéem klient je
povinny whoviel kaZde) takejto Ziadost banky
Viykonanie obchodu so zachovamim anonymity
klienta je banka povinna odmietnut Za G&elom
ochrany majetku klientov je banka opravnena
pozadovaf na preukazanie totoZnost klienta aj
wviacero dokladov totoZznost alebo zodpovedanie
dopliuucich informacn tykajucich sa klienta
alebo ucty, produktov a sluzieb.

Overovanie  totoZznosh  klienta, spravnost
identifikacnych udajov a pravostt podpisov
daldich o0séb spinomocnenych majitelom
Uétu vykonava banka Banka je opravnena
pozadovat, aby podpis klienta bol wkonany pred
pracovnikom banky TotoZnost klienta banka
overuje len z ongmalov jeho dokladov totoZnostl.
Klient stihlasi s tym, aby s1 banka na 0cely Jeho
identifikacie vyhotovila fotokopiu jeho dokladu
totoznosti. V pripade, Ze sa obcélansky preukaz
klienta nachadza v databaze Ministerstva vnutra
Slovenske] republiky ako odcudzeny alebo
strateny, je banka opravnena takyto obdiansky
preukaz zadrzat a odovzdat prisluSnemu organu.
Klient kona bud pnamo (fyzicka osoba kona
priamo, ak kona osobne, praviiicka osoba kona
pnamo, ak v [e) mene kona jej Statutarny organ)
alebo nepnamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklade plne; mocy), overuje sa totoznost
zastupcu a predklada sa doklad, z ktoreho je
Zre|me opravnenie nha zastupovanie.
Pravnickaosoba, ktorasazapisujedoobchodného
registra, kona statutarnym organom, prpadne za
fiu kona prokunsta v zmysle zapisu v cbchodnom
registn. Za pravnicka osobu, ktora sa zapisuje do
ineho ako obchodneho registra konay, ti, kton
su na to opravnent v zmysle zapisu v pristusnom
registn alebo v zmysle stanov, zakladatelskej
listiny alebo inych dckladov.
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475

4.7.6

4 7.7.

478

4.7 9.

Klient, ktory Je zapisany do obchodneho alebo
obdobneho registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skutoénosti, ktore su predmetom zdpisu
do takehoto registra, zosuladit zapis v prislusnom
registn so skutoénym pravnym stavom a predlozit
banke aktualny wwpis z obchodného alebo
obdobneho registra. Tym nie je dotknute pravo
banky zosuladf udaje o klientowi s aktualnymi
informaciami zapisanymy v pnslusnom registr.

V pnpade, Zze d&jde kzmene v osobe opravnene
konaf v mene klienta, nama v pnpade zmeny
osoby opravnenej konaf za pravnicku osobu
alebo v pnpade zmeny spdscbu konaria za
pravnick( osobu je klient povinny predlozd banke
onginal alebo dradne overenu kopiu dokladu
preukazujuceho uskutoénenie tejto  zmeny
{vypis z obchodneho alebo obdobneho registra,
zapisnica z konanmia valneho zhromazdenia,
zmluva o wkone spravy, zmiuva o spolocenstve
vlastnikov bytov a nebytovych pnestorovvdome a
pod ). Zmena v osobe opravnenej konaf v mene
kkenta, nama v osobe opravnene) konat za
pravnick(l osobu atebo zmena sposobu konania
za pravnickd osobu [e voéi banke uéinna dfiom
doruéenia predmetného dokladu banke, pnéom
ustanovenie bodu 4 6.4. tychto VOP tymto nie je
dotknuté.

Ak déjde k spochybneniu platnost uskutoénenia
zmeny osoby opravnenej konaf v mene klienta,
najma v pripade zmeny osoby cpravneneg) konat
za pravnickl osobu, je banka opravnena klienta
poziadat, aby az do pravoplatneho rozhodnutia
prislusneho organu (sudu, Statneho organu
a pod.) poskytol banke pisomne dispozicie
o nakladan! s uétom a s penaznymi prostnedkami
na ucéte tak, ze tieto dispozicie budi podpisane
pdvodnymi af novymi asobami, kiore preukazuju
opravnenie konat za klienta V opaénom pripade
mbze banka postupovat podla bodu 2.6.3
tychto VOP.

Ak déjde k spochybneniu platnost uskutoénenia
zmeny spoéscbu konat za pravnickl osobu,
je banka opravnena az do pravoplatneho
rozhodnutta  prislusneho  organu  (sddu,
statneho organu a pod.} pr nakladani s uc¢tom
a s penaznym prostnedkami na Ucéte akceptovat
sposob konania za pravnickl osobu, ktory
bol s klientom dohodnuty pred uskutoénenim
tejto zmeny. V opacnom pripade mdze banka
postupovat podfa bodu 2 6.3 tychto VOP.
Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o véetkych zmenach, ktore nastali v pravnych
skutoénostiach klienta, nayma zmena mena a/
alebo prnezviska, cbchedného mena, adresy,
sidla, opravnenia konaf a pod., pnéom poziada
banku o zmenu tychto udajov na zaklade
predlozenych dokladov osvedcupicich vykonante
taketo zmeny. Za oznamenie nowych Udajov
zodpoveda v plnom rozsahu klient a banka je

4.710

4,711

4.712.

4.713.

oprawnena povaZzoval za zavazne posledne
pisomne oznamene udaje Banka je pniom
opravnena ovenf st ich spravnost a Uplnost
perovnanim s informaciami, ktore ma k dispozici.
Pre acely vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov klient tymto whlasuje, ze vSetky
prostriedky pouzité na vykenanie obchodov
su Jeho viastnictvom a obchody wykonava na
viastny uc¢et V pripade, Ze budu na vykonanie
obchodu s hodnotou nad sumu stanovenu
viecbecne zavaznymu pravnym  predpismi
pouzité prostnedky vo vlastaicive ine; osoby
aleboc ak bude obchod wykonany na udet ing
osoby, predloz kiient banke v pnmeranej lehote
vopred pisomne wyhlasenie s uvedenim mena,
pnezviska, rodného &isla alebo datumu narodenia
a adresy trvaleho pobyiu fyzicke) osoby alebo
nazvu, sidla a identfikacéného c¢isla pravnicke)
osoby, ktorej viastnictvom su prostnedky a na
udéet ktorej je obchod vykonany, pnéom dolozi a)
pisomny suhlas dotknute] oscby na pouzitie jej
prostriedkov na vykenavany obchod a/alebo na
vykonanie tohto obchodu na jej Gcet.
Pre Ucely vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov  Klent tymto wyhlasuje, Ze pn
uzatvoreni obchodu bol informovany o vetkych
skutoCnostiach  tykajucich sa  podmienck
cbchodu, vratane popisu okolnost, ktore mézu
ovplywnif wyvo] rocne] percentudlne] sadzby
obchodu na zaklade zmluvy alebo obchodnych
podmienck banky pocas trvania zmluvneho
vzfahu a d&as, kedy bude banka klienta
informovat o tom, ze taketo okolnosti nastall, ako
a o informaciach o vyske roéne| percentualnej
urckovej sadzby obchodu platnej v ¢ase uzavretta
pisomneg] zmluvy 0 obchode, ak je dohodnuta
Urokova sadzba a o odplatach v prospech klienta,
ktore suvisia so zmluvou o tomto obchode,
Klient je banke povinny poskytnuf informacie
a doklady potrebne na vykonanie starostlivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizdciou pnmov 2 trestne) éinnos-
ti a o ochrane pred financovanim teronzmu
V opaénom pripade banka odmietne uzavrelie
obchodneho vzfahu, ukonél obchodny vziah ale-
bo odmietne vykonanie konkrétneho cbchodu.
Banka Je tiez opravnena aodmietnuf uzavretie ob-
chodneho vzfahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, Ze by tym mohlo pnst k porugeniu
vSecbecne zavaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankcn zabezpeduju-
cich medzinarodny mier a bezpecnost
Pre (cGely plneruia povinnost banky v suwislosh
s dodrziavanim danovych zakonov a na
zabezpedenie vymeny danovych nformaci
vyplyvajicich nayma z
a) medzinarodne) zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statrmt
Amernickymi {dalej len ,USA"} v sivislosti so
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4.7.14.

4.715.

zlepSenim dodrZziavamia medzinarodnych
dafiowch zakonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act),

b) akekolvek zmluvy uzatvorene) medz
Slovenskou republikou a ktoroukolvek
krajnou EU, EHP alebo Qrganizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozvo) {dale] len
.OECDY),

c) akychkolvek vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, zavaznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodne] banky Slovenska,
Europske) centralngj banky alebo mého
opravneneho organu,

sa kleent zavazuje na vwzvu banky a v lehote
v nel uvedene) banke poskytnuf informaciu,
&1 Je ob&éanom alebo darovym rezidentom USA,
&lenske| krayny EU, EHP alebo OECD a predlozit
doklady preukazujlice tuto skutoénost Ak klient
nesplni svo) zavazok uvedeny v predchadza)lice)
vete, je banka opravnena odmietnut uzavretie
zmluvneho vzfahu alebo ukondit existujdci
zmluvny vziah

Banka s wyhradzuje pravo odmietnuf obchod

resp obchodnl transakeiu, ktorey ekonomickym

zakladom je dodanie vojenského matenalu
do oblasti alebo krajn mimo krajin EU/EHP,
resp. do kran s aktualne prebiehajlcim
vojnovym konfliktom alebo krajn kde dochadza

k porugovaniu ludskych prav a slobod

Pokial ide o povinna automaticku vymenu infor-

mact v oblasti dani v suvislosti s cezhraniénymi

opatreniamt podliehajucimi oznamovaniu, kio-
ra bola v Slovenske) republike implementovana
prostrednictvom vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Zze banka ne-
navrhuje, neponuka, neorganizuje, nespnstup-
nuje, nezavadza na trh cezhraniéne opatrenia
podliehajice oznamovaniu {opatrenia potencidk
neho agreswvneho danoveho planovania) a tiez
neposkytule pomog, podporu ani poradenstvo
v sGvislostt s navrhovanim, ponukanim na trh,
orgamzovanfm takehoto opatrenia, jeho sprr-
stupriovanim na implementaciu alebo s nadenim
implementacie, a preto nie Je sprostredkovate-
fom v suvislosh s oznamovanim potenciainych
cezhrarucnych opatreni. Vynimku tvona pripady,
kedy na zaklade odbornych vedomostt banka
aish, Ze takdto podporu alebo pomoc poskytla
realizovanim bankowych sluzieb. V takom pnpa-
de si banka plni ohlasovaciu povinnost ako po-
vinna osoba v zmysle uvedeneho zakona, ak nie

Je klientom preukazane, Ze informacie o cezhra-

mniénom opatreni podliehapicom oznamovamu

bolt v stlade so v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnute pnisludnemu organu inou
povinnou asobou

B

f
N
N

4.8. Bankoveé informacie

481

Khent slhlas) s tym, Ze vSetky informacie a do-

klady o zalezitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktore

su chranene bankovym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovencu
formou micanlivost, mdze banka poskytn(it:

a) osobam, ktore mau majetkovu ucast na
banke,

b} osobam, na kiorych ma majetkovu ucasf
osoba spliajuca podmienku uvedenu v pism
a) tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetkov(
ucast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovu ucast
osoba splhgjuca podmienku uvedenu v pism
c) tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkowu Géast
osoba spliajlica podmienku uvedena v pism.
b) alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s kterymu banka spolupracuie pn
ziskavan! udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky voéi Klientovi alebo |g
¢astt, osobam, s ktorymt banka spolupracuje
pn wymahani pohladavek voéi klientovi alebo
ich ¢ash alebo osobam, ktorym udelida plnu
moc ha vymahanie svoje] pohladavky vod
klientov alebo jef Gasti,

osobam, ktorym banka postipl alebo ma

v Umysle postupt svoju pohlfadavku vodi

klientow alebo je| éast alebo osobam, ktorym

banka prevedie alebo ma v Gmysle previest
svoje pravo voci klientovi alebo jeho ¢ast,

h) osobam, ktore prevezmu alebo maju v umysle
prevziat dlh klienta voéi banke alebo jeho ¢ast,
alebo ktoré pnstipia alebo maju v umysle
pnstuprt k zavazku klienta voéi banke alebo
Jeho ¢asti,

1) osobam, ktore splma alebo maji v umysle
splnif dih klienta vodi banke alebo jeho éast,

)} osobam, kioré poskyth, poskytuu alebo
poskytnll zabezpedenie pohladavok banky
voci Klientovi,

k) oscbam, ktorych veci, prava alebo majetkove
hodnoty z &ash a/alebo uplne sluza na
zabezpeCenie pohladavok banky vodi
Klientow,

) osobe, na ktore] uver poskytol, poskytuje
alebo poskytne zabezpecenie,

m}) oscbe, ktoravedie register zaloZznych pravaje)
¢lenom a/alebo organu Statne) spravy, ktory
vedie osobitny register a/alebo organu Statnej
spravy na useku katastra nehnutelnosti,

n) oscbam, s ktorymi banka spolupracuie pn
wwkone a pn zabezpeovani vykonu svojich
&éinnosti a/alebo pn poskytovani produktov
alebo sluzieb alebo pre ktore vykonava
sprostredkovatelskl ¢innost a/alebo ktoré

—
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4.8.2.

4.8.38.

4.8.4.

pre banku wykonavaju sprostredkovatelsku
éinnost {napr. osobam, v ktorych prospech
banka realizuje inkase z udtu klenta,
Regional Card Processing Center s.ro,
kartove spolocnosh a spoloénostl, s ktorynmu
banka spolupracuje v oblastt platoknych
kariet a $ekov, poistowe, s ktorymi banka
spolupracuje, osobam spolupracujicim
s bankou v zmysle dohody o doéasnom
prideleni uzatvorenej podia Zakannika prace
apod.),

o) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktoreho je wykon bankowch
cinnost {(napr. obchodnikom pnjimaucim
platobne karty a pod.),

p) oscbam, s ktorymi  banka konzultuje
obchodny pnpad, resp. st vyziada k nemu ich
stanovisko {napr. svojim auditcrom, externym
pravnym poradcom, timoérikom), pokial to
banka povazuje za potrebne,

Q) osobam, s ktorymi banka uzatvon akikolvek
zmluvy alebo s ktorymi zadéne rokovanie,
a to v stivislostl so sekuntizaciou pohladavok
banky,

) draZobnikow, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) pre ucely akehckolvek sludneho, rozhod-
covskeho, spravneho alebo ineho konanta,
ktoreho je banka (castnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a cbmedzenom len na taketo
kenanie,

t) ostatnym bankam za d(c¢elom realizacie
bankovych obchodov (wratane pobociek
zahraniénych bank a bank, ktoré nemaju sidlo
na uzem Slovenske) republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udell pnslusné
opravnenie,,

v) osobam, ktore sa na zdklade pozZiadavky
alebo mstrukecie klienta zugastiuji rokovania
banky a klienta.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aktualnost udajov, ktore banke spristupnil alebo

poskytol Banka je pntom opravnena ovent siich

spravnost a Uplnost porovnanim s informaciami,
ktore ma k dispozicil.

V pripadoch, kedy klient poskytuje banke osobne

tdaje tretich osab, Jje povinny bez zbytocneho

odkladu informovat tieto osoby o skutoénost,

Ze ich dGdaje poskytol prevadzkovatefow,

ktorym je Tatra banka, as., ako aj o daldich

skutocnostiach podia &l 14 Nanadenia

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri

spracuvani osobnych Gdajov a 0 volnom pohybe

takychto dajov Tieto informacie su dostupné a)

na internetovej stranke www.tatrabanka sk.

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

suhlasi s poskytovanim a spnstupfiovanim udajov

o bankovych obchodoch uzatvorenych s bankou

—_—— ——
1
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{watane udajov ziskanych bankou pn rokovan:

o ich uzatvoreni), 1ch zabezpeéeni, platobne)

discipline z hladiska splacania zavazkov, na

ucely posudenia schopnosti klienta splacaf Gver

v rozsahu a za pedmienck uvedenychv § 92a

Zakona o bankach:

- prevadzkovatefown  spoloéného  regstra
bankowch informaci, ktorym je spolocnost
Slovak Banking Credit Bureau, s r.o., ICO
35 8692 810, so sidlom Mlynske nivy 14, 821
09 Bratislava (dalej ,SRBI"),

- subjektom poverenym spracuvarum Gdajov
v SREBl

- bankam a pobodkam zahraniénych bank

- prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,
zaujmove zdruzenie pravnickych oséb, 1CO:
42 053 404, so sidlom Miynské nivy 14,
821 09 Bratistava (dale) ,,NRKI") opravnenym
uzivatefTom NRKI,

a to na dobu 12 mesiacov odo diia podania

fiadosti 0 uzatvorenie uverovey zmluvy, ak k e

uzatvoreniu neddjde a v pnpade uzatvorenia

bankoveho obchodu, na dobu stanovenu v § 92a

Zakona o bankach.

4.8 5. Banka nahrava telefonicke hovory s Klientami,
ktorych predmetom mézu byt zavazkove alebo
zodpovednostné vzfahy banky a klienta, pnéom
tieto zaznamy mozu byt v pripade potreby pouzite
ako dokaz.

4 8.6 Klient zarovefi sOhlasi s tym, aby banka nim
poskytnuté Odaje spristupnila prijemcovi platby
ako a) trete| oscbe, ak su tieto Udaje sudastou
v banke uloZenych nformacn a dokladov
tykajucich sa tejto tretej csoby.

4.8.7 Uplné informacie o spractvani osobnych tidajov
klienta a dal§ich oséb, vratane vymedzenia uéelov
spracuvania, pravnych zikladov spraclivania ako
a) prav dotknutych oséb, st sphistupnené formou
Informaéného memoranda ochrany osobnych
udajov dostupneho v pnestoroch pobociek banky
a na Internetovej stranke wwawv.tatrabanka sk.

4.9. Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4.9.1. Ak djjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o neseni sporu medidciou, bude mozné
riesit spor mimosudne tiez mediaciou na zaklade
zakona &, 420/2004 Z z. o mediacii.

4.9.2. Bankaaklient sa dohodl, Ze pravne vzfahy medz
nimi sa nadia pravnymi predpismi Slovenske)
republiky Banka a klient sa dohodli, Ze vietky
spory, ktore vznikl alebo vznikna z takychto
vzfahov, budu nedene vecne prisiusnym stidom
v Slovenske) republike, ak takito dohodu
newyluéuji pnsiusné pravne predpisy. Miestna
pnslugnost sudu bude uréena podra sidla banky,
v pripade, ak takito dohodu o uréeni miestne]
prslusnosti sGdu newyluéuju pnslusne pravne
predpisy. Pre pnpad rozhodovania uvedenych
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sporov sudom sa zmluvne strany podnadup
pravomoci takehoto prislusneho sudu.

4.10. Zdanovanie prijmov, dafiovy domici!

410.1.

4.10.2.

4.10.3

Banka zraza z urokov plyniicich z (¢tu klienta
pnpadne z inych primov wplacanych bankou
v prospech khienta dan z pnymov podla platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial
medzinarodne zmluvy a dohody nestanovuju
inak. Klent, ktory nle je dafovwm rezidentom
Slovenske) republky, je pre danove ucely
povazovany za koneéneho prjemeu Urokov alebo
inych pnjmov vyplatenych bankou. Koneénym
pniemcom je oscba, kiore| plynie prniem v jej
vlastny prospech a ma pravo wuzivaf tento pnjem
neobmedzene bez zmluvne) alebo inej pravnej
povinnost previest tento pnjem na ind oscbu, za
konecného pnjemcu sa nepovazuje osoba, ktord
kona ako sprostrediovatel za in0 osobu. Klent
ie povinny predloZif banke doklady osvedéujuce
skutodnosti, ktoré maji vplyv na uréenie sadzhy
dane z prijmov vratanie pisomnej informacie, ak
nie je koneénym prjemcom urckov alebo inych
prymov podla predchadzajGce) vety.

Ak s klient nesplni povinnost uvedenu v bode
4.10.1. tohto &lanku a banka odvedie sStatu
nespravnu vySku dane, ma banka pravoc pn
dodatoénem vyribeni dane a vyruben penale za
j€] nespravny odvod uspokojit svoje pohladavky
vodl klientowi zo zodpovednost za takto
spdsobenu gkodu z Bctu klienta.

Pn uplatfovanm naroku na mizsiu sadzbu dane,
ako |e sadzba dane platna v zmysle vSeobecne
zavaznych prawnych predpisov  Slovenskej
republky z dovodu, ie klient je dahovym
rezidentom krayny, s ktorou ma Slovenska
republika uzatvorenl zmlutvu o zamedzeni
dvojtého zdanenia a je skutoénym vlastnikom
{koneénym pnjemcom) urokov plynlcich z uctu
alebo inych prymov vyplatenych bankou, je klient
povinny predioZf banke doklad osvedgujic
opravhenie narcku (t. j. potvrdenie o dafiovom
domictle v prisludne] krajine) nameskdr tn
pracowne drmi pred nablZdou kapitalizaciou
(z&tovanim) Groku na jeho udte alebo pred
wvyplatenim, poukazanim alebo pripisanim ineho
prymu vyplateného bankou, z ktorého Je banka
povinna vykonaf zrazku dane. Ak banke nie
je preukdzany opak, banka wychadza z takto
oznameneho/preukazaneho danoveho domicilu
do 15.02. kalendameho roka nasledujliceho po
roku, za ktory |e vystavene pnstusne potvrdenie.
Ak potvrdenie o danovom domuicile neobsahuje
rok, za ktory Je vystavene, banka ho povaZuje
za vystavené pre rok, v ktorom je datum jeho
vydania V pripade, Ze banke nie je preukazany
danovy domici alebo uplynula lehota podfa
tohto beodu, banka v zmysle bodu 4.10.1. tohto

¢lanku uplatni sadzbu dane v zmysle vsechecne
zavaznych pravnych predpisov  Slovenske)
republiky.

4.11. Obmadzenie rozsahu poskytovanych sluZieb

4111,

4.11.2

4.11.3.

4.11.4.

Banka st wyhradzuje pravo neposkytoval
sluzby alebo obmedzif rozsah poskytovanych
sluzieb Klientowi (daley len ,Sluzby) a to

Iba na newhnutny &as v pnpade ak Banka

Z obiektivnych dévodov nedckaze vobec alebo

iba pn vynalozeni nepnmerane velkeho usilia

zabezpedit poskytovanie tychto SluZieb (dale
len ,Prekaika™) Prekazkami si najma no ne
wylucéne.

a) vypadok systémov Banky,

b} wypadok systémov tretich stran,

c) wyhlaserie krizove| situacie v zmysle zakona
£.387/2002 Z. z o nadeni $titu v krizovych
situaciach mimo éasu vojny a vojnoveho stavu
v zneni neskorsich predpisov, alebo v zmysle
zédkona &. 371/2014 o neSem knzovych
situaci na finanénom trhu

d) whilasenie mimonadne) udalosh v zmysle
zakona ¢.42/1994 Z. z. ¢ cwingj ochrane
obyvatelstva v zneni neskoriich predpisov,

e) krizovy stav,

fi Strajk

Banka nezodpoveda za skodu, ktora Klientow

vznikne v dosledku nedostupnostt  SluZeb

podla tohto bodu Pokal oschitné predpisy
neustanovujt inak, Banka zodpoveda iba za

Skodu, ktoru zavinla. Objekfivna zodpovednost

Banky za $kodu sa vyluduje

Banka nezodpoveda za porusenie pownnosh

pri poskytovani Sluzby wviedy, ak preukaze,

Ze porudenie |ej powinnosti bole spdsobené

neodvratitelnou  udalosfou nemajucou pdved

v prevadzke alebo vlastnym konamim Khenta,

alebo postupom podfa oscobitného predpisu.

Vlastnym konanim Klienta sa rozumie aj konanie

oscby opravnene| konaf za Klienta. Za ckolnosti

wludujice zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktora nastala nezavisle od vole povinneg strany

a brani je) v splneni jej poevinnosti, ak nemozno

rozumne predpokladaf, Zze by powinna strana

tuto prekazku alebo je) nasledky odvratila alebo
prekonala a dalgj, Ze by v &ase vzniku zavazku
tuto prekazku predvidala (dalej len ,,Okolnost™).

Banka bez zbytoéného odkladu pisomne

informuie Kirenta o vzniku a zaniku PrekaZky

alebo Okolnost podlabodu 4.11.1 alebo 4.11.2

pri¢om v oznamenl o zanku PrekaZky Banka

uvedie obdolie, v ktorom prekazka trvala,

Banka bez zbytocneho odkladu po odpadnub

Prekazlty alebo Okolnosh obnow poskytovanie

Shezieb, Podas trvania Prekéazky atebo Okolnost

sa leholy podlfa tychto VOP alebo inych OP

a suvisiacej zmluvne] dekumentacie prerusuji.
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5.2.

5.8.

5.4

Lehoty, ktore majd uplynut v éase trvania Prekazky
alebe Qkolnostt zaénu plynif po odpadnuti
Prekazky alebo Okolnosti a predizuju sa o dobu
trvania Prekazky alebo Okolnost. Doba uréena
vo VOP alebo inych OP a suwisiacej zmluvne)
dokumentaci, ktora ma uplynit v Case trvania
Prekazky alebo Okolnosti sa predizuje o dobu
trvania Prekazky alebo Okolnosh. V pripade ak
trvanie Prekazky alebo Okolnost je dibsie ako
30 dni, ma Klent pravo vypovedat pnslusnu
zmluvu s okamzitou platnostou, toto pravo
moze Klhent wuzit 1ba poéas trvania Prekazky
alebo Ckolnoshi. Pre wylugenie akychkolvek
pochybnost, vwpoved dana Klientom ma acinky
az od )e) dorucenia, nie spatne.

CLANOK V.
Zavereéné ustanovenia

Za standardné produkty a sluzby 0c¢tule banka
klientowi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Za nestandardne produkty a sluzby uétuje banka
klientovi indmdualne stanovene poplatky. Okrem
poplatkov ma banka narok na uhradu trov pravneho
zastupenia, trov siidne) uschovy v pripade, Ze Ju
banka pouzije za uéelom splnenia zavazku, nakladov
na vznik, zmenu, zanik a realizaciu zabezpedenta
pohladavok, nakladov spojenych s vymahanim
pohladavok banky, ako aj na dhradu poplatkov
a dant §tatu  Klient znasa a) pripadné dalSie vydavky
stivisiace s operaciaml na jeho CGéte, hlavne
medzimestske telefony, faxy, telegramy, postovne a
pod. Véetky tieto platby ma banka pravo z(ctovat na
tarchu Gétu klienta vo svo prospech

Vztahy khienta a banky sa riadia prislusnou zmluvou,
uzatvorenou medzi bankou a khientom, obchodnymi
podmienkami pre prisluSny produkt a/alebo sluzbu,
vieobecnymi obchodnymi podmienkami banky
avéeobecne zavaznymi: pravnymi predpismi platnynm
na uzemi Slovenske) republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmluve s kltentom dojednane inak,
banka uzatvara pnslusnu zmluvu s klientom na dobu
neurcitu, v slovenskom jazyku a poc¢as zmluvného
vztahu s kiientom uskutocrivje komunikaciu
v slovenskom jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmten prislugénych
pravnych predpisov alebo svoje) obchodne) politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky

5.5.
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8.7.

5.8.

zment alebo Uplne nahradif tielo VOP (dale
L2zmena”). Tuto zmenu banka zveremni vo svojich
obchodnych priestoroch a na svoje) Internetove)
stranke spolu s urenim je) platnost a uéinnost,
priéom zverejnenie banka zabezped najneskdr 15
dni pred ué¢innosfou zmeny. Ak klient nesuhlasi so
zmenou VOP, je povinny pisomne oznamif banke,
Zze zmeny VOP nepnima, a to naneskor do dna
uémnnostt zmeny Ak sa banka a klient nedohadnu
inak, may pravo ukonéit vzajomne zavazkove vztahy
a vyrovnal si svoje vzajomne pohfadavky Ak khent
vo vyssie uvedenej lehote pisomne neoznami banke
svo] nesUhlas so zmenou VOP, plah, Ze so zmenou
s(hlasi avzajomne vztahy banky a klienta sa odo dria
uc¢innosh zmeny nadia zmenenymi VOP. V pnpade
zmien v prospech kienta banka informuje o zmene
najneskér bez zbytoéneho cdikladu po uskuto¢neni
zmeny, pnéom takato zmena Kkhentovi nezaklada
pravo na ukonéenie zmluvneho vzfahu. Banka
a klient sa dohodl, Ze v rozsahu, v ktorom cbsahuje
tento bod odlign( upravu ako ustanovenie § 32 ods
1 Zakona o platobnych sluzbach sa ustanovenie
tohto zakona neuplator

VOP zvergipuje banka na svoe; internetove)
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak
su VOP wyhotovene vo viacerych jazykoch, pravne
zavazne znene je znenie vyhotovene v slovenskem
jazyku VOP platia gy po skonéeni pravneho vziahu
klienta a banky, a to az do Uplného vysponadania
ich vzajomnych vztahov. Klient je opravneny
kedykolvek podas zmluwneho vztahu s bankou
poziadaf o poskytnutie tychto VOP v listinne) alebo
elektronickej forme

Zmluva k uétu spolu s prslusnymi podpisovymi
vzormi ako a) tieto obchodné podmienky tvona spolu
ramcovl zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle
pnsludnych ustanoveni Zakona o platobnych
sluzbach.

Tymito VOP sa nahradzaju Vieobecné obchodne
podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické
oscby - podnikatefov a pravnické osoby udinne
odo diia 01.01.2024. V pnpade, Ze zmluva medz
bankou a klientom fyzickou osobou - podnikatefom
a/alebo pravnickou oscbou odkazuje naVéeobecne
obchodne podmienky Tatra banky, a s., povazuje sa
tento odkaz v pnsludne; zmluve za odkaz na tieto
VOP,

Tieto VOP nadob(dajti plathost diiom zvereinenia
v obchodnych pnestoroch banky a uéinnost dia
01.02 2025.
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Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaji Cbchod-
ne padmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodne
firemne debetné platobné karty, ktoré upravovali
pravny vzfah medzi bankou a klientom pred G&innos-
tou tychto OP.

Clanok .
Uvodne ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodne podmienky Tatra banky, a s. pre medzinarod-
ne firemne debetne platcbne karty (dale) a ,,OP") upravu-
Ju pravne vztahy Tatra banky, a.s., HodZovo namestie 3,
811 06 Bratislava, IC0O: 00686930, zapisanej v Ob-
chadnom registn Mestskeho stdu Bratislava ill, oddiel
Sa, vlozka ¢. 71/B (dalej aj , banka”) - elektronicka ad-
resa. www tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka sk
a je klientov pri poskytovani bankovych sluzieb k medzi-
narodne) firemne] debetne) platobne karte Visa. Banka
vydava klientom medzinarodne debetne platobne karty
a umoziiuje ich pouZivanie na bezhotovostné platby a vy-
bery hotovosti na zaklade Zmluvy o vydani a pouzivani
medzinarodnej debetney platobnej karty Visa (dalej Zmlu-
va o0 Karte). V pripade, ak nejake prava alebo povinnosti
klienta alebo banky nie st upravené v tychio OP, pouziju
sa ustanovenia Vieobecnych cbchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. pre klentov fyzicke osoby - podnikatefov
a pravrucké osoby (dalej len ,VOP ), Ak sa draitel Karty a/
alebo mapitel bezneho uctu domnievaju, Ze pn whavova-
ni Jeho reklamacie neboli dodrzané alebo bell porusene
Jeho prava podla Zakona o platobnych sluzbach, resp.
inych vSecbecne zavaznych pravnych predpisov, moze
sa s podanim obratif na Narodnu banku Slovenska, Odd.
ochrany finanénych spotrebitefov, Imncha Karvasa 1,
813 25 Bratislava 1

1.2. Pojmy

Pre ucely tychto OP sa pouzii nizSie uvedene definicie
a pojmy s nasledujicim vyznamom.

3D SECURE KOD - je bezpednostny kod, vygenerova-
ny systemom banky pre drzitefa Karty pri platbe Kartou,
ktory slizi na bezpecne overente totoznost {t.. identifika-
ciu) dratefa Karty pn zrealizovani e<commerce transak-
cie {prostrednictvom internetu), éo vyrazne znizuje nziko
zneuziha Karty. Obchodnici, kton vwuzivaju pre realizaciu
transakeii uskutoénenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokol, st oznaéenilogom , Verfied by VISA®,
AKTIVACIA KARTY - je ukon, ktorym banka sama pn fy-
zickom odovzdani Karty drziteTowi Karty alebo mayitelovi
bezneho uétu vo svojej pobocke alebo na priamy podnet
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drzitela Karty alebo majitefa bezneho udtu v zmysle bodu
3.18 tychto OP uvedie plastovu kartu do stavu, ktory
umozni nadne pouzivanie Karty na bezhotovosine platby
za tovar a sluzby alebo na vybery hotovosti.

APPLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spoloc-
nosfou Apple Distnbution International so sidlom Holly
Hill Industnal Estate, Cork, irsko (dalej len ,Apple®) po
dohode s bankou prostrednictvom aplikacie spoloénost
Apple pre zanadenia s operaénym systemom 108, ktora
opraviiuje draitela Karty realizovaf bezkontakine bezho-
tovostné platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zaradenia na Uzemi Slovenske;
republiky, resp. v zahraniGi {aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom Penazenka”, v minulosti , Wallet"). Pouzivanie Karty
prostrednictvom bankou podporovane) aplikacie spolod-
nost Apple sa riadi okrem tychto OP a) Obchodnymi pod-
mienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe Apple Pay, ktore
tvoria neoddelitelnu sucast tychto OP a Zmluvy o Karte
AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvalenie
transakcie bankou vydavatefom Karty alebo kartovou
spolocnosfou na zaklade splnomocnenia banky vydava-
tefa Karty.

V pnpade, ak banka neschvall transakciu, oznam to aj
s kodom ddvodu prostrednictvom POS termmalu ob-
chodnikowvi, ktory méze nasledne informovat drzitefa Kar-
ty, v pnpade pouzitia Karty v bankomate, oznami banka
tato informaciu drzitelfow Karty prostrednictvem oznamu
cez bankomat, pripadne mu to oznami inak,
AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY - vy-
jadrenie suhlasy drzitefa Karty so zrealizovanim transak-
cte na zaklade dohodnutej autentifikacie drzitela Karty.
Suhlas dratefa Karty s transakeiou pouzitim pnsfusneho
autentifikacného prostnedku je neodvolatelny.

BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vydala Kartu drZi-
telovi Karty a vedie ucet, z ktorého su zuétovavane tran-
sakcie.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpeéuje pr-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchodnika alebo
pn vybere hotovosti prostrednictvom svojho bankomatu
alebo svojej pobocky, resp. svojho obchodnika.
BANKOMAT - |2 bez obsluzné elekironické zanadenie
s automatckym overenim plastove] Karty a drittela Kar-
ty prostredmictvom PIN kodu, oznacené logom prislusne)
medzinarodne;] kartovej spoloénosti umoziujice vyber
hotovost, v niektorych pripadcch aj vklad hotovosti a pr-
padne dalsie sluzby, ak ich banka prevadzkujiica banko-
mat a banka vydavate! Karty umoziuju.
BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
vykonana na POS termmaloch podporujucich bezkontakt-
nu technoldgiu Visa (POS terminal oznaceny logom Visa
payWave a symbolom bezkontakine) karty). Transakcia sa
uskutoéni len prlozenim Karty, resp. mobiného telefonu
pnpadne ineho zanadenia s aklvnou sluzbou Google Pay
alebo Apple Pay k citacke POS terminalu.
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BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktore) bolo dodasne
pozastavené opravnenie na Je] pouzitie. Karta méze byf
zablckovana na podnet banky alebo majtefa bezného
uctu alebo draitela Karty za podmisnok stanovenych
v tychto OP

DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platobna karta, pn
ktore] su realizované transakcie zuétovane z beineho
uctu klienta v banke, vedeneho v EUR, ku ktoremu je vy-
dana Bezny Géet sliZ na zictovanie vietkych transakcii
a pnslusnych poplatkov spojenych s pouzitim platobnej
karty vydane; k beznému uctu (dale) len ,bezny uéet").
DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma,
do vySky ktorej moZe drzitel Karty cerpaf pefiazné pro-
striedky z bezného G&tu na realizovanie bezhotovostnych
platieb prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COM-
MERCE TRANSAKCIE) - suma, do vyiky ktorej moze
drzite[ Karty Gerpat penazné prostnedky z beZzného uétu
na realizovanie platieb cez internet {(e-<commerce transak-
cie) prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do vy3-
ky ktore] mézZe drazitel’ Karty ¢erpaf penazne prostnedky
z bezneho ucétu na realizovanie vyberu hotovost prostred-
nictvom Karty.

DIGITALNA KARTA - elektronicky ekvivalent plasto-
ve] Karty Visa vo virtualnom statuse, kiora je dostupna
v mohilne] aplkacii Tatra banka a je pouzitelna na rea-
hzovanie bezkontakinych platieb prostrednictvom sluzby
Google Pay a/alebo Apple Pay a na platby cez internst
{e-commerce) prostrednictvom jednorazoveho ¢isla karty
{lednorazového tokenu) ockamzite po jej vydani, V pripade
ak Je v tychto OP uvedeny pojem Karta, ustanovenie sa
pnmerane aplikuje a) pre digitalnu Kartu.

DRZITEL KARTY - e klient banky - fyzicka osoba, star-
dia ako 15 rokov, ktore) banka vyda Kartu a ktora je jedina
opravnena pouzivaf Kartu. Buduci drzitel Karty, ktory nie
ie maytelom bezného uctu, poziada o vydanie Karty spolu
s majitelom bezneho uctu.

EKM - elekironicke komunikacné media, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuie bankove sluZby (napr,: In-
temet banking, DIALOG Live, Internet banking pre i0S,
Internet banking pre Android a ine) na zaklade osobitneg)
zmluvy

FIREMNA KARTA - je typ Karty, ktora je vydana pre firmu
a Je uréena na nakup a platby za tovar a sluzby za Géelom
vykonu cbchodne) ¢inostl, vwkonu éinnost podnikania,
vykonu povolania alebo wykonu ing) émnesti, ktore) cie-
fom je dosahovanie zisku, alebo za i¢elom wykonu iney
podobnej Cinnosti, ktora nema stkromny charakter. Pr
firemne) Karte ma banka pravo Uplne neuplatnit alebo
uplatnif len iastoCne niektoré ustanovenia Zakona o pla-
tobnych sluzbach, ktoré si uvedene v § 98 ods. 1) tak,
ako Jje uvedene nizSie vtychto OP. V pripade mantela bez-
ného uctu, na ziadost ktoreho sa vydava)i firemne Karty,
sa osoba/ osoby majitela bezného (iétu ako ani drztelia
firemnych Kariet nepovazu)( za spotrebitela.

GOOGLE PAY - dopinkova sluzba poskytovana spoloé-
nostou Google Ireland Limited so sidlom Gordon Hou-
se, Barrow Street, Dublin 4, irsko (dale) len ,Google")

prostrednictvom aplkacte spoloénosti Google pre zana-
denia s operacnym systemom Android a Wear OS, ktora
opraviluje drzitefa Karty realizovaf bezkontakiné bezho-
tovostné platby alebo e<commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zanadenia na (zemi Slovenske;
republiky, resp. v zahrani¢i (aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom ,Pefnazenka”, v minulosti ,Goegle Pay/.G Pay").
Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou pedporovane|
aplikacie spoloénosti Goagle sa nadi okrem tychto OP
a) Obchodnymi podmienkamu Tatra banky, a. s., k sluzbe
Google Pay, ktoré tvona necddeltelnu suéasf tychto OP
a Zmluvy o Karte,

1AAP - identifikacne, autentifikacne a autonzacne pro-
stnedky

IMPRINTER - Je mechanicke zariadenie umiesinene
u obchodnika na zaklade zmluvy s bankou prjimatela,
ktore umoznuje obchodntkovi pnimat embosovane Karty
na bezhotovostn( platbu prostrednictvom Karty wluéne
s pedpisom drzitefa Karty.

INTERNETOVA PLATBA alebo JEDNORAZOVE CISLO
KARTY (dale] a) ,jednorazovy token") - je digitalny jedno-
razovy ekvivalent Karty, vygenerovany v mabilnej aplikac
Tatra banka, ktory obsahuje vietky nalezitesti potrebne
pre vwkonanie internetove; (e-commerce) transakere (Cis-
lo karty, datum exspiracie karty, CVV2 kod} a sluziaci na
wykonanie prave Jedne] platby. Tento jednorazovy token
Je priradeny ku konkretne) Karte drzitela a bude uvedeny
a] na uctovnom doklade od obchodnika namiesto disla
plastove) Karty.

KARTA - Karta Visa, t). medzinarodna debetna pla-
tobna karta vydana s kcenciou spoloénost Visa Europe
Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT - United Kin-
gdom (dale len ,Visa"} a oznacena logom Visa, ktorou je
drzitel Karty opravneny realizovat hezhotovostne platby
za tovar a sluzby, vratane bezkontaktnych transakei, bez-
hotovostne prevody finanénych prostnedkov z Karty na
ind platobnu kartu (Visa Direct transakeie), vybery hoto-
vosti na Gzemi Slovenske) republiky a v zahranié, ako a
vklady hotovosti prostrednictvom bankomatov, ak banko-
mat tito sluzbu umoziuje.

KLIENT - fyzicka alebo pravnickaé osoba, ktora vstapila
s bankou do tych zavazkovych vztahov, ktorych predme-
tom s bankove ¢innosti uvedene v Zakone o bankach,
takhez osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvorern ob-
chodu, aj ked' sa tento obchod neuskutoénil, a tiez oso-
ba, ktora prestala byt klientom banky. Banka pre ucely
pravnych vztahov meda fiou a jej klientmi zaraduje fyzic-
ke oscby ~ podnikatefov do skupiny pravnickych oséb,
Pojem majitel BU a/alebo drzitel Karty sa v tychto OP po-
vZiva pre presnejdie rozliSenie postavenia klienta v ramci
vzlahov na zaklade Zmluvy o Karte.

KONTINENTY - uzemie, na ktorom médze drzitel Karty
realizovat vybery hotovosti a bezhotovostne platby za fy-
zicke) pntomnost Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktort si mayitel
bezného uétu zvoll pre styk s bankou, resp. adresa na
zasielanie Karty, PIN kodu a papierove) koreSpondencie
ku Karte z banky.
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MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximalna
suma, do vysky kiore) ma dritel Karty pravo éerpaf pe-
nazne prostnedky z bezného udtu pouzitim Karty.
MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej a5 ako
-mobilna aplkacia" alebo ,aphkécia”) - Internet banking
pre 103, Internet banking pre Android a/alebo Internet
banking pre Huawei, Je to doplnkova sluzba k Intemet
bankingu, Uvedend doplnkova sluzba poskytuje opravne-
nej osobe informacie o zostatku na uétoch a umozfiuje
realizovaf vybrané platobné operacie za podmienck uve-
denvych v OP Kk elektronickému bankovnictvu
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou drzttefovi
Karty v pnpade straty, odcudzenia, poskodenia, nedo-
rucenia pdvodne] Karty, necbnovenia exspirovane| Karty
alebo zrusenia neaktivovanej Karty zo strany banky.
OBCHODNIK ~ je poskytovatel tovaru alebo sluzieb
v obchodnom mieste (napr cbchodné predajne, obchod-
ne miesta v prostred) intermetu - e-commerce, hotely,
restauracie, poziCovne dut, ¢erpacte stanice pohonnych
hmét a ine), oznaéenom logom pnslusnej medzinarodnej
kartove) spolo€nostl, kiory §tandardne prjima Karty ako
platobny prostriedok za nakipeny tovar alebo sluZby ale-
bo podla moznosh umozini prostrednictvom Karty wher
hotovost, ak je na takyto vyber oprawmeny podla osobit-
nep zmiuvy s bankou prijimateform.

OBMNOVENA KARTA - Karta vydana bankou automaticky
po uplynuti platnosti pévodne] Karty s novym datumom
platnostt, ak nenastant ine ckolnosti podra tychte OF,
kedy sa takto obnovena Karta nevyda

PAYWAVE - ochranna znamka spoloénosh Visa, ktora
oznacure POS terminaly s bezkontaktnou éipovou tech-
nologiou

PID - &iselny kod pndeleny na zaklade Zmiuvy o IAAR.
PIN KOD - je osobne identifikaéne &islo - autentifikaény
¢iselny kod priradeny ku konkretne; Karte, pndeleny a ur-
eny wiucne dratelovi Karty, ktory umoziuje jeho identr
fikaciu pn pouzivanu Karty v bankomate, pnpadne v POS
terminali.

V pripade, Ze je platobna karta wbavena a &ipom, sliz
tiez pre autentifikiciu a dentifikaciu drzitefa Karty pro-
strednictvom nastroja Karta a éitagka.

PLATNA KARTA - Karta, ktorti ma jej dritel pravo pouzi-
val v sulade s pnsiusnymi ustanoveriami tychto OP. Plat-
nost’ Karty skonéi v posledny defi kalendameho mesiaca
vyznadeného na Karte alebo (g zrusenim.

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - Je platocbny prostne-
dok, prostrednictvom kioreho sa wykonavaiu bezhoto-
vostne platby za tovar alebo sluzby alebo vybery hotovost
Z bankomatu alebo v ktorejkolvelk banke. Pojem ,Karta®
v tychto obchadnych podmienkach zahma rodukt Karta
Visa.

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie u obchod-
nika, ktoré umoiiuje obchodnikovi pnimat Karty na bez-
hotovostn( platbu prostrednictvom Karty s pouziim PIN
kadu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym prloze-
nim Karty, resp mobilneho telefénu pnpadne ineho za-
nadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo Apple Pay
k ¢itaciemu zaradeniu POS termindlu v pripade bezkon-
takinych transakeir.

Y

TRANSAKCIA - je kazda finanéna operacia (platba, wber
hotovosti) wkonana Kartou alebo prostrednictvom Karty
VYDANA KARTA - Karta whotovena pre dritelfa Karty na
zaklade Ziadosti majitela bezneho uétu so vBetkymi nale-
Zitostami Karty - L.j. pri plastove) Karte st na predne stra-
ne uvedené zakladne udaje o Karte - &islo Karty, platnost
Karty, meno drzitefa Karty, nazov pravnicke) oscby. Karta
cbsahuje nakodovany magneticky pruZok a nakodovany
kentakiny cip alebo kontaktny a bezkontakiny éip a zaro-
ven ochranne prvky v zmysle pravidiel pnslusne medzina-
rodne; kartove] spaloénosti.

ZADRZANA KARTA - Karta zadrzana v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR a v zahraniéi alebo u obchod-
nika v pripade jej straty, kradeze, zrusenta alebo v inych
dpecifickych pripadoch,

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skondila pred
uphmutim doby platnosti vwznacene) na Karte. Banka zru-
& Kartu na viastny podnet, na podnet majitefa bezného
udtu alebo na podnet dritela Karty so suhlasom mantela
bezneho Gétu za podmienak uvedenych v tychto OP. Za
zruSenie Karty vydanej krat$ie ako 1 rok bude mayitelovi
bezného G¢tu zadétovany poplatok podla aktualneho Sa-
dzobnika poplatkov Tatra banky, a. s., &ast poplatky za
sluzby pre prawnicke osohy alebo fyzicke osoby - podni-
katelov {d'ale] len ,sadzobnik poplatkov')

Clanok II.
Limity na Karte
pri bezkontakinych transakciach

21  Lmity pri bezkontaktnych transakciach su stano-
vene nasledovne
a) bezkontaking transakcie bez pouztia PIN
kodu
- maximalny limit pre jednotiivu bezkontakt-
nu transakeiu te vo wike 50,- EUR a zaro-
ven je bankou stanoveny kumulativny mit
pre bezkontakine transakcie. Maximalna
suma bezkontaktnej transakcie, pn ktorej
spravidia nie Je poZadované zadame PIN
kodu, sa méze li&f, je stanovena v lokdl-
nej mene kartovou spoloénostou Visa, ato
pre kazdu krajinu samostatne.
b) bezkontaktné transakcie s pouzitim PIN kodu
- maxmalna wika kaZde] transakcie je hmi-
tovana vyskou denneho limitu na Karte.
Draitel' Karty e vSak povinny z ddvodu bezped-
nosti Karty strpief vykonanie nadnej transakcie
s wwuzZim PIN kodu aj bez ohfadu na tieto limity
pre bezkontakine transakcie
Majtel bezneho uétu a/alebo driitel Karty je
opravneny poziadat o vypnutie limitu pre bezkon-
taktne transakcie. Aktivovanie bezkontaktneho
Imitu na Kartach Visa nie je majitelom bezného
udtu narokovateine, t.|. banka ma pravo zamietnut
aktivovanie bezkontaktneho imitu na Karte. V pri-
pade, ak by wika transakcie prekrocita limity na
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vykonanie bezkontakinych transakcu, transakeiu
1e mozne vykonat len s nadnym nacitamm Karty e
vieZzenim do POS termtnalu pn vyuziti identifikacie
podla bodu 4.1.1.

Vyika obmedzenia sumy vyberov alebo wyska Imi-
tov pre bezkontakine transakcie moze byl z dovo-
dov bezpeénosti pn pouzvan Karet bankou zme-
nena

Pn bezkontakinych transakciach reahzovanych
prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay je
hmit transakeie urCeny wwkou denneho Imitu na
Karte, resp aldualnym disponibilnym zostatkom
na ucte, pnéom pre Uspesnu autonzaciu plathy
mbZe byf mantel BU a/alebo draitel Karty vyzvany
k odomknutiu zariadenia, dodatoénému overeniu
prostrednictvom biometnckych udajov (odiladok
prsta, snfmka tvare} v zanadeni, pnpadne mdze
byt vwzvany k dodatoénemu zadaniu PIN kodu ku
Karte pnamo na POS terminah.

Clanok Iil.
Podmienky vydania Karty

Na vydanie Karty musia byt splnene tieto pod-
mienky

uzavreta Zmiuva o Karte odovzdana banke,

rnadne uzavreta zmluva o otvoreni beZneho

uétu s bankou,
Banka pn vydaru Karty ma pravo poZadovaf doklad
preukazujuci adresu sidia spolo&nostt, resp Iny
doklad o mieste pednikania. V pnpade porusenia
povinnosti dokladeovat povolenie na pobyt, resp
preukazat adresu sidla spolodénost, ma banka
pravo zablokovaf vwdanl Kartu a wpovedaf Zmlu-
vu o Karte
Banka |e opravnena na poZiadanie vydat k fed-
nemu beZnému Uétu pravnicke] osoby/fyzicke
osoby - podnikatelovi a) viac Kanet, avdak pre kaz-
deho drzitela Karty vwwda maximalne jednu Kartu
Visa
Ak inde v tychto OP nie Je uvedene inak, aleho
ak sa na tom klient s bankou nedohodol osobit-
ne inak, Zmluva o Karte je uzavreta az sUhlasom
banky, ktora ma pravo poZiadaf majtefa bezného
uctu afalebo draitefa Karty o predlozene dokla-
dov potrebnych na preukazanie solventnosti, prip
referencie o jeho spofahlvost.
Banka ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
o Karte alebo pozadovaf wratenie Karty, a to ajbez
uvedenia dovedov, pnéom musi prihliadat na za-
vazne ustanovenia pnsludnych vieobecne zavaz-
nych pravnych predpisov
Zmluva o Karte sa mdZe uzawriet v listinng) podo-
be oscbne na pobodke banky alsbo pn mekio-
rych bankou uréenych typoch Karty ar pisomne
vo forme zaznamu na trvanlivom nosiéi pn preday
cez kontakine centrum DIALOG Live alebo cez

37

3.8

3.9,

3.10.
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elektronicke komunikaéne media, ktore umozz-
nuju zachytenie obsahu Zmluvy o Karte na trvan-
Ivom mediu - naima Internet banking a mobilna
aplikacia. V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte
na pobocke plah, Zze vyjadrenim sthlasu banky
s navrhom Zmluvy o Karle sa uzatvara Zmluva
o Karte medzi bankou na jednej strane a mayitefom
bezneho (1¢tu a driitefom Karty na strane druhe).
V pnpade uzatvarania Zmluvy o Karte cez DIALOG
Live, Internet banking alebo mobilnu aplikaciu je
proces uzavretia Zmluvy o Karte zavazne uvede-
ny pnamo v Zmluve o Karte, ktoru mayitel beZne-
ho uétu dostane do svoje] schranky dokumentov
v Internet bankingu Zmluva o Karte sa uzatvara
na dobu neuréittl v slovenskom jazyku. Za Zmlu-
vu 0 Karte sa povazuje aj dojednanie podmienok
o vydan a pouzivan Karty v Zmluve o beZznom Uéte
pravnickej osoby alebo fyzicke] osoby - podnikate-
la a poskytovani dalsich produktov a sluZieb k to-
muto uétu na dobu neuréitu, Po vydan Karty zatazn
banka bezny i¢et poplatkom tak, ako je uvedeny
v sadzobniku poplatkov pri Karte.

Karty vydane na zaklade Zmluvy o beznom ucte
pravnicke| osoby alebo fyzicke) osoby - podni-
katela a poskytovani daldich produktov a sluZieb
k tomuto 3¢ty sa spoplatiuu v ramci poplatkov
za balky sluzieb v zmysle sadzobnika poplatkov.
Drztel’ Karty je povinny vratf Kartu banke v pn-
padoch stanovenych v tychto OP alebo na poZia-
danie banky. Lehota na vratenie Karty je uvedena
vbode 8.4

Ak sa na Karte nachadza miesto na podpis, drzitel
Karty je povinny pn prevzatl Kartu thned’ podpisaf
na vyznadenom mieste. V pripade nedodriania
uvedene] povinnost moze byf taketo porugenie
dévodom naroku na nahradu skody (najma straty
suvisiace s neautorizovanymi platbami) zo strany
banky,

Banka odovzda, resp. dorudi dratefovi Karty obal-
ku s PIN kodom, resp. intrulcie k ziskaniu PIN
kodu. Dratel Karty je povinny zabezpedit utajenie
PIN kédu (neprezradit PIN kod inej osobe, nezna-
¢if ho na Kartu ani na Zziadny doklad a pod.) a zniéif
wiladeny dokdad nester informaciu s PIN kadom.
V pnpade nedodrzania uvedenej povinnosh moze
byf takéto porusenie dévodom naroku na nahradu
skody (najma straty sivsiace s neautonzovanymi
platbami) zo strany banky

DeZitel Karty ma prave v pripade chybneho zazna-
mu (dajov uvedenych na Karte, Kartu bezodklad-
ne, naneskdr viak v lehote do 2 mesiacov od jej
vydania, reklamovat a banka ju bezplatne nahradi
nahradnou Kartou s nowm PIN kedom.

Banka pred uplynutim platnost Karty wda obno-
venl Kartu v pnpade, ak majitel bezneho Oétu v le-
hote najneskor 3 mesiace pred uplynutim platnosti
Karty pisomne neoznami banke, Ze nema zaujem
o vydanie cbnovene] Karty, resp nevypovie Zmlu-
vu o Karte. Banka newyda obnoveni Kartu, ak je
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3.13

3.14.

3.156

3.16.

3.17.

Karta v tomto Gase zablokovana, resp. zruSena
Banka Je opravnena obnoveni Kartu nevydaf, ak
majitel bezneho udlu alebo dratel Karly konal
vrozpore so Zmluvou o Karte alebo v rozpore s ty-
mito OP Ak banka nevyda cbnovenl Kartu, Zmlu-
va o Karte zanika posledny deil kalendameho me-
siaca wznaceneho na Karte.

Buduci drzitel Karty, resp. kontaktna osoba si zvo-
v Zmluve o Karte heslo, ktore sluzi na telefonicku
kemunikaciu s bankou. Ak drzitel’ Karty, resp. kon-
takina osoba zapnéim prezradenie hesla ku Kar-
te, v dosledku éo vznikne Skoda, majitel bezneho
uétu zodpoveda za tuto Skodu.

Banka je opravnena odoslat Kartu poStou na ko-
respondenénu adresu majitela beZneho Ucty,
v tomto pnpade banka odoéle ziselku prostred-
nictvom osoby s oprawmenim poskytovat postove
sluzby. Majtel' bezného uétu je povinny skontro-
lovaf je) neporudenost. V pnpade, ak je zasielka
poruena, majitel bezneho uétu informuje bezod-
kladne o tejto skutoénosti banku. Banka v tomto
pnpade zabezped| vydanie nahradne; Karty s no-
vym PIN kodom a ich zaslanie na kore$pondenénu
adresu majitela bezneho uétu.

Banka |je opravnena odoslat PIN kod, resp. in-
dtrukele k ziskantu PIN kodu postou na koreSpon-
denénl adresu majitela bezného Gdtu, v tomto
pripade banka odosle zasielku prostrednictvom
osoby s opravnenim poskytoval postove sluz-
by. Mayitel bezného udtu je povinny skontrolovat
neporusenasl zasielky. V pnpade, Ze Je zasielka
porugena, majitel bezného U&tu informuje bezod-
kladne o fejto skutoénost banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi wrobu nahradne) Karty s no-
wm PIN kédom a ich zaslanie na korespendenéni
adresu mayitefa bezného udtu,

Ak banka rozhodne o dorudovani Karty a PIN
kodu, resp. inétrukecn k ziskarmu PIN kodu do po-
boéky banky, tak v tomto pripade banka dorudi
Kartu a PIN kod, resp. instrukcie k ziskaniu PIN
kédu do pobocky, ktora vedie dokumentaciu k pri-
slusne) Karte,

Banka je opravnena odovzdat Kartu a PIN kod,
resp. Inétrukcie k ziskanie PIN kodu k tefto Kar-
te majtefovi bezneho udtu. Draitel Karty suhlasi
a bene na vedomie, Ze majtel bezneho GUétu |e
opravneny na prevzatie jeho Karty 2 PIN kodu bez
nutnostt predlozenia splinomocnenia na ich pre-
vzatie Pokial Ziada o prevzabe Karty ina osoba
ako mayitel beZzného udtu alebo drzitel Karty, na
ktoreho meno je Karta v bankovom systeme wy-
dana, banka je opravnena pozadoval predlozente
splnomocnenia na Jej prevzatie s Oradne overe-
nym podpisom drzitefa Karty

V pripade zasielania Karty a PIN kédu na Ziadosf
majitefa bezneho G&tu postou na kore$pondendéni
adresu Je majtel bezneho G&tu povinny oznamit
banke nedoruéenie Karty, pripadne PIN kodu v le-
hote 2 mesiacov odo dita jej/jeho vwdania alebo

318.
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odo diia skonéenia platnosti Karty vyznacene na
Karte, v pnpade obnovy Karty

V pripade dorucenia Karty postou, dratel Karty
alebo za neho a) mayitel bezneho (&tu pred prvym
pouzitim Karty aktivuje plastovu Kartu prostred-
nictvom Internet bankingu, mobilne) aplikacie,
telefonicky prostrednictvom kontakineho centra
DIALOG Live, osobne pn naviteve pobocky, alebo
aj prostrednictvom prve| online transakcie zreal-
zovane) viozerum Karty s ¢ipom do POS terminalu
alebo bankomatu a zadanim spravneho PIN kodu
ku Karte. Aktivaciu Karty prostrednictvom kon-
taktneho centra DIALCG Live banka uskutoéni na
zaklade (dentifikacte drzitelfa Karty alebo majitefa
bezneho uctu prostrednictvom hesla podia bodu
3.12. tychto OP a rodneho ¢isla, na zaklade identi-
fikacle a autentifikacie dohodnutey ku komunikacii
s bankeou prostrednictvorn EKM alebo na zaklade
identifikacie a autentifikacie prostrednictvom ban-
kou poloZenehe suboru kvalifikovanych otazok,
Ak si drzitel’ Karty alebo za neho majitel beZzneho
0&tu neaktvuje Kartu, resp. ak sa zasiclka s Kar-
tou a PIN kodom resp. inétrukctami k ziskaniu PIN
kodu vrati spaf z posty do banky ako nedorudend,
resp. ak si drzitel Karty alebo za neho majtel be2-
ného uétu Kartu uloZzend v pobodke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od datumu Jej vyhotovenia, je
banka opravnena zrusit Kartu/Karty bez pisomne-
ho wrozumemia majitefa beZzneho uétu.

V takychto pripadoch ma banka narok na popla-
tok za Kartu, ak bol zdc¢tovany, ale nezuétuje po-
platok za zrudente Karty. V pripade, ak po zruseni
Karty/Kanet z dévodu uvedeneho v fomio bode
uz neexstuje dalsia Karta, ktora by bola vydana
alebo ktora by sa pouzivala k tomu 1stemu bezné-
mu uétu, zantka diom zrusenia Karly g Zmluva
o Karte.

3 20. V pnpade zadrzana Karty,

3 20.1.

3.20 2.

321,

v bankomate banky alebo inych bank v SR {ak
Ju nie Je moZne drzitefovi Karty po jeho ident-
fikacn okamzite odovzdat), resp. v pripade za-
drzania Karty obchodnikom, banka povodnu
Kartu po jg; pryab znehodnoti, aktivnu Kartu
zablokuje v kartovom systeme a v opodstat-
nenych pripadoch drzitelow Karty na zaklade
Jeho poizradavky vyda nahradnu Kartu s novym
PIN kodom.

v bankomate v zahraniéi zahraniéna banka
v sllade s pravidlam: spoloénosh Visa vra-
ti banke Kartu znehodnotenu alebo oznami
jei znehodnotenie. Banka pdvodnu akbvnu
Kartu, po pnjati Karty alebo oznamenia o g
znehodnoteni, zablokuje v kartovom systéme
a v opodstatnenyeh pnpadoch dratelow Kar-
ty na zaklade jeho poZiadavky vwda nahradnu
Kartu s novym PiN kodom

Draitel Karty Visa moze vyuzivat vwbrané funkcie
Karty prostredmctvom mobine] aplkacie Tatra
hanka.
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Clanok V.
Pouzivanie Karty

Pn wykonani transakcie {resp za istych okolnosh
al sene transaket podfa bodu 4.7.}ju dratel Karty
povinne autorizuje, t.j. vykona autentifikaciu {iden-
ufikaciu) driitela Karty a autonzuje resp potvrdzu-
je platbu, niektorym z nasledovnych sposobov
pn plateni za tovar a sluzby s fyzickym pouzitim
Karty PIN kodom alebo podpisom na uétov-
nom doklade z POS terminalu,
inym, obchodnikom poZadovanym, resp ban-
kou prymatefa uréenym spésobom, ktory @
poirebny k realizaci transakeie,
samotnym pouZitim Karty a nacitanim udajov
z Gipu Karty, pre Specidlne typy terminalov
poskytujuce tovar alebo sluZby nizkej hodnoty
(napr samoobsluzne termindly - cestne myto,
Iistky na dopravu, parkovne alebo v pnpade,
ak sa jedna o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakeii ),
pn vybere hotovost v banke alebo v zmenarni
PIN kédom alebo pedpisom na uctovnom do-
klade z POS termindlu,
pn vybere hotovostt z bankomatu alebo viklade
v bankomate PIN kodom,
pn e-commerce transakect (prostrednictvom
internetu) bezpeénostnym kédom CW2, po-
skytnutim tdajov o Karte (Gislo Karty, exspira-
cra Karty) a prostrednictvom 3D Secure kodu,
potvrdenim transakeie v mobilnej aplikacn ale-
bo prostrednictvom ne) bankou stanovene)
autentifikacie, vzdy ak to banka, obchodnik
alebo banka pryimatefa pozaduji,
pn postovey/telefonicke) objednavke poskyt-
nutim (idajov o Karte pozadovanych obchod-
nikom k takemuto typu transaxcie (¢islo Karty,
exspiracia Karty) Drzitel’ Karty nikdy neposky-
tule PIN kod,
pn bezkontakine) transakci prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpednym
odomknutim zanadenia a samotnym priloze-
nim zanadenia k POS terminalu podfa pnpad-
nych pokynov na obrazovke zanadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.2., pripadne
rovnako ako pri e-commerce transaken,
pn e-commerce f{ransakei prostrednictvom
jednorazoveho tislaKarty cez funkcronahitu In-
ternetova platba v mobilne) aplikacr, bezpet&-
nostnym kodom CW2 a poskytnutim idajov
potrebnych k takemuto typu transakcie (jed-
norazovée &islo Karty vygenerovane v mobik-
nej aphkacn, exspiracia Karty) a prostrednic-
tvom 3D Secure kédu, potvrdenim transakcie
v mobilng) aplikaci alebo prostrednictvom ine)
bankou stanovene) autentifikacte, vzdy ak to
banka, obchodnik alebo banka prjimatela po-
Zaduju

4 2.

4.3.

44

4.5

4.8.

6,
Drztel Karty je opravneny pouzivat Kartu u ob-
chodnikov {vratane internetovych obchodnikov),
v bankach, v bankomatoch a v inych zaradeniach
umozhujGcich pouzivaf Kartu, oznatenych akcep-
tacnymi logami, ktoré sa zhodujt s logam na Kar-
te alebo vyberat hotovost len u obchodnika, ktory
Je opravneny poskytovaf wher hotovosh,
Drzitel Karty st moze narokovaf iba na tovary alebo
sluzby pouzitim Karty, kiore obchodnici zvyGajne
predavajti alebo poskytull.
Za vyber hotovost Kartou banka majitefovi beiné-
ho udtu widtuie pnslusny poplatok podfa sadzob-
nika poplatkov
Drzitel Karty hajmé potvrdenim transakeie cez do-
stupne bankou poskytovane EKM, zadamim 3D Se-
cure kodu pn platbe, pouzitim PIN kodu, uvedenim
éisla Kartyvobjednavke alebo podpisom, resp po-
uzitim inéha, pre danu transakeu pozadovaného,
spésobu autonzacie transakeie (t ). potvrdenia plat-
by) v zmysle vy3sie uvedene) dohody v bode 4.1.,
potvrdzuje )e) vysku a prjimatefla platby a suhlasi
s je) vykonanim, Tymto ukenom zarovefi prkazuje
banke, aby sumu transakcie zaplatila obchodniko-
vi prostrednictvom banky pryimatera ako prjima-
telovi platby a zafazila dcet, ku ktoremu je Karta
vydana, touto sumou. Banka povaZzuje transakcie,
pn ktorych bola vykonana a zaznamenana rad-
na identifikacia (autentifikacia) drztefa karty, za
autonzovane dritefom Karty. Takto autonzovane
transakele S0 momentom ich autonzacie neodvo-
latefné. Defi vykonanta autonzacie transakcle sa
spravidla povafuje za deh realizacie transakcie
platobnou kartou Den realizacie platby sprawdla
nie Je zhodny s diiom odpisania pehaZnych pro-
stnedkov z uétu podia bodu 5.1. a zwéane mu
predchadza.
Dratel Karty je opravneny éerpaf Kartou penazne
prostnedky do vysky stanoveneho maximalngho
Imitu éerpania, aviak maximaine do vySky dispo-
nibineho zostatku na beZnom (&te. Banka urdi
vysku maximalneho imdu na zaklade whodnote-
nia dritefa Karty - majitela bezneho étu av zmys-
le internych pravidiel stanovenych bankou Banka
ma pravo maximalny hmit &erpania pocas platnosti
Karty zmentf, a to a na dobu uréitu, Jednak indi-
vidualne vodi jednotivému drzitefovi Karty, ako 2
vodi vietkym drzitefomn Kanet, nayma v pripadoch
zmeny ich majetkovych pomerov, resp. bonity ale-
bo v dosledku zmeny obchodne) politiky banky
odovodnene] zmencu trhovych podmienok na re-
levantnom trhu. Maximalny imit éerpania je mozne
pouzif na platby za tovar a sluzby alebo na vyber
hotovosti z bankomatu, pnéom majtel bezneho
uétu v Zmiuve o Karte, resp na zaklade poZradav-
ky o zmenu v Zmluve o Karte stanovi pre draitefa
Karty vy&ku denneho imitu na bezhotovostne plat-
by, vysku denneho limitu na wyber hotovost, vysku
denneho limitu na platby cez internet a kontinenty,
kde je drzntel Karty opravneny realizovaf bezhoto-
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vosine platby za fyzicke) pntomnostr Karty. Vysku
hmitu Serpania formou vyberu hotovosti z banko-
matu mdze banka cbhmedzi maximalnou sumou,
Dritel Karty je opravneny potwdi miektorym
z widle uvedenych postupov a) sénu viacerych
transaken a teda autonzovat takdto senu transakei
naraz, a to jednak pravidelne sa opakujlce tran-
sakcie v rovnake] vyske pre rovnakeho cbchodni-
ka (zv. recurnngove transakcie) ako a) senu via-
cerych nepravidelnych transakcii v rozne) vyske,
avsak vZdy pre rovnakého obchodnika, ktorého
drzitel Karty dovoli zaradif do svojho zoznamu do-
veryhodnych obchodnikov. Banka zobraz zoznam
takto autorizovanych séni transaken a zoznam ta-
kychto obchodnikov v Intermet bankingu Klienta
a draitef Karty a/alebo majitel uctu, ma pravo ich
bez obmedzenia kedykolvek menf a upravovat,
pripadne aj zrusif jednotiive sene alebo obchodn-
ka, resp sene platieb resp. cely zoznam obchod-
nikov. Ak majitel uétu a/alebo dratel Karty zrudi
opakovanie transakcie alebo wradi obchodnika zo
zoznamu, banka neneste zodpovednost za nadne
poskytnutie tovaru alebo sluzby, kicre mali byt za-
platene podfa zmluvy o dodani tovaru alebo sluzby
medz drzitefom Karty a obchodnikom.

Banka ma pravo v niektorych pripadoch aj bez

osobitneho poZiadania wivonf, pouzi a pnpad-

ne aj realizovaft akekolvek zabezpetenie svojich
pohladavok prnimeranym spésocbom na bankou
stanoven(i dobu. Mayitel bezneho Gétu je povinny
strpief takélo koname banky, pnéom zabezpede-
nie ma banka pravo wkonat a pouzf napnklad

v pripadoch doéasneho zvyienia Imitu na Karte.

Ak banka neuréi inak, zabezpedente trva este dva

mesiace po uprave mitu na Karte na pdvodnu

vySku. Banka oznami taketo zabezpedenie majite-
fovi bezného Gétu bankou stanovenym spdsobom.

Dritel’ Karty nesmie pouzif Kartu na déely, ktore

by bol v rozpore sc vSeobecne zavaznymt pravny-

mi predpismi SR, dale| statu, ktorého junsdikcia

sa na neho vztahuje, ako aj Statu, v ktorom Kartu

pouziva, resp. ma v umysle pouzif,

Driitel Karty je povinny chranuf Kartu pred stratou,

poskodenim, zniCenim alebo zneuZitim Inou 0so-

bou. Kartu je opravneny pouzival wiucne draitel,
ktorému banka Kartu vydala. Drzitel Karty je po-
vinny znemoznif, resp. zabranit pouzivaniu

Karty inou osobou, Drzitel’ Karty sa zavazuje dodr-

Ziavat odportcania pn ochrane Karty uvedene na

webovom sidle banky, a to aj odpeorucania, kioré

sa tykad pouzivania Google Pay a/alebo Apple

Pay:

a) z dbvodu ochrany pred zneuzitim si Kartu
thned’ po prevzali podpise na podpisovom
prazku na Jej zadnej strane, ak sa taky podp:-
sovy prizok na Karte nachadza,

b) Kartu uschovava vidy na bezpaénom mieste
a chrani ju pred mechanickym poSkodenim,
Kartu zaroven chrani aj pred magnetickym

— —

7
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c)

d)

e)

a)

h)

)]

K)

m)

pofom {mchiny telefon, reproduktory, klice
s dialkowm ovladanim, ...},

s Kartou zaobchadza rownako cpatrne ako
s hotovosfou, nenechdva ju kdekclvek vofne
polozenu v ¢ase svojej nepntomnosti,

Kartu nikdy nepozi¢iava, anl neprenechdva
k dispozicit ine] osobe,

PIN kod je povinny uta)f a neoznamuje ho inej
osobe, dokonca ani policn aleba pracovnikom
banky, je povinny vwkonaf vSetko pre to, aby
nedoslo k prezradeniu PIN kédu inej osobe,
PIN kod nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy s1 ho nezapisuie na Kartu a ant ho ne-
uchovava zaznamenany inak (napr. do mobi-
neho telefonu) Po preéitani a zapamatan si
¢éisla PIN kédu oznamenie znidi,

pn platbe Kartou sa vZdy presvedéi, ¢ mu vra-
til jeho Kartu,

pri pouZivan Karty na vyber hotovostr cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, ze za-
danie PIN kodu nesleduje in& osoba,
starostiivo si uschova vietky Gétovne dolda-
dy z transakeii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vwwdavky zig-
tovane z beZneho G&tu pouiiim dostupnych
informacnych zdrejov ponukanych bankou
(B-maul, Internet Banking, vypis),

v pnpade straty a kradeze Karty okamiite
oznamt tieto skutocnosti banke resp. zabloku-
Je Je] pouZivanie a oznami to banke,

nezadava Udaje z Karty v prostred mternetu,
alebo ich neposkytuje inak trete) osobe, ak
sam driitel Karty neplanue platf za nim na-
kupovane tovary alebo sluzby prostrednictvom
Karty na stranke nim whraneho obchodnika;
za tymto uéelom vzdy kona cbozretne, zavazu-
Ie sa sledovaf vSecbecne vere)ne zname varo-
vania alebo varovania banky pred zneuzivanim
platebnych nastrojov; nama nebude khkat
na ,nedoveryhodne linky" ani zadavat Gdafe
z Karty resp. 3D Secure kdd na stranky ale-
bo poziadanie draitefowi neznamym osobam,
bude s overovafl a bude sa vwhybaf poskytova-
niv tdajov z Karty a 3D Secure kédu pn zjav-
ne nedtandardnych az podoznvych ponukach
obchodnika alebo inych osob; nebude platt
Kartou v situdcn &asovej nidze alebo iného
natlaku vyvolane) neznamou osobou a pod.,
nedovoli obchodnikowvi vzdialifl sa mu s Kartou
z dohladu a dba na to, aby cbchodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparentne pred
jeho o&ami a nedovoli manipulaciu s jeho Kar-
fou vzdy, ak sa mu spravanie obchodnika zda
podoznve,

ma vZdy vedomosl, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, & ma Kartu k dis-
pozicn,

désledne si vidy preéita a skontroluje obsah
sprav tykajucich sa platieb alebo wwkonava-
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nych ukeonov dorudenych zo strany banky do
leho zanadenia, vratane kontroly odosielatela
tejto spravy (PUSH notifikacle alebo SMS, pri-
padne ine} a rovnako s preéita a skontroluje
spravy banky zaslané pnamo do prostredia In-
temet bankngu,

n} neumoZni pndanie Karty do Apple Pay a/ale-
bo Google Pay, ak sam newykonava cielene
toto pridanie karty,

o} nevykona autorizaciu transakcie Kartou ak si
nie je isty, Zze ide o nim nadne zadani a poZa-
dovan( platbu,

Blizsle informacie o bezpenostnych pokynoch
banky su spnstupnene na webovem sidle banky
Nevykonanie alebo opomenutie vwwisie uvedenych
ukonov sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo stra-
ny drzitela Karty, resp. majitefa BU.
Pn pouZvani Google Pay a/alebo Apple Pay
je drzitel Karty povinny okrem wisSie uvedené-
ho v bede 4,10, pouzival platobny prostriedok
obozretne a s pnhlladnutim na pravidla bezpedé-
neho pouzivanta tohto platocbneho prostriedky,
dale) je povinny vwkonavat vietky pnmerane ukony
na zabezpedenie ochrany tohto platobneého pro-
striedku pred jeho zneuzitim. Za primerane Gkony
na zabezpedéenie ochrany platobného prostnedku
sa pritom povazuji najma’

a} pnstupovy kod/PIN kod, kiory sluzi na au-
tonzaciu platteb, zmenu nastaveni aplikacie
a prezeranie detalov Karty (zvoleny PIN kdd
nesmie byt jednoducha a odhalitelnd sekven-
cia éisiel, napriklad postupnost &istel 1234),

b} nenechavat prnstupovy kod/zvoleny PIN kod
zapisany v fahko pnstupne) ¢ast mobilneho
zanadenia,

¢) po wykonani v3etkych pozadovanych operact
je potrebne aplikécu vzdy zatvorn,

d) nestahovaf do zanadenia ine, nez certifikova-
ne aplikacie z oficialnych marketov cdporuéa-
nych wrebcom zanadenia, resp. prevadzko-
vatelov operacénych systémaov,

e) wyuzwvaf pnpojenie len cez bezpedéné WiFi sie-
te, pripadne cez datove sluiby poskytovane
mobilnymi operatormi,

f) pravidelne aktuahzovaf softver zanadenia tak,
aby vyuzwval najnovsiu verziu operaéneho sys-
tému dostupnu v danom éase,

g) pouzwvaf nadne hcencovany antivirovww a ant-
spyware program s ngnoviimi aktualizaciami,

h) v pripade straty zariadenia okamzite kontak-
tovaf banku prostrednictvom sluzby DIALOG
Live,

1} neprnhlasovaf sa do aplikacie prostredrictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvem inych
webovych stranok,

)} skontrolovat pn intalacn vwdavatefa aplikacie
(Tatra banka),

k) newykonavat Zziadne nepovolene upravy sof-
tveru zanadenia (tzv. oot alebo jadbreak"),

4.12.

413.

414

4.15.

416.
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) v pnpade vwwmeny alebe dlhodobejSicho ne-
pouzivania zaradenia deaktivovat Google Pay
afalebo Apple Fay na pdvodnom zanadeni,

m} neumoznit platby prostrednictvom Google Pay
a/alebo Apple Pay inym oscbam a to ani na
svojom ani na inych zanadentach, ak tuto moz-
nost neumoznuje spoloénost Google alebo
Apple so suhlasom banky,

n} nevykonaf autonzaciu transakcte, ak si nie je
tsty, Ze de o nim nadne zadanu a pozadovanu
platbu,

o) umoznif pndanie svoje) Karty len do zanade-
nia, ktore Je opravneny pouiivaf vwluéne dany
dratel Karty a neumoznit je] pndanie do zana-
denia, ktoreho nie je jedinym vyluénym pouzi-
vatelom dany drzitel Karty,

p) neumoznif pouZivanie zanadenta s pndanou
Kartou ing) osobe.

Blizsie informacie o bezpedénostnych polgmoch

banky s spnstupnene na webovom sidle banky

Nevykonanie alebo opomenutie wssie uvedenych

ukonov sa povaZuje za hrubtl nedbanivost zo stra-

ny drzitefa Karty, resp. majtela bezneho G¢&tu,

Drztel Karty je opravneny pouzivaf Kartu (vratane

cbnovenej alebo nahradne] Karty) iba pocas doby

1ej platnostt a nie je opravneny pouzivat zablokova-
nu alebo zrusentl Kartu alebo Kartu s ukonéenou
platnostou. V pripade nedodrzania tejto povinnos-
ti toto poruSenie moze byl dévodom zamuetnutia
naroku na nahradu skody {(najma straty sivisiace

s neautorzovanymi platbamt} zo strany banky

Banka povazuje za nadne driztefom Karty auto-

rzovane take transakcie, pn ktorych zaznamena

prtomnost Karty pn vkonani transakeie a autent-
fikaciu drzitefa Karty dohodnutym sposobom,

Obchodnik je opravneny v odévodnenych pripa-

doch.

a) pozadovaf od drzitela Karty predloZenie do-
kladu totoZznost,

b) zadrzaf Kartu, ktora je blokovana, zruSena ale-
bo v inych Specifickych pripadoch,

Dritel Karty je povinny v tychto pripadoch strpief

identifikaciu a je povinny umoznit obchodnikovi za-

znamenanie nim poZadovanych (dajov v nevyhnut-
nom rezsahu.

Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodria-

val a1 zmluvne podmienky, resp. obchodné pod-

mienky obchednika, kiorymi je viazany pn naku-
povant tovarov alebo sluzieb, pnéom banka nene$
pripadne spory medzi chehodnikom a driitefom

Karty vzniknute pn cbjednavani/ nakupe tovarov

alebo sluZieb tykajice sa vratenia tovaru (sluzby)

alebo vratenia platby, resp. kvality nakupeného to-
varu alebo kvality poskytnute sluzby, pn ktorych
bola nadne pouzita Karta.

V pripade, Ze pn vybere hotovosti z bankomatu

nebude draitefovi Karty vydana pozadovana hoto-

vos{ alebo mu bude zadrzana Karta, oznami drZi-
tel’ Karty tito skutoénost bez zbyteéneho odkladu
prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.
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Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovost, na
platbu za tovar alebo sluzby, pripadne pn prevode
finanénych prostriedkov z Karty na ina platcbni
kartu (Visa Direct), sa vygeneruje autonizacna po-
Aiadavka (Zradost o schvalenie transakcie bankou
vydavatela), V pripade pozitivne) autonzacie ban-
kou sa v danom Gase o tuto sumu zni2i dispombilny
zostatok na beznom Gdte, ku ktoremu bola Karta
vydana, a to o sumu vykonane) transakcie vytvo-
renim dodasne; blokédcie penaznych prostnedkov,
ale transakeia sa hned’ nezudétuje. Samotné zucto-
vanie transakcie prebehne az neskér po spracova-
ni transakere v zuétovacom centre, kam ho posle
banka prijimatel (teda po prjati pnkazu na zucéto-
vanie presne] sumy z banky prmmimatefa). V pnpa-
de, ak nakoniec transakcia nepride do banky aj na
zGétovanie, dodasna blokacia autonzovane) sumy
sa uvolni najneskor do 30 dri odo diia autonzacie
transakcie bankou v zmysle pravidiel kartove) spo-
loénosti Visa a disponibiiny zostatck na beznom
Gcte sa zZvwyS o tito sumu, Taketo odblokovanie
transakcie v8ak neznamena, ze majitefovi bezne-
ho Gétu zanika povinnost uhradi tuto sumu. Ban-
ka neposudzuje opravnenosf vzniku, trvanie, ako
ani zanik povinnostt majitela bezneho Gétu uhradit
obchodnikow alebo banke prnpmatefa sumu plat-
by, ktora sa nadi zmiuvou s obchodnikom, pnpad-
ne s bankou prjimatela. Banka vydavatel je oprav-
nena autonzaciou schvalenu transakciu nasledne
odGétovat z beZzneho GEtu mayitefa beZzneho udtu
vzdy, ak pnjme platobny prikaz od banky pnjimate-
la, a to g) na takto odblokovane transakcie a maj-
tel bezneho udétu je preto povinny strpiet odudto-
vanie transakeie a) potom, ked' uz banka prediym
tato transakciu odblokovala. V pripade, ak zicto-
vanie transakcie, ktora uz bola takto odblokovana,
nastane neskoér ako 180 dni od realizacie transak-
cie, dratel Karty/majitel’ bezného uctu ma pravo
vzniest namietku na taketo ztGcétovanie transakeie.
Banka v takomto pripade zaéne k takejto transaken
reklamacné konanie s bankou pnymatela za uce-
lom vraterua sumy tejto transakcie.

V pripade prjatia finan¢nych prostriedkov na Kar-
tu prostrednictvom prevodu z ing) platobnej kar-
ty (Visa Direct) sa navysi disponibiiny zostatok na
beznom ucte bezodkladne po prjati kreditne) au-
tonzacne) poZiadavky. Samotné zictovanie takef-
to kreditne) transakcie prebehne aZ neskor po je)
spracovani v zGétovacom centre banky pryimatefa.
V pnpade docasnej mimonadne] nedostupnosh
bankoveho systému, za ktore nemodze banka, plat
obmedzenie zodpovednost banky v zmysle &lan-
ku Vil

Mayitel aétu a/alebo draitel Karty suhlasi, Zze ban-
ka je opravnena poskytnit kartovej spolo¢nosth
pre obchodrika, ktorému drzitel Karty poskytol
suhlas na opakovane vykonavanie platieb kartou,
aktualizované udaje o Karte (&islo karty a je) plat-
nosf) v stilade s pravidlami kartovych spolo¢nosti,

5.1,

5.2,

O

e e i e ]

a to za ucelom aby bolo moZné zabezpeéit aktua-
lziciu adajov Karty Visa v systeme Visa Account
Updater (VAU). Automatickou aktualizaciou udajov
o Karte umoznuje VAU prradit nastupnicku Kar-
tu s novym &islom, pnpadne s Novou exspiraciou,
k bezprostredne predchadzajice;, uz neplatne)
Karte, ¢im sa umoziuje aby bolo nadalej moz-
ne drzitefom Karty opravnenemu obchodnikow
v zaume dohodnuteho spdscbu platby za sluzby
alebo tovary, realizovat pravidelne opakujice sa
platby cez intemet (napr. predplatné za sluzby po-
skytovane obchodnikom) bez nutnosti opakovane-
ho zadavania udajov nove] Karty obchodnikovi zo
strany draitefa Karty. K automaticke) aktualizacu
udajov o Karte dochadza len u tych obchodnikoy,
ktori stuzbu VAU podporul.

Clanok V.
ZOctovanie a Ghrada

Kazda transakcia realizovana Kartou na uzemt Slo-
venske] republiky alebo v zahraniéi (v ramei/mimo
krapin Europske) unie) bude zuctovana z bezneho
uctu mayjitefa valutou dina, kedy banka odpise pe-
nazné prostnedky z bezneho uétu mayitefa. Banka
zafazi bezny Ucéet bezodkladne po pnjati platobne-
ho prikazu od banky prijimatefa,

Ak 1de o debetnu transakciw kartou Visa, teda
transakciu na farchu bezneho Uétu, uskutoénenu
v Ingj mene, ako Je mena bezného (&tu a banka
ma tato menu uvedenu vo svoiom kurzovom listku
pre kartové transakcie, suma transakcie je prepo-
¢itana do meny bezneho uétu tak, Ze pre prepocéet
banka pouzye kurz deviza - preda) platny v ¢ase
cdpisania penaznych prostnedkov z bezneho (¢t
majitefla.

Ak ide o kreditnu transakciu na kartu Visa v pro-
spech bezného ¢ty zaslani v 1nej mene, ako je
mena beZneho uctu a banka ma tito menu uvede-
nu vo svojom kurzovom listku pre kartove transak-
cle, suma transakcie Je prepocitana do meny bez-
neho uttu tak, e pre prepocet banka pouzie kurz
deviza - nakup platny v ¢ase pnpisania pefaznych
prostnedkov na bezny tcet maytela,

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa uskutoéne-
na v ing] mene, ako je mena bezneho ¢ty a ban-
ka nema tito menu uvedent vo svojom kurzovom
listku pre kartove transakecie, suma transakcie je
prepocitanda spolocnostou Visa do z(ctovace)
meny bezneho uctu, kurzem uplatiiovanym v spo-
loénosti Visa, platnym v den spracovania transak-
cie v spoloénosti Visa. Informacie o tomto kurze
su dostupne na webove) stranke spoloénosti Visa.
Kurzovy listok pre kartove transakcie alebo g) jed-
notlive kurzy je banka opréavnena ment, ato aj viac
krat denne. Pn zverejneni sa vZdy uvadza af presny
¢as jeho platnosti.
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5.4.

55.

6.8.

6.1.

Banka informuje

a) majtefa bezného udtu a/alebo drzitefa Karty
o kazde] autonzaciou schvalene] transakci
zaslanim PUSH notffikacie a/alebo SMS spra-
vy na banke zname maobilne telefonne éislo
slovenského operatora, ktoré si majtel bez-
ného (¢tu a/alebo dritel Karty zadefinoval
v Internet bankingu v sluzbe B-mail,

b) majtefa bezneho uctuy o zuétovani transakei
a prslusnych poplatkov prostrednictvom vypr
sov z bezneho uétu. Vypis z bezneho uctu ob-
sahuje detailne informacte o datume, mieste
a ¢ase transakecie, o sume transakcie v cngr-
nalne; mene, v ktorg) bola realizovana, o sume
v zZuctovace] mene, o kurze z(ctovace] meny
voci EUR. Platby realizovane prostrednictvom
Google Pay a Apple Pay su zobrazene ako
transakcie Kartou.

Majitel beZzneho uétu Je povinny zabezpedif na
beznom ucte dostatok penaznych prostriedkov
potrebnych na zuétovanie transaked a prstusnych
poplatkov a splnomociiyje banku zatazt bezny
ucéet diznou sumou (t.j. sumou vo vyske transakcen,
poplatkov a dalsich pnpadnych nakladov banky).
Ak majitel bezneho Giétu nezabezpedi na beznom
ucte dostatek pefiaznych prostriedkov a zataze-
nim diznou sumou sa tento dostane do nepovo-
leneho prederpania, Je majtel bezného (étu po-
vinny okamzite nepovolene prederpanie vyrovnat
uhradenim takto vzniknute) pohfadavky banky
a banka je opravnena uctovaf za dni v nepovole-
nom pre¢erpani debetny Urok podia aktualnych
urckovych sadzieb banky V tomto pnpade banka
zasle magitelowi bezneho (&tu oznamenie a vyzvu
na uhrady sumy nepovoleneho pre¢erpania a Je
opravnena ckamzite zablokovaf Kartu.

Ak maptel bezneho uctu nevyrovna sumu nepo-

voleneho precerparia najneskdr do 1 mesiaca

od jeho vzniku, banka ma pravo vypovedat Zmlu-
vu o Karte, resp. Zmluvu o beznom uéte, zrudit

Kartu a uspokayt svoju pohladavku voéi mayitelovi

bezneho uétu zapoéitanim pohfadavky banky proti

pohladavike z bezneho (&tu alebo mych Gétov ma-
ntela bezneho uétu vedenych v banke,

Clanok VI.
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako a ddvodne

podozrenie zo zneuzihia Karty {wratane Apple Pay

alebo Google Pay) e majitel bezného GCtu a/

alebo drzitel Karty povinny bezodkladne oznamif

banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontaktneho cen-
tra DIALOG Lwve (24-hodinova sluzba), tel
*1100 alebo *TABA, z pevnel inky 0800 00
1100, zo zahrani¢ia +421 2 / 5919 1000,

6.2,

6.3.

6.4

65
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b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek poboc-
ky Tatra banky, a s (kontaktne udaje su platne
ku dfu vydania tychto OP a banka si vwhradzu-
je pravo na ich zmenu),

¢) ak klient ma k dispozict mobilnu aplikaciu
a nevie bezodkladne vykonaf vy33ie uvedene
oznamenie telefonicky alebo osobne je povin-
ny thned’ po zisteni straty/odcudzenia alebo
mozneho zneuzitia zablokoval Kartu v mobil-
ne) aplikacu a oznamenie telefonicky resp.
osobne Je povinny wkonat ¢o najskor po tejto
blokaci v aplikaci

Banka odporuca drzitefovi Karty, aby z dévodu
mozneho zneuzitta Karty stratu/odcudzenie Karty
ockamzite po zisteni udalosti nahlasil ) organu cin-
nemu v trestinom konani
Pri oznamovani straty, kradeze alebo zneuiziia
Karty Je drzitel Karty, pripadne ina csoba po spk-
neni podmienky podfa bodu 6.3., povinny ozna-
mit banke udaje newhnuiné na identifikaciu Kar-
ty, ktora ma byt predmetom blokovania, prnicom
Je povinny oznamit banke bud éislo Karty, alebo
udaje minimatne v rozsahu. druh Karty, meno dr-
zitela Karty a rodne Cisto draitefa Karty {pnpadne
ICO). Draitef Karty v Ziadnom pripade neoznamuje
banke alebo kemukolvek PIN kod ku Karte am 3D
Secure kod, vygenerovany pre potvrdenie akeho-
kolvek (tkonu alebo transakcre,
Pravo poziadaf o blckovanie Karty ma naima drs-
tel Karty, a to a) v pnpade, ak nie je majiteflom bez-
neho étu a aj bez suhlasu majitela bezneho Uétu,
ako g mayitel bezného Gétu, Vo wynimoénych pri-
padoch mdZe o blokovanie poziadat a tretra 0so-
ba {napr. kontaktna osoba), ktora splni pozZiadavku
banky na overenie vierchodnosti vznesenia takejto
pozZiadavky. Banka v takomto pripade nezodpove-
da za pripadnu neopravnenu blokaciu Karty.

Ak bola Karta na zaklade oscbného, telefonic-

kého alebo pisomneho (fax) oznamenia drzitefa

Karty alebo majitefa bezneho G&tu, pripadne ing

osoby po splneni podmienky podfa bodu 6.3.

nadne dentfikovana, bude bankou zablokovana.

Ak drzitel Karty stratt Kartu je opravneny docas-

ne zablokoval platobnu kartu a prostrednictvom

mobilng) aplikacie. Ak ma podozrenie z Jg| od-
cudzenia resp. nevie wiaéi Jje) mozne zneuzZitie

a nevie bezodkladne kontaktovat banku telefonic-

ky arm osobne, drzitel Karty je povinny Kartu blo-

kovat aspon prostrednictvom mobiine; aplikacie

a nasledne bezodkladne wkonat uvedene ozna-

menua telefonicky alebo osobne.

Banka je opravnena zablokovat Kartu, ako aj po-

uzitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez ziados-

t majitefa beZzneho U&tu a/alebo drzitefa Karty

ckrem pnpadov uvedenych inde v tychto OP, ak-

a) vznikne dévodne podozrenie zo zneuziia Kar-
ty,

b) e chrozena bezpetnost samotneho platobne-
ho prostnedku,
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c) z ostatnych ddvodov, pre ktore Je mozné
ukon&if trvanie Zmluvy o Karte vypovedou
alebo odstupenim od zmluvy s Klientom podia
VOP zo strany banky (vZdy, ak by sa zvyailo rn-
ziko platobne) neschopnost majitela bezneho
uctu),

O konkretnych opatremach rozhodue banka
podia viastného uvazenia na zaklade zavaznosh
dostupnych informacii a zisteni Banka informuje
o takomto rozhodnub drzitefa Karty, resp. maytefa
bezného G&tu pred zablokovanim, resp. okamze
te po zablokovani Karty zaslanim SMS spravy na
banke zname mobhilne telefonne &islo slovenské-
ho operatora. Poleal bola Karta zablokovana bez
ziadosti majitela bezného uctu alebo draitela Kar-
ty, banka zabezpedi odblokovanie Karty na zakla-
de pisomne] Ziadosh majitela bezneho Gétu thned',
ako pomint dovody je) zablokovania {plati hlavne
pre ¢ast c) tohto bodu) alebo zabezpeé vydanie
n&hradnej Karty.
Mayitef bezneho Uétu opraviiuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebo kradeZze Karty v zahranici,
na zaklade Zziadosti mayitela beZzneho ucétu alebo
draitefa Karty zabezpedila vydanie a zaslanie na-
hradne] Karty na vopred uréend adresu v zahra-
ni¢i. Banka zata?i bezny tucet sumou nakladov
spojenych so zaslanim nahradne) Karty prostred-
nictvom kunerske) sluzby do zahraniéia podlia sa-
dzobnika poplatkov.

Clanok VII.
Zodpovednost za Skody

Ak v dal$ich bodoch tohto &lanku nie je uvedené
inak a mayptel bezného uctu afalebo drzitel Kar-
ty bez zbytoéneho odkladu oznémil banke stra-
tu, kradez alebo zneuzike Karty podia bodu 6.1.
tychto OP, tak majitel bezného Uctu znasa stratu
sposobenu odcéerpanim penaznych prostriedkov
z bezneho ¢t az do momentu tohto oznamenra
do vysky 50,- EUR.

Maytel bezneho uétu neznasa nijake finanéne do-
sledky vyplyvajice z pouZitia stratenej, ukradnu-
te) alebo zneuziter Karty po momente doruenia
oznamenia podla bodu 6.1, tychto OP, okrem pi-
padov, ked" majitel bezného G¢tu a/alebo draitef
Karty konal podvodnym spésobom.

Mayitel bezneho Uctu véak znasa vSetky straty, ato
a) do momentu oznamenia podra bodu 8.1. tychto
OP ({teda a) nad vysku 50,- EUR), ak k nim doslo
v désledku podvodneho konanta majitefa bezneho
uétu a/alebo dritefa Karty, v dosledku umyselné-
ho nepinenia jednej alebo wiacerych jeho povin-
nost podfa tychto OP (najma tych, ktore upravuj
pouzivanie Karty alebo bezpec¢nost pri pouZivani
Karty a ochranu pred Je| zneuzitim) alebo v dosled-
ku neplnenia jedne) alebo wiacerych powinnost

o e —— — ——

7.4.

7.5.

7.6,

7.7

78,
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podrla tychto OP (najma tych, ktore upravujd pou-
Zivanie Karty alebo bezpednost pn pouzivan Karty
a ochranu pred jej zneuzitim) z dévodu jeho hrubej
nedbanlvostt.

S prhliadnutim na vysSie uvedene, Je majtel bez-
ného uétu vzdy zodpovedny za odderpanie pefaz-
nych prostnedkov pouziim Karty, a teda Je povin-
ny uhradif banke vSetky transakcie, ak k nemu
doslo po niadne] autentifikacu drzitefa Karty zo
strany banky dohodnutym spdscbom, ak banka
preukaze, ze pri transakeh bola zaznamenana aj
prntomnost Karty, dale), Ze transakcia bola nadne
autarizovana a prebehla autentifikacia spdscbom
dohodnutym s drzitefom Karty (t.j. napr. pouzitie
PIN kodu Karty, potvrdenie transakcie cez dostup-
ne EKM, alebo potvrdenie transakcie 3D Secure
kodom), pncom banka zaroven preukaze, Zze na
transakciu nemala vplyv akakolvek technicka po-
rucha alebo iny nedostatck. Banka nezodpoveda
za skody spdsobené drztefowi Karty z dévodu
nemoznosh vykonania transakcie v désledku okol-
nosti nezavislych cod vole banky, napriklad odmiet-
nutim transakcie zo strany obchodntka, banky
pnjimatefa alebo ineho Gcastnika platobného sys-
temu alebo nevykonanych z dovodu nemoznosti
vykenania autonzacie z dévodu poruchy spraco-
vatefského systému autorizaéneho centra alebo
telekomunikaénych briek, preruSenim dodaviy
elekincke) energie, poruchy bankomatu a pod.
Banka nezodpoveda am za skody vzniknuté drzi-
tefovi v pnpadoch, ak si obchodnik uplatiuje svoje
prava vodi drzitefovi Karty v zmysle zmluvy, resp.
obchodnych podmienok, ktore si dohodlh medzi
sebou {nayma transakcie za chjednané tovary ale-
bo sluzby, ktore drzitel Karty riadne nestornuje
podfa dohody s obchodnikom)., Banka nezodpo-
veda ani za skody sposobene v suvistosti s nad-
ne oznamenymi, resp. planovanymi cdstavkami
spracovatelskeho systemu autonzaéneho centra.
Za nadne oznamene alebo planovane odstavky
sa povazuju odstavky oznamené drzitefom Kanet
v primeranom &éase vopred prostrednictvom pobo-
diek banky, internetovej stranky banky alebo inak
preukazatenym a vhodnym spdsobom

Banka je opravnena oznamif vSetikym cbchodni-
kom cislo Karty, ktore) strata alebo kradez bola
drzitelom Karty oznamena, alebo Karty, ktora bola
zru$ena, resp zablokovana v zmysle tychto OP
Banka nezodpoveda za pripadne odmietnutie ob-
chodnika akceptovat Kartu.

V8etcl obchodnicl, resp. banka pnjimatefa st
opravneni zadrZat blokovane, resp, zrusend Karty
v mene banky.

V pripade zneuzita Karty na bezkontakine tran-
sakcie maptel bezného Uétu, ak sa nedohodol
s bankou osobitne v zmysle druhe) vety tohto usta-
novenia, zodpoveda za kodu, ak ku $kede doslo
v dosledku podvodneho konania majtela bezneho
aétu a/alebo drzitela Karty, jeho umyselneho po-
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rusema povinnosh ochrany a zasad bezpeéného
pouzivanta Karty a/alebo v désledku jeho hru-
bey nedbanlivost pri plnemn povinnost spojenych
s pouZivanim Karty. Maptel bezneho (¢tu a ban-
ka sa v pnpade pouZiha alebo zneuzitia Kariet pri
bezkontaktnych transakcidch mézu dohodnutf na
inom vymedzeni rozsahu zodpovednosti za skodu,
ako je uvedene vtychto OF, Take dojednania budu
mat prednosf pred ustanoveriami ¢l. VIL tychto
OP,

Banka okrem planovane) Gdrzby a teda ozname-
nym vypadkom, nezodpoveda ani za pnpadne sko-
dy vzniknute draitefovi Karty alebo majitefowi BU
v pripade docasne] mimonadne) nedostupnost
bankového systemu z dévodu prebiehajuce) uza-
vierky bankoveho dna, ktoremu banka nevie objek-
tivne predist, banka rovnako nezodpoveda v pnpa-
de neplanovaneho vypadku inych ako bankowch
systemov, ktoré objektivine nevie sama ovphymif
ani pn wnaloZeni nadne] odbomej starostlivosti.
V takychto pripadoch mdzu byt transakcie autorr
zovane v tzv. offine rezime. V takom pripade sa pn
transakcn overuje posledny banke dostupny onl-
ne zostatok na beZznom uéte. Majitel BU a/alebo
drzitef Karty je povinny bezedkladne uhradif sumu
pnpadneho nepovoleneho preéerpania, kiore by
zodpovedalo sume ich bezddvodneho obohatenia
sa V pnpade nevyrovnania preéerpania bude ban-
ka postupovat podla bodov 5.5. a 5 8. tychto OP

Clanok VI
Zanik Zmluvy o Karte

Zmluva o Karte zanika nasledovne

Vypovedou maytefa bezneho uctu-

a) dorucenim pisomne| vypovede bez uvede-
nia dévodu s jednomesaénou vypovednou
lehotou
V pnpade, ak takto majtel bezneho Gctu
wypovie Zmluvu o Karte pred uphynutim 12
mesiacov jej frvania, je matel bezného
uétu povinny zaplatf pnsiusny poplatok
za zrusenie Karty v zmysle aktualneho sa-
dzobnika poplatkov a vratt Kartu banke
podla bodu 8.4 tychto OP,

b} doruéenim pisomne] vwpovede so zadat-
kom Jednomesacénej vypovednej lehoty ku
dniu uplynutia platnosh Karty, pncom taka-
to pisomna vypoved musi by dorucena
banke v lehote uvedenej v bode 3.11. tych-
to OP. V tomto pnpade banka nepozaduje
vraterue Karty, ne(étule poplatok za zru-
senie Karty a dritel Karty mézZe pouzivat
Kartu do posledneho dna kalendameho
mesiaca uvedeneho na Karte,

¢} dorudemm pisomne]j vypovede v dosledku
nesuhlasu so zmenami Zmluvy o Karte, OP

812

81.3.

8.1.4,

12

glebo sadzobnika poplatkov banky, a to
s utinnosfou okamaite po dm dorucenta
vypovede banke, pnéom pisomna vypo-
ved mus! byf doruGena banke najneskor
den predchadzajuct G&innosti navrhovane]
zmeny. Banka neudtuje poplatok za zruse-
nie Karty
Banka je opravnena zablokovaf a/alebo zrusit
vietky Karty k dotknutemu beznemu Gétu uz
v defi dorudenia vypovede podla pism. a) ale-
bo g).
Vypovedou banky.
banka je opravnena vypovedaf Zmluvu o Kar-
te, v pnpadoch uréenych tymito OP, ako aj
kedykolvek z ddvodov hodnych osobitneho
zretela, naima viak z davodov, kedy ma banka
pravo odstupif od zmluvy s Klientom a zrusit
utet a/alebo produkty a/alebo sluzby po-
skytovane k uctu v zmysle VOP alebo aj bez
uvedenia dévodu Zmiuva o Karte pn podani
vypovede zanikne po uplynuti dvojmesadéne]
vypovedne) lehoty odo dita doruéenia wpo-
vede, okrem pnpady, ak su dévodom wpo-
vede okolnostt nasvedéujice tomu, Ze majtel
beincho uétu a/alebo dratel Karty konal pre-
ukazatelne podvodnym spdsobom. V tomto
pripade je banka opravnena thned, ak sa vy-
skytne niektory z vyisie uvedenych ddvodov,
zablokovat, pnpadne Kartu/Karty zrust a na-
sledne informuje majtela bezneho eétu o 1ch
zablokovani a zruseni. Majtel bezneho uétu
e povinny wrovnaf vietky pohladavky banky,
ktore vznikh pouzivanim Karty bez ohfadu na
skutocnost, kedy vznikli a zaplatt poplatok za
zrusenie Karty podfa akiualneho sadzobnika
poplaticov.
Zantkom Zmhluvy o beinom udte, pnpadne
Zmluvy o beznom ucte pravnicke) osoby alebo
fyzickej osoby - podnikatefa a o poskytovani
dalsich produktov a stuzieb k tomuto uétu,
Majitel beZneho (&tu a banka sa dchodll, Ze
po dobu platnost Zmluvy o Karte uzatvorenej
medz bankou a majtefom bezneho G&tu ma
majtel pravo vypovedaf Zmluvu o beZnom
ucte, ptipadne Zmluvu o beznom uéte pravnic-
kej osoby alebo fyzicke) osoby - podnikatela
a o poskytovani daléich produktov a sluzieb
k tomuto uétu s jednomesacnou vypovednou
lehotou, kiora, ak nie je dohodnuté inak, zaéina
phnif a2 diiem watenia Karty banke, resp az
po wrovnani pohladaviky banky v celej wike,
V pripade, ak Karta nebude obnovena podia
bodu 3.11., Zmluva o Karte zanika najneskér
jeden mesiac po skancen: platnosti poslednej
vydane) Karty
Odstupenim banky od Zmluvy o Karte v pripa-
de, ak dritel Karty porusi Zmluvu o Karte pod-
statnym spdscbom, a to najma, ale nielen ak,
porus niektoru z povinnost podfa bodu 4,10,
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pism a), d), e) alebo 1) alebo podfa bodu 4.11.
pism. b), ako aj vzdy v pripade, ak sa vyskyl-
ne ktorakolvek z okolnosti uvedenych v bode
4.3.4 VOP.
V tomto pripade je banka opréavnena thned, ak
sa vyskytne niektory z wyisie uvedenych do-
vodov pre odstipenie, zablokovat, pripadne
zrust vydanl Kartu/Karty a nasledne infor-
movaf drzitefa Karty a majitela bezného (¢tu
o 1ch zablokovam a zruSeni. Pre pravny vztah
medzt majitelom bezného udtu a/alebo driate-
fom Karty na jednej strane a bankou na strane
druhej plati, Ze nezanikaj( tie prava a povin-
nosti, o ktorych je to uvedene dale v tychto
OP, ako ani tie, pre kiore to vyplyva z ustano-
venma § 351 Obchodngho zakonnika.
Ukon&enim platnosti Zmluvy o Karte nezanika po-
vinnost majtela bezného uctu uhradit banke dote-
rai$ie pohlfadavky z pouzivania Karty alebo budu-
ce zavazky, ktoré vznikll z pouzivania Karty.
Banka ma pravo zafazif bezny ucet a majitel bez-
ného uctu je povinny vyrovnat voci banke a sumu
vSetkych transakcii, kiore boll wkonane alebo
zuctovane do alebo a) po zaniku Zmluvy o Karte,
ako je celkova suma transakcn spolu s pristusen-
stvom a si(éasfami tejto pohfadavky (najma sivi-
siace poplatky}; mantel bezného Uétu je povinny
zaplatit podla tychto OP za taketo transakecte a) po
zaniku Zmluvy o Karte.
Banka ma pravo zablokeovaf alebo zrusif Kartu,
okrem vysSie uvedeneho zaniku Zmluvy o Karte,
vzdy v pnpade, ak Je banka opravnena odstapit od
Zmluvy o Karte alebo zrusit poskytovanie produk-
tov v zmysle VOP
Mayitel bezného uctu, resp. drzitel Karty je povin-
ny a] bez oscbitného poziadamia ckamiite, najne-
skor viak do 5 dni, vratif banke vaetky Karty, ktore
bol zrusené. Ak mayitel bezneho uctu, resp, drir-
tel Karty nevrati Kartu banke, je mayitel bezného
uctu povinny okrem vyrovnania pohladavky pedia
bodu 8.2. znasaf nahradu skody podla bodu 4.12.
tychto OP,
Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie na po-
uzivanie vietkych Kariet vwdanych k dotknutemu
beznemu Uctu.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Majitel bezneho uctu dohodne v Zmluve o bez-
nom Géte s bankou frekvenciu vyhotovovania vy-
pisov tak, aby mal vypis {elektronicky, papierovy)
k dispozici aspon 1-krat mesacne

Mayitel beZneho uétu ma pravo poziadaf o akukof-
vek zmenu Zmluvy o Karte a/alebo Karty, ktoré
banka bezne ponika.

9.3

9.4.

9.5,

9.6.

Drzitel Karty, ak nie je zaroveri ma)itefom bezného
U¢tu, ma pravo bez suhlasu majtela bezneho uétu
poziadat o blokovanie Karty, vydane nahradnej
Karty, wiladenie existujuceho PIN kodu ku Karte,
odblokovanie PIN kodu, aktvaciu a/alebo deakti-
vaciu bezkontaktiného imitu na Karte, tipravu den-
ného Iimitu ¢erpania Kartou, upravu denného limitu
na platby cez intemet a upravu denneho imitu na
vyber hotovost v sulade s bodom 4.8. tychto OP.

Drzitel karty, resp. kontaktna osoba moze pozia-

daf banku o zmenu hesla podfa bodu 3.12. tychto

OP telefonicky prostrednictvom kentaktneho cen-

tra DIALOG Lwve na zaklade dentifikacie cez GRID

kartu a hesla ku GRID karte alsbo cez Kartu a &i-

tacku alebo prostrednictvom hlasove) biometne,

resp. pisomne v pobocke banky.

Ak nie je inde v tychto OP uvedene inak, majtel

bezneho Gétu, resp. dritel Karty mdze o vSet-

ky zmeny Zmluvy o Karte a/alebo Karty pozia-
dat spdsobom, kiory banka v aktudlnom d¢ase
poskytuje osobne v banke, pisomne (lstom,
faxom, e-mailom), ustne (telefonicky) alebo cez
iné EKM. V pripade doruéenia ziadosti pisomne
faxom a e-mailom alebo ustne telefonicky banka
pozaduje pisomne potvrdif a doruéi Ziadosf osob-
ne okrem pripadu, Ze majtel beZneho uctu, resp.
draitel Karty poziadal banku o uskuto¢nenie zme-
ny prostrednictvom EKM (najma prostredntctvom
kontaktneho centra DIALOG Live a cez Internet

Banking) na zaklade bankou vyZadovane] identifi-

kacie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID

karte, cez Kartu a éitacku alebo prostrednictvom
hlasove| biometrie,

Poziadaf o zruSenie Karty mdze mantel bezne-

ho (étu (platl pre jeho Kartu ako aj ostatne Karty

k beznemu udlu) a/alebo draitel Karty (plah len

pre Kartu daného draitefa), pnéom je opravneny

urobit to bud.,

a) s okamatou ucinnosfou - whradne pisomne
vpobodéke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvom kontaktného centra DIALOG Live {tato
moznost plat iba pre klientov v starostivos-
tt Specializovaneho pracovnika kentakineho
centra) na zaklade bankou vyzadovane] identi-
fikacle majtela bezneho Uétu a/alebo drZiteta
Karty v zmysle bodu 9.5 tychto OP. V tomto
pripade je majttel bezného (&tu povinny zapla-
it prislusny poplatok za zrusenie Karty podla
aktualneho sadzobnika poplatkov

b) ku driu ukoncéemia platnost Karty - pisomne
v pobocke banky alebo g telefonicky pre-
strednictvom kontakineho centra DIALOG
Live na zaklade bankou vyZadovane) identifi-
kacie majtelfa bezneho Uctu a/alebo drzitela
Karty v zmysle bodu 9.5. tychto OP. V tomto
pripade banka neuctuje poplatok za zrusenie
Karty a drzitel Karty moze pouZivat Kartu do
posledneho diia kalendarneho mesiaca uve-
deneho na Karte.
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Majitel’ bezneho uctu, resp. drztel Karty je po-
vinny oznamif banke vSetky zmeny tykajlce sa
Zmluvy o Karte a/alebo Karty v sulade s tymito
podmienkami a to: zmenu svojho bydliska, &islo
telefonu v mieste bydliska, zmenu zamestnivate-
fa, atd.

Banka ma pravo zapocital akekolvek svoe po-
hfadavky (a to a) nesplatne alebo premléane) vodi
majitefon bezneho uctu protl akymkolfvek jeho
pohfadavkam voél banke, najma prott pohfadav-
kam mantela bezneho Uétu z bezneho uctu, alebo
inych udtov, a to gy proti pohladavkam nesplatriym,
pramléanym pohfadavkam z vidadov, ako 3y pohla-
davkam znejucim na inu menu.

Banka je opravnena z dévodov, ktore siivsulade s
prslusnymi zakonmi upravujucimi povinnosti ban-
ky {(nayma AML dovody) zablokovaf funkeiu viiadu
na Karte a neumoznif tak drzitefown Karty realiza-
ciu vikladov hotovosti cez bankomat, ktory by tnak
umozrioval tuto shuzbu,

Clanok X.
Zaverecéné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosh banky a majitela bez-
neho uéty, resp driitela Karty neupravene Zmlu-
vou o Karte alebo tymito OP sa riadia VOP.
Postupy a lehoty vybavovama reklamaci tykaju-
cich sa transakei vykonanych prostrednictvom
Kanet su zavazne upravené v Reklamaénom po-
riadku banky

Banka s whradzule pravo menif jednostran-
ne zmluwne podmienky Zmluvy o Karte, ktora je
uzavreta na dobu neuréitd (teda vratane zmiluv-
nych podmienok v tychto OP) Tuto zmenu ban-
ka zverejni vo svojich obchodnych pnestoroch,
a to najmenej 15 dni pred u¢innostou tejto zme-
ny Ak klient nesihlasi so zmenou OP, je povinny
svo) nesthlas pisomne oznami{ banke, ze zmeny
OP nepnjima, a to najneskdr def predchadzajict
uéinnosti navrhovane] zmeny. Ak sa banka a ma-
fitel bezneho Uétu nedohodnu inak, mau pravo
okamzite ukonéit vzajomne zavaziove vztahy (bez
Zuctovania poplatku za zruSenie Karty} a vwyrovnat
81 svoje vzajomné pohladavky. Ak majtel bezneho
tiétu vo vyssie uvedene lehote nevyjadri pisomne
svo) nesthlas so zmenou tychto OP, plati, ze so
zmenou sidhlasi a vzajomne vztahy medzl bankou
a nim afalebo draitelom Karty na [edne| strane
a bankou na druhe) strane sa odo diha G&innosh
zmeny nadia zmenenymi OP.

Ay e MR RS IR =2 -
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Banka uétuje majtelovi bezného 1iétu vietky po-
platky spojené s vydamm a pouivanim Kanet
v zmysle aktualneho sadzobnika poplatkov, VZdy,
ked' sa v tychto OP uvadza pojem sadzobnik ale-
bo sadzobnik poplatkov, ma sa na mysli Sadzob-
nik poplatkov Tatra banky, a.s., ¢ast poplatky za
sluzby pre pravnicke osoby alebo fyzicke osoby
- podnikatefov. Sadzobnik poplatkov Tatra banky,
a.s., ¢ast poplatky za siuzby pre pravnicke osoby
alebo fyzicke osoby ~ podnikatelov je sidastou
Zmluvy o Karte, Pre dalsiu (pravu poplatkov, ako
a] pre ich zmeny plaha ustancvenia VOP. Majite!
bezneho (étu bere na vedomie, Ze banka Je po-
vinna zdadétovat na jeho tarchu a) ine poplatky ako
tie, ktoré Gétuje podra svolho sadzobnika poplat-
kov, a to v pripade, ak sa jednd o poplatky uéto-
vaneé tretimt osabam, ktore je povinny uhradif ma-
jitel bezného U&tu podia dohody s takouto trefou
oscbou, a to nayméd poplatky spojene s pouzitim
Karty G¢tovane chchodnikmi alebo bankami mimo
uzemia Slovenskej republiky

Pre dgely tychto OP sa majtel bezného udtu
a banka dohodl, Ze sa na ich vzajomne prava
a povinnostl nebudu uplatioval § 6, § 8 ods. 3),
£90,810,§12-14,522, §31-43, akoan § 44
ods. 1) a 4) Zakona o platebnych sluzbach a pred-
nost bude mat uprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v tychto OP.

Ak ddjde medaz bankou a klientom k uzawetiu
dohody o neseni speoru mediaciou, bude mozne
nedif spor mimosudne tieZz mediaciou na zéklade
zakona &, 420/2004 2.z, o mediacil,

Zmluva 0 Karte a vSetky mimozmluvne zavazky
medzi zmluvnymi stranami {teda bankou na Jedng)
strane a maytefom BU a/alebo drzitefom Karty na
druhe) strane) suvisiace s touto Zmluvou o Karte
sa nadia pravinymi predpismi Slovenske) republiky.
Zmluvne strany sa tymto dohodl na tom, Ze viet-
ky spory, ktore vznikl alebo vzniknu z tefto Zmluvy
o Karte, v sivislosti s fou vratane mimozmiuvnych
zavazkov medzi zmluvnymi stranami suwvisiacich
s touto Zmluvou o Karte, bud( nesene vecne prr-
slusnym stdom v Slovenske) republike, ak taki-
to dohodu newyluéujd pnsludne pravne predpisy.
Miestna pristusnosf sidu bude uréena podia sidla
banky, v pripade, ak takuto dohodu o uréeni miest-
ne) prislusnosti sudu newludu)a pnslusne pravne
predpisy Pre pnpad rozhodovama uvedenych
sporov sudom sa zmluvne strany podnadujd pra-
vomoci takéhoto pnslusneho sidu,

Tieto OP nadobldaja platnost zverejnenim v ob-
chodnych priestoroch banky a ucinnosf dia
1 11,2024,
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l. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Ucet s balikom sluZieb
Zivnostensky udet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivhostensky Udet™ je zahmuté-

= vedente bezneho uétu v mene EUR bez mnimalneho
zostatku,

¢ elektronicky vypis z U¢tu raz mesacéne,

* neobmedzene mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovl adresu,

» Jedna dehetna karta Visa bez poistema,

» sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medn' a MuttiCashu?,

* necbmedzene mnozstvo e-mallov a PUSH notifikaci
mobilne) aplikacie, prostrednictvom ktorej kiient vy-
uziva sluzbu Internet banking™ pre mobilne zatiade-
nia, v ramci b-mail,

* sprava trvalych platobnych prkazov a SEPA inkas
prostrednictvom elekfronickych komunikaénych me-
du (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zariadenia a Business Banking'™®),

* neobmedzeny pocet automatizovanych transakei®,

* necbmedzeny poéet vyberov hotovost z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank Internaticnal AG,

= neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

¢ vyydanie jednej nove| firemne) kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

= vyolitelne pre¢erpanie.

Ucet s ballkom sluzieb Zivnostensky ucet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatefov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych knteni uréenych bankou,
najma pre klientov s roénym obratom do 5 mil. EUR,
resp. s uverovou angazovanostou do 1,5 mil. EUR.

Uget s balikom siuzieb Zivnostensky Gcet™ je ureny
vylucne pre fyzicke osoby - podnikatefov (Zvnosinic,
slobodne povolania), ktor si znadia Zivnostensky (cet™
od 1. 11. 2019 {nevzfahuje sa na zmenu balka sluzieb
v zmysle élanku VIII. bod 16).

*  \/ySka poplatku plat poéas cbdobia prvych 12 me-
slacov od otvorenia uctu. V dalSom obdobi zostava
vy5ka poplatku zachovana pn spineni podmienky, Ze
suma penaznych prostnedkov bezhotovostne pnpi-
sanych na Zivnostenskom udte™ je vo vySke mink-
malne 500 EUR za sledovane obdobie. P nesplnen
uvedene) podmienky je vyska poplatku za ucet s bal-
kom sluzieb Zivnostensky Géef™ 7 EUR/mesacéne.
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cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyZlee osoby — podnikatelov
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Uget s balikom sluZieb
Tatra Business™ 7 EUR/mesiac
V cene balka sluzieb Tatra Business™ je zahrnuté.

* vedenie beZzneho Uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,
elektronicky vypis z (&tu raz mesacne,
neobmedzene mnoZstvo elektronickych wypisov na
e-mailovu adresu,

+ jedna debetna karta Visa bez poistenia,

+ sluzby poskytovane prostrednictvom elektromickych
komunikaénych medn' a MultiCashu?,

* neobmedzene mnozstvo e-mallov a PUSH notifikaci
mobiine] aplikdcie, prostrednictvom ktore| khient vy-
uzva sluzbu Internet banking™ pre mobiné zanade-~
nia, v ramci b-mail,

+ sprava trnvalych platobnych pnkazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
di (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zanadenta) a Business Banking'™®,

+ 20 automatizovanych transakcii®,

* 2 wybery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov élenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG,

» vydane jednej novej firemne) kreditne) karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

* volitelne precerpanie.

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Business™ Premtum je

zahrnute,
= vedenie bezneho O¢tu v mene EUR bez mnimalneho
zostatku,

+ elektronicky vypis z (¢tu raz mesacne,

* npeobmedzené mnoZstvo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

*+ neocbmedzeny pocet debetnych kanet Visa bez pois-
tenia v pripade, ak je kazda karta vwwdana inemu drzi-
tefovi,

* sluzby poskytovane prostrednictvom elekironickych
komunikaénych medi' a MutiCashu?,

« neobmedzené mnozstvo e-mailov a vwbranych typov
SMS sprav v ramci sfuzby b-mail,

= sprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA inkas
prostrednictvomn elektronickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zanadenia a Business Banking™),

+ necbmedzeny podet automatizovanych transakei?,

* neobmedzeny pocet vyberov hotovost z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,
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cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatefov

» neobmedzeny pocet zmien PIN kédu cez bankomat,

» wdanie neobmedzeneho poctu novych firemnych kre-
ditnych kanet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

» volitelne preCerpanie.

U¢et s ballkom sluzieb Tatra Business™ Premium e ur-
&eny pre malych a strednych podnikatelov, ktorych banka
whodnet na zaklade ekonomickych kntem uréenych
bankou, najma pre klientov s roénym obratom do 5 mil.
EUR, resp. s uverovou angazovanosfou do 1,5 mil. EUR.

Uéet s balikom sluZieb

Tatra Corporate™ 25 EUR/mesiac

V cene balka sluzieb Tatra Corporate™ je zahmute.

= vedenie bezneho (¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

= elektronicky vypis z Uctu raz mesaéne,

« neobmedzene mnozstvo elektrontckych wypisov na
e-matlovu adresu,

» neobmedzeny podet debetnych kariet Visa bez pois-
tenia v pnpade, ak Je kazda karta vydana inemu drzi-
tefow,

« sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medn' a MultiCashu?,

* neobmedzene mnozstvo e-mallov a vyhranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-maul,

s sprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA nkas
prostredructvom elektronickych kemunikaénych me-
dii {Internet banking™, Internet banking™ pre mchil-
né zariadenia 2 Business Banking™),

= 250 automatizovanych transakci®,

* neobmedzeny pocet wberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny poéet zmien PIN kodu cez bankomat,

» yydanie neobmedzeneho poctu novych firemnych kre-
ditnych kanet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

» volitelne preGerpanie.

Ucet s balikom sluzieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych podnikatelov, ktorych banka vwhod-
notl na zaklade ekonomickych knterm uréenych bankou,
nama pre klientov s roénym obratom nad 5 mil. EUR,
resp. s Gverovou angazovanosfou nad 1,5 mil EUR

Okrem ceny uctu s balkom sluZieb Tatra Corporate™
pre Klientov wuzivajicich tento balk sfuzieb banka umoz-
ni na zdklade ziadosti klienta znadenie TransakCneho
modulu, ktory predstavyje transakénu hodnotu automa-
tizovanych transakci®, ktorych pocet aj cena sd uvedeng
v Sadzobniku poplatkov,

Transakény modul* 27 EUR/mesiac

Transakéna hodnota 150 prnichadzajticich alebo
odchadzajucich automatizovanych transakeii®

2 1

Internet banking™, Internet banking™ pre mobine
zanadenia, DIALOG Live a Business Banking™
2 nevztahuie sa nainstalacny a ro¢ny poplatok

3 Medzi automatizovane transakcie patna

a pnjate platby,

b SEPA platby a SEPA okamzite platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banting™
pre mobtlne zanadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d platby trvalym pnkazom alebo inkasnym spdso-
bom,

e platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, loteriu a hazardne hry, ktore su spo-
platnovane v zmysle zakiadneho Sadzobnika po-
platkov,

f automaticke splatky kreditne) karty,

g platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™ a cez
MultiCash.

4 transakcny modul je pontkany mimo ceny uétu s ba-
likom sluZieb Tatra Corporate™ wyluéne pre klientov
wuZivajucich balik sluzieb Tatra Corporate™

Bezné ucty v EUR a cudzich menach
a) vedenie iétu 7 EUR/mesiac!
¢ pnplatek za vedenie uétu postihnutého exekiciou
alebo vwkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
° priplatok za vedenie samostatneho
uctu pre chranene finanéné prostriedky?

2 000 EUR/mesiac

° poplatok za vedenie Uctu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 000%p.a
nad 1 mil EUR?

° koncoro¢ny poplatok za vedenie uétu 700 EUR
/ 700 USD / 10 000 CZK

/ 200 000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP*

b) wvypis z Gaétu
® dorucenie postou 3 EUR + postowné/kus

1 tyka sa g) Specializovanych typov uctov

2 samostatny ucet, zrnadeny podla § 77 ods. 7 zakcna
€. 492/2009 Z, z. o platobnych stuzbach a 0 zmene
a doplnent niektorych zakenov

¥ poplatok banka wypoéita za dni, na ktorych konci
sucet zostatkov Klienta na vSetkych beznych, termi-
novanych vidadovych Gétoch a i'depositoch v mene
EUR prevyduje sumu 1 mil. EUR, pncom poplatok
bude vypoditany zo sumy rozdielu medzi celkovym
zostatkom na vdetkych Gctoch klienta v mene EUR
a sumot 1 mil. EUR; poplatok bude zuctovany na
konci kalendarneho mesiaca a rozpoditany pomerne
zo vietkych beznych tctov klienta v EUR podra ich
dennych zostatkov a uplatneny vidy k prisluénému
Gétu, pricom banka ma pravo zudtoval poplatok aj
z ineho udtu, ak na prislusnom uéte nebude dosta-



“Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
__¢asf poplatky za sluzby pre pravnicke 00

toéne mnozstvo pefaznych prostnedkov, v pripade
terminovanych vkladowych GStov a 1 depositov ma
banka pravo zuétovat poplatok z akychkolvek bez-
nych Gctov klienta

poplatok je banka opravnena zuétoval z akehokolvek
udtu klienta v pnebehu mesiaca januar nadledujuce-
ho kalenddmneho roka podfa zostatku k 31. 12. ka-
lendameho roka: pre udet vedeny v mene EUR - za
kazdu zacatG sumu 1 mil. prevySujlicu zostatok na
udte vo vyske 1 mil.; pre ucet vedeny v mene UsD
- 7a kazdi zacatu sumu 1 mil. prevySujucu zostatok
na ucte vo wike 1 mil; pre ucet vedeny v mene CZK
- za kazdu za&at( sumu 15 mil. prevySujlicu zostatok
na Udte vo wéke 16 mil.; pre Gcet vedeny v mene
HUF - za kazdu zacatd sumu 300 mil. prevySujucu
zostatok na uéte vo viske 300 mil.; pre ucet vedeny
v mene PLN - za kazdu zacatd sumu 4 mil. prevySu-
Jucu zostatok na Uéte vo vyske 4 mil , pre uéet vede-
ny v mene CHF - za kazdu za¢at( sumu 1 mil, pre-
vySujucu zostatok na uéte vo vyske 1 mil.; pre ucet
vedeny v mene GBP - za kazdu zadatu sumu 1 mil.
prevySujlicu zostatok na Gste vo vyske 1 mil.

Terminované vkladové Géty (TVU)

Ost

predéasny wber Z TVU - strata naroku na Urok z ce-
lej vyberane| sumy

poplatok za vedenie (¢tu s nadhimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku 1. Depozitne produkty v &ast
Besne uéty v EUR a cudzich menéch pismeno a)

atné poplatky

vinkufacia bez wyplaty 70 EUR
vinkulacta prava disponovaf
s0 zmluvou o tcte 20 EUR za 1 zmluvu
vinkulacia s wplatou na Gcel zaplatenia
kupne) ceny pri prevode viastnickeho
prava k nehnutelnosti’ 0,25 % zo sumy
vinkulovanych penaznych
prostriedkov, min 120 EUR
Cena za vystavenie
nahradneho vypisu
na ziadost Klienta Je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS mayitelovi
besneho uétu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majitefov bezneho
uétu v nepovolenom precerpani 16 EUR
pisomna vyzva na zaplatenie zaslana majitefovi
besného uétu v nepovolenom precerpant 30 EUR

vipis na poziadanie

plat pre Klientov, ktorym siuzbu poskytne pobotka
Tatra banky

by alebo fyzické osaby - podnikatefov _ __

T
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Il. Platobné sluzby
Hotovostné operacie uskutoCnené
v poboé&kach banky
a) vklady a vybery
®  yklad hotovost na ucet 6 EUR
°  yklad hotovosti na iet trefou osobou’ 6 EUR
°  ywyher hotovosti z G¢tu 6 EUR

b)

Pokladniéné sluzby pre menu EUR a cudzie meny
Spracovanie minci pn vklade

° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR
Spracovanie minct pn where

° nad 50 ks minc 5 % 20 sumy, min. 6 EUR
Rozmienanie, resp. vymena hotovosti v mene

EUR za ine nominalne hodnoty 5 % zo sumy,
min 6 EUR

Nezrealizovanie nahlaseneho
vyberu hotavosh 01%
zo sumy wberu

Spracovanie hotovost pn vkiade

° nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudze) mene
alebo nad 500 ks bankoviek? 1%z celey

sumy vkladu

poplatok za viklad hotovost znasa vkladatel, ktory je

tretou osobou

poplatok za spracovanie hotovost pri vklade nad

15 000 EUR/ekvivalent v cudze] mene alebo nad

500 ks bankoviek znasa vzdy viladatel

Bezhotovostné operacie

a)

L]

o

SEPA platba a SEPA okamzZita platba v rameci
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracovanie prijate] platby 0,24 EUR
spracovanie platcbneho prikazu doru¢eneho”
- formou pisomneho pnkazu
na uhradu 10 EUR
- prostredmctvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilne zariadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,24 EUR
platba - cash pooling 0,24 EUR
automaticka splatka kreditnej karty 0,24 EUR
realzacia trvaleho platobného pnkazu
a SEPA inkasa 0,24 EUR

zadanie trvalého platobneho prikazu

a stihlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomneha prikazu v pobogke banky
a prostrednictvom kontaktneho centra
DIALOG Live

zrusenie trvaleho platobneho prikazu

a sthlasu so SEPA inkasom/mandéiu

- formou pisomneho pnkazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontakineho
centra DIALOG Live

10 EUR

10 EUR
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zmena suhlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prostredrictvom kontakiného

centra DIALOG Lwve 10 EUR
zmena trvaleho prikazu v pobocke banky

a prostrednictvom kontaktneho

centra DIALOG Live 10 EUR

spracavanie platobneho pnkazu expresne 30 EUR
spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
vraten:a platby’ 10 EUR
poskytnutie dodatoéne| informacie o vykonane]
platbe, zmena platobne) nstrukcie po odoslani
platby, spracovanie Zziadosh o sprostredkovanie
vratenia platby' zaslane) do zahraniéia 15 EUR
+ poplatky inych bank
naklady zahraniéne| banky vzniknute z dévodu vrate-
nia pnjateho SEPA inkasa a naklady zahraniéne) ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?
Cezhranicna platba**
spracovanie prijate] platby
Standardny poplatok
cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-
bine zanadenia, MultiCash, Business Banking™
a SWIFT

0,24 EUR

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 300,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35EUR
v pobocke

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene C_ZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika
cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT: 0,24 EUR
v pobocke- 10 EUR
Platby v mene EUR z euro Gétu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobocke.

do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobneho prikazu expresne 30 EUR
pnplatok za manualne spracovanie prevodnéeho
prikazu z dévodu chybajucich alebo chybne
uvedenych ldajov 10 EUR
poskytnutie dodatoéne) informacie o vykonane)
platbe, zmena platobnef instrukcie po odoslani
platby, spracovanie ziadosh o sprostredkovanie
vratenia platby’ 15 EUR + poplatky inych bank

Platba v mene EUR na IBAN prifemcu vedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktualny zoznam krajin EU
a EHP e zvereneny na www.tatrabanka.sk

Ll

IV.

Cezhramiéna platha predstavuje prevod finanénych
prostnedkov

- vramci krgjin EU a EHP v mene ¢lenského statu
EU a EHP (v pnpade, Ze takyto prevod nespifia
podmienky SEPA platby a SEPA okamzite} platby)

- v rameci krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
&lenského Statu EU a EHP

- prevad fimancnych prostriedkov v cudzej mene
vramci SR

- prevod finanénych prostnedkov mimo krayn EU
a EHP v akelkolvek mene

poplatck sa vztahuje na 1 platbu
naklady hradi pmemca inkasa

Elektronické bankovnictvo

sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii - Internet banking™,
Internet banking™ pre mohilne zanadenia,

DIALOG Live! 2 EUR/mesiac
- e-karta 7 EUR
- nahradna éitacka ¢ipovych kanet 8 EUR
- b-mal k u¢tu 2 EUR

/ledno tel &islo/sledované cbdobie
- b-mail® ku kreditne karte 2 EUR
/1edno tel. éislo/sledovane obdobie

Business Banking™ 0 EUR
MultiCash

- InStalacia 500 EUR
- racny poplatok 500 EUR
- servis u klienta 50 EUR
- vydanie autcnzaéneho nastroja 100 EUR

okrem nizéle uvedenych peloziek
v pnpade odoslania aspoi jedne] spravy formou SMS
za dane sledovane chdobie

Platobné karty

Debetné karty

Visa

firemna karta 1 EUR/mestac

Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 1 EUR
Poplatky za vyber hotovosts
vyber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
-z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici’ 5 EUR
wber hotovost v banke, na poste
alebo v zmenami v SR a v zahrani¢i 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,24 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotenu a hazardne hry? 7 EUR
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Ostatne poplatky®

urgentne vydanie karty
vydanie nahradnej karty
vydante nahradného PIN kédu
zmeny na karfe*

doruéenie karty/PIN kodu
kurierskou sluzbou

doruéenie karty do pobocky

30EUR
10 EUR
10 EUR
10 EUR

skutocne naklady
10 EUR

Pn wbere hotovostt z bankomatu st mdze majitel
bankomatu {najcastejsie banka) uctovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majtel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvoll driitel karty, este pred zada-
tim vyberu. Dratel karty ma moznosf wher zrusit, ak
s poplatkom nesuhlasi V tomto pnpade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitefa bankomatu, ktory st
a| stanovuje jeho vySku. Poplatky, ktore Gctuje Tatra
banka svojim klientom, si uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov

pri platbe na POS termmal sa uplatiue na platbu
nad 50 EUR

ostatne sluzby - urgent {napr. zmena limitu, vydanie
nahradneho PIN kodu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denneho limitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kodu ku karte na ziadost klienta - ur-
gent, zruSenie karty vydanej kratsie ako 1 rok

Kreditné karty

Visa

]

o2

firemna karta standardna
firemna karta zlata

6 EUR/mesiac
9 EUR/mesiac

Poplatky za wher hotovost
vyber hotovost
-z bankomatu Tatra banky v SR
-z bankomatu inych bank v SR

av zahranici’
wyber hotovosti v banke, na podte
alebo v zmenam: v SR a v zahraniéi
Poplatok za spracovane platby kartou

10 EUR

15 EUR

15 EUR

za stavkovanie, loteriu a hazardne hry? 7 EUR
Ostatné poplatky®

urgentne vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kédu 10 EUR
zZmeny na karie* 10 EUR
mesacny poplatok za zasielanie

papierovych wypisov z kartového

uctu postou 3 EUR + postovne/kus
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR
doruéenie karty/PIN kodu

kunérskou sluzbou skuto¢né naklady

—— — i s s Tk iV i P e Pk
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vwpis Z karty na poziadanie
Cena za vystavenie nahradného
wpisu na Ziadosf klienta je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim

platobny prikaz z kreditne) karty 5 EUR
uhrada dizne) sumy v hotavosti

v pobodke banky 6 EUR
doruéenie karty do pobocky 10 EUR
vstup do letiskoveho salonika® 30EUR

Pr vybere hotovosti z bankomatu si méze majitel
bankomatu (najcastejSie banka) ictovat poplatok za
spnstupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majtel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolll draitel karty, este pred zaca-
tim vwberu. Draitel karty ma moznost wber zrusit, ak
s poplatkom nesdhlasi V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majtela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku Poplatky, ktoré uctuje Tatra
banka svoiim klientom, su uvedene v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminall sa uplatiue na platbu
nad 50 EUR

astatne sluzby - urgent {napr. zmena vysky Gver. ram-
¢a, vydanie nahradneho PIN kédu) 100 % priplatok
zmeny na karte. zmena vySky uveroveho ramca, zme-
na denného hmitu, edblokovanie PIN kodu ku karte
na ziadost klienta - urgent, zruSenie karty vydanej
kratsie ako 1 rok

poplatok sa vztahuje na vstupy realizovane nad ra-
mec rozsahu poskytovanych sluzieb ku kreditne) kar
te uvedenych na stranke www tatrabanka sk

Ak draitel karty pozaduje zaslanie platobne) karty alebo
osobneho PIN kodu do zahranidia (len vo wnimocnych
pripadoch, a ak toto zaslante bude technicky mozne pro-
strednictvom kurierskej sluzby), Tatra banka zauctuje na
farchu majitela bezneho udtu/draitela celkového uverove-
ho ramea skutoéne vynalozené naklady kunérskej sluzby.

V. Uvery
BusinessUver™ Expres'
Spracovatelsky poplatok
- pnvyske uveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- pnwyske weru od 10 001 EUR
do 20 000 EUR od 400 EUR
- privyske uveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu (veru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu? 150 EUR
Poplatok za prolongaciu kontokorentného tveru
- privyske werudo 10000 EUR  od 300 EUR
- pnvyske tveru od 10 001 EUR
do 20 000 EUR od 400 EUR
- pnvyike uverunad 20 001 EUR  od 800 EUR
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Poplatok za predcasne splatenie splatkoveho

uveru 3 % z pred&asne splacane] istiny
Upomienka pn emeskan splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva prn omeskan
splatky alebo plnena inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pn nepredlozeni

udtovnych wkazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vztahuie sa g na zmluvy o kontokorentnom alebo
splatkovom uvere, ktore maju v nazve zmluvy uvede-
ne oznacenie ,MU"

poplatok sa vztahuje a na predéasne ukonéenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného Gveru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
- pnvyske uveru do 20 000 EUR  od 400 EUR
- pnvyske (veru od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od 800 EUR
- pnwyske uveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatck za zmenu 150 EUR
Poplatck za predcasne splatenie splatkového
uveru 3 % z predcasne splacane) istiny,

bezplatne po ukonéeni lehoty fixacie uroku

Upomienka pri omeskan splatky alebo plnerua

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnema inych zavazkov 50 EUR

Upomienka, resp. vyzva pr nepredlozeni
uétovnych vykazov v stanovenych
lehotach 100 EUR

vzfahuje sa a) na zmluvy o splatkovom Uvere, kiore
ma) v nazve zmluvy uvedene oznacenie ,BH"

BusinessUver™ Variant

Spracovatelsky poplatok individualne
Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok z necerpania min 0,20%p q
Poplatok za zmenu 0,25 % z vysky
poskytnuteho uvery, min 150 EUR
Pred¢asne splatenie individualne
Upomienka pn omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp vyzva pr1 omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Poplatok za navy3enie uveru indmdualne
Poplatok za prolongaciu
kontokorentneho tveru indwidualne

Upomienka, resp. vwyzva pn nepredlozeni
uctovnych vwkazov v stanovenych
lehotach 100 EUR

kontokorentny alebo splatkovy UGver poskytovany
Podnikatefom v rdmci pobockove] siete vo vyike do
1,5 mihidéna EUR s povinnym dokladovanim jeho uce-
lového pouzitia a s vanabitnym zabezpecenim

(o2

- -

Vsetky ostatné tvery (bez ohfadu nato,
¢i ide o komitovany alebo nekomitovany Gver)
= Poplatok za spravu uveru 18 EUR/mesacne
* Poplatok z necerpania min 0,20%p. q
*  Poplatckzazmenu 0,01 % z vysky poskytnuteho
uveru, mn 5C0 EUR
* Poplatok za predéasne ukoncenie zmluvy o poskyt-
nut kontokorentneho Uveru 3 % z celkoveho
uveroveho ramca
» Poplatok za predéasne splatenie
splatkoveho uveru 3 % z predéasne
splacane istiny
s Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
 Upomienka, resp. vyzva pn nepredlozen
uctovnych vykazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
» Poplatok za monitonng 0,50 % z vysky Uveru
ku diiu vyrocia podpisu zmluvy
o splatkovom uvere, min. 500 EUR,
max. 1 200 EUR/roéne

V. Ostatné sluzby

Bezpecnostné schranky
*  Prengjom bezpecnostne) schranky
vratane priplatku za hodnotu
ulozenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
{vratane DPH)
* Priplatok za hodnotu ulozenych veci
za kazdych dalsich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac!
{vratane DPH)
Bezpecnosina schranka sa prenayma vzdy na neurcity
¢as.

1 mestac = 30 dni

Potvrdenia a informacne sluZby

°  &tandardne potvrdenia’ 5 EUR
° nestandardne potwrdenia
a ukony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

meda Standardne potvrdenia patna. potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na uéte, potvrdenie o zostatku
vidadu na TVU, potvrdenie o vinkulacu, potvrdenia su-
visiace s beZznym uctom, potvrdenia o zrealizovaneg)
platbe a pod.

2 plati pre vSetky nestandardne potwdenia a dkony
s vynimkou potvrdenia o zostatku Gveru vydaného ako
prve v kalendarnom roku, ktore je vydané bezp!atne

Bankova informécia

na Ziados{ klienta

vyhotovena digitélne’ 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia na ziadost

klienta vyhotovena

papierovo? 50 EUR (vratane DPH)
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Informacia na Ziadosf tretich osdb:

o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH)
o neklientowi banky 30 EUR (vratane DPH)
Informacia o trokovych sadzbéch

pre poskytované tivery:

klientow banky 20 EUR {vratane DPH)
neklientow banky 30 EUR (vratane DPH)
Bankova informadacia

na uéely auditu

vyhotovena digitalne! 80 EUR (vratane DPH)

Bankova informacia na Gcely
auditu vyhotovena
papierovo? 160 EUR (vratane DPH)

Vyhotovena digitalne znamena, 2e dokument je za
banku opatreny kvalifikovanou elektronickou peda-
fou a doruéeny klientow elektronicky

Vyhotovena papierovo znamena, Zze dokument je za
banku vyhotoveny v papierove| forme a dorudeny
Klientovi osobne alebo postou

Osobitné sluzby

Ceny su dohodnute na zaklade zmluvwy Ak poskytovane
sluzby nie su sucasfou bankovej sluzby oslobodene) od
DPH, poplatky sa zvysujlt o DPH platni v case poskytnu-
ta sluzby.

VII. Sadzobnik existujicich produktov

a sluzieb, ktoré v sacasnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

Poplatok za spravu uveru 6 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu? 150 EUR
Upomienka pn omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pn omeskani
splatky alebo plnenia inych zaviazkov 50 EUR

poplatok sa vzfahuje g na predéasne ukonéenie
zmluvy © poskytnuti kontckorentného tiveru

BusinessUver™ Garant/Bezicelovy (ver™
zabezpeceny finanénymi prostnedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudze] mene

Poplatok za spravu (veru

(splatkovy uver)! 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesatne

Spracovanie Ziadostt 0 zmenu? 150 EUR

Poplatck za predéasné splatenie splatkoveho

tveru 5 % z predcasne splacanej istiny

Upomienka pn omeskan splatky alebo plnenia

inych zavarkov zaslana formou SMS 1 EUR

=]

Pisomna upomienka pri cme&kan splatky

alebo pinenta inych zavazkov 15 EUR
Pisomna vyzva pn ome&kan splatky
alebo plnenia inych zavazkov 30EUR

plati len pre Ziadosti podané od 31. 8 2006
poplatok sa vzfahule aj na predéasne ukoncenie
zmluvy o poskytnutt kontokorentného uveru

Vill. Zasady spoplatfiovania

1

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie uétu, po-
platky za transakcre a vypisy (pni balikoch sluzieb 1ba
za transakcie a wpisy nad ramec balika} si z tctu
s balikom, ako a) z uctu bez balika sluzieb zuttovane
na konci kalendameho mesiaca.

Poplatky za uskutoénene transakcie a za vypisy ge-
nerované na ucte klienta v posledny bankowy pra-
covny den v mesiacl su zuctovane v nasledujucom
kalendarnom mesiaci.

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je ué-
tovany vZdy v pine) vySke bez ohladu na skutoéne vy-
uzitu transakéntl hodnotu & sluzby zahmuté v baliku
sluzieb.

Za sledovane obdobie sa povazuje cbdobie od po-
sledneho dna predchadzajiceho mesiaca do pred-
posledného dna aktudlneho mesiaca.

Ak vak posledny def v mesiaci pnpadne na nedelu
alebo sviatok, za sledovane obdobie sa povazuje

a) pre aktudlny mestac obdobie cd posledneho dita
predchadzajiceho mesiaca do dita predchadzaju-
ceho predposlednemu dilu aktualneho mesiaca,

b) pre nasledujuci mesiac obdobie odo dria predcha-
dzajuceho peslednemu diu predchadzajiceho
mesiaca do predpostedného dna tohto mesiaca.

Poplatok za vypisy z uctu sa Uctuje podla spdscbu

zasielania wpisu platneho v Gase jeho vystavenia.

V pripade, ak klient poz)ada o zmenu spdscbu zasie-

larua vypisu k U¢tu, poplatok za takto zvoleny spdsob

zasielania vypisu bude zuCtovany az na konci kalen-
darneho mesiaca, v ktorom bo! vypis po zmene prvy-
krat vystaveny

Trefou osobou sa na Gdely Gétovania poplatku za

vklad rozumie osoba, ktora nie je v podpisovom vzo-

re k Guctu, na kiory sa realizuje vklad, zadefinovana

v skupine M {(majitel’ Gétu), D (disponent), V (vklada-

tel) alebo K {kuriér} v zmysle V$eobecnych obchod-

nych podmienok Tatra banky, a s

Trefou stranou {(dalej aj ,TPP") si vieter alebo kio-

rékofvek z osob poskytujtcich platobne sluzby ako

AlISP, CISP, PISP, ako su definovane v zmysle Vse-

obecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s

Pn cperaciach uskutoénenych prostrednictvom TPP

sa uplatnia rovnake pravidla spoplatnema ako pn

operaciach realizovanych cez Internet banking™

a Internet banking™ pre mobilné zariadenia
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B-malom sa rozumejl upozomujuce spravy pre
klienta s informacicu o platcbnych operaciach na
beznom U&te, Sporent k Gctu alebo na kartovom
uéte odosielane bankou v ¢ase i1ch vykonania formou
SMS sprav, PUSH notifikacii v mobilne] aplikaci,
prostrednictvom ktorey klient wuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilne zanadenia, alebo formou
e-mailu, ktore banka posiela nad ramec standardne
dohodnuteho informovania klienta prostrednictvom
vypisu z tohto uétu a prehladu platobnych operaci
v prostred) sluzieb elekironickych komunikaénych
medii. B-mau a kntena odosielania b-mailu stanovu-
je, resp. meni klient 2 Opravnena osoba v Internet
bankingu™ alebo v mobilne} aplikacn, prostredntc-
tvom ktorej klient alebo Opravnena oscba vyuzivaju
sluzbu Internet bankingu™ pre mobilne zanadenia,
banka nezasiela b-maill pn platobnych operaciach,
pn ktorych sama v ¢ase vykonana platobnej opera-
cle nema od inych poskytovatefov platcbnych sluzieb
dostatok informaci o je] wykonani (napr platobna
ocperacia vykonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, kiore) nepredchadzala on-
Ime autonzacia platohne) operacie zo strany banky
apod ).
Newyéerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-
nute do balikov sluzieb alebo Transakéneho modulu
sa nevracaju a nemozno ich ani preniest do dalSieho
kalendarneho mesiaca
Na zrealizovane automatizovane transakcie v danom
spoplatiovacom obdcbi sa najskér aplikuje tran-
sakcna hodnota aktualneho balika sluZieb a nasled-
ne Transakcny modul.
Transakcte uskutoénené nad transakénu hodno-
tu aktualneho balika sluzieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéného modulu su spoplathované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a s
(dale) len ,Sadzobnik poplatkov') bud mesacéne,
v iInom dohodnutom termine, alebo thned po poskyt-
nuti/vykonant zmeny alebo zruSen produktu/sluzby
bankou, Nad ramec balika sa spoplatni a] iny pocet
vypisov alebo Iny spdsob doruCerua vypisov, ako je
v baliku uvedené, a tiez ine operacie a sluzby neza-
hrmuté do balika sluzieb
Rozpis zictovanych poplatkov banka vykaze v po-
pisne cast wpisu z (&tu. Oznadenie ,Elektronicky
platobny prikaz" zahma platobne prikazy zadané
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet han-
kingu™ pre mobilne zanadenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT.

Medz automatzovane transakcie patna;

a. pnjate platby,

b SEPA platby a SEPA okamzite platby v ramci kra-
in EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobine zanademia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

¢ platby - cash pooling,

d. platby trvalym pnkazom alebo inkasnym sposo-
bom,

15.

16.

17.

18

20,
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e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, loténu a hazardne hry, ktore su spo-
plathovane v zmysle zakladneho Sadzobnika po-
platkov,

f automaticke splatky kreditnej karty,

g platby v mene CZK v prospech klentov
Raiffeisenbank Ceska republika zrealizovanych
prostrednictvom Internet bankingu™, Business
bankingu™ a cez MultiCash.

Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatiovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
Klent je opravneny kedykolvek pozZiadaf o zmenu
balika sluzieb na iny z ponukanych ballkov sluzieb
(s wnimkou zmeny z balika sluzieb Zwnostensky
(cet™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky ucet™),
resp. o zrusenie balika sluZzieb a vedenie uétu bez
balika sluzieb.
AK Klient poztada o aktvaciu niektoreho z ponuka-
nych ballkov sluzieb, banka mu bude spoplathio-
vaf bezny ucet v zmysle zvoleneho ballka sluzieb
s udinnosfou stanovencou v zmluve o beznom ucte
pravnicke] osoby alebo fyzicke| osoby ~ podnikatela
a poskytovani dalsich produktov a sluzieb k tomuto
(&tu. Poplatky za sluzby zahmuté vo vybranom bali-
ku sluzieb, ktoré boli z uétu khenta do dita Géinnost
uvedeng) zmluvy uz ztctovane, banka nevracia. Pri
nablizsom zGétovani poplatkov bude ucet khienta
spoplatneny podla aktivneho balika sluzieb, pnéom
paodfa tohto balika budu spoplatnene ay vietky tran-
sakcie vykonane v danom mestaci pred dhom ucin-
nosti zmeny.

Pn zatvoreni uctu s bahkom sluzieb, ako aj pn zatvo-

reni uétu bez balika sluzieb budu klientow zuétovane

Iba poplatky za vykonane transakcie a poskytnute

sluzby, ato ako na cte bez balika sluzieb, nezavisle

od toho, ¢&i uéet mal alebo nemal definovany balik
sluzieb,

Poplatok za zadanie, zmenu a zruSenie trvaleho pr-

kazu alebo SEFA inkasa je splatny v den vykonania

ukonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny

k utimu mesiaca

Vsetky poplatky uvedene v Sadzobniku poplatkov s0

platne aj pre produkty a sluzby poskytovane klientovi

v cudze] mene, pokal nie Je v Sadzobniku poplatkov

vyslovene uvedeny poplatok pre Géty v cudzej mene.

Prepocet meny EUR na cudziu menu sa realzuje

kurzom deviza stred prislusne) meny podfa kurzove-

ho listku Tatra banky platneho v def z(étovania po-
platku

Poplatok za spravu uveru pn ostatnych uveroch je

splatny vZdy v taky den v prisluénom mesiaci, v ktory

su pn danom uvere splatne Uroky. Ak Groky nie su
splatné v kazdom kalendamom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky den v kazdom kalen-
damom mesiaci, ktory sa svojim &iselnym oznace-
nim zhoduje s oznadenim diia, v ktory su urcky inak
splatne Poplatky za upomienku su splatné v den sta-
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noveny veritefom v upomienke.

Poplatky za informacie o klientow banky, podavane
opravnenym osobam v zmysle zakona o bankach,
banka zG¢tuje prostrednictvom faktury, ktora bude
zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni. V pripade, ak su uvedene informacie
poskytovane khentow - podrnikatelovi, ktory je cu-
dzozemcom, zuctovane poplatiky nepodliehaju v Slo-
venskej republike dant z pndane) hodnoty

Poplatky za informacie vSeobecneho charakteru
banka zuétuje klientom banky cdpisanim z uétu,
inym osobam fakturaciou vopred.

V pripade, Ze klient vyuZiva a) niektoré iné sluzby,
ktore nie su obsiahnute v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouZije na zuctovanie poskytovane)
sluzby poplatok v zmysle pnslusneho Sadzobrika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. Uéinnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., éasf poplat-
ky za sluZby pre pravnické osoby, nadobida Géin-
nost diia 31. 05, 2024, s vwnimkou &asti upravu-
jacej poplatok za dorucenie karty do pobocky pre
debetné karty a kreditné karty a casti upravujicej
poplatok za vstup do letiskového saldnika pre kre-
ditné karty VISA, ktoré nadobldaji Gdinnost dha
31.08. 2024,






