ZMLUVA O DIELO
€. Z0D/229/2025/BVS (dalej len ,Zmluva®)
uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik®)

»Obnova podpory serverovej infrastruktary“

CLANOK 1.
ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatel : Bratislavska vodarenska spoloc¢nost), a.s.
Sidlo : PreSovskéa 48, 826 46 Bratislava
Registracia : v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3080/B
Bankové spojenie : VS8eobecnd uverova banka, a.s.
Cislo uétu (IBAN) : SKO7 0200 0000 0000 0100 4062
SWIFT : SUBASKBX
ICO : 35 850 370
DIC : 2020263432
IC DPH : SK2020263432
Zastupena : Ing. Ladislav Kizak, predseda predstavenstva

Ing. Pavol P¢&ola, ¢len predstavenstva
(dalej len ,,Objednavatel)

1.2 Zhotovitel : Vision IT Solutions, a. s.
Sidlo : Pribinova 25, 811 09 Bratislava
Registracia : v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka &.
5127/B
Bankové spojenie : Tatrabanka, a.s.
Cislo uétu (IBAN) : SK88 1100 0000 0029 2783 6056
SWIFT : TATRSKBX
ICO : 36815799
DIC : 2022424008
IC DPH : SK2022424008
Zastupena - Mgr. Ing. Gabriel Herbrik, predseda predstavenstva

(dalej len ,Zhotovitel)
(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu len ako ,zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,zmluvna strana®)

CLANOK 2.
PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela vykonat pre Objednavatela Dielo, spoCivajice v obnove
podpory serverovej infrastruktiry z pohladu dodania licencii virtualizaénej platformy, obnovy
hardvérovej podpory od vyrobcu, doplnenie pamate RAM do existujucich serverov atieZz zavazok
Zhotovitela poskytovat pre Objednavatela sluzby Podpory, suvisiace s vykonanym Dielom a zavazok
Objednavatela vykonané Dielo a poskytnuté sluzby Podpory prevziat a zaplatit za ne cenu podla podmienok
stanovenych v tejto Zmluve a v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2.2 Zavazok Zhotovitela vykonat Dielo spoCiva vo vykonani nasledovnych €innosti:

2.2.1 dodavka licencii

2.2.2 zabezpecenie podpory pre servery a SAN switch-e

2.2.3 doplnenie paméate RAM

2.2.4 sprava virtualizaéného prostredia

(inde v Zmluve Cinnosti podla tohto bodu 2.2 spolu len ako ,Dielo” a jednotlivé podbody 2.2.1 az 2.2.4 osobitne
ako ,Cast Diela“). BliZSia Specifikacia Diela je uvedend v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2.3 Zavazkom Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy je aj poskytovanie sluzieb Podpory k dodanému Dielu
v nasledovnom rozsahu:

2.3.1 reaktivna podpora

2.3.2 proaktivna podpora

2.3.3 nad$tandardna podpora

(inde spolu len ,Podpora“ alebo ,sluzby Podpory*)

BliZzSia Specifikacia sluzieb Podpory je uvedena v Casti 5. prilohy &. 1 tejto Zmluvy.
(Podpora a Dielo inde v Zmluve spolo€ne len ako ,Predmet zmluvy®).

_ CLANOKS.
CAS A MIESTO PLNENIA

3.1  Zhotovitel sa zavazuje plnit Predmet zmluvy v nasledovnych terminoch:
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3.1.1 Casti Diela podla podbodov 2.2.1 a 2.2.2 &lanku 2. Zmluvy je Zhotovitel povinny odovzdat Objednavatelovi
najneskér do 10 (slovom: desiatich) dni odo diha nadobudnutia G€innosti tejto Zmluvy,

3.1.2 gast Diela podla podbodu 2.2.3 &lanku 2. Zmluvy je Zhotovitel povinny odovzdat Objednavatelovi
najneskér do 3 (slovom: troch) mesiacov odo diha nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy,

3.1.3 gast Diela podla podbodu 2.2.4 &lanku 2. Zmluvy je Zhotovitel povinny odovzdat Objednavatelovi
najneskér do 1 (slovom: jedného) mesiaca odo dita nadobudnutia u€innosti tejto Zmluvy,

3.1.4 poskytovat sluzby Podpory je Zhotovitel povinny po dobu 36 (slovom: tridsatSest) mesiacov odo dia
protokolarneho prevzatia €asti Diela podl'a podbodu 2.2.4 élanku 2. Zmluvy bez vad a nedorobkov zo
strany Objednavatefla.

Miestom plnenia Predmetu zmluvy je sidlo Objednavatela - PreSovska 48, Bratislava. Predmet zmluvy moze

byt plneny aj vzdialenym pristupom.

CLANOK 4.
PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Zhotovitel bude plnit Predmet zmluvy na svoje naklady a svoje nebezpeenstvo, v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi a s touto Zmluvou. Zhotovitel bude pri plneni Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou, bude sa
riadit vychodiskovymi podkladmi Objednavatela a konat v sulade s jeho pokynmi.

Zhotovitel sa zavazuje pInit Zmluvu tak, aby nedoslo k preruseniu existujucej prevadzky procesov Objednavatela.
V pripade, ak Zhotovitel preukazal spinenie niektorej z podmienok, stanovenych Objednavatelom vo vyzve na
predloZenie ponuky, resp. sutaznych podkladoch, inou osobou, je povinny pri plneni tejto Zmluvy skutoéne
pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost vyuzil na preukazanie splnenia danej podmienky. Zhotovitel je
povinny na vyzvanie Objednavatela preukazat, najneskér do 10 (slovom: desiatich) dni, ze vykonava prace
prostrednictvom osoby, ktorej kapacitami preukazal splnenie niektorej z podmienok, stanovenych
Objednavatefom vo vyzve na predlozenie ponuky, v procese zadavania zakazky.

Zhotovitel sa zavazuje, Zze odborné prace budu vykonané len pracovnikmi Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov, ktori maju prislusnu kvalifikaciu na vykonanie tychto prac (za su¢asného dodrzania bodov 4.5
az 4.7 tohto ¢lanku Zmluvy).

Zhotovitel je povinny plnit Predmet zmluvy prostrednictvom klfu€ovych expertov: Peter Madeja a Jan Suliga,
prostrednictvom ktorého preukazal splnenie podmienok Uc€asti v procese zadavania zakazky a to pocas celej
doby trvania Zmluvy (dalej len ,kltuCovy expert®). Tym nie je dotknuté pravo Zhotovitela realizovat Predmet zmluvy
aj prostrednictvom inych expertov, avSak klu¢ové ulohy pri plneni Zmluvy musi zastavat' kluCovy expert.
Zhotovitel' berie na vedomie, Zze ak kedykolvek v priebehu trvania tejto Zmluvy nastane potreba vymeny
kluBového experta, je Zhotovitel opravneny nahradit ho za spinenia podmienky, Ze novy klugovy expert spifia
poziadavky na pdévodného kfu€ového experta, stanovené v podmienkach v procese zadavania zakazky
a disponuje rovnocennou alebo lepSou kvalifikaciou, resp. rovnakym alebo vy$$im pocétom skusenosti, nez ma
nahradzovany klucovy expert a bude z tohto dévodu adekvatne suplovat nahradzaného klu¢ového experta. Na
posudenie toho, &i novy klugovy expert spifa tieto podmienky, je Zhotovitel povinny bezodkladne poskytnut
Objednavatelovi vSetky podklady, ktorymi ma uvedené podmienky preukazat.

Kazdu vymenu klu€ového experta musi pisomne schvalit Objednavatel, pricom Zhotovitel je povinny poziadat
Objednavatela o schvalenie vopred a to minimalne 5 (slovom: pat) pracovnych dni pred planovanym nasadenim
nového kliCového experta na plnenie Predmetu zmluvy. Objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut nahradenie
pévodného kluCového experta novym navrhovanym klu€ovym expertom ak ma dévodne za to, ze navrhovany
novy kfuCovy expert nema minimalne rovnocennu kvalifikaciu, resp. rovnaky pocet skusenosti, nez ma
nahradzovany kfu€ovy expert. V pripade, Ze k vymene klti€ového experta pride bez suhlasu Objednavatela, bude
sa to povaZovat za podstatné porusenie Zmluvy a Objednavatel bude opravneny od tejto Zmluvy odstupit.
Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za akékolvek Skody na majetku a/alebo majetkovych pravach
Objednavatefa al/alebo tretich oséb vzniknuté v dbésledku jeho &innosti podfa tejto Zmluvy a zavazuje sa
Objednavatefovi, Ze vy3Sie uvedené Skody na svoje naklady do 7 (slovom: siedmych) dni odo dfia ich pisomného
oznamenia (doru¢eného postou, osobne alebo kuriérom) Objednavatelom odstrani a/alebo uhradi. Za Skodu sa
na ucely tejto Zmluvy povazuje okrem iného aj majetkova ujma Objednavatela, ktora vznikla v désledku vadného
plnenia alebo neplnenia (alebo ich kombinaciou) Zhotovitela.

Dielo bude odovzdavané po Castiach, pricom kazda Cast Diela sa povazuje za riadne prevzatiu Objednavatefom
okamihom podpisania preberacieho protokolu Opravnenou osobou Objednavatela podla bodu 10.5 ¢lanku 10.
tejto Zmluvy bez vad a nedorobkov.

V procese odovzdania a preberania danej ¢asti Diela vykona Objednavatel kontrolu vykonanej €asti Diela, jej
sUcasti a prisluSenstva a preveri, &i je dana Cast Diela vykonana riadne a zavazok Zhotovitela splneny tak, ako
je stanovené v tejto Zmluve.

Riadnym vykonanim c¢asti Diela sa rozumie vykonanie €asti Diela v sulade s touto Zmluvou tak, aby bola
spbsobila na uzivanie Objednavatelom (t.j. plne funkéné a prevadzky schopnd) a suasné odovzdanie vSetkych
dokumentov, potrebnych pre prevzatie danej €asti Diela podla tejto Zmluvy a dokladov, potvrdzujucich kvalitu
a technické parametre Casti Diela v sulade s pravnymi predpismi a poziadavkami Objednavatela.

V pripade, ze ma Cast Diela pri preberani zjavné vady alebo doklady, ktoré maju byt s ¢astou Diela odovzdané
nie su kompletné, je Objednavatel opravneny odmietnut prevzatie danej Casti Diela. O odmietnuti prevzatia Casti
Diela s popisom vad, ktoré boli dévodom na odmietnutie jej prevzatia, sa spiSe zaznam.
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V pripade, Ze Objednavatel prevezme Cast Diela s vadami (najma vtedy, ak ide o drobné vady a nedorobky, ktoré
neznizuju hodnotu alebo spdsobilost Diela na pouzitie), budu vady popisané v preberacom protokole, s uréenim
terminu na odstranenie vad.

Zhotovitel sa zavazuje na mesacnej, resp. Stvrtrocnej baze (v zavislosti od poskytovaného typu sluzby Podpory)
predkladat Objednavatelovi vykaz prac a vykonov, vykonanych v ramci poskytovania jednotlivych sluzieb
Podpory, pricom v takomto vykaze Zhotovitel uvedie ohladne kazdého vykonu najma popis vykonu, prace alebo
zasahu a datum a Cas, resp. pocet ¢lovekodni/osobohodin, v rozsahu ktorych poskytoval pre Objednavatela
prislusnu sluzbu Podpory.

Vykaz prac a vykonov Zhotovitel doru€i Objednavatelovi bez zbyto€ného odkladu po uplynuti kalendarneho
mesiaca, resp. Stvrtroka, za ktory Zhotovitel vykaz prac a vykonov predklada. Kazdy Zhotovitefom predlozeny
vykaz prac a vykonov podlieha pisomnému odsuhlaseniu zo strany Objednavatela. Oznamenie o odsuhlaseni
vykazu prac a vykonov alebo ozndmenie o vyhradach k vykazu prac a vykonov Objednavatel doruci Zhotovitelovi
bez zbyto€ného odkladu po predlozeni vykazu prac a vykonov. Predkladanie vykazu prac a vykonov, resp.
doruovanie oznamenia o vysledku posudenia vykazu prac a vykonov Zhotovitefovi, mozno uskutoCnit aj
elektronickymi prostriedkami (e-mailom). Po pisomnom odsuhlaseni vykazu prac a vykonov Objednavatefom sa
tento stava relevantnym podkladom pre fakturovanie prisluSnej ceny za poskytovanie sluzieb Podpory
Zhotovitelom.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitefovi sucinnost v takej forme a takym spdsobom, ako predpoklada
ucel tejto Zmluvy.

Zhotovitel si je vedomy, Ze Objednavatel je prevadzkovatelom prvkov kritickej infrastruktiry kritickym subjektom
v zmysle zakona €. 367/2024 Z.z. o kritickej infrastruktire a o zmene a doplneni niektorych zakonov a tiez
prevadzkovatelom Kritickej zakladnej sluzby, ktora je prvkom kritickej infrastruktary alebo je k nemu priamo
pripojena v zmysle zédkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o KB").

Zhotovitel sa zavazuje pocas trvania Zmluvy dodrziavat bezpe&nostné opatrenia a notifikacné povinnosti podla
zakona o KB. Sucasne je povinny poskytnut Objednavatelovi maximalnu suéinnost pri zabezpecovani
preventivnej ochrany kybernetickej bezpec€nosti, odhalovani kybernetickych incidentov, odstrafiovani a
zmierfiovani nasledkov kybernetickych incidentov a to bez vyhrad. Povinnost suginnosti podla tohto ustanovenia
sa vztahuje aj na subjekty poskytujuce ochranu kybernetickej bezpecnosti pre Objednavatela. V pripade, ze v
dosledku porusenia tejto povinnosti zo strany Zhotovitela vznikne Objednavatelovi $koda, je Zhotovitel povinny
nahradit Objednavatelovi vzniknutli $kodu v plnej vysSke. V zmysle §19 ods. 2 zakona o KB je Poskytovatel
povinny uzatvorit s Objednavateflom zmluvu o zabezpedeni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti v sulade s podmienkami, stanovenymi zakonom o KB.

CLANOK 5.
CENA ZA PREDMET ZMLUVY

Cena za plnenie Predmetu zmluvy je Specifikovana v prilohe €. 2 tejto Zmluvy a v zmysle ustanoveni zédkona
€. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni.

Celkova cena za Predmet zmluvy predstavuje sumu vo vySke 236 880,00 EUR bez DPH (slovom:
dvestotridsat’Sesttisic osemstoosemdesiat eur) (dalej len ,Cena za Predmet zmluvy®). K Cene za Predmet zmluvy
bude uplatneny rezZim DPH podla pravnych predpisov, platnych v ase odovzdania prislusného plnenia
(prisludnej Casti Diela, resp. vysledku poskytnutych sluzieb Podpory).

Rozsah realneho poskytovania sluzieb nadstandardnej podpory podla podbodu 2.3.3 ¢lanku 2. tejto Zmluvy bude
zavisiet vyluéne od aktualnych potrieb Objednavatela, t.j. v pripade, Ze bude potreba poskytovania sluzieb
nadstandardnej podpory nizSia ako je max. pocet osobohodin, uvedeny v prilohe €. 1, resp. prilohe &. 2 tejto
Zmluvy, nevznika Zhotovitelovi automaticky narok na poskytnutie kompletného rozsahu (maximalneho mnozstva)
a ani narok na nahradu Skody Ci odstupenie od Zmluvy.

Cena za Predmet zmluvy obsahuje vSetky naklady Zhotovitela, spojené s plnenim podfa tejto Zmluvy (o. i. aj
pripadné néklady na dopravu na miesto plnenia Zmluvy).

Jednotkové ceny uvedené pri jednotlivych poloZkach prilohy &. 2 tejto Zmluvy su pevnymi cenami pocas celej
doby platnosti tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny kedykolvek zadrzat splatnu platbu Zhotovitelovi v pripade, ak Zhotovitel nesplini
ktorukolvek z povinnosti, stanovenych mu Zmluvou a to az do riadneho splnenia povinnosti Zhotovitela.
Objednavatel nie je v takomto pripade v omeskani.

CLANOK 6.
PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych fakturaénych podmienkach:

6.1.1 Fakturéacia za jednotlivé &asti Diela sa uskutoéni po vykonani prislusnej €asti Diela (podla podbodov 2.2.1
az 2.2.4 ¢lanku 2. Zmluvy) a spisani preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati vykonanej &asti Diela.
Zhotovitel je pred vystavenim faktdry povinny predloZit Objednavatelovi v 2 (slovom: dvoch) vyhotoveniach
preberaci protokol a vykaz vykonanych prac a dodavok na posudenie a vecnu kontrolu spravnosti. Po
pisomnom odovzdani a prevzati prisluSnej Casti Diela na z&klade podpisania preberacieho protokolu
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a vykazu vykonanych prac a dodavok Opravnenou osobou Objednavatela, je Zhotovitel povinny do 15
(slovom: patnastich) dni vystavit fakturu za podmienok, uvedenych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy;
Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturaénym obdobim za poskytovanie sluzieb reaktivnej podpory podla
bodu 2.3.1 ¢lanku 2. tejto Zmluvy je kalendarny mesiac, v ktorom boli tieto sluzby Podpory poskytnuté.
Fakturacia za sluzby Podpory podla prechadzajucej vety bude vykonavana podla podmienok a v sulade
s jednotkovou cenou, uvedenou v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Zhotovitel vystavi a doruc¢i Objednavatelovi
suhrnnu faktaru najneskér do 15 (slovom: patnastich) kalendarnych dni po uplynuti kalendarneho mesiaca,
v ktorom Zhotovitel poskytoval Objednavatelovi sluzby Podpory podla tohto bodu Zmluvy, nie vSak skér,
nez Objednavatel (prostrednictvom Opravnenej osoby Objednavatela) pisomne odsuhlasil vykaz prac
a vykonov, vykonanych Zhotovitefom v ramci poskytovania prislusnych sluzieb Podpory; Objednavatefom
pisomne odsuhlaseny vykaz prac a vykonov, tvori prilohu faktiry na thradu sluzieb Podpory podla tohto
bodu Zmluvy. Po&as prvého a posledného kalendarneho mesiaca poskytovania tychto sluzieb Podpory je
Zhotovitel opravneny fakturovat Objednavatelovi len alikvotnu ¢ast mesaéného pausalu podla prilohy €. 2
Zmluvy, a to za obdobie, kedy boli tieto sluzby Podpory zo strany Zhotovitela skutocne poskytnute.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturaénym obdobim za poskytovanie sluzieb proaktivnej podpory podla
bodu 2.3.2 ¢lanku 2. tejto Zmluvy je kalendarny mesiac, resp. Stvrtrok, v ktorom boli tieto sluzby Podpory
poskytnuté. Fakturacia za sluzby Podpory podla prechadzajucej vety bude vykonavana podla podmienok
a v sulade s jednotkovou cenou, uvedenou vV prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Zhotovitel vystavi a doruci
Objednavatefovi suhrnna faktdru najneskdédr do 15 (slovom: patnastich) kalendarnych dni po uplynuti
kalendarneho mesiaca, resp. Stvrtroka, v ktorom Zhotovitel' poskytoval Objednavatelovi sluzby Podpory
podla tohto bodu Zmluvy, nie v3ak skér, nez Objednavatel (prostrednictvom Opravnenej osoby
Objednavatela) pisomne odsuhlasil vykaz prac a vykonov, vykonanych Zhotovitelom v ramci poskytovania
prislusnych sluzieb Podpory; Objednavatelom pisomne odsuhlaseny vykaz prac a vykonov, tvori prilohu
faktary na Uhradu sluzieb Podpory podra tohto bodu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze fakturaénym obdobim za poskytovanie sluzieb nadstandardnej podpory
podla bodu 2.3.3 Clanku 2. tejto Zmluvy je kalendarny mesiac, v ktorom boli tieto sluzby Podpory
poskytnuté. Fakturacia za jednotlivé sluzby Podpory podla prechadzajucej vety bude vykonavana podla
podmienok a v sulade s jednotkovymi cenami, uvedenymi v prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Zhotovitel vystavi a
doruci Objednavatelovi suhrnnu fakturu najneskér do 15 (slovom: patnastich) kalendarnych dni po uplynuti
kalendarneho mesiaca v ktorom Zhotovitel poskytoval Objednavatelovi sluzby Podpory podla tohto bodu
Zmluvy, nie vSak skor, nez Objednavatel (prostrednictvom Opravnenej osoby Objednavatefa) pisomne
odsuhlasil vykaz prac a vykonov, vykonanych Zhotovitelom v ramci poskytovania prislusnych sluzieb
Podpory; Objednavatelom pisomne odsuhlaseny vykaz prac a vykonov, tvori prilohu faktiry na dhradu
jednotlivych sluzieb Podpory podfa tohto bodu Zmluvy.

Zhotovitel a Objednavatel sa dohodli, Ze Zhotovitel bude vystavovat a odosielat vyluéne elektronické faktury,
ktoré st v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH®) dafiovym dokladom. Objednavatel podpisom tejto Zmluvy
udeluje Zhotovitelovi suhlas k zasielaniu faktur v elektronickej forme (v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism.
b) zakona o DPH a za podmienok, uvedenych v tomto bode Zmluvy.

a)

b)

f)

)

Zhotovitel sa zavazuje elektronicku faktiru doruCovat na nasledovni e-mailovd adresu:
e-infaktury@bvsas.sk

Kazda faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti v sulade so zakonom o DPH, vratane rozdelenia
predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb v zmysle ustanoveni § 74 odsek 1
pismeno f) tohto zakona a ako prilohu musi obsahovat scan preberacieho protokolu (v pripade preberania
Casti Diela spolu s vykazom dodavok a vykonanych prac, s vy€islenim ich hodnoty), resp. scan vykazu
prac a vykonov, podpisanu zastupcom Objednavatefa. Vo fakture bude uvedené Eislo objednavky, pod
ktorym ju Objednavatefl eviduje.

Elektronicka faktura musi mat v predmete e-mailu jednoznaéné oznacenie pre identifikaciu (faktara,
invoice, dobropis, tarchopis); popri jednoznaénom oznaceni mdze obsahovat' aj dalSie znaky (&isla alebo
pismena).

Elektronicka faktura musi byt len vo formatoch PDF, TIF, JPEG, BMP a nesmie byt zaheslovana, zamknuta
na tlacenie, ani komprimovana. Pre ucely tejto Zmluvy sa elektronicka faktira v inom, ako v uvedenom
formate, nepovazuje za elektronicku fakturu.

Zhotovitel' je povinny zabezpecit vierohodnost pdvodu, neporuSenost obsahu a Citatefnost faktury,
vyhotovenej v elektronickej forme. Podpis faktury kvalifikovanym elektronickym podpisom sa nevyzaduje.
Kazdy e-mail méze obsahovat v prilohe iba jednu elektronicku fakturu, pricom vSetky dokumenty, ktoré sa
prikladaju k fakture musia byt obsiahnuté v tom istom e-maile. E-mail s elektronickou fakturou (vratane
prikladanych dokumentov) nesmie byt va¢si nez 20 (slovom: dvadsat’) MB.

V pripade, ze faktara:

- bude obsahovat’ nespravne udaje, nespravne fakturovanu cenu,

- nebude obsahovat' vSetky potrebné naleZitosti podfa tejto Zmluvy,

- nebude zabezpecena vierohodnost jej pédvodu, neporusenost obsahu a &itatelnost a/alebo

- nebude zaslana v sulade s podmienkami, dohodnutymi v tejto Zmluve,

Objednavatel je opravneny vratit ju Zhotovitelovi na doplinenie alebo opravu. Faktura bude vratena na
emailovu adresu, z ktorej bola doru€ena, to neplati ak Zhotovitel v tomto bode stanovi ind/osobitnu adresu
pre tento uCel ato: office@visionit.sk V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktury

4



mailto:e-infaktury@bvsas.sk
mailto:office@visionit.sk

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

a nova lehota splatnosti zacne plynut diiom doru€enia opravenej faktury Objednavatelovi spdsobom,

uvedenym v bode 6.3 tohto ¢lanku Zmluvy.
Lehota splatnosti kazdej faktury je 30 (slovom: tridsat) dni odo dna jej doruCenia Objednavatelovi. Za den
dorucenia faktary, ktora bude vystavena po vecnej a formalnej stranke v sulade s podmienkami, stanovenymi v
tomto ¢lanku Zmluvy, sa povazuje den dorucenia faktury na e-mailovu adresu uvedenu v bode 6.2 pism. a) tohto
Clanku Zmluvy.
Faktury doru¢ené pocas sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., budu vzdy
povazované za doru¢ené najblizSi nasledujuci pracovny den. Objednavatel nenesie zodpovednost za
nedorucenie faktury zo strany Zhotovitela a ani nie je povinny o tejto skuto€nosti Zhotovitela upovedomit.
Platobna povinnost Objednavatela sa povaZuje za splnenu v def odpisania zodpovedajucej finanénej Ciastky z
bankového U¢tu Objednavatela v prospech bankového uétu Zhotovitela.
Zhotovitel nie je opravneny postupit’ tretim osobam akékolvek pohladavky voc&i Objednavatelovi, ktoré mu vznikli
podla alebo v suvislosti s touto Zmluvou, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. PoruSenie
tohto ustanovenia Zmluvy ma za nasledok neplatnost' takéhoto postupenia pohladavky.
Zhotovitel nema pravo zapoditat svoje pohladavky alebo naroky voci Objednavatelovi proti pohladavkam alebo
narokom Objednavatela voci Zhotovitelovi na akékolvek platby podla Zmluvy, ani proti inym narokom alebo
pohladavkam Objednavatela voci Zhotovitelovi, vzniknutym na zaklade Zmluvy. Zhotovitel rovhako nema pravo
zadrziavat a neplatit akékolvek platby, ani ich Cast, podla Zmluvy z dévodu akychkolvek narokov alebo
pohladavok Zhotovitela voci Objednavatelovi.
V pripade, ze bankovy Ucet Zhotovitela, uvedeny v ¢lanku 1. tejto Zmluvy, nebude ku dnu vystavenia faktury
zverejneny v zozname bankovych uétov Zhotovitela, pouzivanych na podnikanie na webovom sidle Finanéného
riaditelstva Slovenskej republiky (dalej len ,zoznam® a ,FR*), je Objednavatel opravneny uhradit fakturovanu
sumu na bankovy ucet (v pripade viacerych uc¢tov na ktorykolvek ucet), ktory je zverejneny v predmetnom
zozname. V pripade, ze ku dfiu vystavenia faktiry nebude v zozname na webovom sidle FR zverejneny ziadny
bankovy ucet Zhotovitela pouzivany na podnikanie, je Objednavatel opravneny uhradit Zhotovitelovi fakturovanu
sumu bez DPH a prislusni DPH uhradit na &islo udtu spravcu dane, vedené pre Zhotovitela. V uvedenych
pripadoch sa takto vykonanou uUhradou povazuje zavazok Objednavatela uhradit cenu za prislusnu cast
Predmetu zmluvy za splneny a Zhotovitel nema narok Ziadat od Objednavatela dalSie finanéné pinenia.
V pripade, ak kedykolvek po uzatvoreni Zmluvy nastanu u Zhotovitela dévody na zruSenie registracie pre DPH
v zmysle prislusnej pravnej Upravy a/alebo Zhotovitel bude zverejneny v prisluSnom zozname os6b vedenom
Finanénym riaditelstvom SR, je Zhotovitel povinny o tejto skuto¢nosti Objednavatela bez zbytoéného odkladu
informovat. V pripade poruSenia povinnosti podla predchadzajicej vety vznika Objednavatelovi pravo na
nahradu skody, ktora mu vznikne v désledku poru$enia oznamovacej povinnosti, najma na nahradu DPH.

CLANOK 7. .
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZA SKODY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Predmet Zmluvy bude vykonany/vykonavany podla podmienok, stanovenych

touto Zmluvou a zaroven zodpoveda za kvalitu plnenia po dobu plynutia zaru€nej lehoty.

Zhotovitel poskytuje:

7.2.1 na Casti Diela podla podbodov 2.2.1 a 2.2.2 &lanku 2. Zmluvy zéruku do uplynutia poZadovanej podpory
podla €asti 1. a 2. prilohy €. 1 Zmluvy;

7.2.2 na Cast Diela podfa podbodu 2.2.3 &lanku 2. Zmluvy zaruku v trvani 36 (slovom: tridsat$est) mesiacov odo
dria protokolarneho odovzdania tejto ¢asti Diela bez vad a nedorobkov;

7.2.3 na Cast Diela podla podbodu 2.2.4 &lanku 2. Zmluvy zaruku v trvani 2 (slovom: dva) mesiace odo dha
protokolarneho odovzdania tejto ¢asti Diela bez vad a nedorobkov;

7.2.4 na sluzby Podpory zaruku v trvani 90 (slovom: devatdesiat) dni odo diia pisomného odsuhlasenia vykazu
prac a vykonov (za prislusny kalendarny mesiac, resp. Stvrtrok, v ktorom boli jednotlivé sluzby Podpory
vykonané) zo strany Objednéavatela.

Zhotovitel zodpovedé za vady prisludnej asti Predmetu zmluvy, ktoré dana €ast Predmetu zmluvy preukazatefne

ma v ¢ase jej odovzdania a za vady, ktoré sa vyskytnu poc€as plynutia zaruénej doby. Zhotovitel nezodpoveda za

vady, ktoré boli sposobené pouZitim podkladov, materialov a prvkov, prevzatych od Objednavatela a Zhotovitel
ani pri vynaloZeni vSetkej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na fiu upozornil Objednavatela

a ten napriek tomu na ich pouziti trval. Pripadné upozornenie na nevhodnost je potrebné vykonat vZdy pisomnou

formou.

Pocas plynutia zaru€nej doby ma Objednavatel pravo pozadovat bezodplatné a bezodkladné odstranenie vad

a Poskytovatel je povinny zistené vady bezodplatne a bezodkladne odstranit najneskér nasledovnych lehotach:

741 pre Cast Diela podla podbodov 2.2.1 az 2.2.4 ¢&lanku 2. Zmluvy v lehote do 30 (slovom:

tridsat) kalendarnych dni od Oznamenia vad.

7.4.2 pre sluzby Podpory v lehotach, uvedenych v ¢asti 5. prilohy &. 1 tejto Zmluvy s ohladom na povahu
a charakter vady (incidentu). Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi maximalnu suginnost
pri analyze nahlasenych vad a to s ohladom na rozsah plnenia poskytovaného na zaklade tejto Zmluvy.

Objednavatef je povinny zistené vady Diela u Zhotovitela uplatnit kedykolvek po¢as plynutia zaruénej doby a to

telefonicky alebo e-mailom (konkrétne t.€., resp. e-mailova adresa bude Specifikovana v sulade s bodom 10.5

¢lanku 10. tejto Zmluvy) spolu so struénym popisom vad (inde v Zmluve len ,Oznamenie vad®).

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel je povinny poskytnut Objednavatelovi nim zvolené zaru¢né plnenie.
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Pocas odstrafiovania vad, ktoré spOsobili prevadzkovy vypadok, sa Zhotovitel zavazuje zabezpedit' prevadzku
zariadeni nahradnym rieSenim, pokym neodstrani vady, ktoré ich zapri€inili, a to bez naroku na uhradu nakladov
s tym spojenych. V pripade, ak Zhotovitel neodstrani Objednavatelom uplatnené vady, ma Objednavatel pravo
nechat’ tieto vady odstranit’ tretou osobou podla vlastnej volby a na naklady Zhotovitela. Vy8ka ceny takto
vykonanych prac bude obvykla, avdak nebude ovplyvnena cenami Zhotovitefa. Tato cena prac vykonanych tretou
osobou bude uplatnena voci Zhotovitelovi vo vyske fakturovanych nakladov tretou osobou s 10% prirazkou z
celkovej fakturovanej sumy netto. Objednavatel je zaroven opravneny pozadovat od Zhotovitela aj zaplatenie
v3etkych 8kdd vzniknutych v doésledku vad a akychkolvek nakladov, ktoré v suvislosti s vyskytom vady
Objednéavatel vynalozil.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze po dohodnutd zaru€énu dobu bude Predmet zmluvy spdsobily na jeho uzivanie
a zachova si Objednavatelom a Zmluvou vymienené vlastnosti (akost). V opaénom pripade zodpoveda zhotovitel
za Skodu, ktora Objednavatelovi vznikne v dosledku nesplnenia tejto povinnosti Zhotovitefa. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze pre uc&ely tejto Zmluvy sa nebude uplathovat § 431 Obchodného zakonnika.

Zhotovitel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
riadne a v€as svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti
alebo potrebného konania riadne a v€as samotného Zhotovitela.

CLANOK 8.
ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel si mbéze v pripade omeskania Zhotovitefa s vykonanim ktorejkolvek Casti Diela oproti terminu,
uvedenom v bode 3.1.1 az 3.1.3 ¢lanku 3. tejto Zmluvy uplatnit u Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 300,-
EUR (slovom: tristo eur) za kazdy aj zaCaty defi omeskania.

Objednavatel si méze v pripade, ze Zhotovitel neodstrani vady a nedorobky niektorej €asti Diela riadne a v&as,
uplatnit u Zhotovitefa zmluvnu pokutu vo vySke 200,- EUR (slovom: dvesto eur) za kazdy aj zaCaty deri omeSkania
a za kazdu vadu osobitne, az do doby odstranenia vad.

V pripade, ak Zhotovitel porusi akukolvek svoju povinnost, uvedenu v bodoch 4.5 az 4.7 ¢lanku 4. tejto Zmluvy,
je Objednavatel opravneny uplatnit’ si u Zhotovitela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2 000,- EUR
(slovom: dvetisic eur) za kazdé jedno poruSenie.

V pripade poru$enia povinnosti Zhotovitela odstranit reklamovanu vadu v lehote podla bodu 7.4.1 ¢lanku 7. tejto
Zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat od Zhotovitela uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR
(slovom: sto eur) za kazdy aj zaCaty den omeskania, az do doby odstranenia vady.

V pripade porusenia povinnosti Zhotovitela riesit a odstrafiovat vady (incidenty) v lehotach podla €asti 5. prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat od Zhotovitela uhradenie zmluvnej pokuty:

8.5.1 vo vyske 100,- EUR (slovom: sto eur) za kazdu aj za¢atu hodinu omeskania a to za kazdy jednotlivy pripad
v pripade porusenia lehoty pre reak&nu dobu (response time).

8.5.2 vo vyske 300,- EUR (slovom: tristo eur) za kazdu aj za€atd hodinu omeskania a to za kazdy jednotlivy
pripad v pripade poruSenia lehoty pre vyriedenie incidentu (time to fix).

V pripade, ak Zhotovitel porudi akukolvek povinnost, uvedenu v Elanku 11., resp. ¢lanku 12. tejto Zmluvy, ma
Objednavatefl pravo uplatnit' si vo&i Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 000,- EUR (slovom: desattisic eur)
za kazdé jedno poruSenie.

Okrem vy3Sie uvedenych narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, je Objednavatel opravneny poZadovat od
Zhotovitela, v pripade porusenia niektorej z ostatnych povinnosti Zhotovitela podfa tejto Zmluvy (ak porusenie
tejto povinnosti nie je sankcionované inou zmluvnou pokutou), zaplatenie zmluvnej pokuty: (i) vo vySke 150,- EUR
(slovom: stopatdesiat eur) za kazdy aj zaCaty defh omeSkania Zhotovitela so splnenim povinnosti podfa tejto
Zmluvy (pri tych povinnostiach, pri ktorych je mozné omeskanie) az do ich riadneho splnenia, alebo (ii) vo vySke
5 000,- EUR (slovom: pattisic eur), pri tych povinnostiach, pri ktorych poruSenie nie je mozné napravit
dodato&nym riadnym pinenim zo strany Zhotovitela.

Ak Objednavatel neuhradi fakturu v termine v zmysle ¢lanku 6. bod 6.3 tejto Zmluvy, ma Zhotovitel pravo uplatnit
si u Objednavatela narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vySke 0,5 % z diZznej Ciastky za kazdy den
omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny jednostranne zapocéitat zmluvnu pokutu alebo
akykolvek iny pefiazny narok, vyplyvajuci mu z tejto Zmluvy a/alebo z pravnych predpisov vo&i Cene za Predmet
zmluvy alebo jej Easti alebo akémukolvek inému penaznému naroku Zhotovitela vo&i Objednavatelovi.
Uplatnenim zmluvnych pokut podra tejto Zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody, ktora
mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou, v plnej vyske. Uplatnenim zmluvnych pokut
podfa tejto Zmluvy nie su dotknuté ani ostatné prava Objednavatela vyplyvajuce zo Zmluvy.

Zhotovitel je povinny zmluvnu pokutu podfa tohto ¢lanku Zmluvy uhradit bez zbytoéného odkladu potom, €o ho k
tomu Objednavatel vyzve, najneskér vSak do 14 (slovom: Strnastich) dni od dorucenia vyzvy Objednavatela.

CLANOK 9.
VYSSIA MOC

Pre ucely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany
a brani jej v splnenti jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tato prekazku alebo
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jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v €ase vzniku zavazku tato prekazku predvidala, napriklad
vojnovy stav, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, vyhlasenie nudzového stavu.

Ani jedna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich povinnosti, vyplyvajucich zo Zmluvy
z dévodu vysSej moci, ak hodnovernym spdsobom preukaze, Ze:

a) nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti,

b) prekazky ani ich nasledky nebolo mozné v €ase uzavierania Zmluvy predvidat,

C) prekazkam ani ich nasledkom sa nedalo zabranit, vyhnat ani ich prekonat.

Zodpovednost nevylu€uje prekazka, ktora vznikla az v ase, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

V pripade, ked niektora zmluvna strana zisti, Ze z dévodu vy33ej moci nebude schopna plnit' si svoje povinnosti
podla Zmluvy, je povinna o tom bezodkladne informovat druhd zmluvna stranu. Toto oznamenie musi byt
pisomné a musi obsahovat' udaje o vzniku a povahe okolnosti a ich moznych désledkoch pre vykonanie Diela.
V pripade, Ze tieto dévody pominu, bude dotknuta zmluvna strana opatovne pisomne informovat druht zmluvnu
stranu a zaroven bude pokracovat' v plneni povinnosti podla Zmluvy.

Ak okolnosti vys§S§ej moci trvaju dihsie ako 1 (slovom: jeden) mesiac, zmluvna strana, ktora sa odvolala na vyssiu
moc, poziada druhu zmluvnu stranu o upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a ¢asu plnenia. Ak neddjde k
dohode, ma ktorakolvek zo zmluvnych stran pravo odstupit od Zmluvy.

CLANOK 10.
DORUCOVANIE

VSetky oznamenia a ziadosti podla Zmluvy budu urobené v pisomnej forme a budu doru¢ené osobne, kuriérom

alebo doporu€enou postou prisluSnej zmluvnej strane. Za zachovanie pisomnej formy sa povazuje aj zadanie

Ziadosti o vybavenie reklamacie &i inych pisomnosti, zasielanych e-mailom podla Zmluvy na e-mailové adresy,

oznameneé v sulade s bodom 10.5 tohto ¢lanku Zmluvy.

Takéto oznamenia, zZiadosti a zasielané dokumenty sa budu povazovat za dorucené:

a) momentom odovzdania pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tuto zmluvnu stranu na
prislusnej adrese alebo momentom odmietnutia prevzatia (v pripade osobného doru€enia a dorucenia
kuriérom) opravnenym zastupcom zmluvnej strany alebo

b) uplynutim 5. (slovom: piateho) kalendarneho dna od ich odoslania (v pripade doru€ovania doporu¢enou
postou);

C) pisomnost doru€ovana elektronickou postou (e-mailom) sa povazuje za doru¢enu diiom preukazatefného
odoslania pisomnosti druhej zmluvnej strane, ktorej je adresovana, a to na e-mailovu adresu, ktoru tato
zmluvna strana na doru€ovanie urcila.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty doru¢ené pocas sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po

16:00 hod., budu vzdy povazované za doru€ené najblizSi nasledujlci pracovny den.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty, ktoré maju byt zmluvnej strane doru¢ené budu, pokial nie je v tejto Zmluve

uvedené inak, druhej zmluvnej strane doru€ované vylu€ne na adresu uvedenu v &lanku 1. tejto Zmluvy.

Osobami poverenymi zmluvnymi stranami vedenim komunikacie v podstatnych veciach pri plneni predmetu

Zmluvy, o.i. aj podpisovanim preberacich protokolov a inych délezitych dokumentov, tykajucich sa plnenia

Predmetu zmluvy a oznamovanim incidentu/vady budu ich opravnené osoby:

e Objednavatel je povinny do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni po nadobudnuti uc¢innosti tejto Zmluvy
vypracovat zoznam opravnenych osdb Objednavatela, ktoré u Objednavatela zodpovedaju za preberanie
jednotlivych Casti Predmetu zmluvy a su opravnené nahlasovat incidenty/vady Diela a zaslat ho pisomne
Zhotovitelovi.

e  Zhotovitel je povinny do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni po nadobudnuti u€innosti tejto Zmluvy
vypracovat zoznam opravnenych oséb Zhotovitela, ktoré u Zhotovitela zodpovedaju za odovzdavanie a
plnenie jednotlivych &asti Predmetu zmluvy a dalej osbb/kontaktov pre nahlasovanie incidentov/vad
a zaslat ho pisomne Objednavatelovi.

(inde v Zmluve len ,,Opravnené osoby*).

Opravnené osoby a ich kontaktné udaje podla bodu 10.5 tohto ¢lanku Zmluvy, mézu zmluvné strany menit

pisomnym oznamenim doru¢enym druhej zmluvnej strane (staci e-mailom). Takato zmena je u€inna doru¢enim

pisomného oznamenie druhej zmluvnej strane bez potreby uzatvorenia pisomného dodatku k Zmluve.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty doru€ované podfa Zmluvy budu vzdy vyhotovené v slovenskom jazyku.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny udajov, ktoré sa ich tykaju a su

potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma vSetky zmeny tykajlce sa uzavretia tejto Zmluvy, zmeny &i

zaniku ich pravnej subjektivity, adresy ich sidla, bydliska alebo miesta podnikania, bankového spojenia, vstup

do konkurzného konania, reStrukturalizacie alebo likvidacie ktorejkolvek zmluvnej strany. Ak niektora zmluvna
strana nesplni tuto povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akékolvek oznamenie, a zaroven
zodpoveda za akukolvek takto spésobenu Skodu.

i CLANOK 11. o
ZACHOVANIE DOVERNOSTI INFORMACIi A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom obvyklym pre utajovanie
takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato povinnost plati bez ohladu na ukon&enie

7
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platnosti a ucinnosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie dévernych informacii aj u svojich

zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli

poskytnuteé.

Za doverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek uUdaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo

akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch,
vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace
Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informéacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva) a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane,

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran,

c) prektoré je stanoveny v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a a€innymi na uzemi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo,
osobné udaje, utajované skuto€nosti),

d) ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,doverné” alebo inym obdobnym oznacenim.

Doéverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom

ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade alebo v akejkolvek suvislosti so

Zmluvou mdézu byt pouzité vyluéne na ucely plnenia Predmetu zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju

nakladanie s takymito Udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju doéverné informacie ako aj vSetky informacie

poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané zmluvnymi
stranami na zaklade Zmluvy udrziavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi€anlivost a chranit ich pred

zneuzitim, poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a

ucinnosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej

strany doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit

ani pouzit inak nez na ucely plnenia Predmetu zmluvy, a to ani po ukon&eni platnosti a uc¢innosti Zmluvy, s

vynimkou pripadu ich poskytnutia a/alebo odovzdania a/alebo oznamenia a/alebo spristupnenia odbornym

poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, u¢tovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su
bud viazani vSeobecnou profesionalnou mi¢anlivostou stanovenou alebo uloZzenou platnymi pravnymi
predpismi alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie,

ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, €o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov,
ktoré tuto skuto¢nost dokazuju,

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu poruSenia
povinnosti podfa Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto
skuto€nost dokazuju,

Cc) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade zmluvna strana, ktora
je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruli druhej zmluvnej strane pisomné oznédmenie o tejto
skuto€nosti eSte pred spristupnenim tychto informacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktord nema Ziadnu povinnost,
ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Kazda zmluvna strana bude zachovavat mi¢anlivost ohlfadne dévernej informacie poskytnutej druhou zmluvnou
stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava mi€anlivost o vlastnej dévernej informacii rovnakej
povahy, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa zavazuje
zabezpecit s vyuzitim technickych, organizaCnych a administrativnych prostriedkov potrebné opatrenia za
ucelom zamedzenia uniku, zneuzitia, poSkodenia, zni¢enia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dévernej
informacie a je povinna viest déverné informacie oddelene od dbvernych informacii ziskanych od akejkolvek
tretej osoby.

Povinnost ml€anlivosti zmluvnych stran ohfadne dovernych informacii podla Zmluvy trva aj po skon&eni Zmluvy.

Tato povinnost prechadza na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

V pripade porudenia povinnosti mi€anlivosti ohfadne ddvernych informacii niektorou zmluvnou stranou, je

dotknutd zmluvna strana opravnena domahat sa ochrany podla ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného

zakonnika; tym nie je dotknuté pravo poSkodenej zmluvnej strany na nahradu Skody.

Osobné udaje su v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov (d'alej len ,Zakon o ochrane osobnych Udajov®) udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo

identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade
vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné

Cislo, lokaliza¢né udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo

znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentainu

identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu (dalej len ,Osobné udaje®).

Pokial budu zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto Zmluvy spracuvat aj Osobné udaje

fyzickych osbb z prostredia druhej zmluvnej strany, su povinné dodrZiavat vSeobecne zavazné pravne predpisy

o ochrane osobnych udajov, najmé Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
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zruSuje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®) a Zakon o ochrane
osobnych udajov, ako aj iné zakony, nariadenia a Standardy, a to vZdy v ich v aktualnom zneni.

Na strane Objednavatela je mozné kontaktovat osobu zodpovednu za Osobné udaje na gdpr@bvsas.sk. V
rozsahu, v akom je potrebné Zmluvu alebo nadvazujuce podklady, vratane v nich uvedenych Osobnych udajov
fyzickych oséb, evidovat a uchovavat na ucely danovej, uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné
Udaje inak spracuvat na ucely danovych, ucétovnych, BOZP a/alebo podobnych predpisov, napr. na ucely
dorucenia faktury prisluSnému pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajlce uchovavanie a dalSie
spracuvanie Osobnych Udajov nevyhnutné na splnenie prislusnej zakonnej povinnosti zmluvnej strany [podla
¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR]. Zmluvné strany spracuvaju uvedené Osobné udaje [podla &l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR], napr. za u€elom komunikacie s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany suvisiacej s plnenim
Zmluvy.

Zmluvna strana je povinna zabezpecit, aby boli vykonané vSetky prisluSné preventivne opatrenia na zaistenie
bezpelnosti a predchadzanie poskodeniu, strate alebo zni€eniu Osobnych Udajov. Pokial sa Osobné udaje
jednej zmluvnej strany stanu dostupnymi pre neopravnenu osobu alebo ich takato osoba ziska, druha zmluvna
strana je povinna bezodkladne upovedomit’ dotknutd zmluvnu stranu o danom neopravnenom pristupe a
postupovat’ v sucinnosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s cielom zmiernit
nasledky straty alebo neopravneného pristupu k Osobnym udajom. V stanovenych pripadoch je zmluvna strana
povinna vykonat vSetky prislusné opatrenia na zabezpecenie, aby vsetci jej zastupcovia, obchodni partneri a
subdodavatelia konali v sulade s tymto ustanovenim pri kazdom spracovani Osobnych udajov, ktoré su
sucastou Zmluvy.

] CLANOK 12. ]
SUBDODAVATELIA, REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Subdodavatelia

Pre ucely tohto ¢lanku sa pod pojmom ,priamy subdodavatel” rozumie subdodavatel v zmysle § 2 ods. 5 zakona
€. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,ZVO*).

Zhotovitel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
riadne a v€as svojich priamych subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie
povinnosti alebo potrebného konania riadne avéas samotného zhotovitefa. Sudhlas Objednavatela
s uzatvorenim akejkolvek zmluvy s priamym subdodavatefom a ani jej uzatvorenie nezbavuje Zhotovitela
ziadneho z jeho zavazkov, vyplyvajacich z tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny a zarovefi povinny plnit Predmet zmluvy sédm alebo prostrednictvom priamych
subdodavatelov, ktori su uvedeni v zozname priamych subdodavatelov, ktory tvori prilohu €. 3 — Zoznam
priamych subdodavatelov tejto Zmluvy (dalej aj len ,Zoznam priamych subdodavatelov* alebo ,priloha €. 3)
alebo ktori boli odsuhlaseni Objednavatelom v sulade s bodmi 12.4, 12.5 alebo 12.6 tohto ¢lanku Zmluvy.
Zhotovitel je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy zmenit priameho subdodavatela, uvedeného v Zozname
priamych subdodavatefov alebo doplnit nového priameho subdodavatefa do Zoznamu priamych
subdodavatelov len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela. V pisomnej Ziadosti o udelenie
suhlasu je Zhotovitel povinny uviest vSetky udaje, uvedené v Zozname priamych subdodavatelov.
Objednavatel pisomne upovedomi Zhotovitela o svojom rozhodnuti v lehote do 10 (slovom: desiatich)
kalendarnych dni odo dna obdrzania Upinej ziadosti o suhlas, v ktorom, v pripade neudelenia suhlasu, uvedie
prislusné dévody.

Ak Objednavatel zisti, ze priamy subdodavatel nie je schopny pinit' si svoje zavazky alebo nevykonava prislusnu
Cast plnenia riadne, méze od Zhotovitela okamzite pozadovat nahradu za priameho subdodavatela. Zhotovitel
je povinny ziadosti o nahradu vyhoviet najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dfa doruCenia ziadosti
Objednavatela, inak sa ma za to, ze prislusny predmet pinenia bude pInit sam. Poziadavka Objednavatela na
zmenu priameho subdodéavatela podfa tohto bodu Zmluvy, nemé vplyv na povinnost Zhotovitela plnit Predmet
zmluvy riadne a vé€as.

Ak pocas plnenia tejto Zmluvy déjde k zmene v priamych subdodavateloch, Zhotovitel je povinny predloZit
Objednavatelovi aktualny Zoznam priamych subdodavatelov do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni odo dha
uzatvorenia zmluvy s novym priamym subdodavatelom (doplnenie priameho subdodavatefa do zoznamu
priamych subdodavatelov) alebo odo diia skon€enia zmluvy s priamym subdodavatefom (vynechanie priameho
subdodavatela zo zoznamu priamych subdodavatefov bez nahrady). Aktualny zoznam priamych
subdodavatelov bude predlozeny v rozsahu podla prilohy €. 3. Na poziadanie Objednavatela je Zhotovitel
povinny Objednavatelovi preukazat den uzatvorenia zmluvy s novym priamym subdodavatefom alebo deri
skon&enia zmluvy s priamym subdodavatelom, predlozenim originalu prisluSnej zmluvy alebo dokumentu
o ukongeni zmluvy, do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni odo dna doru€enia ziadosti. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti, zmenu subdodavatela podla tohto ¢lanku Zmluvy je mozné vykonat bez uzavretia
pisomného dodatku k Zmluve.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o priamom subdodavatelovi,
a to najneskér do 10 (slovom: desiatich) dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom udaje o priamom
subdodavatelovi sa rozumie Udaje uvedené v prilohe &. 3, zmena pravnej formy priameho subdodavatefla,
zmena zakladného imania priameho subdodavatela, zalatie konkurzného konania, restrukturalizaéného
konania alebo likvidacie priameho subdodavatela.

e
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Register partnerov verejného sektora

Pre ucely tohto ¢lanku sa pod pojmom ,subdodavatel v ktoromkolvek rade” rozumie subdodavatel v zmysle § 2

ods. 1 pism. a) bod 7. zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o RPVS®), ktory je partnerom verejného
sektora.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisu Zmluvy a poCas celej doby jej platnosti a u€innosti:

12.9.1 je/bude zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o RPVS,

12.9.2 kazdy jeho priamy subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora a subdodavatel v ktoromkolvek
rade, je/bude zapisany v registri partnerov verejného sektora,

12.9.3 jeho kone¢nym uzivatefom vyhod, zapisanym v registri partnerov verejného sektora a ani konec¢nym
uzivatefom vyhod jeho priameho subdodavatela, ktory je partnerom verejného sektora a ani
subdodavatela v ktoromkolvek rade, nie je/nebude osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c) ZVO,

12.9.4 ma/bude mat ako partner verejného sektora alebo ma/bude mat osoba, ktora plni povinnosti
opravnenej osoby pre zhotovitefa v zmysle § 2 ods. 7 pism. c) Zakona o RPVS (dalej len ,opravnena
osoba v zmysle RPVS®), splnené vSetky povinnosti, ktoré pre zhotovitela ako partnera verejného
sektora alebo pre opravnenu osobu v zmysle RPVS vyplyvaju zo Zakona o RPVS.

Zhotovitel je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora

alebo, Ze jeho kone¢nym uzivatefom vyhod, zapisanym v registri partnerov verejného sektora, sa stala osoba

uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO, najneskér do 5 (slovom: piatich) dni odo dfa vykonania vymazu z registra

partnerov verejného sektora alebo okamihu, kedy sa jeho kone¢nym uzivatelom vyhod stala osoba uvedena v

§ 11 ods. 1 pism. c) ZVO.

Po dobu omeskania zhotovitela ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby v zmysle RPVS so

splnenim niektorej povinnosti podla Zakona o RPVS, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podla tejto

Zmluvy az do splnenia povinnosti Zhotovitela, resp. opravnenej osoby v zmysle RPVS.

i} CLANOK 13 ] i}
MOZNOSTI UKONCENIA ZMLUVNEHO VZTAHU

Tdto Zmluvu je mozné ukoncit (a to aj Ciastocne), pred uplynutim doby, na ktoru je uzavreta, jednym z

nasledovnych spdsobov:

13.1.1 pisomnym odstupenim od tejto Zmluvy v pripadoch a za podmienok podla tejto Zmluvy alebo podfla
§ 344 a nasl. Obchodného zakonnika;

13.1.2 pisomnou vypovedou Objednavatela, avSak iba v pripade vypovede €asti Zmluvy ,Sluzby podpory*
podla bodu 2.3 ¢lanku 2. Zmluvy, aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 1 (slovom: jeden)
mesiac, ktora zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej
vypovede Zhotovitelovi;

13.1.3 pisomnou dohodou zmluvnych stran.

V pripade, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi niektort zo svojich povinnosti, porusenie ktorej Obchodny

zakonnik alebo tato Zmluva nepovaZzuje za podstatné a nesplni takuto povinnost ani v dodatocnej primeranej

lehote, ktora jej bola druhou zmluvnou stranou poskytnuta, méze druha zmluvna strana od Zmluvy odstupit’.

Za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto Zmluvy, s pravom Objednavatefa okamZite od

Zmluvy odstupit, zmluvné strany povaZzuju tieto skutoCnosti:

13.3.1 Zhotovitel je v omeSkani s vykonanim ktorejkolvek &asti Diela oproti terminu podla podbodov 3.1.1 az
3.1.3 &lanku 3. tejto Zmluvy o viac ako 15 dni;

13.3.2 Zhotovitel nedodrZi viac ako 2-krat lehoty stanovené pre odstranenie vady urovne ,kritickd" (,time to
response” a/alebo ,time to fix“) podla Casti 5. prilohy €. 1 tejto Zmluvy;

13.3.3 ktorékolvek vyhlasenie Zhotovitela, uvedené v tejto Zmluve, sa ukaze ako nepravdivé a/alebo
nespravne;

13.3.4 Zhotovitel alebo opravnena osoba v zmysle RPVS nema splnenu niektord povinnost podla Zakona
o RPVS;

13.3.5 v pripade, Zze nastane niektory z pripadov podfa § 19 ZVO;

13.3.6 na vykonavani Predmetu zmluvy sa podiefa, resp. podielal subdodavatel, ktory nie je zapisany
v Zozname priamych subdodéavatelov alebo ktory nebol odsuhlaseny Objednavatelom v zmysle Elanku
12. Zmluvy;

13.3.7 Zhotovitel poruSil niektord z povinnosti o ochrane, spracivani a bezpe&nosti osobnych udajov
a dévernych informacii, uvedenych v &lanku 11. tejto Zmluvy;

13.3.8 Zhotovitel vstupil do likvidacie, alebo bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Zhotovitela
alebo bol podany navrh na povolenie restrukturalizacie Zhotovitela, resp. ak existuje dévodna obava,
ze plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy je vazne ohrozené.

Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy iba v pripade, ak:

a) Objednavatel o viac ako 60 (slovom: Sestdesiat) dni neopravnene meska s uhradou splatnej ¢asti Ceny

za Predmet zmluvy alebo

b) Objednavatel opakovane a napriek predchadzajicej pisomnej vyzve zo strany Zhotovitela, s poskytnutim

primeranej lehoty na poskytnutie riadneho plnenia, porusuje ustanovenia tejto Zmluvy.

13.5 Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doruéené druhej zmluvnej strane. Uginky

1z

odstupenia nastanu v defi doru€enia pisomného odstupenia. Désledky odstupenia od Zmluvy sa riadia
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13.6

13.7

13.8

141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

14.7

14.8

14.9

prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Pravo na zmluvnu pokutu alebo nahradu Skody zmluvnych
stran zostava nedotknuté.

Odstupenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej upravené, okrem narokov na
nahradu spdsobenej Skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky, ako aj naroku Objednavatela
na bezplatné odstranenie zistenych vad dodania, resp. zaruCnych vad a ostatnych prav a povinnosti, ktoré
vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy.

Popri naroku zmluvnej strany na odstupenie od Zmluvy podla tohto ¢lanku Zmluvy, vznika opravnenej strane
narok na odstupenie od objednavky, na plnenie ktorej sa viaze dévod odstupenia od Zmluvy, pri¢om je vyluéne
na rozhodnuti zmluvnej strany, &i si uplatni pravo na odstupenie od Zmluvy alebo pravo na odstupenie od
objednavky. Ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy o odstupeni od Zmluvy sa primerane pouziju aj na odstupenie od
objednavky. Odstupenim od objednavky nie je dotknuta platnost Zmluvy.

Aj po skonceni plnenia tejto Zmluvy, sa Zhotovitel zavazuje poskytnut Objednavatelovi pozadovanu sucinnost
(napr. pri koordinacii prac) tak, aby dalSi priebeh plnenia Zmluvy nebol ziadnym spésobom dotknuty a/alebo
znemozneny. V opanom pripade Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ktora mu tym vznikla.

CLANOK 14.
ZAVEREENE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a uc€innost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav podla § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, v spojeni so zakonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Menit a dopinat text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budi vzajomne odsuhlasené
a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ak nie je v Zmluve uvedené inak.
Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze:
e nie je v Ease uzatvorenia Zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze
a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov;
e neprevedie svoje prava, vyplyvajuce z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany. V opacnom pripade je takyto prevod prav neplatny;
 spifa podmienky U&asti, tykajice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona &. 343/2015 Zakona o
obstaravani za sUc¢asného reSpektovania §40 ods. 12 Zakona o verejnom obstaravani a sucasne sa
zavézuje tuto podmienku spifiat poéas celej doby trvania Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zru3enie,
prednostne rokovanim a vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Ak zmluvné strany nedosiahnu dohodu o spore,
ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena podat’ Zzalobu na sud.
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je/stane sa neplatnym, neuéinnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnu na
rieSeni, ktoré zachova kontext a u€el daného ustanovenia.
Zmluvné strany sa (pokial ide o Upravu prav a povinnosti zo Zmluvy) tymto vyslovne dohodli na pouziti pravneho
poriadku SR. Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a ostatnych pravnych predpisov.
Tato Zmluva je vypracovana v 3 (slovom: troch) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych 2 (slovom: dve)
vyhotovenia si ponecha Objednéavatel a 1 (slovom: jedno) vyhotovenie si ponecha Zhotovitel.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzavreli slobodne, vaZzne a bez omylu, nebola uzavreta v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu Zmluvu podpisuju.
V pripade, Ze ustanovenia priloh tejto Zmluvy su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, prednost pred
ustanoveniami priloh maju ustanovenia tejto Zmluvy.

14.10 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

priloha &. 1 — Specifikacia Predmetu zmluvy

priloha €. 2 — Cenova ponuka

priloha €. 3 — Zoznam subdodavatelov/Vyhlasenie, ze Zhotovitel nebude pri realizacii Predmetu zmluvy
vyuzivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok

V Bratislave, dna 27.03.2025 V Bratislave, dria 26.03.2025

Za Objednavatela: Za Zhotoviterla:

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. Vision IT Solutions, a. s.

Ing. Ladislav Kizak, predseda predstavenstva Mgr. Ing. Gabriel Herbrik, predseda predstavenstva

Ing. Pavol P&ola ¢len predstavenstva
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Priloha é.1 Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom zakazky/zmluvy je obnova podpory serverovej infrastruktiry v rozsahu: dodanie licencii virtualizagnej
platformy, obnova hardvérovej podpory od vyrobcu, doplnenie paméate RAM do existujucich serverov a poskytovanie
servisnych sluzieb po dobu troch rokov.

1. Dodavka licencii na 3 roky

Specifikacia Zoznam potrebnych licencii

Pocet

VCF-VSP-FND-8 |VMware vSphere Foundation 8 — Multi Year (3 ro¢na subscripcia)

128 ks (8x16 CPU)

VCF-VLR-PVM VMware Live Recovery Protected VM (3 ro¢na subscripcia)

50 ks

Pozadovana doba podpory je od 01.04.2025 do 31.3.2028.

V8etky dodané licencie musia byt nové, doposial nepouzivané. Nové licencie musia obsahovat minimailne tie isté alebo
vysSie funkcionality ako aktualne existujuce.

Aktualne licencie Objednavatela:

Koniec aktualneho

Termin pozadovanej

Specifikacia Kvantita kontraktu podpory do
vSphere 8 Enterprise Plus 8 procesorov 23.1.2025 31.03.2028
vCenter Server 8 Standard 2 instancie 23.1.2025 31.03.2028
Mware Site Recovery Manager 8.x |50 virtualnych serverov 23.1.2025 31.03.2028

Vyrobca eviduje obstardvatela pod Site ID: 16020520 Site Name: Bratislavska Vodarenska Spolocnost A.S

2. Zabezpecéenie podpory pre servery a SAN switch-e na 3 roky v minimalnom rozsahu 8x5 NBD

Sériové Cislo Zoznam zariadeni Pocet
WZP253106CT
WZP253106FK
WzZP253106D8
WZP253106FF Server CISCO UCS C240 (CPU Intel Xeon Gold 6246R)
WZP253106D0 obnova podpory na obdobie 36 mesiacov od nadobudnutia uginnosti zmluvy
WzpP253106D1
WzpP253106CP
WzZP253106D3 8 ks
JPG254200ME _
IPG254200MF | SAN switch CISCO MDS 9132T
JPG2539009M obnova podpory na obdobie 36 mesiacov od nadobudnutia uginnosti zmluvy
JPG254100L6 4 ks
16GB Short Wave SFP+ (DS-SFP-FC16G-SW ) moduly dodané a viazané s
CISCO UCS C240 a CISCO MDS 9132T) 48 ks

Vyrobca eviduje obstaravatela pod Account ID: BVSAS.sk

1z

Account Name: Bratislavska vodarenska spolocnost
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3. Doplnenie pamite RAM s 3 roénou zarukou

Specifikacia Popis Poget

UCS-ML-128G4RW | 128GB LRDIMM QRx4 3200 (16Gb) 16 ks

Komponenty (tovar) dodavané na zaklade tejto Zmluvy musia byt nové, doposial nepouzivané (t.j. nie repasované) a
plne funkéné. Objednavatel pozaduje dodanie novych komponentov (tovaru) od vyrobcu alebo plne kompatibilny
ekvivalent, zape€atenych ochrannymi prvkami (krabica/obal prelepeny originalnou ochrannou paskou, neporuseny
ochranny prvok na tele komponentu/tovaru).

Zhotovitel je povinny vykonat aj indtalaciu dodanych paméatovych modulov do existujicich serverov.

4. Sprava virtualizacného prostredia

Popis

Analyza a optimalizacia virtualizaéného prostredia

Vykonanie analyzy serverového a virtualneho prostredia, vratane vypracovania spravy minimalne v rozsahu:

- Hardvér — Servery, SAN SW

- Softvér serverov a SAN SW

- VMWare z pohladu vykonnosti, stability

- SRM planov

- ZabezpecCenie hardvéru aj softvéru

- Nasadeny monitoring (Zabbix) obstaravatel

Vypracovanie a dodanie pisomného navrhu optimalizacie systémov v rozsahu vykonanej analyzy s cielom
zabezpecit najvy$Si mozny vykon, stabilitu a bezpe€nost virtualneho prostredia.

Sprava virtualizaéného prostredia v sulade s odsthlasenym navrhom analyzy a optimalizacie.

Dodanie systémovej dokumentacie vypracovanej na zaklade vykonanej analyzy (vratane jej ro€nej aktualizacie
pocas celej doby platnosti zmluvy v ramci proaktivnej kvartalnej podpory).

Monitoring serverov

Spolupraca pri konfigurécii monitorovacich agentov (SCOM, Zabbix) na jednotlivé servery, Specifikacie parametrov
a ich relevantnych hodnét, ktoré je potrebné monitorovat.

Definovanie poziadaviek na nastavenie monitorovacieho mechanizmu.

Skolenie a $koliaca dokumentacia

Realizacia Skoleni zamestnancov objednavatela v rozsahu 2 ¢loveko-dni v priestoroch objednavatela, vypracovanie
a dodanie Skoliacej dokumentacie vratane audio/video zdznamov z realizovanych 3koleni.

Minimalny obsah Skolenia:

- Patchovanie ESXi a vCenter serverov.

- Zakladné principy pri tvorbe novych databaz v existujucich instancii. Nastavenia prav a roli nad
databazami.

- Ladenie vykonu, udrzbové plany, zalohovanie.

- Prvotna identifikacia problémov a v pripade potreby reportovanie na L3 uroven.

- Odporucenie VMWare pre optimalne nastavenia.

- Zoznamenie sa dalSimi technolégiami a ich potencionalne nasadenie do prostredia obstaravatefla.




5.

Poskytovanie podpory

Predmetom je aj poskytovanie servisnych sluzieb nad virtualizaénym prostredim po dobu tridsatSest (36) mesiacov
odo dna protokolarneho prevzatia Casti 4. tejto Specifikacie zastupcom Objednavatela.

Servisné sluzby budu zahffiat' technicka (reaktivnu), proaktivnu podporu a nad$tandardnu podporu v slovenskom
jazyku v nasledovnom rozsahu:

a)

b)

Technicka (reaktivna) podpora zahffia nasledovné ¢innosti:
Technicka telefonicka podpora v rezime 8x5, v ¢ase od 8:00 do 16:00
Incident manazment

o Pri klasifikacii incidentu (problému/vady)

- pre uroven kritick4: reak&nd doba (tzv. response time) do 1 hodiny, vyrieSenie incidentu (tzv. time to
fix) do 6 hodin

- pre Uroven bezna: reakéna doba (tzv. response time) do 24 hodin dna a vyrieSenie incidentu (tzv. time
to fix) do 48 hodin.

o Reak&éna doba v rezime (8x5) plynie len v pracovnych dnoch (nie v dfioch pracovného volna,
pracovného pokoja a Statnych sviatkoch) po dobu 8 hodin (8:00 — 16:00 hod.). Pokial reakéna doba
neuplynie cela v danom pracovnom dni, preruSuje sa a pokracuje plynut nasledujuci, resp. najblizsi
pracovny defl. Za reak&nu dobu sa povazuje doba od nahlasenia vady incidentu Zhotovitelovi
stanovenym sp&sobom, do spatného potvrdenia nahlaseného incidentu Objednavatelovi. Zhotovitel je
povinny bezodkladne spatne potvrdit nahlasenie incidentu opravnenej osobe Objednavatela. Spatné
potvrdenie ma deklaratérnu povahu pre zadiatok plynutia doby vyrieSenia incidentu. O ¢as reakcnej
doby sa nepredlzuje doba vyrieSenia incidentu, ktora zac¢ina plynat nahlasenim incidentu Zhotovitelovi
stanovenym spOsobom. Za dobu vyrieSenia incidentu sa povazuje doba od nahlasenia incidentu
Zhotovitelovi stanovenym spésobom, do jeho Objednavatelom pisomne odsuhlaseného vyrieSenia
(tzv. time to fix).

o Nahlasovanie incidentov a poruch bude prebiehat telefonicky a aj elektronicky. Zoznam osob
poverenych Zhotovitelom pre nahlasenie poziadavky na rieSenie incidentu zo strany Objednavatela a
ich kontaktné uUdaje sa Zhotovitel zavazuje dodat Objednavatelovi v pisomnej forme do 10 dni od
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy; kazdd zmenu tychto oséb je Zhotovitel povinny bezodkladne
nahlasit Objednavatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

o Konfiguracia a rekonfiguracia parametrov na zaklade poziadaviek a vzajomne odsuhlaseného
harmonogramu.

o Komunikacia v mene Zhotovitela s vendorom/vyrobcom v pripade rieSenia incidentu

Proaktivna podpora zahifia nasledovné Cinnosti:
Mesacne 1 (slovom: jeden) ¢lovekoderi pre hardvér a pre VMWare v nasledovnom rozsahu:
o analyza a kontrola stavu systémov, logov, upozorneni a chybovych hlaseni, s navrhom opatreni,
vratane vedenia prevadzkového dennika
o optimalizacia nastaveni, patch, profylaktika, update alebo upgrade management
o navrh aktualizacie a optimalizacie systémov

Kvartélne 1 (slovom: jeden) Elovekoder (na mieste): aktualizacie, optimalizacie, upgrade, patchovanie, analyza
stavu logov a udrzbovych planov, kontrola Statistik a fragmentacie.

Ro¢ny backup-restore a failover test so spracovanim harmonogramu ¢innosti (na mieste). Koordinaciu

s dodavatelmi aplikacii zabezpeci obstaravatel.

Roc¢na aktualizacia systémovej dokumentacie.

Nadstandardna podpora zahifia nasledovné Cinnosti:

Expertné prace suvisiace s dodavkou na z&klade objednavky, napr. zmenové poZiadavky, suvisiace
s predmetom Zmluvy, spolupraca v pripade licenéného auditu. Poskytovanie sluzieb nad ramec Standardnej
podpory v predpokladanom rozsahu max. 160 (slovom: stoSestdesiat) osobohodin.

Zaruka na vykonané prace v ramci servisnych sluzieb je 90 (slovom: devatdesiat) dni.
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