
Obeh, mencx t < __ . , Miesto umiestnenia dávkovačov:

Äuz-ôTvľbžTo <_____ _
Sídlo, Ulica: A.kkvxku,__ ___ Ulica: cldrL; __ ____
PSČ, MestoiOS^Cyf ____ PSČ, Mesto: A&Uo_______
ičo, dičČVM 5 T3 9y £4 Kont, osoba: v j J,-<? Hl-KC?ay
Štatutárny zástupca j P L Úč-'v-L,A\ Telefón: č — -_________ _

Otváracia doba (servisný čas): 8coo -^too E-mail/.. ___________

Číslo reg. odberateľa: Inštr. pre príjazd:

ZMLUVA O SERVISNEJ SLUŽBE

Zákaznícke číslo:

|3283981
Nezáväzný termín montáže:

”'||| |
Týmto záväzne objednávam(e) na základe obchodných podmienok uvedených na zadnej strane vo forme predplatenej služby: 

Množstvo © = Servisná cena za servisné obdobie Servisná cena za 4 týždne v EUR
Q) = Servisná cena pri odbere náplní navyše Jed. cena Cena spolu

Množstvo © = Servisná cena za servisné obdobie Servisná cena za 4 týždne v EUR 

© = Servisná cena pri odbere náplní navyše Jed. cena Cena spolu

Paperyfack -el. dávkovač papier, uterákov íbat./sieť 230 V) . . *

I Jmatný 23 drôtený kôš . X/. (y .. , ■
|J čierny □ recyklovaný O L_í2ľ.!_J OO I

Papq/Jack - dávkovač papierových uterákov (mech.) , /> i

H* SSÄP* ©IŽŽiBLáiéa
J matný drôtený kôš . j. i

~ | čierny □ recyklovaný O í__L_ĽÍ!.y

Triple Willy I S&M*WiHy 
j___£.<Í_J biely

|_________ i chróm
I í ušf. oceľ

- dávkovač toaletného papiera (mech.) 
| | podľa potreby 
rj» do max.^rolipk/

dávkovač na yýždňov
| | recyklovaný pff biely

ml ,-?,ao|i 
®Ľil£dlfeŕo(J

Big Willy/Little Joe - dávkovač toaletného papiera (mech.) 
| | podľa potreby Ap
□ do max. I náplne/ 

dávkovač na o týždňov
□ recyklovaný □ biely

j biely
J chróm 
! ušf. oceľ

Clean Attack Soap &. Foam - dávkovač mydla a peny (elektr.)
L--------------lbielX □ mydlo □ pena © L_ L L_L_J
I--------------- 1 chróm | | podľa potreby
i--------------- 1 ™atnÝ i—i do max. I náplne/ @ i__ •___ ;__ ]
|J čierny I—I dávkovač na 8 týždňov

CleanAttack Soap & Foam - dávkovač mydla a peny (mech.) ~

L—jJ_Jbie|y □’mydlo jXjpena q| I
chróm | [ podľa potreby

!_________ 1 matný j? max. j náoľne/ v @ I__ pS
*| čierny dávkovač naJdfýždňov

Clean Attack Liquid - dávkovač dezinfekcie rúk (elektr.)

□ podľa potreby Q [_j_j 
| | do max. I náplne/ .

dávkovač na 8 týždňov © | :

i_________ | biely [
í_________ | chróm [
I_________ | matný
i j čierny

Clean Attack Cream & Care 
| biely j
I chróm 
j matný '

čierny

Clean Attack Kitchen (elektr.)/Pasty Paddy (mech.) 
í | podľa potreby 

i | do max. I náplne/ _ ■ 
dávkovač na 8 týždňov © L—i 1

J 2-hyg. set

J 3-hyg. set
®Ll_ljJLlj.

L.

j (elektr.)
| | podľa potreby Q |

| | do max. I náplne/ . 
dávkovač na 8 týždňov © |

Big Mama - držiak čistiacej rolky 
| | podľa potreby © [

□ do max. I náplne/ 
dávkovač na 8 týždňov !

J biely
! nástenný

} J stojan

L

Clean Attack Sanitizer - čistič WC sedadla (elektr.)
□ podľa potreby

| | do max. I náplne/ . ,
dávkovač na 8 týždňov © I | j i |

L
L

biely 

chróm 
matný 
čierny

®Ľ1

Tricky Kicky - dávkovač sprchovacieho gélu/mydla
| | podľa potreby © |___,

| | do max. I náplne/ .
dávkovač na 8 týždňov © I rL_

__j biely 
__ ’ chróm 
.Jzlatý

CleapAttack Fre 
I J biely
|_________ í chróm
|_______ | matný
|j čierny

Fresh - dávkovač vône (elektr.) 
| | podľa potreby 
prg do max. I náplne/ 
í— dávkovač na juýždňov 
□ flóra □

en! A°pii ÄM°i
@1 &O,C-|

Hanky Panky - dávkovač kozmetických vreckoviek (mech.)
biely | | podľa potreby (Dl ■ 1 . II 1 ! I J ,1
chróm | | do max. 1 náplne/
matný dávkovač na 8 týždňov @1 L_1 d
čierny

Secret Service - dámska hygiena (držiak sáčkov, kôš)

biely chróm ušľ. oceľ čierny

Polly Dolly - držiak WC kefy s vymeniteľnou násadou

® Li_l_lJ I I i

Hotelové izby - zariadenie kúpeľní
|í izba - paušál | | chróm paušál/deň I | .■ í [_ l I I

| | zlato

| | Wave Willy | | Primá Diva | | Secret Lady | | Hanky Panky | | Tricky Ricky | | Danny Dental

Paper Max / Baby Break 
! II II

biely chróm ušf. oceľ čierny

Heavy Metal - dávkovač tekutého mydla (mech.)
□ mydlo □ pena

| | podľa potreby

□ do max. I náplne/ © | ; 
dávkovač na 8 týždňov “

J biely
J chróm 

j ušľ. oceľ 
J čierny

® ĽJL

Pete Protect - dávkovač dezinfekcie rúk (mech.) i n
|_______ J 950 ml antibak. j | podľa potreby ® I—1—’—-11—1—

|_________ j 1000 mlv t QJ do max. I náplne/ <23 i |
dezinfekčný gél dávkovač na 8 týždňov ‘’——-—■

Poznámky:

Táto zmluva o poskytovaní servisnej služby si vyžaduje súhlas vedenia firmy ILLE-Papie 
ked ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. vyjadrí písomne svoj súhlas s textom zmluvý/Žn 
do 14 dní písomne neodmietne ponuku. Zákazník je viazaný 14 dní na uzatvorenie zmlúv) 
od zmluvy v lehote týchto 14 dní. Beriem(e) na vedomie Všeobecné obchodné podmié

i i I horizontal . 

biely chróm matný čierny f—I vert^al

Dirty Harry - čistiaca rohož 
I| malá 

j | stredná 

|| veľká

| 1 4-týždňová výmena ©|___, -

| | 2-týždňová výmena
□ I -týždňová výmena ® l—■—i-

Dodávka

a fakturácia

prebieha
vždy na jQýždňov 

vopred.

Servisná cena v EUR za 4 týždne celkom bez DPH:

Servisná cena v EUR za 8 týždňov celkom bez DPH:

23% Platná sadzba DPH v EUR:

Cena v EUR celkom s DPH:

| | Hotovosť iX] Bankový prevod [ | Inkaso

>budla účinnosť. Zmluva o poskytovaní servisnej služby sa stáva právne účinnou, 
j aj bez potreby písomného vyjadrenia, ak ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. 
sniam, upozorňujeme, že s týmto nie je spojené právo zákazníka na odstúpenie 
ie. Ústna dohoda nebola uzavretá.

Mŕesto/Q|tum . • Oprávnená osoba • Oprávnená oso

fczo Wvbe V®OVŕL^č>vnthPodpis: I
^5,5.20-25 > ___ ' ____ t
ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. Tel.: +421 (0)32 648 4 03

ILLE-Papier-S^cvice SH>, spoils r.o 
Podbj/Z» t

Číslo obeh, 

zástupcu: a
IČO: 36226947
nič- 3mniQCizic

Tatra banka, a.s., číslo účtu: 2622271269/11.00
idam. ci/qc i i nn nnnn nmc O3D7 idáq RIC- TATRCk'RY



S&HOOBCFžc■ ustsnovsnis
. Tieto VOP upravujú vzájomné práva-a povinnosti zmluvného vzťahu založeného

Zmluvou o servisnej službe (ďalej aj ako „zmluva") medzi spoločnosťou
!LLŕ.-raDKjr-Service SK, spoí. s r.o. (ďalej aj ako ..dodávateľ') a odberateľom
a tvona ne h - , ’ij i

. Prejavy môle týkajúce sa vzniku, (zméňy alebo zániku zmluvy s týchto VOP
musia rnsit ••//.(.>'/ ijisoimiu iormu.

ozsshi sen
. Servisná sslužba zahŕňa prenechanie dávkovačov odberatelovi do užívania, ich

montáž a pravioeme zasouovanie ociueraieia spoireoriym maienaiorn pook:
servisného kalendára.

2. Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť dostatočné zásobovanie spotrebným 
materiálom do dávkovačov podľa servisného kalendára, buď jedenkrát pri štvor
týždňovom servisnom cykle, alebo jedenkrát pri osemtýždňovom servisnom 
cykle. V prípade štátnych sviatkov a dní pracovného pokoja je dodávateľ opráv
nený vykonať servisnú službu o niekolko dní skôr, alebo neskôr. Dodávateľ nie 
je povinný dodávať spotrebný materiál prevyšujúci prevádzkovú spotrebu 
odberateľa. Pri menšej než prevádzkovej spotrebe nemá odberateľ nárok 
na zľavu zo servisnej ceny.

3. Prevádzkovou spotrebou odberateľa podľa bodu 1 a bodu 2 sa rozumie
[ r r a i i r d ’ i j t

od dodávateľa v mieste umiestnenia dávkovačov. Odberáte! je povinný platiť 
í I H I l U pi C } leto Hl Z| n !

če so spotrebným materiálom a umožniť dodávateľovi vykonávať servisnú
L-íIIJjJ ill.

4. Množstvom zodpovedajúcim prevádzkovej spotrebe náplní sa vždy rozumie 
množstvo dostačujúce prevádzkovej spotrebe do dávkovačov dodávateľa 
v mieste umiestnenia dávkovačov na 4 týždňové obdobie, a to nasledovným' 
možnými spôsobmi odberu: a) Určený odber do maximálneho množstva 
na daný dávkovač, ktorý je uvedený v zmluve (napr. 1 náplň toaletného papiera 
na 4 týždne), b) Náplne podľa potreby sa rozumie zodpovedajúca spotreba 
náplní len pre miesto umiestnenia dávkovačov.

5. Odberateľ je povinný po dobu trvania zmluvy užívať v dávkovačoch výlučne 
spotrebný materiál dodaný dodávateľom. Odberateľ je povinný na žiadosť 
dodávateľa bezodkladne poskytnúť údaje týkajúce sa stavu spotrebného 
materiálu a umožniť overenie týchto údajov.

6. Neumožnenie vykonania servisnej služby podľa servisného kalendára 
v dohodnutom servisnom čase, alebo použitie iných náplní v dávkovačoch, 
zmluvné strany považujú za podstatné porušenie zmluvných povinností 
a odberateľ je povinný zaplatiť zmluvnú pokutu vo výške 170,- EUR a to 
na druhý deň po doručení výzvy na jej zaplatenie.

DsvkovscB
1. Dávkovače prenechané do užívemia odberateľovi zostávajú počas doby trvania 

zmluvy vo vlastníctve dodávateľa. Odberateľ je povinný dávkovače opatrovať 
so starostlivosťou riadneho hospodára, starať sa o to, aby na nich nevznikla 
škoda a chrániť majetkové práva dodávateľa, najmä, aby na dávkovačoch 
nebo! odstránený vlastnícky znak dodávateľa.

2. Dodávateľ je povinný na. svoje náklady odborne udržiavať dávkovače v stave 
spôsobilom na dohodnuté užívanie a vykonávať ich opravy. Objednávateľ je 
oprávnený vykonávať opravy len s písomným súhlasom dodávateľa.

3. Vzniknuté náklady pri montáži hradí dodávateľ, ak nie je dohodnuté v zmluve

4. Ak má odberateľ uzavretú nájomnú zmluvu, zmluvu o výpožičke, alebo ob-
3 i i u -n j ja jo\m I rj

mi li | i no j i f n
5. Odcudzenie alebo poškodenie majetku dodávateľa je objednávateľ povinný 

oznámiť bezodkladne dodávateľovi písomne a orgánom činným v trestnom 
konaní. V prípade porušenia tejto povinnosti je odberateľ povinný zaplatiť dodá-

> vateľovi zmluvnú pokutu vo výške 170,- EUR.
6. 'Za dávkovače stratené, odcudzené, poškodené inak než bežným používaním,

t G lc 7 ) ?i L n íl
f O' t 1 T T í

^iikr i c h i i c !
prevedení. Náhrada škody týmto nie je dotknutá.

7. Odberateľ je povinný oznámiť dodávateľovi každú zmenu, ktorá sa vzťahuje,

a j i r n / p n(
povinnosti je odberateľ povinný zaplatiť dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 
170,- EUR.

8. Odberáte! nie je oprávnený nakladať s prenechanými dávpovačmi. nescudzif, 
nedarovať, nepredať, nezaťažiť záložným právom, nepreniesť na iné miesto ako 
mieste ich umiestnenia bez písomného súhlasu dodávateľa. V prípade 
neoprávnenej dispozície je odoomteľ povinný zaplatiť dodávateľovi za každý 
dávkevač zmluvnú pokutu určenú pódia §3 bod 6 VOR

Q 0 j■■ y i g g 0 ?i s-s ft
1. Servisná cena je splatná podľa dohodnutého servisného kalendára na základe 

faktúry spôsobom dohodnutým podlá zmluvy. Ak sa odberateľ dostane 
do omeškania s plnením peňažného záväzku, je povinný zaplatiť dodávateľovi 
úroky z omeškania v sadzbe o 9 percentuálnych bodov vyššej ako základná 
úroková sadzba Európskej centrálnej banky platná k prvému cínu omeškania 
s plnením peňažného záväzku. Takto určená sadzba úrokov z omeškania plstí 
počas celej doby omeškania s plnením peňažného záväzku.

vysporiadania všetkých peňažných záväzkov odberateíá.

e je maxím;
edených v

náplní prekre
i -..ť.

)éený, riápb
) náplne na

ú dopočítané

'odávate! jr v zvvsií serv"snú cenu stu nákladov.
. zmenám c ien nebudú odberateľom zasielané c sobitné prípisy, ale budú im
znamene vc ) iOkiui's. k :orá im bude predchádza’
k sa oooerrdeľ dostaneí oo omesKan ia s plnením iväzku, je do-
avats crim vnem/ ooz<xsravií Tscirvy/anie spotí ííom do dňa

1. Zmluvu,é strany uzatvárajú zmluvu na dobu určitú, t.j. na dobu 36 mesiacov 
odo dňa montáže. Ak najneskôr 3 mesiace pred uplynutím dohodnutej doby 
nedoručí odberateľ výpoveď zmluvy, obnovuje sa zmluva vždy na 12 mesiacov 
za tých istých podmienok, za akých bola dohodnutá pôvodne.

2. V prípade, že počas doby trvania zmluvy dôjde k zmene podmienok poskyto
vania servisnej služby (napr. zmena rozsahu zásobovania), predlžuje sa .doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykontmlia prvej servisnej služby pod!;
c isrúh ! <.Pdáie -> n °nr '•od i ne1

Objednávateľ je povinný/ bezodkladne oznámil: dodávateľovi začatie konkurzné
nn cr c n a i i rane dlžníka, svoj vsújp do likvidácie, začatie konaní.
t > j > n j< - ! : i.’ i í ( J < : i <; i; s - ■ . ilebo exekučného konania na svoj majetok. V prípaď
porušenia tejto povinneisti je odbeiatel povini 1 Ti vate c i r it
po t n £UR a súčasne je povinný bezodkladne oznámiť správ
covi konkurznej podste 

r p a 1 o
‘ty, likvidátorovi,- exekt
n oco j

T O\ l C 1

C c 3nra i ’ i

osobu v prípade, že na

ý na základe predch: 
va a povinnosti vyplýv 
stane skutočnosť, kior

ádzajúceho písomného súhlas; 
ajúce zo zmluvy a VOP na tretá 
á má za následok zmenu osoľ)’

odberateľa a právny rás

k zmluve a VOR

itupca na základe písoi 
:e vstupuje do všetkýc

siného vyhlásenia adresovanéh.t 
zlí práv s povinností odberateľ?

Alt odberateľ poruší svo; 

po doručení výzvy na je

iu povinnosť zverejniť z 

i zap'atenie.

.mluvu podľa osobitného zákone

a) vzájomnou dohodou zmluvných strán k dojedrianému dňu.
b) odstúpením dodávateľa z akéhokoľvek dôvodu porušenia niektorej zo zmluv

nej povinnosti odberateľom, alebo bez uvedenia dôvodu,
c) výpoveďou odberateľa podlá §5 bod 1 VOR
d) odstúpením odberateíá podľa §6 bod 5 VOR
e) vstupom odberateľa do likvidácie.
f) vyhlásením konkurzu na majetok odberateľa alebo zastavením konkurzného 

konania pre nedostatok majetku odberateíá,
□) smrťou odberateľa.

2. Výpoveď a odstúpenie od .zmluvy sa doručuje poštovými podnikom ako do
poručená zásielka na adresu druhej .zmluvnej strany. Adresou dodávateľa 
sa rozumie sídío uvedené v obchodnom registri. Adresou odberateľa 
sa rozumie sídlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri, 
živnostenskom registri, registri obč'anskych združení alebo v inej osobitnej 
evidencii, v ktorej je zapísaný.

3. Odstúpením od zmluvy, zmluva zaniká dňom doručenia prejavu vôle oprávne
nej strany druhej zmluvnej strane. V prípade vrátenia nedoručeného odstúpenia 
od zmluvy sa odstúpenie od zmluvy považuje za doručené dňom jeho podania 
na prepravu prostredníctvom poštového podniku. Dňom doručenia odstúpenia 
od zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti strán zo zmluvy, okrem nárokov 
na zmluvné resp. zákonné sankcie s nárokov vyplývajúcich .z ustanovení tejto 
zmluvy.

4. Odstúpením od zmluvy zo strany dodávateľa z dôvodu porušenia niektorej 
zo zirHuvných povinností odberateľa, je odberateľ povinný zaplatiť zmluvnú 
pokutu vo výške 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak 
zostávalo do zániku zmluvy uplynutím dohodnutej doby. OdsúJpsnie 
od zmiuvy sa nedotýka úrokov z omeškania a nároku na zaplatenie zmluvnej

5. Odberateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy, ak písomne upozornii na pomšenis 
servisného kalendára a dodávateľ v dodatočnej lehote troch pracovných dní 
od doručenia upozornenia nesplnii svoju povinnosť.


