KONICA MINOLTA

OBCHODNE PODMIENKY: ZMLUVA O NAJME A POSKYTOVANI SLUZIEB

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto verejné obchodné podmienky (dalej len "OP") upravuju zmluvné vztahy
medzi spolo€nostou Konica Minolta Slovakia spol. s.r.o., so sidlom Galvaniho
17/B, 821 04 Bratislava, ICO 31338551 (dalej len "dodavatel") a odberatelom
zo ZMLUVY O NAJME A POSKYTOVANI SLUZIEB (dalej len "zmluva"), ku
ktorej su pripojené alebo ktora na nej odkazuje formou URL odkazu.

1.2. Prava a povinnosti stran pri plneni zavazkov vzniknutych zo zmluvy sa riadia
obsahom zmluvy, OP a dalSich priloh a dokumentov, na ktoré sa zmluva alebo
OP odvolavaju.

1.3. Strany vyhlasuju, ze OP v tomto zneni prevzali a s tymito sa oboznamili pred
podpisom zmluvy.

2. Prava a povinnosti dodavatela

2.1. Zariadenie je po celé zmluvné obdobie vlastnictvom dodavatela.

2.2. Dodavatel sa zavazuje, Zze odberatelovi odovzda poskytované zariadenie s
prisluSsenstvom, softvérové aplikacie alebo rieSenia vratane dohodnutej
implementacie (dalej len predmet zmluvy) do uzivania v riadnom stave.

2.3. Ak v ramci implementacie dochadza na pokyn odberatela k spracuvaniu
osobnych ddajov v zmysle &1.28 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679, riadi sa také spracuvanie Dodatkom o spracovani
osobnych udajov, ktory je dostupny tu: DPA DODATOK. Pri odovzdani
predmetu zmluvy odberatelovi dodavatel spiSe protokol o instalacii a
zaskoleni, v ktorom sa okrem iného uvedie identifikacia predmetu zmluvy
(vyrobnym cislom, licenénym cCislom a pod.) a pripadne pociatony stav jeho
pocitadiel.

2.4. Odovzdanie predmetu zmluvy sa riadi podmienkami pre konkrétny variant LITE
alebo COMFORT. Prislusny variant je uvedeny v zmluve.

2.4.1. Pre variantu LITE plati: Predmet zmluvy je odovzdany okamihom jeho
doru€enia odberatelovi. Sucasti predmetu zmluvy nie je inStalacia
technikom. Odberatel dostane dodaci list, v ktorom sa okrem iného uvedie
identifikacia zariadenia.

2.4.2. Pre variantu COMFORT plati: Predmet zmluvy je odovzdany okamihom
podpisu instalatného protokolu, v ktorom sa okrem iného uvedie
identifikacia predmetu zmluvy (vyrobnym ¢&islom, licenénym cCislom a pod.)
a pripadne pociatoCny stav jeho pocitadiel.

2.5. Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu dojednaného terminu odovzdania
predmetu zmluvy jeho predizenim z dévodu nedostupnosti tovaru & kapacit. V
takom pripade nie je dodavatel v omeskani s plnenim svojho zavazku.

2.6. Uzivacie prava na softvér su stanovené v Standardnych licenénych
podmienkach dodavatela dostupnych online TU.

2.7. Dodavatel sa zavazuje zabezpecit fungovanie predmetu zmluvy a poskytovat
pre odberatela sluzby Specifikované v zmluve, najma udrZzbu a opravy
predmetu zmluvy vratane dodavky nahradnych dielov a dodavky spotrebného
materialu v rozsahu zodpovedajucom poctu vytlackov dohodnutému v zmluve
alebo uhradenych pri vyrovnani. Predmetom zmluvy nie je poskytovanie
rozmnozovacich sluzieb v zmysle Autorského zakona.
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Dodavatel je opravneny urcit terminy dodavok materialu odberatelovi v
zavislosti od dohodnutého minimalneho poctu vytlackov uvedeného v zmluve a
s ohladom na minimalne manipulaéné mnozstvo (napr. pri papieri A4 je 2500
listov). Na dodavky materialu sa nevztahuje reakény cas, ani dostupnost
servisu, Specifikované v zmluve.

Dodavatel ma pravo odmietnut realizaciu servisnych vykonov, ak umiestnenie
zariadenia Specifikované v predmete zmluvy realizaciu tychto vykonov
znemoznuje.

Dodavatel nezodpoveda za Skodu ani usly zisk, ktoré odberatelovi alebo jeho
pravnemu nastupcovi vznikli najmad pésobenim vysSej moci, zvySenim
prevadzkovych nakladov, preruSenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia
Specifikovanom v predmete zmluvy a dalSich podobnych pri€in, ktoré
dodavatel nezavinil. Odberatel nie je opravneny pozadovat od dodavatela ani
nahradu spotrebného materialu vratane papiera.

Dodavatel poskytuje odberatelovi zaruku na predmet zmluvy v sulade so
zakonnymi zaruénymi podmienkami, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

V pripade vratenia zariadenia vratane pevného disku alebo pamatovej

karty (HDD/SD) dochadza k manipulacii s HDD/SD v zmysle ¢l.28
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a také
spracovanie sa riadi Dodatkom o spracuvani osobnych udajov, ktory je
dostupny tu: DPA DODATOK.

3. Prava a povinnosti odberatela

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Odberatel sa zavazuje a zodpoveda plne za zabezpeCenie zodpovedajucich
priestorov na prevadzku predmetu zmluvy. Pred inStalaciou predmetu zmluvy
je odberatel povinny na svoj naklad zariadit upravy potrebné na spravne
zapojenie a prevadzku predmetu zmluvy (napr. elektrické a datové zasuvky) v
sulade s platnymi technickymi podmienkami dodavatela. Skody vzniknuté
nesplnenim tejto povinnosti idu plne na tarchu odberatela.

Odberatel sa zavazuje prevziat predmet zmluvy od dodavatela na
dohodnutom mieste a v dohodnutom termine. Zjavnu porusenost alebo
neuplnost dodaného predmetu zmluvy je odberatel povinny bez zbytoéného
odkladu po jeho prevzati pisomne oznamit dodavatefovi (vyznacit do
dodacieho listu, spisat 0 nej zapis s pracovnikom prepravcu), inak sa dodavka
povazuje za bezchybnu. Prevzatim predmetu zmluvy prechadza na odberatela
zodpovednost za Skody vzniknuté na predmete zmluvy vratane porusenia
autorskych prav na softvér podla licenénej zmluvy a v pripade poruSenia
licennej zmluvy je povinny uhradit z tohto dévodu vzniknuta $kodu
dodavateflovi.

Odberatel sa zavazuje uzivat predmet zmluvy ako riadny hospodar v sulade s
navodom na obsluhu, s ktorym bol oboznameny a vykonavat obsluzné Cinnosti
v niom Specifikované (napr. vymena tonerov). Odberatel nie je opravneny
predmet zmluvy predat, zastavit, prenajat i inak odovzdat do uZivania tretej
osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela. Zaroven nie je
odberatel opravneny vykonavat Ziadne upravy na predmete zmluvy bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela.

Odberatel sa zavazuje vopred pisomne dodavatela upozornit na zmenu v
umiestneni zariadenia Specifikovaného v predmete zmluvy. Pripadné naklady

Giving Shape to Ideas

Konica Minolta Slovakia spol.sr. 0.,.
Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava, ICO 31338551, Tel.: + +421 268 282 213
www.konicaminolta.sk


https://connectkonicaminolta-my.sharepoint.com/personal/karolina_kachlikova_konicaminolta_cz/Documents/BSK/Vzory/VOP/www.konicaminolta.sk
https://assets-konicaminolta-eu.canto.global/direct/document/aq0afurbnl7cjcg401soupcs7m/Kjh5_ovdEctvD-4tje7w4t_N3IQ/original?content-type=application%2Fpdf&name=DPA_Dodatek_BSK_ver2_pro_zakazniky.pdf

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

KONICA MINOLTA

spojené so zmenou umiestnenia a novou instalaciou (ak si ju vyziada) hradi
odberatel. Ak dojde k porucham pri premiestneni bez technického
zabezpecenia (sucinnosti) pracovnika dodavatela, idu naklady na odstranenie
tychto poruch na tarchu odberatela.
Odberatel sa zavazuje pri prevadzke zariadenia Specifikovanom v predmete
zmluvy pouzivat vyhradne dodavatelom poskytnuty spotrebny material (napr.
tonery, fotovalce, a pod.) a dodavatelom poskytnuty alebo odporuceny papier.
Dodavatelom poskytnuty spotrebny material, pripadne papier, cena ktorého je
zahrnuta v celkovej cene za stranu, je odberatel opravneny pouzivat iba na
zariadeni, na ktoré sa vztahuje tato zmluva. Pouzitim spotrebného materialu v
zariadeni prechadza jeho vlastnictvo na odberatela. Material dodany a
doposial nepouzity nad ramec dohodnutého mnozstva je az do jeho zaplatenia
alebo vratenia majetkom dodavatela a podlieha vyuctovaniu dalej
Specifikovanom v cCasti Cena a platobné podmienky tychto OP. Dodavky
spotrebného materialu pre finiSovacie zariadenia (napr. sponky, lepidlo...) su
nad ramec uzatvorenej zmluvy a nie su zahrnuté v cene uvedenej na zmluve,
pokial nie je v zmluve uvedené inak. Tento spotrebny material je nutné
objednat zvlast a bude fakturovany v cenach podla platného cennika
dodavatela.
Odberatel sa zavazuje umoznit pracovnikom dodavatela v ramci pracovnej
doby Specifikovanej v zmluve pristup k zariadeniu Specifikovanom v predmete
zmluvy na ucel servisnych zasahov a overenia jeho technického stavu.
Poskytnutie sluzieb alebo tovaru, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy alebo su
nad ramec tejto zmluvy (napr. vykon servisnych prac mimo dobu uvedenu v
zmluve), sa zavazuje odberatel dohodnut s dodavatelom vopred a uhradit’ ich
cenu podfa platného cennika dodavatela.
Prevzatim predmetu zmluvy sa Odberatel stava zodpovednym za Skody
vzniknuté na predmete zmluvy:
e kradezou predmetu zmluvy alebo jeho Casti,
e neodbornym zaobchadzanim (v rozpore s navodom na obsluhu),
e pouzivanim iného nez dodavatelom poskytnutého spotrebného
materialu,
e pouzivanim iného nez originalneho alebo odporu¢eného papiera alebo
médii,
e Zivelnou pohromou,
e spdsobené tretou osobou, ktorej odberatel umoznil pristup k predmetu
zmluvy.
VSetky naklady spojené s odstranenim takto vzniknutych 8kéd idu na tarchu
Odberatela, pricom dbsledky Skodovej udalosti nezbavuju odberatela
povinnosti hradit dohodnuté platby. Odberatel sa méze zbavit tejto
zodpovednosti iba ak poistoviia uhradi vzniknutu Skodu dodavatefovi na
zaklade nim uzavretého poistenia. Odberatel sa zavazuje zabezpedit predmet
zmluvy proti odcudzeniu a zniceniu. Odberatel zodpoveda objektivne za Skody
spésobené stratou, zniCenim a poskodenim predmetu zmluvy v dbsledku
vykonavania vlastnej c¢innosti bez ohfadu na zavinenie. Dodavatel je
opravneny kedykolvek pri zjavhom poskodeni predmetu zmluvy, zniZeni jeho
uzitkovych vlastnosti nad ramec obvyklého prevadzkového opotrebenia najma
v dbsledku nespravnej obsluhy, materidlov nedodanych dodavatelom,
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vonkajSieho nasilia a pod., pozadovat nahradu nakladov na uvedenie
predmetu zmluvy do nalezitého bezchybného stavu.

Odberatel zodpoveda za Skody na zverenom zariadeni v majetku odberatela
poskytnutom na ucel plnenia zmluvy (napr. modemy vratane SIM Kkariet,
CitaCky a pod.). Po skonCeni zmluvy je odberatel povinny vratit predmet
zmluvy v stave, v akom ho prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

Obe zmluvné strany sa dohodli, Zze objednavky méze odberatel zadavat
prostrednictvom internetove] aplikacie. Objednavky zadané v ramci tejto
aplikacie maju charakter Standardnej pisomnej objednavky. Pristup do
aplikacie je zabezpecCeny jedineénym uzivatelskym menom (login) a heslom.
Odberatel je povinny tieto udaje chranit a je zodpovedny za ich zneuzitie.
Odberatel sa zavazuje odovzdat dodavatelovi stavy pocCitadiel zariadenia na
potreby vyuctovania vyhotoveného poctu vytlackov formou internetovej
aplikacie, pripadne inym dohodnutym spésobom.

Ak zvolil odberatel variant LITE, je povinny umoznit komunikaciu zariadenia,
ktoré je predmetom zmluvy, s vonkajSim prostredim. Podrobnosti su uvedené v
dokumente ,InstalaCna pripravenost®, s ktorym sa zavazuje odberatela
zoznamit dodavatel. Sucastou variantu LITE nie je asistencia servisného
technika v mieste instalacie.

Pri nedodrzani bodu 3.12. je dodavatel opravneny pozadovat uhradu nakladov
spojenych so sprevadzkovanim komunikacie ¢i vyjazdu technika podla
platného cennika dodavatela.

4. Cena a platobné podmienky

4.1.

Cena:

4.1.1. Odberatel sa zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (vratane sluzieb
jednorazovych) uvedené v zmluve dohodnuté zmluvné ceny. Odberatel sa
zavazuje zaplatit’ tiez za vSetky sluzby stanovené v zmluve, ktoré bude
Cerpat’ aj po ukon&eni zmluvy.

4.1.2. Naklady na dopravu predmetu zmluvy (k odberatelovi a od dodavatela),
stahovanie, prip. dalSie sluzby, su uvedené v zmluve. Odberatel je
povinny uhradit cenu tychto sluzieb podfa platného cennika dodavatefa, ak
nie je v zmluve dohodnuté inak.

4.1.3. Dodavatel je opravneny uctovat k cene pravnymi predpismi stanovené
poplatky (napr. poplatok za recyklaciu elektrotechnického odpadu,
autorsky poplatok) a dane. Dodavatel je nasledne povinny zabezpedit
tymito predpismi stanovené povinnosti (napr. recyklaciu elektrotechnického
odpadu). VSetky poplatky za autorské prava a likvidaciu elektroodpadu su
uz obsiahnuté v kupnej cene podfla kupnej zmluvy.

4.1.4. Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel mdze kazdorocne
automaticky (bez nutnosti oznamenia odberatelovi) upravit vySku
dohodnutych cien o kladné percento, zodpovedajuce ro¢nej miere inflacie
vyjadrenej prirastkom priemerného ro¢ného indexu spotrebitefskych cien
oficidlne vyhlasenym Statistickym Gdradom SR za predchadzajici
kalendarny rok, pricom urobit tak mozZe najskér rokom nasledujucim po
roku, v ktorom bola zmluva uzavreta. Dodavatel méze vykonat upravy cien
maximalne raz za rok. K zvySeniu cien o index dochadza vzdy spatne k
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prvému dnu prislusného zuctovacieho obdobia, v ktorom dosSlo k uprave
cien. Ceny zvySené z dévodu inflacie sa povazuju za dohodnuté ceny.

4.1.5. Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel je opravneny zvysit cenu

dodavky papiera na zaklade vyvoja trhu s kancelarskym papierom, priCom
je povinny odberatela upozornit' listom ¢i emailom v predstihu aspon 1
mesiac pred splatnostou dalSej uz upravenej platby podla zmluvy. V tejto
lehote je odberatel opravneny odmietnut dodavky papiera doporuc¢enym
listom a dodavka papiera konCi dinom, od ktorého mala nastat zmena
ceny. Od tohto dha plati za inak nezmenenych podmienok, Ze v pripade
zmluv, kde je cena papiera zahrnuta v celkovej cene za stranu, je cena
vytlaCku zniZzena o cenu dodavky papiera. Dodavatel vystavi a zaSle
odberatelovi novy splatkovy kalendar, ak je suCastou zmluvy.

4.1.6. Dodavatel mbéze zmenit ceny aj z inych, nez v zmluve Specifikovanych

dévodov, a v tomto pripade je povinny odberatela upozornit doporu¢enym
listom v predstihu aspon 1 mesiace pred splatnostou dalSej uz upravenej
platby podfa zmluvy a odberatel je opravneny zmluvu do terminu splatnosti
dalSej uz upravenej platby podfa zmluvy doporucenym listom vypovedat a
zmluva konci dnom, od ktorého mala nastat zmena ceny. Pokial odberatefl
zmluvu nevypovie, ma sa za to, Zze zmenu ceny akceptuje.-

Platba a zudtovanie

4.2.1. Strany sa dohodli, Ze minimalny pocet vytlackov vyhotoveny odberatefom

za mesiac, bude predstavovat pocet uvedeny v zmluve. Poplatok v tejto
vySke je minimalnym mesaénym poplatkom, ktory sa zavazuje odberatel
zaplatit’ aj v pripade nenaplnenia minimalneho poctu vytlackov.

4.2.2. ZuCtovacim obdobim sa rozumie kalendarny Stvrtrok, ak nie je

dohodnuté inak. Ku koncu tohto obdobia ma Dodavatel pravo vyuctovat
Odberatelovi sumu, zodpovedajucu rozdielu medzi skuto¢ne vyhotovenym
poctom vytlaCkov a zmluvnym objemom vytlackov za zuctovacie obdobie,
samostatnym danovym dokladom. Podkladom pre stanovenie rozdielu je
odpocet stavu pocitadiel na zariadeni ku koncu zuc¢tovacieho obdobia.

e Ak prekroCi v danom zuctovacom obdobi pocCet vyhotovenych
skenov 20 % poctu vyhotovenych vytlackov, je dodavatel opravneny
vyuctovat  odberatefovi sumu  zodpovedajucu  celkovému
skutoénému poctu skenov vyhotovenych odberatelom na zariadeni
v danom zuctovacom obdobi za cenu dle plateného cennika
dodavatela, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

e Podkladom pre stanovenie poctu vyhotovenych skenov je odpocet
stavu pocitadla skenov na zariadeni. Odberatel je povinny nahlasit
Dodavatelovi stanovenou formou stavy pocitadiel na zariadeni v
terminoch stanovenych v zmluve.

e Za datum uskutoCnenia zdanitelného plnenia je stanoveny datum
vystavenia prislusnej faktury/dariového dokladu, a to najneskér 15.
pracovny den, nasledujuci po vykonani odpoctu.

e Pre pripad ukonCenia zmluvy méze byt tato suma vyuctovana
spolo¢ne s poplatkom za posledné obdobie. Spotrebu dodaného
materialu nad ramec vyuctovanych vytlackov podfa stavu pocitadiel
na zariadeni je Dodavatel opravneny kedykolfvek pocCas platnosti
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zmluvy alebo po jej ukonceni oddelene vyuctovat za ceny podfa
platného cennika, pre vyucCtovanie sa predpoklada pri
kancelarskych zariadeniach priemerné pokrytie vytlackov tonerom
6 %, pri produkénych zariadeniach 10 % (v pripade farebnych
vytlackov plati pre kazdu z farieb).

4.2.3. Odberatel je povinny overit si spravnost vyuctovania bez zbyto¢ného
odkladu a uplatnit pripadné pisomné namietky na vyuctovanie najneskér
do 2 mesiacov od vystavenia darfiového dokladu na vyuctovanie, ku
ktorému namietky podava. Na neskorSie uplatnenie namietok sa
neprihliada.

4.2.4. Formaty vacsie ako A4 sa pocitaju ako dva vytlacky A4, formaty menSie
ako A4 sa pocitaju ako jeden vytlaCok A4.0Obojstranny vytlaCok sa pocita
ako dva jednostranné vytlacky rovnakého formatu. Vytlacky v rezime dlhy
format sa uétuju podra dizky ako najblizsi vy$si nasobok Sirky formatu A4.
Pre produkéné stroje je tento dlhy format uctovany ako 4x A4. Prejazdom
sa rozumie jednostranny vytlacok bez ohladu na jeho format (okrem
nastavenia zariadenia v rezime dlhy format, takyto vytlacok sa pocita ako 3
prejazdy). Do poctu skutoCne vyhotovenych vytlaCkov sa na ucely
zuctovania nezapocitavaju tzv. zaseky papiera podla pocitadla, ak je
zariadenie takymto pocitadlom vybavené a vytlacky vyhotovené pri oprave
zariadenia servisnym technikom dodavatefla.

4.2.5. V pripade neposkytnutia aktualneho stavu pocitadla zo strany odberatefla
je dodavatel opravneny realizovat' zmluvné vyrovnanie za dané obdobie na
zaklade priemernych prirastkov vytlackov za uplynulé zuctovacie obdobia.
Pripadné rozdiely nemézu byt zo strany odberatela predmetom
reklamacie.

4.2.6. V pripade, ze Odberatel plati pausalnu sumu a nie je stanovena cena
vytlackov nad pau$al, nevztahuju sa na tuto zmluvu body 4.2.1. az 4.2.5
OP.

4.2.7. Odberatel sa v pripade zmluvy podfa bodu 4.2.6 zavazuje uZzivat
zariadenie v sulade s technickym limitom zariadenia. Poskytovatel je
opravneny preverit objem tlate na zariadeni za predchadzajuci kalendarny
Stvrtrok a v pripade, ze bude stanoveny limit dany technickou Specifikaciou
prekroCeny, vyuctovat odberatefovi sumu zodpovedajucu nasobku
mesacného pausalu s ohladom na prekroCenie daného limitu. PrekroCenie
limitu sa povazZuje za zavazné poruSenie zmluvnych podmienok.

4.2.8. Pre produkcné stroje plati zvlastny rezim strankovych sluzieb —

4.2.8.1. billing (zohladnenie formatu, farebnosti a pokrytie), alebo
4.2.8.2. prejazd, alebo
4.2.8.3. uctovanie na A4, alebo
4.2.8.4. pasmove uctovanie
zvolena strankova sluzba je uvedena v zmluve.

Platobné podmienky
4.3.1. Odberatel je povinny hradit dohodnuté platby v€as a v plnej vyske.
Terminy jednotlivych platieb su stanovené v prislusnom danovom doklade
- splatkovom kalendari alebo vo fakture. Odberatel je povinny poukazovat
splatky a iné platby tak, aby v den splatnosti boli k dispozicii na ucte
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dodavatela. Bankové spojenie je uvedené v zmluve. Odberatel je povinny
platby identifikovat' variabilnym symbolom, ktory je uvedeny v splatkovom
kalendari alebo vo fakture. Odberatel nie je opravneny platby
pozastavovat, znizovat' Ci zapocitavat. Ak odberatel neurCi pri plneni, na
ktory dlh plni, ma dodavatel pravo urcit’ dih, na ktory sa plnenie zapocita.

4.3.2. Odberatel suhlasi s tym, aby mu dodavatel posielal faktuary v
elektronickej podobe na e-mailovu adresu odberatela uvedenu v zmluve
alebo inak oznaCenu na zasielanie faktur. V pripade nutnosti zasielania
faktur v papierovej podobe, bude odberatelovi uctovany poplatok podfa
cennika dodavatela.

4.3.3. Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od datumu jej vystavenia, ak nie
je pisomne dohodnuté inak.

4.3.4. Odberatel suhlasi s tym, aby mu dodavatel posielal faktary v
elektronickej podobe na e-mailovu adresu odberatefa uvedenu v zmluve
alebo inak oznacCenu na zasielanie faktur. V pripade nutnosti zasielania
faktur v papierovej podobe, bude odberatelovi uctovany poplatok podfa
cennika dodavatela.

4.3.5. Pri uzavreti zmluvy s dojednanim o inkase platieb priamo z uctu
odberatela, je odberatel povinny povolit na tomto ucte inkaso vo vyske
penaznej zaruky (kaucie), min. dvoch mesacnych splatok alebo jednej
StvrtroCnej. Odberatel je povinny zaistit dostatok prostriedkov na Uhradu
platieb inkasom v den ich splatnosti. Porusenie tejto povinnosti sa
posudzuje ako omesSkanie v platbe splatky. V pripade existencie splatnych
pohfadavok (vratane ich prisluSenstva) dodavatela vocCi odberatelovi je
dodavatel opravneny vykonat inkaso tychto zavazkov. Dodavatel nie je
opravneny inkasovat platby pred datumom ich splatnosti.

4.3.6. Pri podpise zmluvy je splatna dohodnuta kaucia, ktorej vyska je
stanovena v zmluve. Tato kaucia sa vyuctuje odberatelovi po ukonceni
zmluvy a po vrateni zariadenia Ci jeho zaplateni v pripade odkupenia.

OmesSkanie a jeho désledky

4.4.1. OmesSkanie s uhradou akejkolvek platby po marnom upozorneni
dodavatela sa povazuje za zavazné porusenie zmluvy.

4.4.2. Odberatel je povinny neodkladne dodavatelovi oznamit kazdu
skuto€nost, ktora by mohla ohrozit' jeho schopnost pinit si zavazky z tejto
zmluvy (konkurz, likvidacia atd'.)

4.4.3. Pre pripad omeskania s uhradou akejkolvek platby dojednavaju strany
uroky z omeskania vo vyske 0,5 %o dlznej sumy za kazdy aj zaCaty den
omeskania. Urok z omeskania je splatny v lehote do 10 kalendarnych dni
od dorucenia vyzvy na ich uhradu.

4.4.4. Dodavatel ma pri omesSkani odberatefa s uhradou akejkolvek platby
rovnako pravo na uhradu preukazatelne vynaloZenych nakladov v plnej
vyske.

4.45. Dodavatel ma pravo na nahradu S$kody spdsobenej omeSkanim
odberatefla so splnenim penazného zavazku zo zmluvy.

4.4.6. Ak je odberatel v omeSkani s uhradou platieb, ma dodavatel pravo
zastavit’ poskytovanie sluzieb a dodavok nahradnych dielov a spotrebného
materialu, a to az do doby vyrovnania dlznych zavazkov.
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4.4.7. Pre pripad opravneného odobratia zariadenia odberatelovi v désledku
vazneho porusSenia podmienok zmluvy sa odberatel zavazuje uhradit
naklady na odvoz zariadenia, ktoré sa stanovia pausalne vo vyske 200
EUR.

5. Vznik, trvanie a zanik zmluvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Zmluva sa dojednava na dobu urcitu, uvedenu v zmluve ako ,Doba trvania
zmluvy“. Zmluvné strany dalej dojednavaju automatické prediZenie trvania
zmluvy vzdy o 12 mesiacov, ibaze jedna strana da najneskdr 3 mesiace pred
ukonéenim zmluvy druhej strane najavo, Ze s automatickym prediZenim
nesuhlasi, a to aj bez udania dévodu.
Zmluva je uzavreta okamihom jej podpisu vSetkymi stranami. Doba, na ktoru je
zmluva uzavreta, zacina plynut’
5.2.1. Pre variantu COMFORT: driom akceptacie Instalaéného protokolu.
5.2.2. Pre variantu LITE: diiom dorucenia predmetu zmluvy.
Zmluvu mozno ukonCit vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.
Vypoved zmluvy alebo odstupenie od zmluvy je mozné iba z ddbvodov
uvedenych v zmluve, OP alebo v zakone. Zmluvu méze ktorakofvek zo stran
vypovedat bez udania dévodov pred uplynutim jej platnosti iba v pripade, Ze uz
doslo k jej automatickému prediZeniu v zmysle bodu 5.1.
V pripade ukoncCenia zmluvy vypovedou, je vypovedna lehota 2 mesiace a
zaCina plynut prvym dhnom mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede
druhej zmluvnej strane.
Okrem zakonom uvedenych dévodov ma dodavatel pravo odstupit od zmluvy
tiez, pokial odberatel:
a) je v omeskani s uhradou akejkolvek platby (vratane splatkovych
alebo lizingovych),
b) zavaznym spbésobom alebo opakovane porusuje ustanovenie zmluvy,
OP, pripadne dalSich priloh alebo dokumentov, na ktoré sa zmluva
alebo OP odvolavaju,
c) pri uzatvarani zmluvy vedome uviedol nepravdivé Uudaje o
skuto€nostiach rozhodnych pre jej uzavretie,
d) vstupil do likvidacie, za¢alo sa u neho konkurzné konanie alebo sa u
neho zacal vykon rozhodnutia (exekucie), a v pripade, Zze dbjde k
zni¢eniu alebo odcudzeniu predmetu zmluvy. Odstupenie od zmluvy
je ucinné okamihom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej strane.
Odberatel ma pravo zmluvu zrusit zaplatenim odstupného vo vyske
zodpovedajucej sucCtu vsSetkych svojich penaznych zavazkov zo zmluvy
(pravidelnych splatok podla splatkového kalendara a pod.), na ktorych
zaplatenie by mal dodavatel v pripade dodrzania pévodne dohodnutej doby
trvania zmluvy narok. V takom pripade sa zmluva ru8i okamihom pripisania
sumy odstupného na ucet dodavatela.
Strany sa dohodli, Ze ak Dodavatel odstupi od zmluvy alebo ak odberatel
porusi bez zavinenia dodavatela svoj zavazok zotrvat v zavazkovom vztahu
po celu dohodnutd dobu trvania najmu jednostrannym ukon€enim zmluvy s
vynimkou pripadu uvedeného v bode 5.5 tohto ¢lanku, vznikne dodavatelovi
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelom. Dohodnuta vyska zmluvnej
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pokuty sa rovna sucCtu vSetkych zostavajucich pravidelnych platieb podfa
splatkového kalendara splatnych za obdobie od ukon¢enia zmluvy do uplynutia
povodne dohodnutej doby trvania zmluvy. Zmluvna pokuta je splatna do 10
kalendarnych dni od doru€enia vyzvy na jej uhradu. Povinnostou zaplatit
zmluvnu pokutu nie je dotknuty narok Dodavatefa na nahradu vzniknutej ujmy.
Odberatel je povinny v pripade predCasného ukoncenia zmluvy doplatit
dodavatelovi taktiez zostatkovu hodnotu softvérovych licencii, ktoré mu boli
dodavatefom poskytnuté na zaklade zmluvy.

UkonCenim zmluvy nie je dotknuta povinnost’ odberatela uhradit dodavatelovi
vSetky naroky vzniknuté zo zmluvy a OP (najma platby, zmluvné pokuty, uroky
z omeskania, $kodu, nemajetkovl ujmu a pod.) V takom pripade je dodavatel
opravneny vykonat najneskér do 30 dni od ukonCenia zmluvy vyuctovanie
vSetkych svojich narokov, pokial sa strany nedohodnu pisomne inak.

Po skonceni tejto zmluvy je odberatel povinny vratit predmet zmluvy v stave, v
akom ho prevzal, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. Odberatel sa
zavazuje na vyzvanie dodavatela bezodkladne spristupnit’ priestory, v ktorych
je predmet zmluvy umiesteny, za u€elom umoznenia jeho odvozu. V pripade
poSkodenia predmetu zmluvy je odberatel povinny uhradit pripadné naklady
potrebné na jeho uvedenie do zodpovedajuceho stavu (naklady budu vycislené
podfa platného cennika dodavatela).

Odberatel je v pripade, ze do 30 dni od ukon&enia zmluvy nevrati jej predmet,
povinny zaplatit dodavatelovi za kazdy zaCaty mesiac platbu vo vyske
zodpovedajucej poslednej platbe uvedenej v splatkovom kalendari, a to kym
bude odberatel v omeSkani s vratenim predmetu zmluvy dodavatefovi.
Odberatel a dodavatel maju moznost’ uzavriet dohodu o odkupeni predmetu
najmu.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Tato zmluva a pravne vztahy nou zaloZzené sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Na otazky touto zmluvou vyslovne neupravené sa
pouziju ustanovenia zakona €. €. 40/1964 Zb., Obc¢iansky zakonnik.

Pripadné zmeny ¢i dopinky zmluvy vratane OP musia mat pisomnu formu a
byt podpisané na to poverenym zastupcom dodavatefa a odberatela.

Za podmienok stanovenych zakonom €. 272/2016 Z.z. zakon o déveryhodnych
sluzbach, v zneni neskorSich predpisov, mézu zmluvné strany pri uzatvarani
zmluvy pouzivat elektronicky podpis. Elektronicky podpis m&ze byt pouzity iba
v pripade, ked dodavatel takuto formu podpisu odberatelovi ponukne. Na ucely
zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa elektronicky podpisana zmluva
povazuje za pisomnu formu pravneho konania a ma pre obe zmluvné strany
rovnaku zavaznost. Zmluvné strany mézu pouzivat na komunikaciu datové
schranky, tie sa povazuju za pisomnu formu pravneho konania.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie zmluvy alebo OP je alebo sa stane
neucinné, zostavaju ostatné dojednania uc€inné. V takom pripade sa strany
zavazuju nahradit’ neucinné ustanovenie ustanovenim inym, uc€innym, ktoré
svojim obsahom a zmyslom bude zodpovedat najlepSie obsahu a zmyslu
ustanovenia povodného, neucinného.

VSetka komunikacia medzi stranami bude prebiehat najma e-mailom na
adresy, ktoré si strany vzajomne oznamili v zmluve alebo v predzmluvnej
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komunikacii. Zmluvné strany sa dohodli, ze pre doruCovanie pisomnosti su
rozhodné ich adresy uvedené v zmluve, ibaze strana oznami druhej strane
pisomne zmenu svojej adresy. Strany si dohodli, Ze pisomnost’ sa povazuje za
dorucenu treti pracovny den po jej podani na postovu prepravu.

Odberatel dava dodavatelovi suhlas na pouzitie nazvu a loga odberatela na
referencné ucely. Pouzitie dalSich udajov podlieha samostatnému suhlasu zo
strany odberatela.

Strany su povinné zachovavat’ micanlivost o obsahu zmluvy a o dbvernych
udajoch alebo oznameniach poskytnutych pri rokovaniach o uzavreti zmluvy
alebo po jej uzavreti, a to aj po zaniku zmluvy do doby, nez sa také udaje
alebo oznamenia stanu verejnymi. PoruSenie povinnosti micanlivosti zaklada
pravo na nahradu Skody, pripadne pravo na vydanie ziskaného obohatenia.
Tato zmluva nahradza vsetky predchadzajuce pisomné alebo ustne dojednania
medzi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Zze vSetky spory, ktoré medzi nimi
vzniknu z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy alebo
suvisiacich s touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto
zmluvy, ako aj spory, ktoré vzniknu z inych pravnych vztahov vzniknutych pred
podpisom alebo po podpise tejto zmluvy resp. dohody, budu rieSené pred
VSeobecnym Rozhodcovskym sudom SR, Dunajska 8, 811 08 Bratislava,
(dalej len ,rozhodcovsky sud®) jedinym rozhodcom podfa vnutornych predpisov
rozhodcovského sudu. Strany sa tymto dohodli na dodatoénom doplneni
pravomoci rozhodcovského sudu k predoslym pravnym vztahom medzi
stranami. Rozhodcu ustanovuje a vymenuje rozhodcovsky sud. Rozhodnutie
rozhodcovského sudu bude pre strany kone¢né a zavazné. Strany sa vyslovne
dohodli na moznosti sudu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zadkona ¢&. 244/2002 Z. z.,
o rozhodcovskom konani.

Dodavatel je opravneny v primeranom rozsahu zmenit OP, najma v rozsahu
poskytovanych sluzieb, platobnych podmienok alebo zodpovednosti za vady,
to vSetko v pripade, ked sa zmeni, pravne predpisy dopadajuce na predmet
zmluvy alebo dodavatela, ceny dodavatelov dodavatela, podmienky na trhu s
tlacovou technikou a suvisiacim spotrebnym materidlom a dalSie. Zmenu OP
oznami dodavatel elektronicky na e-mailovud adresu odberatela,
prostrednictvom ktorej komunikoval s odberatelom. Ak odberatel neodmietne
zmenu OP do 1 (jedného) mesiaca odo dfia odoslania oznamenia
odberatefovi, prijima odberatel zmenené OP. V pripade, Ze odberatel
zmenenej OP vo vyS$Sie uvedenej lehote odmietne, zaklada odmietnutie pravo
na vypoved zmluvy zo strany dodavatela a to v 2 (dvoch) mesacCnych
vypovednych C€asoch, poCas ktorych sa uplatni posledné OP odsuhlasené
oboma stranami. V pripade, Zze dodavatel svoje pravo na vypoved zmluvy
nevyuzije, zmluva je nadalej platna a uc€inna podla poslednych OP
odsuhlasenych oboma stranami.

Tieto OP su ucinné od 1. januara 2024. v4.
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