Priloha 3: Specifikacie sluzieb

Dovoz multifunkéného zariadenia Office A4 alebo tlaciarne

preprava tovaru vratane poplatkov za manipulaciu so zariadenim z vozidla, v rdmci budovy, vybalenie, zakladna kompletacie, odber a likvidacia obalov; cena
sluzby plati na tizemi Slovenskej republiky

Dovoz multifunkéného zariadenia Office A3 do rychlosti 30 str
A4 /min.

preprava tovaru vratane poplatkov za manipulaciu so zariadenim z vozidla, v rdmci budovy, vybalenie, zakladna kompletacie, odber a likvidacia obalov; cena
sluzby plati na tizemi Slovenskej republiky

Dovoz multifunkéného zariadenia Office A3 s rychlostou vy$Sou
|ako 30 str A4 /min.

preprava tovaru vratane poplatkov za manipulaciu so zariadenim z vozidla, v rdmci budovy, vybalenie, zakladna kompletacie, odber a likvidacia obalov; cena
sluzby plati na tizemi Slovenskej republiky

InStalacia nového multifunkéného zariadenia Office

rozbalenie zariadenia, mechanické zloZenie zariadenia, inicializacia zariadenia, servisné nastavenie zariadenia; overenie funkénosti zariadenia, oboznamenie
s ndvodom na obsluhu, s bezpeénostnymi pravidlami; cestovné servisného technika;
Zékladné on-site zaskolenie obsluhy

Reinstalacia pouZitého multifunkéného zariadenia Office

rozbalenie zariadenia, mechanické zloZenie zariadenia, inicializdcia zariadenia, servisné nastavenie zariadenia; overenie funkénosti zariadenia, oboznamenie
s ndvodom na obsluhu, s bezpe¢nostnymi pravidlami; cestovné servisného technika;
Zékladné on-site zaskolenie obsluhy

Pripojenie do siete

pripojenie zariadenia do siete zakaznika pre 3 PC/servery

Tla¢: instaldcia ovladaca tlaciarne na PC; nastavenie vlastnosti tladiarne (konfiguracia zariadenia, nastavenie ovladaca); spojazdnenie tlace a zakladné
zaskolenie obsluhy (popis ovlddaca zariadenia, nastavenie druhu papiera, po¢tu vytlatkov, obojstrannej tlace, dierovania, zo3ivania) ; Skenovanie: nastavenie
zariadenia KM (MFP alebo tladiarne) na skenovanie (sucastou sluzby nie je nastavenie siete/servera zékaznika) ;nastavenie skenovania pozadovanymi
sposobmi podla moZnosti zariadenia a pripravenosti zdkaznika; nastavenie adries, parametrov; overenie funkénosti skenovania a zakladné predstavenie

nactiinav nri ckenavani

Stahovanie zariadenia Office v rdmci zavodu alebo v ramci
centraly

aretdcia, zabalenie zariadenia na starej adrese; zapnutie a odskusanie zariadenia na novom mieste; preprava zariadenia vratane poplatkov za manipulaciu so
zariadenim vybalenie, zékladna kompletdcia, odber a likvidacia obalov; cena sluzby plati na izemi SR

Zakladné 3kolenie obsluhy v rdmci instaldcie nového/ pouzitého
zariadenia Office

Obsah 3kolenia: (max. 1 hod., max. 5 0s6b - v ramci jedného 3kolenia)

vysvetlenie zakladnych funkcii zariadenia; vypinanie a zapinanie zariadenia (upozornenie na servisny modem, ak je nainstalovany)
komunikacia so servisnym strediskom, nahlasovanie poruch; dopliiovanie papiera a vymena spotrebného materialu

kobirovanie zakladné funkcie: odstrafiovanie zasekov a resetovanie chvbovvch hlaseni

Sluzba RemoteCare Basic

Automaticky odpocet poéitadiel (presnost, presny termin odpoctu poéitadiel - umoZfiuje mesaéné vyuétovanie)
Automatické zasielanie poZiadaviek na servisny zasah
Skrétenie reakénej doby - okamZité zaradenie zékazky do svstému KM pri nahlaseni poZiadavky na servisnv zasah

Sluzba RemoteCare Smart

Automaticky odpocet poéitadiel (presnost, presny termin odpoctu poéitadiel - umoZiiuje mesaéné vyuétovanie)
Automatické zasielanie poZiadaviek na servisny zasah

Skratenie reakénej doby - okamZité zaradenie zakazky do systému KM pri nahldseni poziadavky na servisny zasah
Automatické dodavky zdkladného spotreb. materidlu (tonerov a odpadovvch nddob) bez nutnosti obiednania zakaznikom

Sluzba RemoteCare Comfort

Automaticky odpocet poéitadiel (presnost, presny termin odpoétu pocitadiel - umozZfiuje mesaéné vyuctovanie)

Automatické zasielanie poziadaviek na servisny zasah

Skratenie reakénej doby - okamZité zaradenie zakazky do systému KM pri nahlaseni poZiadavky na servisny zasah

Automatické dodavky zakladného spotreb. materialu (tonerov a odpadovych nadob) bez nutnosti objednania zakaznikom

Preventivne doddvky opotrebovatelnych ndhradnych dielov (zobrazovacie valce, prenosové pasy, filtre), zaroven vznika servisnd zakazka na vymenu daného
dieli

Sluzba RemoteCare Max

Automaticky odpocet poéitadiel (presnost, presny termin odpoétu pocitadiel - umozZfiuje mesaéné vyuctovanie)

Automatické zasielanie poZiadaviek na servisny zasah

Skratenie reakénej doby - okamZité zaradenie zakazky do systému KM pri nahlaseni poZiadavky na servisny zasah

Automatické dodavky zakladného spotreb. materialu (tonerov a odpadovych nadob) bez nutnosti objednania zakaznikom

Preventivne doddavky opotrebovatelnych ndhradnych dielov (zobrazovacie valce, prenosové pasy, filtre), zaroven vznika servisnd zakazka na vymenu daného
dielu.

Spatny odber pouzitého spotrebného materidlu - dodanie ekoboxu a 1x odvoz/vymenu 1 ekoboxu za mesiac (resp. 3 vymeny za 3 mesiace v zavislosti od
vyUétovacieho obdobia) po nahldseni vymeny na zékaznickom centre, odvozy/vymeny nad limit v rovnakom vyu¢tovacom obdobi st vyu¢tované sumou 10
c

Sluzba eCON Operator

- Objednévanie spotrebného materialu a poZiadavky na servisny zasah

- Objednévanie sluzbieb a zadavanie dalSich poZiadaviek na zdkaznicke centrum

- Zadévanie pocitadiel pre fakturaciu

- E-mailova notifikacia pre uzivatelov len o zadani stavu pocitadiel a objednani spotrebného materialu technikom

- Prehlad otvorenych a vyriesenych poziadaviek ku vietkym zariadeniam - statusy poZziadaviek, moznost filtrovania, vytvorenie elektronickej servisnej knizky
a moznost kontroly dodrZiavania zmluvnej trovne sluzieb

- Definicia a sprava vlastnych skupin zariadeni

A : rdns 1St alons b aariadani AL aad4 e sl G /. ' ot S il

Sluzba eCON Manazér

- Objednévanie spotrebného materidlu a poziadavky na servisny zdsah
- Objedndvanie sluzbieb a zadavanie dalSich poZiadaviek na zdkaznicke centrum
- Zadévanie pocitadiel pre fakturaciu
- E-mailova notifikacia pre uZivatelov len o zadani stavu pocitadiel a objednani spotrebného materialu technikom
- Prehlad otvorenych a vyrieSenych poziadaviek ku vietkym zariadeniam - statusy poZiadaviek, moznost filtrovania, vytvorenie elektronickej servisnej knizky
a moznost kontroly dodrziavania zmluvnej Grovne sluzieb
- Definicia a sprava vlastnych skupin zariadeni
- Organizovanie prav uzivatelov k zariadeniam a k zaddvaniu platenych/neplatenych poziadaviek
- Statistiky a grafy vyfazenia zariadeni - nahlad na histériu vytazenia tla¢ového zariadenia
- Definicia vlastnych hodnét vytaZenia zariadeni

ServerMonitor

- monitoring servera, kontrola a testy HW, pevnych diskov, paméti a pod.;monitoring Standardného software Windows, vratane diagnostiky antivirovych
programov, Windows logov a pod.; vzdialena sprava servera prostrednictvom TakeControl s pristupom cez https (pokial je povolend zékaznikom) alebo inym
sposobom, ktory zakaznik umozni ; zakladnd sada testov na non-prof. software a aplikdcie KM a ich komponenty

Ostatné sluzby

Podla aktualneho platného cennika




