ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV ¢. GDPR259458

uzatvorend podla ustanoveni § 34 a nasl. zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane osobnych
udajov”) dalej len ako ,Zmluva” medzi

Prevadzkovatelom

Obchodné meno Socialny podnik KoSického samospravneho kraja, s.r.o., r.s.p.

Adresa sidla Namestie Maraténu mieru 1, 042 66 Kosice - mestska ¢ast Staré Mesto

ZastUpeny Ing. Marek Cigas

ICO 53000064

ICDPH SK2121223566

DIC 2121223566

Bankové spojenie Slovenska sporiteliia, a.s.

Cislo uétu SK89 0900 0000 0051 7395 9001

Zapisany Obchodny register Mestského sidu Kosice, Oddiel: Sro, VlozZka Cislo:
48632/V

Prevadzka

(dalej len Prevadzkovatel)

a Sprostredkovatelom

Obchodné meno eSOLUTIONS s.r.o.

Adresa sidla Viedenska 7, 040 13 Kosice

Adresa prevadzky Gorkého 8, 040 01 Kosice

Zastupeny Ing. Ladislav Kucko — konatel

ICO 36597767

ICDPH SK2022058390

DIC 2022058390

Bankové spojenie Tatra banka, a.s.

Cislo uctu 2624065450/1100

Zapisany Obchodny register Mestského sudu Kosice, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo:
17079/V

(dalej len Sprostredkovatel)

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej tiez spolo¢ne ako Zmluvné strany a kazdy jednotlivo ako
Zmluvna strana uzatvaraju tito zmluvu

¢l.1 UVODNE USTANOVENIA

1.1  Zmluvné strany uzavrelidia ...........ccevveeennns Zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb
pre zabezpecenie prevadzky a spravy informaéného systému, ¢islo zmluvy MSP251457.

Cl. I PREDMET ZMLUVY



2.1 Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom
spracuivanim osobnych udajov za podmienok a v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve.

Cl. 11 SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

3.1 Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych
udajov na tieto ucely:

3.1.1 poskytovanie servisnych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky a spravy informaéného
systému

3.2 Sprostredkovatel spractva osobné Udaje pre Prevadzkovatela odo dia uzavretia
platnej Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky a spravy
informacéného systému

33 Osobné Udaje, ktoré sa budl na zaklade tejto Zmluvy spracivat:
Pre ucely bodu 3.1.1

meno, priezvisko, telefonicky kontakt, email, heslo k emailu, IP adresu koncového zariadenia,
hostname koncového zariadenia, meno pouzivatela informacného systému, ucet
pouzivatela, heslo k uctu

3.4 Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy su pouzivatelia IS Prevadzkovatela

€l. IV PODMIENKY SPRACUVANIA, UCEL A ZOZNAM POVOLENYCH OPERACII

4.1 Sprostredkovatel je oprdvneny na spractvanie osobnych udajov vyluéne v rozsahu
potrebnom pre poskytovanie sluzieb vymenovanych v bodoch 3.1 tejto zmluvy

4.2 Sprostredkovatel sa zavdzuje nevyuZivat a nezdruzovat osobné Udaje ziskané od
Prevadzkovatela na iné resp. rozdielne ucely ako na poskytnutie sluzieb vymenovanych

v bode 3.1 tejto zmluvy a ktoré sa pozaduju pre splnenie predmetu Platnej Zmluvy o
poskytovani servisnych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky a spravy informacného systému.
Sprostredkovatel bude na zaklade tejto zmluvy vykondvat s osobnymi idajmi iba operacie
potrebné na splnenie Ucelu tejto zmluvy, a to ich ziskavanie, zhromazdovanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, uchovavanie a
likvidaciu.

4.3 Osobné udaje pouzivatelov IS, ktoré Sprostredkovatel ziska od Prevadzkovatela,
Sprostredkovatel uchovava v jeho zédkaznickej databaze informacénom systéme/informacnych
systémoch CRM pre Ucely plnenia jeho zavazkov na zdklade Platnej Zmluvy o poskytovani
servisnych sluzieb pre zabezpecenie prevddzky a spravy informacného systému. Osobné
udaje ziskané od pouzivatelov Sprostredkovatel uchovava s rovnakym ucelom v
informacnom systéme/informacnych systémoch CRM (customer relationship management).



4.4 Sprostredkovatel je povinny chranit spracivané osobné tdaje pred ich poskodenim,
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi sp6sobmi spractvania. Na tento
ucel prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajlce spésobu
spraclvania osobnych udajov, pricom zobral do Uvahy najma pouzitelné technické
prostriedky, dévernost a dblezitost spractvanych osobnych Gdajov, ako aj rozsah moznych
rizik, ktoré s spdsobilé narusit bezpecnost alebo funkénost jeho informacnych systémov.

4.5 Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby zhromazdené osobné tdaje boli
spracuvané vo forme umoziujucej identifikdciu dotknutych oséb len pocas nevyhnutnej
doby na dosiahnutie Ucelu spractivania.

4.6  Sprostredkovatel je povinny zlikvidovat tie osobné Udaje, ktorych tcel spractvania sa
skondil v sulade s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.7  Sprostredkovatel a jeho zamestnanci su povinni zachovavat mlicanlivost o osobnych
Udajoch ziskanych od Prevadzkovatela, s ktorymi pridu do styku; tie nesmu vyuzit ani pre
osobnu potrebu, ani ich nesmu zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit. Tuto
mlc¢anlivost sa zavazuju zachovat aj po skonéeni poverenia. Sprostredkovatel zodpoveda za
to, Ze mlcanlivost budu zachovavat aj jeho zamestnanci a iné nimi poverené osoby, ako aj
pripadni externi spolupracovnici.

4.8  Sprostredkovatel sa zavazuje spraclivané osobné Gdaje nepoufZit v rozpore s
opravnenymi zaujmami dotknutych os6b, neohrozovat ani neposkodzovat ich prava

a pravom chranené zaujmy a svojim konanim nebude neopravnene zasahovat do prava na
ochranu ich osobnosti a sikromia.

49 Sprostredkovatel sa zaviazuje umoznit pristup k ziskanym Udajom od Prevadzkovatela
resp. od pouzivatelov IS Prevddzkovatela len opradvnenym osobdm (t.j. sém
Sprostredkovatel, nim poverené osoby, zodpovednd osoba, pripadne osoby, ktorym to
umoznuje osobitny zdkon).

4.10 Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a
konat sposobom, ktory neodporuje zakonu, ani inym vseobecne zavaznym pravnym

predpisom a ani ich neobchadza.

4.11 V suvislosti so spractvanim osobnych Udajov sa Prevadzkovatel zavazuje poskytovat
Sprostredkovatelovi spravne a aktualne osobné udaje.

4.12 Zmluvné strany st povinné poskytnut si za Ucelom riadneho plnenia tejto zmluvy
potrebnd suéinnost.
€.V VYHLASENIE PREVADZKOVATELA

5.1 Prevadzkovatel prehlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornu,
technicku, organiza¢nu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarucit bezpecnost



spracuvanych osobnych Udajov v stlade so zdkonom. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze zarucuje
bezpecnost spractivanych osobnych udajov podla prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane
osobnych uUdajov a ma v zmysle tohto zakona prijatu prislusni dokumentaciu, ktora
zodpoveda spbsobu spractvania osobnych Udajov, pricom Sprostredkovatel bral pri jej prijati
do Uvahy najm3 pouzitelné technické prostriedky, dévernost a dolezZitost spractivanych
osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit bezpeénost alebo
funkénost informaéného systému.

5.2 Dokumentacia je predmetom obchodného tajomstva Sprostredkovatela a
Prevadzkovatel sa zavazuje nepouzit resp. nezverejnit ju alebo jej ¢ast v rozpore s
opravnenymi zdujmami Sprostredkovatela

Cl. VI TRVANIE ZMLUVY

6.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu a to odo diia podpisu tejto Zmluvy do trvania
ucinnosti Platnej Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
a spravy informacného systému.

€l. vil SUHLAS PREVADZKOVATELA

7.1 Prevadzkovatel dava suhlas Sprostredkovatelovi, aby v pripade potreby vyuzival pri
spracuvani osobnych udajov pre Prevadzkovatela tretie osoby resp. subdoddavatelov v zmysle
34 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych Udajov. Sprostredkovatel za spractdvanie osobnych
udajov prostrednictvom tretej osoby resp. subdodavatela zodpoveda tak, akoby spracuval
osobné udaje sam.

7.2 Sprostredkovatel sa zavdzuje poucit vlastné opravnené osoby resp. subdodévatelov o
ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z platnych pravnych
predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

€l. vill ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Zmluva nadobuda platnost a Uc¢innost driom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami.

8.2 Ak niektoré z ustanoveni Zmluvy bude z akéhokolvek dévodu povaZované za neplatné
alebo nevykonatelné, budu tieto neplatné alebo nevykonatelné ustanovenia povaZzované za
oddelené od zvysnych ustanoveni, ktoré ostanti medzi zmluvnymi stranami v platnosti.

8.3 Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu riadne precitali, Ze tdto Zmluva nebola
dojednand v tiesni a ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej
obsahom ju potvrdzuju svojim podpisom.

8.4  Tuto Zmluvu mozno menit iba pisomnou formou a po dohode oboch zmluvnych stran
pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve.



8.5 Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a subsidiarne ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, ako aj ostatnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

8.6 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou originélu, pricom kazdy z
ucastnikov Zmluvy obdrzi po jednom vyhotoveni Zmluvy.

8.7  Tato Zmluva tvori Dodatok k Platnej Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb pre

zabezpecenie prevadzky a spravy informacného systému uzatvorenej medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom a nadobuda povinnost driom jej podpisu

V Kosiciach dna Vo (o [0 F- T

Za Poskytovatela Za objedndvatela

eSOLUTIONS s.r.o.

Ing. Ladislav Kucko — konatel




