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Vseobecné obchodné podmienky Platformy Hilbi
(pre Partnerov)

Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb Platformy Hilbi a d’alSich suvisiacich sluzieb (d’alej len
,VOP*) spoloc¢nosti Hilbi Health s.r.0., ICO: 51 031 060, DIC: 212 058 0033, IC DPH: SK212 058 0033
so sidlom k Bataku 2780/25, 909 01 Skalica, Slovensko, zapisanej v obchodnom registri Okresného
sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 40665/T.
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Uvodné ustanovenia

Spolognost’ Hilbi Health s.r.o., ICO: 51 031 060, DIC: 212 058 0033, IC DPH: SK212 058 0033
so sidlom k Bataku 2780/25, 909 01 Skalica, Slovensko, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 40665/T (dalej len ,,Spolo¢nost),
kontaktny e-mail: info@hilbi.com, kontaktné telefonne Ccislo: +421 911 413 010, je
prevadzkovatelom Platformy Hilbi dostupnej na stranke https://www.hilbi.com/, ktora
umoznuje komplexny digitalny management Klienta a digitalnu komunikaciu Partnerov
s Klientami (d’alej len "Platforma Hilbi").

Predmetom VOP je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Spolocnosti a Partnera. VOP su
neoddelitelnou sGCastou Zmluvy uzatvorenej medzi SpoloCnostou a Partnerom, a
ustanovuji podmienky a pravidla pouzivania Platformy Hilbi (dalej len "Zmluva"). Na
Géely tychto VOP sa partnersky poskytovatel sluzieb, ktory na zaklade tychto VOP
uzatvoril so Spolocnostou Zmluvu, oznacuje aj ako Partner (dalej len "Partner")
(Spolocnost’ a Partner d’alej aj ,,Strany*).

Pouzivanie Platformy Hilbi je podmienené bezvyhradnym sGhlasom Partnera so znenim
VOP.

Tieto VOP sa vztahuju vylucne na poskytovanie sluzieb Platformy Hilbi a vymedzujl obsah
zavazkového vztahu medzi SpoloCnostou a Partnerom. Tieto VOP sa nevztahuju na
dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb Spolocnostou ako dodavatelom alebo
poskytovatelom tretim osobam.

Vzhladom na to, ze cCinnost Partnera moéze predstavovat regulovanu cinnost, na vykon
ktorej je potrebné splnenie zakonnych predpokladov (napr. poskytovanie zdravotnej
starostlivosti), Strany v zaujme predchadzania pochybnostiam vyhlasuju, Ze Sluzba Hilbi
poskytovana Spolocnostiou spociva vyhradne v technickom rieseni komunikacie Partnerov
s ich Klientmi a nepredstavuje vykon akejkolvek Regulovanej cinnosti. Sluzba poskytnuta
Partnerom pre jeho Klientov je samostatnym pravnym vztahom medzi Partnerom
a Klientom, pricom za poskytovanie Regulovanej cCinnosti je v plnej miere zodpovedny
Partner. Partner berie na vedomie, ze Platforma Hilbi je urcena na ulahéenie a zvySenie
bezpecnosti komunikacie s Klientmi na dialku a jej pouzivanie nenahradza povinnosti
vyplyvajlice z povahy Regulovanej cinnosti Partnera, najma, nie vSak vylucne, vedenie
zdravotnej dokumentacie a archivacné povinnosti. Spolocnost’ nevykonava Regulovan(
¢innost.

Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziju a maju zhodny vyznam
vo vsetkych zavazkovych pravnych vztahoch medzi SpoloCnostou a Partnerom, tykajucich
sa Platformy Hilbi, pokial nie je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom ustanovené
alebo Stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

Zacatim uzivania Platformy Hilbi Partner potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto
VOP a s ich znenim bezvyhradne sihlasi.

www.hilbi.com / support@hilbi.com / +421 911 413 010 / 1



mailto:support@hilbi.com

» ® The game changer
H l I b' in health management

through the patient centric d-Health platform

2, Definicie pojmov

2.1. VOP sl tieto Vseobecné podmienky, ktoré st neoddelitelnou sucast'ou Zmluvy, ak sa Strany
nedohodli pisomne inak.

2.2. Spoloénost'ou je spolocnost’ Hilbi Health s.r.o., 1CO: 51 031 060, DIC: 212 058 0033, IC

DPH: SK212 0580 033 so sidlom k Batiaku 2780/25, 909 01 Skalica, Slovensko, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 40665/T.

2.3. Sluzba je cinnost' poskytovana Spolocnostou za Ucelom uspokojenia potreby Partnera, v
sGvislosti s uzivanim Platformy Hilbi a jej funkcionalitami, a to najma prenos,
spracovanie, uchovavanie, vyhladavanie, zhromazdovanie dat, komeréna komunikacia a
dodatocné sluzby, ktoré zahrnaju komplexny manazment spocivajlci najméa vo vyhladavani
Partnerov a s tym spojenych sluzieb, ako sU sluzby s terminom, sluzby a Ziadosti o
elektronicki komunikaciu a poskytovanim informacii, zabezpecenie komunikacie s
Partnerom, informovanie o inych moznostiach v sdvislosti s volnym terminom a
notifikovani Partnera prostrednictvom Platformy Hilbi. Na vylicenie pochybnosti, Sluzba
nespociva v objednanim Klienta na vysetrenie, ani poskytnutim zdravotnej starostlivosti,
nakolko v tomto pripade objednanie Klienta a poskytnutie zdravotnej starostlivosti
vykonava iba a vylucne na to opravneny samotny Partner.

2.4, Spoplatnena sluzba Partnera je sluzba Partnera poskytovana Klientovi za odplatu.

2.5. Partner je pravnicka osoba, alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktora je v zmluvnom vztahu
so Spolocnostou na zaklade Zmluvy. Partner pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, a nie je spotrebitelom.

2.6. Regulovanou cinnost'ou sa rozumie najma vykon kvalifikovaného povolania alebo profesie
v oblasti zdravia a wellbeing-u, na ktory je nevyhnutné splnenie legislativnych poZiadaviek
a to najma, nie vsak vylucne pri poskytovani zdravotnej starostlivosti (v zmysle Zakona C.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach slvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v aktualnom zneni), alebo iného
stivisiaceho odboru alebo profesia, podla posiidenia Spolocnosti.

2.7. Klient je fyzicka osoba ina ako Partner, ktora sa zaregistrovala v Platforme Hilbi.

2.8. Zaujemca je osoba, ktora ma zaujem o uzavretie Zmluvy so Spoloc¢nostou v pozicii
Partnera a vykonava Regulovanu c¢innost'.

2.9. Odplata za pouzivanie Platformy Hilbi je dojednana v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z.

o cenach v zneni neskorSich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju sucet cien vsetkych
jednotlivych Ukonov poskytovanych platformou Hilbi. Cena poskytovanej sluzby je
uvedena v Cenniku. Spolo¢nost’ moZe na zaklade svojho rozhodnutia poskytnat' cast’ Sluzby
alebo Sluzbu ako celok Partnerovi, bezplatne. K cene je Uctovana prislusna sadzba dane z
pridanej hodnoty podla zakonnych ustanoveni, platnych v Case poskytnutia Sluzby (dalej
ako ,,Cena“).

2.10. Cennik je zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované Spolocnostou, priplatkov,
bezplatnych sluzbieb, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujlcich
a variabilnych cenach, vratane zaciatku plynutia a ukoncenia zlctovacieho obdobia,
sposobu Uhrady Ceny, (Udaj o tom, ako si Partner moze vyziadat informacie o pripadnych
zlavach z Ceny. Cennik je neoddelitelnou sicast'ou Zmluvy, pokial sa Sluzba neposkytuje
v stlade so Zmluvou bezplatne. Jednotlivé ceny v Cenniku su vzdy uvadzané bez DPH i
vratane DPH.

2.11. Aktivacia Sluzby oznacCuje taky Ukon Spolocnosti, ktorym dojde k funkénému
spristupneniu Sluzby prostrednictvom siete Internet, a ktory umozni Partnerovi realne
vyuZzivanie Sluzby.
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Doba poskytovania Sluzby je ¢asovy Usek odo dna ucinnosti Zmluvy do dia jej zaniku.
Docasné prerusenie poskytovania Sluzby je Ukon Spoloc¢nosti, ktory docasne znemozni
Partnerovi vyuzivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito VOP.

Helpdesk oznacuje centrum zakaznickej starostlivosti, ktoré voci kazdému Partnerovi
uplatiuje vsetky poziadavky a oznamenia SpolocCnosti v suvislosti s poskytovanim Sluzby,
poskytuje Partnerovi technickdl podporu a prijima jeho reklamacie, staznosti, Ziadosti a
iné podania. Helpdesk je Partnerovi dostupny 24 hodin denne na emailovej adrese
support@hilbi.com. Spolo¢nost moze Partnerovi spristupnit sluzby Helpdesku i inym
technicky pouzitelnym spésobom.

Administra¢né rozhranie Sluzby je uzivatelské webové rozhranie spristupnené
SpolocCnostou prostrednictvom siete internet na webovom sidle Spolocnosti v Casti “Zona
pre experta” https://dashboard.hilbi.com/ pre Sluzby poskytované pre Partnera.

Dalsie rozhrania Sluzby je uZivatelské webové, programovacie (APl) alebo terminalové
rozhranie spristupnené Spolocnostou prostrednictvom siete internet, ktoré rozsiruje
sluzby a funkcionalitu Administracného rozhrania Sluzby pre sluzby poskytované
Spolocnostou.

Uzavretie Zmluvy

Kazdy Zaujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy so Spolocnost'ou za podmienok
ustanovenych vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

Zmluva moze byt uzatvorena na dialku, vyplnenim a odoslanim registracného formulara
prostrednictvom webovej stranky Spolocnosti. Zmluva je uzatvorena okamihom dorucenia
jej akceptacie SpoloCnostou Partnerovi, a to e-mailom alebo inym preukazatelnym
sposobom alebo okamihom skuto¢ného zacatia poskytovania Sluzby, podla toho, co
nastane skor. Registracny formular obsahuje identifikacné a kontaktné (daje Partnera a
iné Gdaje relevantné pre uzavreti Zmluvy.

Predmetom Zmluvy na strane Spolocnosti je v silade so Zmluvou a VOP poskytnut
Partnerovi Sluzby, uplatfovat prava a dodrziavat’ povinnosti podla Zmluvy a tychto VOP.
Predmetom Zmluvy na strane Partnera je najma jeho zavazok platit Cenu za objednané
Sluzby, uplatiovat prava a dodrziavat povinnosti podla Zmluvy a tychto VOP.
Neoddelitelnou sGcéastou Zmluvy st VOP, Cennik, Podmienky ochrany sikromia a Suhlas so
spracovanim dat.

Obsah Sluzby

Spolocnost’ umozni Partnerovi vyuzit' funkcionality Sluzby Hilbi v aktualne dostupnom

rozsahu.

Server Spoloc¢nosti je umiestneny v housingovom centre tretej osoby ako subdodavatela

Spolocnosti v ramci Eurdpskej Unie podla prisnych poziadaviek na spracovanie a

uchovavanie Udajov, ako aj stvisiace predpisy, napr. GDPR.

V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Spolocnost’ povinna najma:

4.3.1.  pri vynaloZena usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, zabezpecit
plnd funkcnost’ Platformy Hilbi.

4.3.2. vykonavat opatrenia na minimalizaciu moznych vypadkov v poskytovani Sluzby;

4.3.3. vopred informovat Klienta o planovanej odstavke Sluzby na svojej webovej
stranke vhodnym sposobom, napr. e-mailom, na stranke Sluzby, alebo
prostrednictvom socialnych sieti, ak je to vhodné,
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4.3.4. ukladat a zalohovat data ulozené v Platforme Hilbi Partnerom a zabezpedit
primerané zabezpecenie tychto dat pred ich stratou, ¢i zneuzitim pomocou
modernych Sifrovacich technologii.

4.3.5. plnit dalSie povinnosti, vyplyvajlce zo Zmluvy a z tychto VOP;

4.3.6. poskytovat’ Uzivatelovi pomoc a technick( podporu prostrednictvom helpdesku;

4.4, V slvislosti s poskytovanim Sluzby je Spolocnost’ opravnena najma kedykolvek aj bez

predchadzajiceho upozornenia, Sluzbu docasne obmedzit' alebo deaktivovat, najma za

Ucelom

jej rozvoja, Uprav, oprav a docasne obmedzit' jej funkCnost’ ako aj v pripade, ze

existuje dovodné podozrenie, ze Partner:

4.4.1. porusuje vSeobecne zavazna pravne predpisy alebo relevantné profesijné normy;

4.4.2. porusuje tieto VOP; kona v rozpore s dobrymi mravmi, alebo pravami a zaujmami
Spolocnosti;

4.4.3. dlhodobo nevyuziva Sluzby, ¢im sa rozumie ,,neaktivita“ Partnera v Sluzbe po dobu
najmenej 6 mesiacov;

4.4.4. ukoncil svoju Cinnost’;

4.4.5. v registracnom formulari nevyplnil spravne udaje.

4.5, Spolocnost’ je opravnena bez predchadzajlceho upozornenia prerusit alebo trvalo

znemoznit vyuzivanie Sluzby Partnerovi, ktory porusil povinnosti podla Zmluvy alebo

tychto

VOP, najma nezaplatil dojednani Cenu v lehote jej splatnosti, alebo neplnil

Klientovi riadne a vcas, az do Casu, kym nebude Uzivatelom vykonana naprava;
4.6. Spolocnost’ je opravnena bez predchadzajuceho upozornenia

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

odstranit zo svojich zariadeni vsetky Gdaje, informacie a data tykajlce sa
Partnera, pokial Partner porusil svoje povinnosti podla Zmluvy alebo tychto
VOP, alebo doslo k ukonceniu Zmluvy inym sposobom;

zaviest’ dodatocné sposoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dovodu zvysenia
jej ochrany alebo z dévodu ochrany Partnera alebo Klienta,

zmenit' Casové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktdry (danovy
doklad) Uzivatelovi (dalej len ,,zG¢tovacie obdobie*);

vyfakturovat dodatocne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych pricin alebo z
dovodu dodatocnej objednavky Partnera nebolo mozné zahrnit do faktury
vystavenej za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

jednostranne obmenit alebo zmenit funkcnl alebo technick( Specifikaciu
Sluzby, alebo vylepsit' uzivatelské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial je tato
obmena, zmena alebo vylepsenie v sllade s najnovsimi odbornymi poznatkami
v prislusnom odbore alebo nesporne prispeje k uzivatelskému komfortu pri
vyuzivani Sluzby;

v odovodnenych pripadoch, najma pri planovanych uUdrzbach, technickych
kontrolach, reviziach, opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom
ktorych sa Sluzba poskytuje alebo z dovodu vypadku elektrickej energie,
krizovych situacii, teroristického Utoku, epidémii bez predchadzajuceho
upozornenia prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby;

odmietnut’ poskytnutie Sluzby Partnerovi, pokial mu uz predtym bolo
poskytovanie Sluzby docasne pozastavené alebo Spolocnost alebo iny
podnikatel odstupil od zmluvy s Partnerom pre opakované alebo zavazné
neplnenie povinnosti Partnerom,

odmietnut’ poskytnutie Sluzby Partnerovi, ak na strane Spolocnosti existuje
pochybnost’ o sposobilosti Partnera plnit povinnosti zo Zmluvy, alebo by
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poskytovanie Sluzby mohlo akymkolvek sposobom negativne ovplyvnit
Spolocnost),

odmietnut’ Zaujemcovi uzavretie Zmluvy, ak na strane Spolocnosti existuje
pochybnost’ o sposobilosti Partnera plnit povinnosti zo Zmluvy, skutocnosti, Ci
Zaujemca vykonava Regulovan( cinnost, alebo by uzavretie Zmluvy mohlo
akymkolvek sposobom negativne ovplyvnit Spolocnost a to aj bez udania
dovodu.

5. Prava a povinnosti Partnera

5.1. Partner je opravneny najma:

5.1.1.

5.1.2.

vyuzivat' Sluzby poskytované Spolo¢nostou za podmienok ustanovenych v tychto
VOP;

obracat’ sa so svojimi Ziadostami a pripomienkami na Helpdesk, v stlade s
tymito VOP;

5.2. Partner je povinny najma:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.
5.2.12.

www.hilbi.com

vyuzivat Sluzby poskytované Spolocnostou vsulade s podmienkami
ustanovenymi v Zmluve, VOP, odporGc¢aniami a pokynmi SpolocCnosti
a sposobom, ktory nemoze narusit’ fungovanie alebo zabezpecenie Sluzby;

pri poskytovani sluzieb Klientom postupovat’ v sUlade so zakonom a etickymi
standardmi, plnit' svoje zavazky riadne a vcas a v pripade nemoznosti plnenia
poskytnit nahradné plnenie v sulade s ocakavaniami Klienta;

pri poskytovani sluzieb Klientom dbat na pravidla ochrany spotrebitela, ak sa
uplatiuju, najma respektovat’ zakonné prava na zaruku za dodané sluzby, ako
aj prava suvisiace s objednavkou sluzby elektronickymi prostriedkami (najma
pravo odstipenia od zmluvy a vratenia zaplatenej kipnej ceny) a poskytovat
Spolocnosti sUcinnost a plnenia potrebné na naplnenie tychto prav (napr.
Riadne a vcas vratit Spolocnosti plnenie, ktoré ma Spolocnost’ vratit Klientovi
na zaklade vyuzitia jeho spotrebitelskych prav),

pri vyuzivani Sluzieb dodrziavat’ platné pravne predpisy a zdrzat' sa akejkolvek
protispolocenskej ¢innosti a Sirenia nevyziadanej posty (tzv. spamu);

chranit prihlasovacie Udaje do Sluzby pred stratou a zneuzitim a v pripade
straty alebo zneuzitia o tom okamzite informovat’ Spolocnost’;

platit Cenu za poskytnutl Sluzbu, ako aj vsetky poplatky suvisiace s
poskytovanim Sluzieb podla Zmluvy a Cennika, a to na zaklade danového
dokladu (faktlry) vystaveného a doruc¢eného Spolocnostou elektronickou
postou alebo v listinnej forme;

udrziavat’ svoje identifikacné a kontaktné Udaje aktualne, a v pripade zmeny
oznamovat’ pocas celého trvania zmluvného vztahu Spolocnosti vsetky zmeny, a
to najneskor do 30 dni odo dna tejto zmeny;

bezodkladne oznamit’ Spolocnosti vSetky Partnerovi zname skutocnosti, ktoré
by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie Sluzby a Platformu Hilbi;
nevyuzivat datovy priestor a prenosové kapacity Sluzby na Ucely skladovania,
archivovania pripadne zalohovania dat, ktoré nesuvisia so Sluzbou;

neuzivat Sluzbu sposobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalSich
uzivatelov, ¢i inak neprimerane obmedzoval Spolocnost’ alebo Klientov;
nevykonavat Regulované cinnosti prostrednictvom Sluzby;

pouzivat' Sluzbu len prostrednictvom rozhrania schvaleného Spolocnostou;
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pri poskytovani Spoplatnenych sluzieb Partnera Klientovi dbat o spravne
uvedenie dane z pridanej hodnoty;

Partner zodpoveda za pravdivost, spravnost a Uplnost identifikacnych Udajov
a osobnych (dajov, ktoré uvedie v Administracnom rozhrani Sluzby alebo vo
fakturacnom profile. V pripade, ak Partner zadava do administracného
rozhrania Sluzby alebo fakturacného profilu Gdaje tretej osoby, je povinny tak
konat' len na zaklade osobitného pravneho vzt'ahu s touto tretou osobou alebo
je povinny zabezpecit' si predchadzajuci sthlas tejto tretej osoby so zadanim
jej identifikaCnych Udajov alebo osobnych Udajov do Administracného
rozhrania Sluzby alebo fakturacného profilu. Na Ziadost Spolocnosti je Partner
povinny udelenie predchadzajuceho sGhlasu tretou osobou Spoloc¢nosti
preukazat.

Partner berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Spolocnost’ v sulade s ustanovenim
§ 6 zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode:

5.2.15.1.nezodpoveda za informacie poskytnuté Partnerom a uloZené na ziadost

Partnera do pamate elektronickych zariadeni slUziacich na vyhladavanie
informacii, a

5.2.15.2.nie je povinna sledovat informacie ani opravnena vyhladavat' informacie,

ktoré sa prenasaju alebo ukladaju.
Ak sa vsak Spolocnost’ akymkolvek sposobom dozvie o protipravnosti informacii,
poskytnutych Partnerom alebo prenasanych ci ulozenych Partnerom na
zariadeniach Spolocnosti, je Spolocnost’ povinna odstranit takéto informacie z
elektronickej komunikacénej siete alebo aspon zamedzit' k nim pristup.

Spolocnost’ nezodpoveda Partnerovi alebo akejkolvek tretej osobe za Skodu, usly zisk
alebo akikolvek inG Ujmu, vzniknuté v pric¢innej suvislosti s vykonom prava a plnenim
povinnosti Spolo¢nosti podla zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

Partner moéze vyuzit funkcionalitu Sluzby Hilbi spocivajicu v managemente Uhrady
odmeny za sluzby, ktoré Partner poskytuje Klientom. V takom pripade Partner zodpoveda
za spravne urCenu vysku Uhrady (vratane jej danovych aspektov) a Klient hradi takto
ur¢end sumu na Ucet Spolocnosti, ktora po uplynuti kalendarneho mesiaca, najneskor do 7
dni poskytne Partnerovi prehlad spracovanych transakcii a prevedie na Ucer Partnera
urceny Partnerom v Administracnom rozhrani Sluzby, prostriedky poukazané Klientami.
Spolocnost’ je opravnena zapocitat Cenu za Sluzby proti prostriedkom poukazovanim
Partnerovi a to bez ohladu na splatnost'.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial sa Strany vyslovne nedohodli inak.
Zmluva zanika:

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

uplynutim casu, na ktory bola uzavretd, ak bola uzavreta na dobu urcitu;
pisomnou dohodou Stran;

odstUpenim od Zmluvy len z dévodov, uvedenych v tychto VOP;

vypoved'ou Zmluvy ktoroukolvek Stranou v lehotach uvedenych v Zmluve alebo
v tychto VOP;

zanikom Spoloc¢nosti alebo Partnera bez pravneho nastupcu.

Ktorakolvek zo Stran je opravnena vypovedat Zmluvu, uzavretd na dobu neurdity, z
akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dovodu. Vypoved Zmluvy moéze byt pisomna,
zaslana e-mailom alebo vykonana prostrednictvom funkcie deaktivacia dostupnej v
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Administracnom rozhrani sluzby a musi byt vzdy doruc¢ena druhej zmluvnej strane.
Vypovedna lehota je 1-mesacna a zacina plynat prvym dnom po preukazatelnom doruceni
vypovede druhej strane.

Zmluva uzavreta na dobu urcit( zanika uplynutim casu, na ktory bola uzavreta, ibaZze sa
zmluvné strany dohodnu inak. Zmluvu na dobu urcitd nie je mozné vypovedat'.

Partner moze odstupit’ od Zmluvy v pripade:

6.5.1.  zmien zmluvnych podmienok podla bodu 11 VOP, v lehote tam uvedenej,

6.5.2.  ak Spolocnost’ opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzby podla Zmluvy a
tychto VOP, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami;

6.5.3. ak SpoloCnost opakovane (najmenej trikrat) neodstrani reklamovani vadu
Sluzby v primeranom case.

Spolocnost’ moze odstlpit od Zmluvy kedykolvek, aj bez udania dovodu, najma vsak v
pripade, ze:

6.6.1. sa identifikacné udaje alebo osobné (daje uvedené Partnerom v Zmluve alebo
registracnom formulare preukazu ako nepravdivé;

6.6.2.  Partner je v Upadku alebo insolventny, najma ak je na jeho majetok podany
navrh na vyhlasenie konkurzu, bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku,
ak bola na Partnera uvalena nitena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
Partner vstUpil do likvidacie,

6.6.3.  Partner porusil, o i len raz, niektoru z povinnosti uvedenych podla tychto VOP;

6.6.4.  Partner neuhradi Cenu v Spolocnost'ou urcenej lehote;

6.6.5.  Partner pri vyuzivani Sluzby porusuje vseobecne zavazné pravne predpisy,
profesijné normy, alebo porusuje prava tretich osob.

OdstUpenie od Zmluvy je G¢inné diom dorucenia pisomného oznamenia o odstUpeni od
Zmluvy jednej zo Stran druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstipeni Spolocnosti od
Zmluvy z dovodu podla bodov 6.6.2-6.6.5 tohto ¢lanku VOP, kde sa na platnost’ odstipenia
nevyzaduje pisomna forma a postacuje oznamenie odstlpenia Spolocnostou Partnerovi
akymkolvek preukazatelnym sposobom (sprava v Administracnom rozhrani Sluzby, e-mail,
chat, telefonicky rozhovor, sms sprava).

OdstUpenie od Zmluvy sa netyka prava na nahradu skody, zmluvnu pokutu a Uroky z
omeskania ako aj ustanoveni o rieSeni sporov a povinnosti mlcanlivosti podla prislusnych
ustanoveni tejto Zmluvy a inych ustanoveni, ktoré maju platit aj po zaniku Zmluvy, a to
najma nie vsak vylucne povinnosti Partnera uhradzat Cenu. Pre vylUcenie akychkolvek
pochybnosti sa Strany dohodli, Ze prijaté platby SpoloCnost’ Partnerovi nevracia.

Cena a platobné podmienky

Ceny za poskytovanu Sluzbu su uctované Partnerovi podla platného Cennika, ktory je

neoddelitelnou sicastou Zmluvy a je uverejneny na webovej stranke SpolocCnosti.

Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté alebo v Cenniku uvedené

inak.

Spolocnost’ je opravnena vystavit’ Partnerovi fakturu s nalezitostami danového dokladu a s
rozpisom jednotlivych Uctovanych Gkonov.

Splatnost’ faktUry je 14 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia Partnerovi, pokial sa

Strany nedohodli inak.

Partner je povinny uhradit vsetky platby za Sluzbu bezhotovostnym prevodom na Ucet

Spolocnosti, a to do dia splatnosti uvedeného na faktlre, ak sa Strany vyslovne nedohodli
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inak. Faktura sa povazuje za uhradend v den pripisania platby na Ucet Spolocnosti, inak je
Partner v omeskani.

Zmluvné Groky z omeskania s Uhradou platieb za Sluzbu je Spoloc¢nost’ opravnena Gctovat
Partnerovi vo vyske 0,1 % z ceny Sluzby za kazdy zacaty den omeskania.

Partner nie je opravneny jednostranne zapocitavat pohladavky voci Spolocnosti a nie je
opravneny previest pripadni pohladavku na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu SpolocCnosti.

Spolocnost’ je opravnena jednostranne zapocitat' svoje pohladavky, najma pohladavky
stvisiace s poskytovanim Sluzby, aj pred ich splatnostou s pripadnymi pohladavkami
Partnera.

Reklamacia

Pripadné nedostatky Sluzby nahlasuje Partner Spolocnosti prostrednictvom Helpdesku.
Zodpovednost za vady Sluzby poskytovanej SpoloCnostou Partnerovi, sa spravuje
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Prava dusevného vlastnictva

Platforma Hilbi je autorskym dielom v zmysle zak. ¢. 185/2015 Z. z., autorsky zakon
(dalej len ,Autorsky zakon“), teda je dielom chranenym v zmysle Autorského zakona.
Pokial nie je uvedené inak, Spolocnost a/alebo jej poskytovatelia licencii vlastni/ia prava
dusevného vlastnictva pre vsetok obsah zverejneny na v Platforme Hilbi. Vsetky autorské
prava, resp. dusevného vlastnictva su vyhradené a vykonava ich Spoloc¢nost'.

Spolocnost’ tymto Partnerovi ako uzivatelovi Sluzby udeluje bezplatné, nevyhradné,
neprevoditelné, nepostupitelné a nesublicencovatelné pravo instalovat do svojho
mobilného zariadenia (obmedzeny pocet: 1) a suhlas (licenciu) pouzivat Hilbi v sulade s
tymito VOP, ako aj jednotlivé Sluzby iba na Uzemi Eurdpskej Unie, nie vsak dlhsie ako doba
trvania Zmluvy medzi Spolocnostou a Partnerom. Iné pouzitia si vyslovne vylicené a
zakazané. Prepis, Sirenie alebo dalSie spristupnovanie tohto obsahu alebo jeho casti
verejnosti Ci tretim osobam, a to akymkolvek sposobom, je bez predchadzajdceho
pisomného suhlasu Spolocnosti, je zakazany.

Akékolvek pouzitie casti alebo celku diela, najma rozmnozovanie a Sirenie textov,
fotografii ¢i grafov, softvéru, obchodného mena, ochrannej znamky, nazvov
produktov/sluzieb, loga, nazvov domény akymkolvek mechanickym alebo elektronickym
sposobom, aj v inom nez slovenskom jazyku, bez predchadzajiceho pisomného povolenia
Spoloc¢nosti je zakazané.

Stranky https://Hilbi.com/ si moZete prezerat a/alebo tlacit’ stranky pre vlastnl potrebu,
s vyhradou obmedzeni, ktoré su stanovené v tychto podmienkach. Je zakazané
zverejnovat materidl z adresy https://Hilbi.com/; predavat, prenajimat alebo
sublicencovat’ material z https://Hilbi.com/; reprodukovat, duplikovat alebo kopirovat
material z https://Hilbi.com/; redistribuovat’ obsah z https://Hilbi.com/ (pokial obsah
nie je Specialne urceny na redistriblciu); vkladat’ hypertextovy odkaz na obsah Partnera.
Ak Partner poskytne Spolocnosti nazory alebo pripomienky poskytuje tym bezodplatne
vsetky prava k tymto vysledkom cinnosti, a to i vtedy, ak su dielom v zmysle Autorského
zakona a to najma pravo pouzivat, upravovat, kopirovat, distribuovat, predavat, verejne
vystavovat, verejne vykonavat, reprodukovat’, publikovat, sublicencovat’, prenasat alebo
predavat akékolvek takéto komunikacie a vytvarat z nich odvodené diela, sublicencovat
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tretej strane neobmedzené prava na vykonavanie ktorychkolvek predchadzajlcich prav
udelenych vo vztahu k tymto prispevkom.

Ochrana osobnych udajov + Privacy Policy
Dostupna na adrese https://hilbi.com/sk/support/privacy-policy

Zmena VOP

Spolocnost ma pravo VOP (a sUvisiace dokumenty, napr. Cennik) jednostranne menit’ a
novelizovat. O zmene a/alebo novelizacii tychto VOP sa Spoloc¢nost zavazuje informovat
Partnera vhodnym sposobom najneskor 30 dni pred dnom ucinnosti zmeny VOP, resp.
Géinnosti novych VOP, a to zverejnenim zmeny tejto Casti VOP na svojej internetovej
stranke www.hilbi.com, prostrednictvom elektronickej posty alebo prostrednictvom
Administra¢ného rozhrania Sluzby. Partner je povinny sa so zmenenymi, resp. novymi VOP
oboznamit'.

Zmena VOP sa povazuje za oznamenU dinom dorucenia pisomného alebo elektronického
oznamenia Partnerovi a to aj prostrednictvom Administracného rozhrania Sluzby. V
spornych pripadoch, pokial nie je mozné dorucenie preukazat, povazuje sa zmena za
oznamenlU dnom odoslania oznamenia o zmene VOP alebo Cennika na posledni znamu
e-mailov( adresu, ktoré Uzivatel uviedol v administracnom rozhrani Sluzby ako kontaktn(
e-mailovd adresu.

V pripade, Ze Partner nesuhlasi so zmenou VOP alebo Cennika Sluzby, ma pravo odstipit’
od Zmluvy, a to dorucenim pisomného oznamenia o odstUpeni od Zmluvy najneskor do 30
dni odo dna oznamenia o zmene VOP alebo Cennika. Pravne Ucinky odstUpenia od Zmluvy
nastan( ku dnu dorucenia pisomného oznamenia o odstUpeni od Zmluvy Spolocnosti. Na
predchadzanie pochybnostiam sa Strany vyslovne dohodli, Ze ak Partner od Zmluvy podla
tohto bodu neodstupi, riadi sa jeho vzt'ah so Spolocnostou novelizovanym VOP.

Strany sa mozu dohodndt’ na zmene VOP a Cennika. Dohoda o zmene Cennika a VOP sa
povazuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuzitia Sluzby za Gc¢innosti zmeneného
Cennika Sluzby a VOP.

Vyhlasenia a dolezité upozornenia

Obsah vytvoreny Partnerom je vlastnictvom Partnera. Partner vlastni vSetky data, ktoré si
v Sluzbe uchova a zhromazd'uje alebo ktoré vznikli pri pouzivani Sluzby. Niektoré Gdaje su
Spolocnostou spracUvané v nevyhnutnom rozsahu, pre ucely riadnej funkcnosti a
monitorovania funkénosti Sluzby. Bez ohladu na uvedené, vsetky pracovné a tzv. traffic
data, metadata iné agregované anonymné data moézu byt Spolocnostou zhromazdené,
spracUvané, monitorované, uchovavané Ci akokolvek pouzivané a tieto si majetkom
Spolocnosti. Spolocnost nie je zodpovedna za vykonavanie zaloh a ulozenie Udajov a zaloh
za Partnera, ktoré vznikaju ako dosledok pouzivania Sluzieb (napr. idaj o nadviazani
spojenia, prenose, a pod.). Pri pouziti aplikacii a integracii tretich stran, berie Partner na
vedomie, ze SpoloCnost nezodpoveda za ich funkcnost, pouzitelnost ani vplyv na
Platformu Hilbi a Spolocnost’ si vyhradzuje si pravo ich vyuzitie kedykolvek docasne, alebo
trvalo zablokovat, a to aj bez udania dovodu.

Spolocnost’ zabezpecuje primerand Uroven ochrany Platformy Hilbi pred vymazanim,
stratou, neopravnenym zasahom alebo inym poskodenim, ako aj proti neopravnenému
pristupu tretich stran.
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Spolocnost’ nevyuziva ziadne data Partnera ulozené v Platforme Hilbi vo svoj vlastny
prospech a nebude ich spristupnovat obsah tretim stranam, s vynimkou pripadov, ked’ je
povinna zverejnit obsah podla vSseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade
Géinného a vynutitelného rozhodnutia organu verejnej moci, alebo ak sa takéto
zverejnenie vyzaduje na riadne uplatnenie a ochranu prav a opravnenych zaujmov osob.
Partner berie na vedomie a slhlasi, ze vsSetky zadané (daje alebo dokumentacia budd
ulozené prevadzkovatelom na dialkovych uloziskach v ramci Slovenskej republiky,
ostatnych ¢lenskych statov EU a stran Dohody o EHP.

Partner vyhlasuje, ze ma opravnenie nakladat s akymikolvek Udajmi alebo dokumentmi,
ze disponuje potrebnymi sthlasmi s nakladanim s idajmi alebo dokumentmi v rozsahu a vo
forme pozadovanej prislusnymi pravnymi predpismi.

Partner vyhlasuje, ze sa dokladne zoznamil s vlastnostami Platformy Hilbi, pricom posidil
ich vhodnost' pre svoje potreby. Partner sihlasi s tym, ze Spolocnost nenesie akukolvek
zodpovednost’ za porusenie povinnosti alebo vadné plnenie na strane Spoloc¢nosti, a to
napr. vada v poskytnutej Sluzbe, oneskorené poskytnutie, alebo neposkytnutie Sluzby.

Ak by aj napriek dojednaniu Stran v predchadzajicom bode doslo k vzniku povinnosti
Spolocnosti nahradit Partnerovi skodu, potom rozsah nahrady skody nepresiahne celkovu
vysku vsetkych plneni uhradenych Spolocnosti Partnerom na zaklade Zmluvy za 3 mesiace
predchadzajice vzniku povinnosti.

V pripade, ze sa akékolvek vyhlasenie Partnera preukaze alebo sa stane nepravdivym,
pricom na zaklade porusenia povinnosti Partnera budi tretie strany uplatiovat’ naroky
voci Spolocnosti alebo budl( Spolocnosti ulozené pokuty na zaklade rozhodnutia organu
verejnej moci, Partner je povinny poskytnit stcinnosti a plne nahradit’ Spolocnosti takto
vzniknuté skody a uhradit akékolvek naklady vzniknuté Spolocnosti v dosledku narokov
tretich osob, sankcii alebo v sGvislosti s nimi. Spolocnost je v tomto pripade zaroven
opravnena ukoncit zmluvny vztah s Partnerom s okamzitou platnostou, a to zablokovanim
jeho uzivatelského Uctu bez akejkolvek d’alsej nahrady.

Na predchadzanie pochybnostiam Strany vyhlasuju, Ze predmetom Sluzby nie sU
Regulované cinnosti.

Dorucovanie

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, akékolvek oznamenia, Ziadosti, pisomnosti a iné
dokumenty alebo informacie urcené druhej Zmluvnej strane alebo vyZadované touto
Zmluvou (d’alej len ,,0znamenie*), budu v pisomnej forme dorucené druhej Strane jednym
z nasledovnych sposobov: (i) osobné dorucenie, (ii) doporué¢enou postou s doru¢enkou na
adresu sidla Strany, (iii) emailom na emailovu adresu Zmluvnej strany uveden( v zahlavi
tejto Zmluvy alebo (iv) prostrednictvom komunikacného rozhrania Sluzby.

Oznamenie vykonané vyssie uvedenym sposobom sa povazuje za dorucené Strane, ktora je
adresatom:

13.2.1. v pripade osobného dorucenia, dnom fyzického prevzatia alebo odmietnutia
prevzatia Oznamenia;

13.2.2. v pripade dorucenia postou, diom prevzatia Oznamenia; v pripade ak Zmluvna
strana, ktora je adresatom, Oznamenie neprevezme alebo odmietne prevziat,
alebo z inych dovodov jej nie je mozné pisomnost dorucit, Oznamenie sa
povazuje za dorucené uplynutim Stvrtého (4.) pracovného dna po odoslani
Oznamenia na poste;
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13.2.3. v pripade dorucenia emailom, diiom odoslania emailovej spravy na emailovl
adresu Zmluvnej strany podla tejto Zmluvy; a

13.2.4. v pripade dorucenia prostrednictvom komunikacného rozhrania Sluzby dnom
odoslania spravy.

Dovernost’ informacii

Vsetky informacie obsiahnuté v tejto Zmluve alebo ziskané v savislosti s touto Zmluvou, s
vynimkou textu tychto VOP, si doverné (dalej len ,Doverné informacie®). Strany sa
zavazuju zachovavat’ mlcanlivost o Dovernych informaciach a Doverné informacie vyuzivat
len pre Gcely plnenia Zmluvy. Ziadna zo Stran nesmie bez predchadzajlceho pisomného
sthlasu druhej Strany poskytnUt alebo spristupnit Doverné informacie tretej osobe, s
vynimkou (i) svojich zamestnancov, poradcov, spolocnikov a akcionarov, ktori su viazani
povinnostou mléanlivosti alebo (ii) osob, ktorym je zmluvna strana povinna Doéverné
informacie poskytnit’ na zaklade povinnosti uloZenej pravnym predpisom alebo na zaklade
neho. Tento zavazok stran plati i po skonceni Zmluvy a to po dobu piatich (5) rokov od jej
skoncenia.

Bod 14.1. tejto Zmluvy sa nevztahuje na Doverné informacie (i) ktoré su alebo sa stanu
verejne znamymi inak, ako v dosledku porusenia tejto Zmluvy alebo (ii) ktoré su pouzité
za Ucelom vykonu alebo vymahania prav alebo povinnosti z tejto Zmluvy, (ii) text tychto
VOP.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva a vztahy, ktoré vzniknl na jej zaklade sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj: “Obchodny
zakonnik”); a ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Akykolvek spor, ktory vznikne z tejto Zmluvy alebo v slvislosti s nou, vratane sporov o
platnost, vyklad alebo zanik tejto Zmluvy, bude rieSeny prislusnym sidom Slovenskej
republiky.

V pripade, ak je, alebo sa niektoré z ustanoveni VOP stane neplatnym a/alebo nelc¢innym,
zostava platnost’ a UCinnost ostatnych ustanoveni VOP nedotknuta. Strany sa v takom
pripade zavazuju dohodou nahradit neplatné a/alebo nelcinné ustanovenie novym
platnym a G¢innym ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda povodne zamyslanému ucelu
neplatného alebo nelcinného ustanovenia.

Tieto VOP sG Uplnym znenim VOP po vykonanych zmenach a doplneniach nadobudli
Gcinnost’ dna 1.10.2024.
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