ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika
medzi zmiuvnymi stranami

Obchodné meno: FUTBAL TATRAN ARENA, s.r.o.

Sidlo: Hlavna 73, 080 01 PreSov

1¢o: 50 494 970

Zapis v registri: OR OS Presov, oddiel Sro, vlozka €. 33500/P

(dalej ako ,Objednavatel™)

a

Obchodné meno: PcWorms, s. r. o.

Sidlo: Exnarova 23, 080 01 Presov

1¢o: 44 111 266

Zapis v registri: OR OS Presov, oddiel Sro, vlozka &. 19995/P

(dalej ako ,Poskytovatel™)
(Objedndvatel’ a Poskytovatel dalej jednotlivo ako ,Zmluvna strana" a spoloéne ako ,Zmluvné strany")

na zéklade vyssie uvedeného a po zvaZeni vsetkych mozZnych ndsledkov
sa Zmluvné strany rozhodli uzavriet nasledujucu zmiuvu o poskytnuti sluZieb (dalej ako ,Zmiluva"),
a to vsetko za nasledovnych podmienok:

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Gdaje uvedené v zahlavi Zmluvy st pravdivé a aktudlne a zavdzuja sa
bez meskania ozndmit druhej Zmluvnej strane kaZd( zmenu, ktora by mohla mat vplyv na plnenie
zmluvnych zdvédzkov. SU si vedomi, Ze pri neoznameni takejto skutocnosti budd znasat nasledky,
ktoré mozu druhej Zmluvnej strane z neznalosti tychto Udajov vzniknut,

1.2 Kadd Zmluvna strana prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v Zmluve stanovené a
je oprdvnend Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavézky v nej obsiahnuté.

2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran (dalej ako ,Predmet
Zmluvy"), ktoré vyplyvajua zo:

2.1.1 zéavézku Poskytovatela pre Objedndvatela zabezpedit vybudovanie, konfigurdciu a spravu
WiFi siete a WiFi pristupovych bodov v nizSie definovanych priestoroch futbalového Stadiéna
Futbal Tatran Arény Presov (dalej ako "FTA") a za nizSie definovanych podmienok, vratane
kontrolovaného prestupu do verejnej siete internet a udrZiavanie aktudlnej dokumentacie
suvisiacej s prevadzkou a spravou WiFi siete a digitdlneho obsahu;
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2.2

2.3

2.4

3.1

2.1.2

2.1.3

zdvézku Poskytovatela pre Objednavatela zabezpedit vybudovanie, konfiguraciu a spravu
zariadeni pre vysielanie digitdlneho obsahu na 9 TV prijimadoch ako zobrazovacich
jednotkéch v priestoroch FTA s mo2nostou vysielania vlastného obsahu v réznych v Zmluve
uréenych formatoch;
zavédzku Objednévatela zaplatit Poskytovatelovi Odmenu vo vyske aza podmienok
uvedenych v Zmluve.

Priestory FTA, v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy su:

2.2.1
2.2.2

2.2.3

2.2.4

Celé tribiny A, B, C a D FTA;

Hotelové izby FTA:

2.2.2.1 nachadzajlce sa na 3. nadzemnom podlazi:
A3.47;

2.2.2.2 nachadzajlce sa na 4. nadzemnom podlazi:
A4.60;

VIP priestory a Skyboxy FTA:

2.2.3.1 nachadzajlce sa na 2. nadzemnom podlazi:

2.2.3.2 nachadzajlice sa na 3. nadzemnom podlazi:

2.2.3.3 nachéadzajlce sa na 4. nadzemnom podlazi:
A4.32, A4.34, A4.36, A4.37, A4.39;

Bufety FTA:

2.2.4.1 nachadzajlce sa na 2. nadzemnom podlaZi: ¢. A2.08, A2.36.

¢

- A3.32, A3.35, A3.38, A3.41, A3.44,

¢

+ A4.46, A4.49, A4.52, A4.55, A4.58,

. A2.15,
. A3.16, A3.19,
- A4.15, A4.17, A4.20, A4.22, A4.23,

0O<¢ N

(¢

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Gé&el Zmluvy sa Zapasom rozumie $portové podujatie, ktorym je
pre verejnost dostupny oficidlny futbalovy zapas, ktory sa ma odohrat v priestoroch FTA podla
oficialneho rozvrhu.

Zmluvné strany sa dohodli, %e na Ggel Zmluvy sa Eventom rozumie $portové podujatie, ktoré je iné
ako Zapas, alebo kulttrne podujatie, alebo kultirnospolo&enské podujatie, ktoré sa uskutoéni v
priestoroch FTA.

Funkéné a technické poziadavky pre WiFi siet

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4
3.1.5

Aktivne prvky potrebné pre vybudovanie WiFi infrastruktdry v zmysle bodu 2.1.1 Zmluvy,
ako WiFi pristupové body, WiFi kontroller, brana s firewallom, budi pripojené Poskytovatelom
k existujlcej sieti LAN siete Objednavatela k existujucim sietovym prepinadom s podporou
PoE++.

Aktivne prvky v zmysle bodu 3.1.1 Zmluvy budi Poskytovatefom umiestnené do datovych
rozvddzatov Objednavatela a WiFi pristupové body budl Poskytovatefom pripojené k
existujicim ukonéeniam do RJI45 zasuviek Objednavatela.

Objednavatel' nakonfiguruje definované VLAN siete na vSetkych jeho aktivnych prvkoch
potrebnych pre prenos v zmysle bodu 2.1.1 Zmluvy, podla poZiadaviek Poskytovatela tak,
aby si mohol Poskytovatel splnit vietky svoje zmluvné zavazky riadne a véas.

Pristup do verejnej siete internet bude poskytnuty a neustéle zabezpedeny Objednévatelom.
Poskytovatel’ zabezpeéi, aby WiFi siet v zmysle bodu 2.1.1 Zmluvy bola schopna poskytnut
pripojenie pre 6500 sibeZne pripojenych zariadeni, priCom minimalna sila signdlu vo
vietkych podbodoch bodu 2.2 Zmluvy definovanych lokalitdich musi dosahovat aspon —65
dBm.
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4.1

4.2

4.3

3.1.6

3.1.7

3.1.8

Poskytovatel zabezpedi, Ze zariadenia pripojené k WiFi sieti v zmysle bodu 2.1.1 Zmiuvy sa

medzi sebou nebudl vidiet a tieto zariadenia budd mat prestup do verejnej siete internet,

pri€om miniméina $irka pasma pre jedno zariadenie nebude niZsia ako 2 Mbps.

Poskytovatel zabezpedi, Ze WiFi siet bude v zmysle bodu 2.1.1 Zmluvy vysielat minimalne tri

separatne siete, a to:

3.1.7.1 Siet pre hosti Zépasov, v ramci ktorej bude signal WiFi vysielany vo
vetkych podbodoch bodu 2.2 Zmluvy definovanych lokalitich a bude sa vysielat v
¢ase pred, polas a po Zapasoch podla rozpisu poskytovaného Objedndvatelom
Poskytovatelovi v pravidelnych intervaloch v zmysle bodu 3.1.8 Zniluvy.

3.1.7.2 Siet pre hosti hotela, v rémci ktorej bude signdl WiFi vysielany v priestoroch
definovanych v podbodoch bodu 2.2.2 Zmluvy nepretrzite okrem planovanej udrzby
a aktualizacii WiFi siete a jej nadvazujlcich stéasti.

3.1.7.3 Siet pre hosti Eventov, v ramci ktorej bude signal WiFi vysielany v priestoroch
definovanych v podbodoch bodov 2.2.2, 2.2.3 a 2.2.4 Zmiuvy a bude sa vysielat
podla rozpisu poskytovaného Objednavatelom Poskytovatelovi v pravidelnych
intervaloch v zmysle bodu 3.1.8 Zmluvy.

Objednavatel' sa zavédzuje poskytndf rozpisy uvedené v podbodoch bodu 3.1.7 Zmluvy

Poskytovatelovi v dostatoénom ¢asovom predstihu tak, aby si Poskytovatel mohol adekvatne

a v sulade so Zmluvou splnit vietky svoje zmluvné povinnosti, V pripade neposkytnutia

rozpisov podla predchadzajicej vety Poskytovatel nezodpoveda Objedndvatelovi za Ziadnu

Skodu ¢&i za Ziadne porusenia svojich zmluvnych povinnosti.

Pozadovany hardware a &innosti pre WiFi siet

Zmluvné strany sa dohodli, Ze WiFi pristupové body pre priestory definované v bode 2.2.1 Zmiuvy
(vonkajsie pristupové body) musia splfiat nasledujlice poZiadavky:

4.1.1
4,1.2
4,1.3

4.1.4
4.1.5

Vonkajsie vyhotovenie s ochranou IP67;

WiFi Standardy musia byt 802.11 a/n/r/k/v/ac/ac-wave2,

WiFi bezpefnost musi byt WEP, WPA-PSK, WPA-Enterprise (WPA/WPA2, TKIP/AES),
802.11w/PMF,

Minimaine 3 MIMO (4 x 4) antény 1733 Mbps,

Napdjanie musi byt 802.3bt PoE.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze WiFi pristupové body pre priestory definované v podbodoch bodov
2.2.2, 2.2.3 a 2.2.4 Zmluvy (vnatorné pristupové body) musia spifat nasledujiice poZiadavky:

4,2.1
4.2.2

4.2.3
4.2.4

WiFi Standardy musia byt 802.11a/b/g/n/ac/ax,

Antény minimalne 2 x 2 (UL MU-MIMO) pre 2,4GHz pasmo a 4 x 4 (DL/UL MU-MIMO) pre 5
GHz pasmo,

WiFi bezpecnost musi byt WPA-PSK, WPA-Enterprise (WPA/WPA2/WPA3),

Napdjanie musi byt 802.3at PoE.

Poskytovatel' sa zavdzuje v zmysle bodu 2.1.1 Zmluvy aza podmienok stanovenych v Zmluve
vykonat nasledovné &innosti:

4.3.1

4.3.2
4.3.3
4.3.4

Montaz aktivnych prvkov potrebnych pre vybudovanie WiFi infradtruktiry v zmysle bodu
2.1.1 Zmluvy;

Konfigurdciu WiFi sieti v zmysle bodu 2.1.1 Zmluvy;

ManaZment WiFi sieti v zmysle bodu 2.1.1 Zmluvy;

Sprava aktivnych sietovych komponentov v zmysle bodu 2.1.1 Zmluvy.
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4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprava aktivnych sietovych komponentov WiFi siete, ktorl bude
v zmysle bodu 2.1.1 Zmluvy vykonévaf Poskytovatel, pozostava najma z:

4.4.1 Dodanie a prevadzka zariadeni v zmysle bodu 2.1.1 Zmluvy;

4.4.2 Dodavka a fyzickd montaZ zariadeni vo vietkych podbodoch bodu 2.2 Zmluvy definovanych
lokalitach;

4.4.3 RieSenie prevddzkovych incidentov Objednévatela a technickd podpora:

4.4.4 Sprava konfiguracii a vedenie dokumentiécie;

4.4.5 Konfigurdcia sietovych komponentov na zabezpelenie poZadovanej komunikicie v
existujucej LAN infrastruktire Objednavatela;

4.4.6 Zalohovanie a obnova konfiguracnych nastaveni;

4.4.7 Zabezpecenie a prevadzka bezpeénostnych viastnosti v spréve pre ochranu legitimnych
uZivatelskych dat;

4.4.8 Pravidelny upgrade a update firmware/licencii/operaénych systémov;

4.4.9 Bezpecnostné zéplaty;

4.4.10 Profylaktické kontroly, zbieranie a vyhodnocovanie log zdznamov.

Poskytovatel sa zavédzuje zabezpelit aktudlnu dokumentaciu k nim poskytovanej sluzbe v zmysle
bodu 2.1.1 Zmluvy, ktord bude uloZend na cloude & inom OlozZisku Poskytovatela. Dokumentdcia
v zmysle predchadzajlcej vety musi zahfiaf zoznam zariadeni, aktivnych prvkov ich IP a MAC adresy,
VLAN. Poskytovatel musi zabezpedit, aby mal k dokumentacii podia tohto bodu Zmluvy pristup
Objednavatefom uréeny supervizor. Objednévatel je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi nim
uréeného supervizora podla predchadzajlcej vety, a to tak, aby si mohol Poskytovatel spinit svoje
povinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy. Dokumentacia podla tohto bodu Zmluvy musi byt
Poskytovatelom poskytnutad do 3 mesiacov od G&innosti Zmluvy a musi byt aktualizovang vzdy do 48
hodin od prislusnej zmeny, ktord vykonal Poskytovatel’,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pod Wifi pristupovym bodom sa rozumie zariadenie, ktoré umoZhuje
inym zariadeniam s WiFi pripojit sa k drétovanej sieti, pricom WiFi pristupovy bod funguje ako most
medzi kablovou sietou a bezdrétovymi zariadeniami, ¢o umoZiiuje viacerym pouZivatelom pripojit sa
k internetu bez potreby fyzickych kablov.

Funkéné a technické poziadavky pre vysielanie digitalneho obsahu
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel zabezpedi, aby systém v zmysle bodu 2.1.2 Zmluvy:

5.1.1 poskytol Objednavatelovi moznost planovat vysielanie digitdlneho obsahu na jednotlivych
obrazovkdch alebo skupinéch obrazoviek na FTA a kombinovat viacero typov obsahu,

5.1.2  umoZni Objednavatelovi zapinanie a vypinanie pripojenych displejov podla definovaného
harmonogramu, ktory je Objednivatel povinny doruéit Poskytovatelovi s dostato¢nym
¢asovym predstihom tak, aby si mohol Poskytovatel plnit riadne svoje zmluvné povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pod pojmom digitalny obsah sa na G&ely Zmluvy povazuje tovar alebo
sluzby, ktoré su vytvorené a dodané v digitalnej forme, ktorych pouzitie alebo spotreba sa obmedzuje
na technické zariadenie a ktoré Ziadnym spdsobom nezahffiaju pouZitie alebo spotrebu fyzického
tovaru alebo sluZieb. Digitalny obsah méze byt vo formatoch definovanych v bodoch 6.1.3 a 6.1.4
Zmluvy.

PoZadovany hardware a &innosti pre vysielanie digitdlneho obsahu
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zariadenia pre vysielanie digitdlneho obsahuy v zmysle podbodov bodu
5.1 Zmluvy a bodu 2.1.2 Zmluvy musia spifiat nasledujlce poZiadavky:

6.1.1 Nap3janie musi byt 802.3at POE,
6.1.2  Vystup musi byt HDMI s funkciou CEC a rozligenim minimaine 4K a 60 snimkov za sekundu,
6.1.3  Podporovany digitalny obsah musi byt:
6.1.3.1 pre obrézky: .jpg, -jpeg, .png, .bmp, .gif,
6.1.3.2 pre Video: .mp4,
6.1.4  Zobrazovanie webového obsahu na definovanej URL.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprava zariadeni pre vysielanie digitdlneho obsahu, ktort bude
v zmysle bodu 2.1.2 Zmluvy vykondvat Poskytovatel, pozostiva najma z:

6.2.1 MontaZe aktivnych Prvkov zariadeni pre vysielanie digitalneho obsahu v zmysle bodu 2.1,2
Zmiuvy,

6.2.2 Konfiguracia skupin zariadeni pre vysielanie digitdlneho obsahu v zmysle bodu 2.1.2 Zmluvy,

6.2.3 ManaZment digitdlneho obsahu,

6.2.4 Sprava aktivnych siefovych komponentov zariadeni pre vysielanie digitdlneho obsahu
Vv zmysle bodu 2.1.2 Zmluvy,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze digitalny obsah, ako aj rozvrh vysielania digitalneho obsahu v zmysle
podbodov bodu 5.1 Zmluvy abodu 2.1.2 Zmluvy poskytne Objedndvater Poskytovatelovi v
pravidelnych intervaloch.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnit digitéiny obsah, ako aj rozvrh vysielania digitdlneho obsahu
vzmysle bodu 6.3 Zmluvy Poskytovatelovi v dostatoénom ¢&asovom predstihu tak, aby si
Poskytovatel mohol adekvaétne a v silade so Zmluvou spinif vietky svoje zmluvné povinnosti, a to

Zmiuvy podla predchadzajlicej vety Poskytovatel’ nezodpoveds Objednévatelovi za Fiadnu skodu ¢
za Ziadne porugenia svojich zmiuvnych povinnosti.

Poskytovatel' sa zavizuje zabezpecit aktudinu dokumentaciu k nim poskytovanej sluzbe v zmysle
podbodov bodu 5.1 Zmluvy a bodu 2.1.2 Zmluvy, ktord bude ulo¥end na cloude &i inom dGloZisku
Poskytovatela. Dokumenticia v zmysle predchéadzajtice; vety musi zahffiat zoznam zariadeni,
aktivnych prvkov ich IP a MAC adresy, VLAN. Poskytovatel musi zabezpedit, aby mal k dokumentécii
podla tohto bodu Zmluvy pristup Objedndvatelfom uréeny supervizor, Objednavatel je povinny
pisomne oznamit Poskytovatelovi nim uréeného supervizora podla predchadzajicej vety, a to tak,
aby si mohol Poskytovatel spinit svoje povinnosti v zmysle tohto body Zmluvy. Dokumentacia podla
tohto bodu Zmluvy musi byt Poskytovatelom poskytnuté do 3 mesiacov od dcinnosti Zmluvy a musi
byt aktualizovang vzdy do 48 hodin od prislusnej zmeny, ktorg vykonal Poskytovatel,

Suéinnost

Objednavatel sa zavazuje:

7.1.1  poskytnat Poskytovatelovi a nim uréenym osobam potrebny pristup do v8etkych priestorov
uvedenych v podbodoch bodu 2.2 Zmluvy na pinenia svojich zmluvnych povinnosti.

7.1.2  poskytnut Poskytovatelovi a nim uréenym osobdm stéinnost potrebnui na to, aby si mohol
Poskytovatel' splnit vSetky svoje zmluvné povinnosti riadne a véas.
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7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

V pripade neposkytnutia sicinnosti zo strany Objedndvatela Poskytovatel nezodpoveda
Objednavatelovi za Ziadnu Skodu, ¢i za Ziadne akékolvek pripadné porusenia svojich zmluvnych
povinnosti.

Kvalita sluzieb a SLA

Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit riadnu prevadzku siuZieb v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy,
a to v nepretrzitom reZime 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku a pri zachovani kftic¢ovych
parametrov dostupnosti tychto sluzieb stanovenych Zmiuvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel v zmysle tohto Clanku Zmluvy zabezpedi nasledujice
¢innosti:

8.2.1 Monitoring a dohlad nad zariadeniami v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy;

8.2.2 Riesenie, kontrolu a odstrafiovanie Prevadzkovych Problémov;

8.2.3 Nepretrzitu sluzbu Service Desk s vynimkou pripadov, kedy jej vypadok nastane z dovodov
nie na strane Poskytovatela;

8.2.4 Vyjazd technika podla podmienok stanovenych tymto ¢lankom Zmluvy;

8.2.5 Qdstranenie poruchy alebo vymenu zariadeni uvedenych v bodoch 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy v
Case a spdsobom definovanym Zmluvou;

8.2.6 vypracovanie mesacnych a rocnych vykazov dostupnosti o vypadkoch sluzieb a zariadeni v
bodoch 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy a prijatych hldseniach do Service Desk, ktoré na zaklade
pisomného poZiadania Objednavatela zasle Poskytovatel Objednavatelovi do 15 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkové Problémy, ktoré ma v zmysle Zmiuvy Poskytovatel riesit,
kontrolovat a odstrafiovat su také, ktoré sa vyslovne priamo tykaju d&innosti vykonanych
Poskytovatelom v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy a zariadeni nainstalovanych Poskytovatelom
v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy (dalej ako ,Prevadzkové Problémy").

Zmluvné strany sa dohodli, Ze systém Poskytovatela na hlasenie, spravu a riesenie Prevadzkovych
Problémov nazvana ako Service Desk (dalej ako ,Service Desk") je dostupna online na internetovej
stranke https://servis.pcworms.sk/ alebo na emailovej adrese podpora@pcworms.sk. Pokial
Prevadzkové Problémy, ktoré Objednavatel v stlade s bodom 8.6.3 Zmluvy nahldsi do Service Desk
si takého charakteru, Ze ich Poskytovatel nedokaZe objektivne v lehote vyZzadovanou Zmluvou
vyriedit bez siinnosti tretej strany ako napr. dodavatela alebo Objednavatela, tak stav nahlaseného
Prevadzkového Problému v Service Desk bude uvedeny ako ,U dodavatela“ alebo ,U zdkaznika".
Potas obdobia, kedy je stav nahldseného Prevadzkového Problému uvedeny ako ,Cakd na reakciu
dodévatela / With Supplier* alebo ,Cakd na reakciu zékaznika / With Customer" neplynu
Poskytovatelovi Zmluvou stanovené lehoty na vyriesenie nahlasenych Prevadzkovych Problémov.
Zmluvou stanovené lehoty na vyriesenie Prevadzkovych Problémov Poskytovatelom pokracuju v
plynuti aZ po tom, ak bude stav uvedeny v Service Desk ako ,Prebieha / In Progress". Po nahlaseni
Prevadzkového Problému emailom vytvori Poskytovatel novy pripad v Service Desk, t.j. nahlasenie
Prevadzkového Problému emailom sa riadi rovnakym rezimom ako nahlasenie Prevadzkového
Problému priamo do Service Desk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prevadzka sluzieb v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy sa rozdeluje
na dva rezimy:

8.5.1 "High Peak" prevadzka, ktora zahffia obdobie od 60 minut pred oficialnym zahajenim Zapasu
v priestoroch FTA aZ do 60 minut po oficialnom ukonceni Zapasu;
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8.6

8.7

8.8

8.5.2 Standardng prevdadzka, ktord predstavuje prevadzku FTA a hotelovej &asti FTA mimo Zapasy
a mimo ¢asového obdobia uvedeného v bode 8.5.1 a podas Eventov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po&as "High Peak" prevadzky podla bodu 8.5.1 Zmiuvy:

8.6.1 jereakény ¢as Poskytovatela na Prevadzkovy problém, ktory spoéiva v nedostupnosti sluzby
v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy 1 hodina od jeho ozndmenia v zmysle bodu 8.6.3
Zmluvy, pricom Poskytovatel mdze splnit tdto svoju povinnost aj odpovedou;

8.6.2  Prevadzkovy problém, ktory spodiva v nedostupnosti sluZby v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2
nastane vtedy, ak pomocou danej sluzby nemozno prenigat Udaje, okrem pripadov, kedy ide
o planovanu Gdrzbu, nidzovi udrzbu, vyli&end udalost, poruchu na infrastruktare, ktora nie
je stcastou Zmluvy, poruchu na strane poskytovatela internetu alebo poruchu spdsobent
Objednavatelom & nim uréenou osobou;

8.6.3 doba nedostupnosti sluZby v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 Zmiuvy zaéina plyndt okamihom
dorucenia spravy Objedndvatela o nedostupnosti sluzby Poskytovatelovi, a to e-mailom,
alebo nahlasenim do Service Desk. Zmluvné strany sa dohodli, ze kaZdej takejto udalosti
bude priradeny jedinelny kéd (tiket), na zéklade ktorého bude dand udalost rieSeng;

8.6.4 doba nedostupnosti sluZby v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy konéi spustenim danej
sluzby, resp. informovanim Objedndvatela o tom, 2e siuzba je funkéna;

8.6.5 je Poskytovatel povinny vyvindt primerané usilie na to, aby kontaktoval Objednivatela v
sulade s postupom uvedenym v tomto &énku Zmluvy;

8.6.6 je doba, v ktorej musi Poskytovatel zabezpecit v stlade so Zmluvou odstranenie
Prevadzkového Problému, ktory spoéiva v nedostupnosti sluzby v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2
Zmluvy, najneskér viak do nasledujliceho Zépasu, ktory sa ma konat v priestoroch FTA,
priom ustanovenie boduy 8.4 Zmluvy ohladom neplynutia lehoty na vyrieSenie
Prevédzkového Problému sa primerane vztahuje aj na toto ustanovenie, t.j. pokial je stav
nahldseného Prevédzkového Problému v Service Desk uvedeny ako ,Cakd na reakciu
dodavatela / With Supplier* alebo .Cakd na reakciu zakaznika / With Customer", tak sa
Poskytovatel’ nedopusti porusenia tohto ustanovenia Zmluvy, aj ked' uplynie uvedend lehota;

8.6.7 je doba, v ktorej musi Poskytovatel’ zabezpetif v stlade so Zmluvou vymenu zariadenia
v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy maximalne 96 hodin, pricom ustanovenie bodu 8.4
Zmiuvy ohladom neplynutia lehoty na vyriesenie Prevadzkového Problému sa primerane
vztahuje aj na toto ustanovenie, t.j. pokial je stav nahldseného Prevadzkového Problému
Vv Service Desk uvedeny ako ,Caks na reakciu dodavatela / With Supplier" alebo ,Cakd na
reakciu zakaznika / With Customer®, tak sa Poskytovatel' nedopusti porugenia tohto
ustanovenia Zmiuvy, aj ked’ uplynie uveden3 lehota,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ m3 pravo pisomne vyZiadaft od Poskytovatela, aby bol
Poskytovatelom uréeny servisny technik pritomny v priestoroch FTA polas prevadzky »High peak®
v zmysle bodu 8.5.1 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas Standardnej prevadzky v zmysle bodu 8.5.2 Zmluvy:

8.8.1 je reakény &as Poskytovatela na Prevadzkovy problém, ktory spoéiva v nedostupnosti sluzby
v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy 4 hodiny od oznamenia v zmysle bodu 8.6.3 Zmiuvy,
pri¢om Poskytovatel moze splnit tato svoju povinnost aj odpovedou;

8.8.2 ustanovenia o ,High peak® prevddzke podla bodu 8.5.1 Zmluvy uvedené v bodoch 8.6.2 a3
8.6.5 Zmiuvy a bode 8.6.7 Zmluvy platia obdobne aj na rezim Standardnej prevadzky
v zmysle bodu 8.5.2 Zmluvy;

8.8.3 je doba v ktorej musi Poskytovatel' zabezpelit v stlade so Zmluvou odstrénenie
Prevadzkového Problému, ktory spociva v nedostupnosti sluZby v zmysle bodov 2.1.1 3 2.1.2
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8.9

S.1

9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

11

11.1

Zmluvy, najneskér do 48 hodin, pri¢om ustanovenie bodu 8.4 Zmluvy ohlfadom neplynutia
lehoty na vyrie$enie Prevadzkového Problému sa primerane vztahuje aj na toto ustanovenie,
t.j. pokial je stav nahldseného Prevadzkového Problému v Service Desk uvedeny ako ,Cak3
na reakciu dodévatela / With Supplier" alebo ,Caka na reakciu zékaznika / With Customer®,
tak sa Poskytovatel’ nedopusti porusenia tohto ustanovenia Zmluvy, aj ked' uplynie uvedend
lehota.

Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel bude monitorovat a riegit nahlasené Prevadzkové
Problémy v Service Desk primerane podla stcasnych moZnosti a kapacit Poskytovatela a v stlade
ustanoveniami Zmluvy a najma tohto &lanku Zmiuvy.

Odmena

Zmluvné strany sa dohodli, 2e za poskytovanie sluzieb a za pinenie Cinnosti podla Zmluvy ma
Poskytovatel ndrok na mesaéni pausainu odmenu vo vyske 1.370,- EUR (bez DPH) / 1.685,10 EUR
(s DPH) (dalej ako ,0dmena"“). Celkové odmena za cel( dobu trvania Zmluvy, t.j. 36 mesiacov
predstavuje sumu vo vyske 49.320,- EUR (bez DPH) / 60.663,60 EUR (s DPH).

Neposkytnutie potrebnej stdinnosti zo strany Objedndvatela alebo jeho zamestnancov ¢&i
dodavatelov, ktoré spdsobi nemoZnost plnenia si Poskytovatelovych zmluvnych z4vazkov, respektive
odmietnutie sluZieb Poskytovatela uvedenych v Zmluve nema Siaden vplyv na néarok Poskytovatela
na Odmenu.

Odmena je splatnd na zéklade faktir Poskytovatela, ktoré Poskytovatel vystavi do 10 dni, ktoré
nasledujl po kazdom mesiaci poéas ktorého trvala Zmluva. Faktdra je splatnd do 15 dni odo dfa jej
dorucenia Objedndvatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel je povinny na poZiadanie Poskytovatela tomuto bez
zbytocného odkladu poskytnit informéacie potrebné pre fakturovanie Odmeny Poskytovatela.

Zodpovednost a odSkodnenie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyvin( primerané Usilie na ochranu druhej Zmluvnej strany a jej
zamestnancov, zastupcov a dodévatelov a Ze vyvinti primerané usilie na ich ochranu pred vietkymi
stratami, zavazkami, Zalobami, sankciami, narokmi, nakladmi a vydavkami (vratane primeranych
poplatkov za prévne zastupovanie a poplatkov za vySetrovanie), ktoré vyplyna zo Zmluvy a zo
vietkych ¢inov a opomenuti s tym stvisiacich.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' nezodpoveds Objednavatelovi za:

10.2.1 ujmu na zdravi alebo $kodu na majetku,

10.2.2 usly zisk, prerusenie prace, stratu Gdajov alebo akékolvek iné osobitné, nepriame alebo

nasledné Skody akéhokolvek druhu,

ibaZe by tieto doésledky uvedené v podbode tohto bodu Zmluvy vznikli v priamom dosledku
zavineného konania Poskytovatela.

Zakaz postupenia

Ziadna zo Zmiluvnych strén nie je opravnend previest alebo postlpit akékolvek pravo podta Zmluvy,
ibaze ziska pisomny sthlas druhej Zmluvnej strany.
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12

12.1

12.2

12.3

124

12,5

12.6

12.7

12.8

12.9

13

131

Trvanie a zanik Zmluvy
Zmluva je uzavrets na dobu urditd, a to na obdobie 36 mesiacov od 01.04.2025, t.j. do 01.04.2028.
Zmluva mézZe byt ukonéeng:

12.2.1 pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
12.2.2 odstupenim ktoroukolvek zo Zmluvnych strén, a to v pripade porugenia povinnosti podia
Zmluvy druhou Zmluvnou stranou, ak:
a) neporusujiica Zmluvna strana pisomne vyzvala porusujlicu Zmluvna stranu na napravu
tohto porusenia Zmluvy a zarovef urcila lehotu na ndpravu tohto porusenia najmenej 15
dni,
b) porudujica Zmluvna strana nevykonala napravu tohto porusenia Zmluvy v stanovenej
lehote,

Skoncenie Zmluvy, ktoré zapri¢inil Objednévatel sa nedotyka néroku Poskytovatela na Odmenu.

Naroky Zmluvnych stran, vzniknuté im na ziklade odstlipenia od Zmluvy, ktoré nie sU upravené v
Zmluve, sa spravujii ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Zmluvnd strana v obdobi plynutia doby okolnosti vylu€ujicich zodpovednost nema prévo na
odstupenie od Zmluvy a G&innost tychto okolnosti je obmedzens dobou trvania tejto vecne stvisiacej
prekazky.

Za nepredvidané a neodvrétitelné prekéZky sa nepovazuj tie, ktoré stvisia a s spésobené stratou
uéinnosti, aktualnosti, platnosti povoleni, licencii, certifikdcii, inych dokladov o odbornej a technickej
sposobilosti a podobne.

Zo zodpovednosti nie je vyligend taka prekazka, ktora nastala a3 v momente, ked' uz bola v omegkani
plnenia svojich povinnosti povinng Zmluvng protistrana.

Okolnostami vyluéujicimi zodpovednost s( také prekazky, ktoré objektivne povinnej Zmluvnej strane
brénia v pIneni svojich povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy alebo zo zdkona a nastali nezavisle mimo
jej véle a, ak od nej nie je mozné rozumne predpokladat odstranenie prekaZky a/alebo nasledkov v
pripade, Ze nemohla tiito prekazku predvidat v &ase vzniky svojej povinnosti,

V zmysle vy$Sie uvedeného sa vylucuje zodpovednost za nesplnenie svojich povinnosti Zmluvnych
stran v pripade, ak:

12.9.1 Prekdzky a/alebo nasledky nebolo mozné vopred predvidat v momente do uzatvorenia
Zmluvy (osobitne Ciastkovej zmluvy);

12.9.2 Sa nedalo zabranit vzniku a ani vyhnutiu sa prekazkam;

12.9.3 Ak mimoriadne prekazky spoéivajl vo vis major (vy$sia moc), napr. mimoriadne situacie,
okolnosti.

Dorucdovanie
Pisomnosti (vritanie faktar) stvisiace so Zmluvou si doru€uji Zmluvné strany na adresu uvedeny v
zéhlavi Zmiuvy resp. na ing adresu, ak o to niektora Zmluvng strana pisomne poZiada druhd Zmluvna

stranu alebo osobne alebo elektronicky na nasledujlice emailové adresy:
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13.2

14

14,1

14,2

15

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

13.1.1  urené pre Objedn&vatela: faktury@pcworms.sk
13.1.2  urlené pre Poskytovatela: office@tatran-arena.sk.

Pisomnost sa povaZuje za dorugend:

13.2.1 piaty kalendérny defi od preukazatelného zaslania zasielky na adresu Zmiuvnej strany, a to
aj v pripade, ak sa druha Zmluvng strana o pisomnosti nedozvedela;

13.2.2 dfiom prevzatia pisomnosti alebo bezddvodného odmietnutia prevzatia pisomnosti
adresatom pri osobnom dorucovani;

13.2.3 dfiom nasledujicim po dni preukézatelného odoslania na mailovy adresu druhej Zmluvnej
strany, a to aj v pripade, ak sa druhd Zmluvna strana o pisomnosti nedozvedela;

13.2.4 diom doruéenia spravy do systému Service Desk;

13.2,5 driom prevzatia spravy zo systému Service Desk.

Zmluvna pokuta

V pripade, ak sa Objednévatel dostane do omeskania s Ghradou Odmeny patri Poskytovatelovi nirok
na Urok z omegkania vo vyske 0,05% denne z diZznej sumy.

V pripade, ak sa Zmluvna strana dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti podia Zmiuvy
patri druhej Zmluvnej strane narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05% denne z mesacnej pausdinej
odmeny uvedenej v bode 9.1 Zmluvy,

Odovzdanie zariadeni

Po ukonceni Zmiuvy v zmysle bodu 12.1 Zmluvy je Poskytovatel povinny v lehote do 60 dni odo dfia
ukoncéenia Zmluvy odovzdat Objednavatelovi vietky technické zariadenia, ktoré boli umiestnené vo
vSetkych v podbodoch bodu 2.2 Zmluvy definovanych lokalitdch v stvislosti s plnenim zmiuvnych
povinnosti Poskytovatela podfa bodov 2.1.1 a 2.1.2 Zmluvy.

Odovzdanie technickych zariadeni v zmysle bodu 15.1 Zmluvy sa uskuto&ni na zéklade preberacieho
protokolu, ktory podpisu opravneni zastupcovia oboch Zmluvnych stran. Protokol podla
predchadzajlcej vety musi obsahovat:

15.2.1 zozpam odovzdanych zariadeni,
15.2.2  vyhlasenie Poskytovatela o spineni povinnosti podla tohto &l&nku Zmluvy,
15.2.3  vyhlasenie Objednavatela o prevzati zariadeni.

Poskytovatel nie je povinny poskytndt zéruky na funkénost, technicky stav alebo iné vlastnosti
Vv zmysle bodu 15.1 Zmluvy odovzdavanych technickych zariadeni. Objednavatel berie na vedomie,
Ze zariadenia sa odovzdavajl ,ako s (as is).

Poskytovatel je zarover povinny odovzdat Objednavatelovi kompletn dokumentéciu potrebnid na
beznu prevédzku zariadeni uvedenych v bode 15.1 Zmluvy.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za $kody alebo straty spdsobené akymkolvek oneskorenim pri

preberani zariadeni v zmysle bodu 15.1 Zmluvy alebo dokumentdcie v zmysle bodu 15.4 Zmluvy,
pokial'omeskanie nevzniklo vyluéne jeho zavinenim.
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15.6

16

16.1

16.2

16.3

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vietku potrebnd stéinnost na Ucely riadneho a
véasného odovzdania technickych zariadeni a dokumentécie v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade
neposkytnutia sicinnosti zo strany Objednavatels sa Poskytovatel' nedostava do ome&kania s plnenim
jeho zmluvnych povinnosti.

Miéanlivost

Za Doverné informdcie sa povaZuji vsetky informdacie, nezdvisle od toho, ¢&i s zaznamenané,
prenesené elektronicky alebo oznamené verbalne, poskytnuté jednou Zmluvnou stranou druhej v
ramci ¢innosti Poskytovatela podla Zmluvy alebo o ktorych sa Zmluvna strana dozvie inymi
prostriedkami, ktoré s oznadené alebo uréené (pisomne alebo verbalne, vyslovne alebo nepriamo)
poskytujicou (dotknutou) Zmiuvnou stranou ako dbéverné alebo u ktorych sa predpokiada ich
dévernost, alebo st déverné podla svojej povahy. Dévernymi Informaciami su najmé (avsak nielen):

16.1.1 obchodné tajomstvo poskytujucej (dotknutej) Zmluvnej strany;

16.1.2 chranené informécie poskytujicej (dotknutej) Zmluvnej strany, ako su materidly, data,
poznatky, know-how a prototypy vedeckého, technického alebo priemyselného charakteru
vratane vynélezov, procesov, metdd, dizajnov, planov, vzoriek, pocitacovych databaz,
pocitatového softvéru a pocitaCovych programov;

16.1.3 informacie tykajlice sa podnikatelskej a obchodnej ¢&innosti poskytujucej (dotknutej)
Zmluvnej strany, vratane produktovych radov, nakladov, cenovych Udajov, informdcii o
uzavretych alebo planovanych obchodnych transakciach, iné zmluvné, obchodné, technické
alebo finan¢né informacii, zoznamy zakaznikov, obchodné, marketingové a finanéné plany,
stratégie a predpovede;

16.1.4 podmienky obchodnych transakcii Poskytovatela so zakaznikmi, zmluvné, technické a
finanéné informaécie;

16.1.5 obsah Zmluvy a prava a povinnosti Zmluvnych stran podla Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e budi:

16.2.1 zachovat Déverné informacie v tajnosti a neposkytni Déverné Informécie Ziadnej tretej
strane, ani po ukondeni Zmluvy; a

16.2.2 uchovévat dokumenty ziskané od druhej Zmluvnej strany (alebo sGvisiace s Hou alebo s jej
podnikatelskou a obchodnou Cinnostou), ako aj iné dokumenty obsahujiice Déverné
informdcie tak, aby neboli pristupné tretej strane

Povinnost Zmluvnych strdn ohladom dévernosti a zakazu zverejnenia sa nevztahuje na informécie
alebo ich pouZitie (vyuZitie), nasledovne:

16.3.1 informécie poskytnuté jednou zo Zmluvnych strén druhej za G&elom pouzitia takychto
informdcii v rdmci &nnosti Poskytovatela podla Zmluvy;
16.3.2 informaécie, ktoré:
16.3.2.1 boli zname prijimajucej Zmluvnej strane pred poskytnutim poskytujlcou
(dotknutou) Zmiluvnou stranou;
16.3.2.2 su alebo sa stanl verejne znéme bez porusenia povinnosti ohladom dévernosti a
zakazu zverejnenia zo strany prijimajicej Zmluvnej strany;
16.3.2.3 si vyvinuté nezavisle od Dévernych informacii poskytujucej (dotknutej) Zmiluvnej
strany;
16.3.2.4 s poskytnuté na zidklade zékona, administrativneho nariadenia alebo sudneho
rozhodnutia.
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16.4

17

17.1

17.2

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

,. s

zverejnit alebo spristupnit pod|
Slovenskej republiky.

Rozhodné pravo a vol'ba pravomoci

Zmluva sa Spravuje a vyklads podia ustanoveni Obchodného zékonnika a ostatnych prisluénych
pravnych predpisov,

Zmluva predstavuje Uping dohodu a porozumenie Zmluvnych strgn ohladom predmety Zmluvy, a
nahradza akékolvek predchédzajiice ndvrhy, diskusie, rokovania, akukolvek dalgiy komunikéciu,
vyhidsenia, zavézky alebo dojednania Zmluvnych strin (Ci dstne alebo pisomné a & vyslovné alebo
implicitné), vztahujlice sa k predmetu Zmiuvy,

zaklada absolitny neplatnost takejto dohody o Zmene Zmluvy v zZmysle §40 ods. 1 a 2 Obdianskeho
zdkonnika,

V pripade, e ktorékolvek ustanovenie Zmluvy je neplatné alebo nevykonatelné z akéhokolvek
dévodu, platnost 5 vykonatelhost ostatnych ustanoveni tym nie je dotknuts alebo obmedzend, pokiar

*k k%

[Na daliej strane nasleduje vyhlssenje Zmluvnych strén a podpisy Zmluvnych strin. ]
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Zmluvné strany vyhlasuji, 2e zmluva zodpoveda ich skutoénej,

véznej a slobodnej véli, na dékaz coho
Zmluvné strany pripéjaji svoje podpisy.

Za Objedndvatela:

Za Poskytovatela:

/"/ 4
FUTBAL .'rAfRAN’AIyéNA, S.r.o.

) PcWorms, s. r. o.
Ing. Rastislav Mg@fack@, konatel

Michal Stefanko, konatel
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