ZMLUYV A ¢ 3772/2025

o poskytovani bezpecnostnych sluZzieb (strizna sluzba)

CLI
Zmluvné strany

1. Objednavatel’ : Zakladna Skola v Trnave, ul. J. Bottu ¢&. 27
sidlo :J. Bottu &. 27, 917 93 Trnava
konajuci : Mgr. Peter Jakubik, riaditel’ $koly
ICO : 36080594
DIC : 2021313866
IBAN : SK89 5600 0000 0011 1220 0001
pravna forma : rozpoCtova organizacia s pravnou subjektivitou
registracia : zo zakona ¢. 542/1990 Zb. v zneni neskor$ich predpisov
a
2. Vykonavatel’ : ZOS Bezpecnost’, spol. s r.o.
sidlo : Koniarekova 20/B, 917 21 Trnava
konajuci : JUDr. Milan Puskas, konatel’
ICO : 36237922
DIC : 2020165367
IC DPH : SK2020165367
IBAN : SK94 1100 0000 0026 2623 1520
e-mail : riaditel@zosbezpecnost.sk

¢islo licencie

: PS 000867

: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
: Obchodny register Okresného studu Trnava,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 12113/T

pravna forma
registracia

uzavreli podl'a § 262 Obchodného zédkonnika zmluvu o poskytovani bezpe¢nostnych sluZieb.

CLII
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:

a) ochrana objektu objednavatela - jedalefl s kuchyfiou na ulici Jana Bottu ¢. 27 v Trnave formou
pripojenia elektrického poplachového systému v objekte na stredisko registracie poplachov
vykonavatela,

b) nepretrzité monitorovanie stavu poplachového systému v objekte objednavatela
prostrednictvom radiotelekomunikaénych sieti,

¢) v pripade prijatia poplachoveho signalu o naruSeni chraneného objektu objednavatel’a alebo
inej poplachovej spravy a Vykonat vykonavatelom previerku poplachového signalu a zasah
v objekte objednéavatel’a, smerujuci k odvrateniu alebo zabraneniu $kody,

d) realizovat’ d’al$ie sluzby prostrednictvom strediska registracie poplachov podla prilohy ¢&. 2
tejto zmluvy,

e) predmet zmluvy pod pismenom a) az d) je straZznou sluzbou podla § 3 pism. g) zédkona ¢.
473/2005 Z.z. o sikromnej bezpelnosti, strazenie objektu podla prilohy ¢. 2 bod ¢&. 3 je
straznou sluzbou podl'a § 3 pism. a), b) zakona €. 473/2005 Z.z. o sikromnej bezpe€nosti.

CL 11
Termin plnenia

1. Zmluva nadobuda u¢innost’ ditom 7.3.2025 a uzatvara sa na dobu neuréitt.



.

CLIV
Cena a platobné podmienky

Cena sluzieb dohodnutych v el II tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran
v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Vykonavatel vystavi faktiru za poskytované sluzby do 10. difa v mesiaci za uplynuly mesiac.
Splatnost’ faktury je do 10 dni od jej vystavema Vykonavatel’ je opravneny fakturovat’ cenu
za poskytované sluzby az od dila pripojenia elektrického poplachového systému
objednavatel'a na stredisko registracie poplachov.

Ak bude objednavatel’ v omeskani s platenim faktury, vykonavatel ma pravo uplatnit’ urok

z omeskania vo vyske 0,02 % z dlZznej sumy za kazdy defi omeskania.

Objednavatel’ suhlasi s tym, ze ku diu 1.4.2026 a dalej vZdy k 1.4. nasledujuceho roku sa

zakladny mesacn)'r poplatok za monitorovanie poplachového systému (uvedeny v prilohe €. 2

bod ¢. 1) zvy$i omieru inflacie v Slovenskej republike za predchddzajiici rok meranej

indexom spotrebitel'skych cien. Pri stanoveni miery inflacie bude vykonavatel' vychadzat' z

Gidajov Statistického uradu Slovenskej republiky. Mesacny poplatok sa zaokruhl'uje na jednu

desatinu eura podl'a matematickych zasad.

V snahe urychlit' vzdjomni vymenu dokladov aznizit' administrativnu naro¢nost pri

realizdcii zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze objednéavatel' bude uzndvat faktury za

poskytované bezpe€nostné sluzby od vykonavatel'a vo forméate PDF (v elektronickej forme),
ktoré budi zasielané na e-mailovli adresu: bocmanova.michaela@zsbott.sk. Faktira musi
obsahovat’ povinné nalezitosti dafiového dokladu podl'a zdkona o Gétovnictve. Elektronicka
faktira je v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dafiovym dokladom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze faktira od vykonavatel'a nie je uhradena v lehote

splatnosti, tento ihned’ pisomne, telefonicky, alebo e-mailom upozorni objednavatel'a na tato

skutoénost’. Zmluvné strany sa dohodli abert na vedomie, Ze elektronicka faktura je
plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme azZe podpisanim tejto zmluvy uz

vykonévatel' nie je povinny objednavatelovi zasielat’ faktury v papierovej forme. Zmenu e-

mailovej adresy oznami objednavatel alebo vykonavatel e-mailom na komunika¢nu e-

mailovi adresu.

. QLv
DalSie ujednania
Vykonévatel sa zavizuje:

a) zabezpelit, aby predmet tejto zmluvy realizovali jeho zamestnanci spdsobom, ktory je
v sulade so zdkonom ¢&. 473/2005 Z.z. o stikromnej bezpe¢nosti,

b) zabezpecit’ vyjazd zasahovej skupiny okamzite po prijati poplachového signalu o naruseni
chraneného objektu, alebo inej poplachovej spravy,

¢) v pripade prijatia poplachového signalu o naruSeni chraneného objektu, bez priet'ahov
oznamit’ tuto skuto¢nost’ telefonicky poverenej (kontaktnej) osobe, podl'a prilohy &. 1 tejto
zmluvy; obsah prilohy ¢. 1 je mozné aktualizovat’ jednostrannym pisomnym oznamenim
objednavatel’a, ktorého sa zmeny tykaji, doru¢enym do sidla vykonavatel'a,

d) archivovat’ zostavy udalosti strediska registracie poplachov vo vztahu k poplachovému
systému v chranenom objekte objednavatel’a najmenej jeden rok. Po uplynuti jedného roku
zostavy Skartovat’,

e) spractivat’ osobné udaje konajuceho (konajicich) a kontaktnych oséb uvedenych v tejto
zmluve vyhradne pre Ucel plnenia tejto zmluvy, v sulade s touto zmluvou a zdkonom ¢&.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov,

f) pocas poskytovania bezpeénostnych sluzieb v prospech objednéavatela mat uzatvorenu
platni poistni zmluvu na poistenie vSeobecne] zodpovednosti za Skody spdsobené
vykonom straznej sluzby z titulu prevadzkovania ustredne zabezpefovacej signalizacie
prostrednictvom pripojenia elektronickej zabezpetovacej signalizacie (PSN) na ustrediiu
zabezpeCovacej signalizacie (PCO) a vykonavanych zasahov.

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) poskytovat’ vykonavatel'ovi potrebni su¢innost’ a spolupracu pri realizacii tejto zmluvy,

b) poskytnut’ primerant su¢innost pri previerke a zasahu v objekte po prijati poplachového
signalu,

¢) zvazit uzatvorenie zmluvy s poistoviiou pre pripad vzniku $kody na chranenom objekte,
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d) veas ozndmit' vykondvatelovi pisomne alebo osobne vietky zmeny, ktoré by mohli
ovplyvnit' plnenie predmetu zmluvy zo strany vykonéavatela (napr. zmena opravnenej
alebo kontaktnej osoby, zdsah do poplachového systému vyzadujici osobnu udast
pracovnika technickej sluzby v chranenom objekte, zmeny reZimu &innosti chraneného
objektu), v pripade hlasenia zmien osobnych udajov kontaktnych oséb elektronickou
formou, posielat’ informacie v zasifrovanej podobe,

e) v pripade poruchy poplachového systému, ihned ozndmit' poruchu vykonavatelovi na
telefonne ¢islo 5501638 a prostrednictvom technickej sluzby zabezpedit’ jej odstranenie,

f) uhradit’ vykonavatel'ovi néklady podl'a prilohy &. 2 pri uskuto€neni vyjazdu a previerky
negativneho poplachového signalu (napr. zly technicky stav poplachového systému,
nespravna obsluha poplachového systému, nedostatolne zabezpeeny objekt proti
poveternostnym vplyvom a pohybu zvierat, vplyv elektrickych zariadeni na funk&nost
poplachového systému, zneuzitie funkcii poplachového systému a pod.),

g) zabezpetit servis a UdrZbu poplachového systému vyluéne prostrednictvom technickej
sluzby,

h) zabezpecit', aby technickid sluZzbu vykondvala fyzicka alebo pravnick4 osoba v stlade so
zakonom ¢. 473/2005 Z. z. o stikromnej bezpec¢nosti a poplachovy systém (jeho &asti) bol
homologovany a v sulade s platnymi slovenskymi technickymi normami,

1) zabezpecit' pravidelné revizie poplachového systému v chrinenom objekte podl'a platnych
slovenskych technickych noriem ana poziadanie vykonavatela zaslat’ zapisnicu (reviznu
spravu) vykonavatel'ovi do 48 hodin na adresu: riaditel@zosbezpecnost.sk,

J) predloZit’ vykonavatel'ovi plan objektu s rozmiestnenim prvkov poplachového systému,
rezim Cinnosti objektu (napr. otvéaracie hodiny, zatvaracie hodiny, pracovna doba, osoby
poverené obsluhou poplachového systému) a d’al3ie relevantné skutoénosti,

k) uviest systém PSN pred uzamknutim objektu (opustenim) do rezimu ochrany (straZenia),

1) pouZit’ poplachovy systém tiesfiového volania, pokial’ je su¢astou PSN, iba poverenymi
osobami objednévatel’a a za podmienok, ak je vazne ohrozeny Zivot, zdravie alebo majetok
objednavatel'a (0sob) a su podmienky na konanie poverenych oséb v rdmci nutnej obrany a
krajnej nudze podla § 25 a § 24 Trestného zdkona. Objednavatel’ zodpoveda za ddsledky
neopravneného pouzitia poplachového systému tiesiového volania, ako aj poulenie
poverenych 0s6b k pouzitiu poplachového systému tiestiového volania,

m) najneskdr v den platnosti tejto zmluvy predlozit’ vykonavatel'ovi doklady dosvedCujice
opravnenost’ uZivat' majetok a vykondavat’ ¢innosti, ktoré maju byt’ predmetom ochrany zo
strany zamestnancov vykonavatel'a,

n) zabezpedit vzdialeny pristup strediska registracie poplachov vykonavatela ku
kamerovému systému v objekte objednavatel’a.

Zmluvné strany sa zavizuju informovat’ o nedostatkoch zistenych pri realiz4cii predmetu tejto

zmluvy. Objednavatel' berie na vedomie, Ze vykondvatel' nenahradza poistoviiu. Zmluvu

s poistovilou uzatvara objedndvatel’ osobitne.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze vykonavatel nezodpovedd za $kody na majetku

objednévatel'a v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, ktoré vzniknt objednavatel'ovi

po termine splatnosti platieb uvedenych v ¢l. IV tejto zmluvy ako aj za $kody, ktoré vznikni

v suvislosti s neplnenim povinnosti objednavatel'a stanovenych v tejto zmluve.

Objednévatel’ stihlasi s tym, Ze vykondvatel moZe ukonlit’ plnenie predmetu tejto zmluvy

odpojenim poplachového systému v chranenom objekte zo strediska registracie poplachov,

pripadne neplnenim sluzieb uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy, ak do dvadsat’ dni po
uplynuti leh6t k platbam v zmysle €l. IV tejto zmluvy, nebudu realizované dohodnuté platby.

Upozornenie zo strany vykonavatela k tymto ukonom k objednavatel'ovi sa nevyzaduje. Za

opidtovné pripojenie objektu na stredisko registracie poplachov, pripadne opitovné zahdjenie

¢innosti vykonéavatel'om stanovenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy, sa stanovuje cena uvedena

v prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy.

Zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy budua spractvat’ aj osobné

udaje fyzickych osdb z prostredia druhej zmluvnej strany uvedené v tejto zmluve a ziskané

v stvislosti s plnenim tejto zmluvy. Povinnost’ poskytnat’ udaje prisluSnych fyzickych oséb

druhej zmluvnej strane vyplyva zmluvnym strandm z tejto zmluvy. Ak by neboli poskytnuté,

mohlo by to brénit’ riadnemu a v€asnému plneniu zmluvy. V rozsahu, v akom je potrebné
zmluvu alebo nadvézujuce podklady, vratane v nich uvedenych osobnych udajov fyzickych
0s0b, evidovat’ a uchovavat’ na ucely danovej, u€tovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto
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osobné udaje inak spractivat’ na uéely daiovych, Gétovnych alebo podobnych predpisov, napr.
na UCely dorucenia faktiry prisluSnému pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je
zodpovedajice uchovavanie a d’alSie spractvanie osobnych tdajov nevyhnutné na splnenie
prislusnej zdkonnej povinnosti zmluvnej strany (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR). Zmluvné
strany spractivaji uvedené osobné udaje (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), napr. za G¢elom
komunikacie s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany suvisiacej s plnenim zmluvy.
Zmluvné strany neposkytuji osobné udaje tretim osobam s vynimkou obvyklého
predkladania podkladov a informacii dafiovym, pradvnym a podobnym poradcom a dafiovym
uradom ainym prisluSnym orgdnom na zéklade povinnosti podla osobitnych pravnych
predpisov. Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné udaje su spractivané, maju pravo na
pristup k osobnym udajom o nich, pravo na ich opravu, privo na vymazanie alebo
obmedzenie spractivania, pravo namietat’ v ur€itych pripadoch proti spractivaniu, pravo na ich
prenos inej osobe a pravo podat’ staznost' na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze pre Uely hodnotenia kvality prace a &innosti
zamestnancov vykonavatela na pulte centralizovanej ochrany (stredisko registracie
poplachov) mézu byt telefonne hovory vsetkych oséb komunikujicich pri realizacii tejto
zmluvy s PCO zaznamenavané. O tejto skuto¢nosti je objednavatel povinny informovat
najneskorsie do zacatia G¢innosti tejto zmluvy vSetky osoby a zamestnancov objednavatel’a,
ktori budu telefonicky komunikovat' s PCO pri realizécii tejto zmluvy.

Cl. VI
Zavereéné ustanovenia

Zodpovednost’ za Skodu sa riadi vSeobecne platnou tpravou podl'a Obchodného zakonnika.
Vykonavatel' nezodpoveda objednavatelovi za $kodu spdsobenu vys$Sou mocou (vojna,
mobilizacia, havaria, nezjazdnost' komunikacie, dopravna nepriepustnost’, policajna uzavera,
zivelné ainé katastrofy, ktoré strana nemohla predvidat, aani im zabranit’), neodbornym
zasahom do poplachového systému alebo preruSenim prenosovych tras.

Pri udalostiach zvy38ej moci, v pripade poSkodenia strediska registracie poplachov,
v dosledku Zivelnych pohrém, pocas nepokojov, za krizovej situdcie (Ustavny zakon ¢.
227/2002 Zb. zakonov v zneni d’alSich predpisov, ¢l. 1 ods. 4) mdze vykonavatel' plnenie
predmetu tejto zmluvy prerusit’ alebo pozmenit, pri¢om je povinny vykonat také minimalne a
dodasné opatrenia, aby preruSenim alebo pozmenenim nebola spdsobend $koda na majetku
objednavatel’a. Za dobu preru$enia alebo pozmenenia nemd vykonavatel' narok na thradu za
poskytované sluzby.

Platnost’” zmluvy, pokial' nie je vzmluve stanovené inak, konéi vzdjomnou dohodou
zmluvnych stran alebo vypovedanim jednou zo zmluvnych strdn, a to uplynutim
dvojmesaénej vypovednej lehoty. Plynutie lehoty za¢ina prvym diiom mesiaca nasledujiceho
po doruéeni pisomnej vypovede.

Zmluvné strany sa zavizuju dodrZiavat' obchodné tajomstvo v sulade s Obchodnym
zékonnikom vo vzajomnych vzt'ahoch a to aj po zaniku tejto zmluvy. V pripade vzniku Skody
maju zmluvné strany pravo uplatnit’ primerant nahradu $kody. Obchodnym tajomstvom sa
rozumeju pre ucely tejto zmluvy vietky skutoCnosti obsiahnuté v zmluve, o ktorych sa musi
zachovéavat' ml¢anlivost’ pred nepovolanymi alebo tretimi osobami.

Zmluvné strany na znak suhlasu s obsahom tejto zmluvy ju potvrdzuji svojimi podpismi.
Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzala jedno vyhotovenie.

V Trnave diia 7. marca 2025 vﬁ?. b 2085

S \asma

Objednévatel




Priloha €. 1

Adresa a nazov chraneného objektu : jedalen s kuchyiiou na ulici Jana Bottu &. 27 v Trnave

Cislo telefénu v objekte : bez telefonnej linky

Vchod do objektu : z ulice Jana Bottu

Po prijati poplachového signdlu alebo iného signalu na stredisko registracie poplachov,
vykonavatel zabezpedi:

i

OkamZite (najneskorSie do troch minat) vyslat k chrénenému objektu k prevereniu
poplachového signalu zasahovi jednotku (pokial’ nebude mozné objektivne preverit’ pri¢inu
poplachovej spravy prostrednictvom kamerového systému v objekte).

Telefonicky informovat’ v poradi nizsie uvedené osoby o prijati poplachového signalu alebo
iného signélu (uviest' meno, priezvisko, ¢islo telefonu):

a) Erik Kyrinovié¢, mobil 0944 296645,
b) Mgr. Peter Jakubik, mobil 0915 885684,
¢) Kamila Mistinova, mobil 0903 258020.

V pripade zistenia stop o naruseni objektu neodkladne vyrozumiet’ osoby uvedené v bode ¢. 2
a prisludnikov Policajného zboru, OOPZ Trnava.

Ak nie je mozné objektivne zistit’ pri¢inu vzniku poplachového signdlu po vyrozumeni osoby
v bode ¢. 2 a jej prichode k objektu a za jej pritomnosti vykonat’ previerku chraneného objektu
a bezpe¢nostni prehliadku objektu. Na zéklade sthlasu osoby uvedenej v bode &. 2 pracovnici
vykonavatel'a po vykonanej prehliadke odchadzaju od objektu.

Ak vonkajSou ohliadkou objektu nebudu zistené znamky jeho naruSenia a osoba vyrozumena
v zmysle bodu €. 2 sa nedostavi k objektu do 30 minit od vyrozumenia, zasahova jednotka
odchadza od objektu. Zasahova jednotka odchadza od objektu do 30 minit od prichodu
k objektu aj v tom pripade, ak ani jedna z osdb uvedenych v bode €. 2 nebude telefonicky
dosiahnutel'na, pripadne ak sa osoba uvedend v bode &. 2 tejto prilohy odmietne dostavit
k objektu za ucelom jeho bezpecnostnej prehliadky (prehliadky z vnutra objektu).

Objednavatel’ a nim poverené osoby v bode €. 2 mdZu strdzenie objektu a bezpecnostni
previerku objektu podl'a bodu &. 4 odvolat’, pri¢om st povinné sa identifikovat’ podl'a hesla
»OBJEKT 2685%.

Telefonické spojenie na stredisko registracie poplachov vykonévatela: 033/5567197,
033/5501638, 0903 647367, 0915 765091.

/

V Trnave dita 7 marca 2025 j[ . 1045 /

.............................................

Objednavatel

|




Priloha ¢. 2

Cena za poskytované bezpe¢nostné sluzby

1. Zékladny mesaény poplatok za monitorovanie
poplachového systému (€l. II pism. b) zmluvy) 65,- EUR

2. Poplatok za vyjazd zasahovej skupiny pri previerke
poplachového alebo iného signalu 15.- EUR

3. Za kazdu zadati hodinu strazenia objektu do
prichodu opravnenej osoby alebo prislusnikov
Policajného zboru pri naruseni chraneného objektu
alebo zaujmov objednévatel'a 20,- EUR

4. Opétovné pripojenie poplachového systému objektu
objednavatel’a na stredisko registracie poplachov

alebo opétovné zahdjenie ¢innosti vykonavatel'a
v prospech objednavatela (¢1. V ods. 5 zmluvy) 100,- EUR

K vys8ie uvedenym cendm sa G¢tuje dan z pridanej hodnoty podl'a platnych pravnych predpisov.

V Trnave dia 7. marca 2025 if he L0J¢ /
B b i




Priloha &. 3

Poucdenie objednavatel’a sluzby ochrany objektu - obsah poudenia

Odchod z objektu - zapnutie objektu do stavu straZenia (d’alej len ,,ZAP*):

Zariadenie PSN v objekte zapnut' do stavu ,,ZAP“ podla poudenia (nivodu) montiZnej
organizicie; v pripade nezapnutia do stavu ,,ZAP“ nebude na SRP vyhodnocované narusenie
objektu.

Ak sa zariadenie PSN nedd zapnut' do stavu ,,ZAP*“ (z technickych dovodov) telefonicky
oznamit' tuto skutoCnost’ operatorovi SRP podla nasledovného vzoru ,,Tu objekt &islo
................. (podPa zmluvy), zariadenie PSN sa nedd zapnut’ do stavu straZenia®, meno
a priezvisko oznamujucej osoby, pripadne uviest’ dovod.

SBS nie je povinnd chrénit’ fyzicky objekt, ak sa tento ned4 zapnut’ do stavu straZenia (stav
»~ZAP*) - vid zmluva o poskytovani sluzby ochrany objektu, straZenie je moZné iba na zaklade
samostatnej objednavky objednédvatel’a.

Prichod do objektu - vypnutie objektu zo stavu strazenia (d’alej len ,,VYP*):

Zariadenie PSN v objekte uviest' (v stanovenom ¢asovom limite) do stavu ,,VYP* podla
poucenia (ndvodu) montaznej organizacie.

Ak sa zariadenie PSN nedd vypnut' do stavu ,,VYP* (z technickych dovodov) telefonicky
oznamit' tuto skutoCnost operatorovi SRP podla nasledovného vzoru ,,Tu objekt &islo
.................. (podl'a zmluvy), zariadenie PSN sa nedd vypnut’ zo stavu strazenia® meno
a priezvisko oznamujuicej osoby, pripadne uviest’ dovod.

Falo$ny poplach - sposobeny obsluhou:

V pripade neimyselného vyvolania falosného poplachu (neskoré vypnutie systému a pod.) tato
skuto¢nost” ihned” oznamit™ operatorovi SRP podla nasledovného vzoru: ,,Tu objekt &islo
.................. (podPa zmluvy), omylom som vyvolal poplach“, meno a priezvisko oznamujucej
osoby.

Zariadenie PSN v objekte podla potreby uviest’ do stavu ,,VYP* alebo ,,ZAP*.

Falo$ny poplach - spésobeny inou pri¢inou:

Po prichode k objektu vykona zasahova jednotka obhliadku objektu (dostupnou formou). Ak
nezisti pri¢inu poplachu vyrozumie operdtora SRP, aby vyrozumel a zabezpetil pritomnost’
objednévatel'a sluzby alebo inej zodpovednej osoby v chranenom objekte.

Obsluha zariadenia PSN v objekte zisti stav PSN, ktora poplachova sluc¢ka je v stave poplachu.
Uvedent skuto¢nost’ ozndmi montdZnej organizacii na zistenie pri¢iny falo$ného poplachu
a odstranenia pripadnej poruchy. Pred odchodom z objektu PSN podl'a potreby uviest’ do stavu
,»VYP* alebo ,,ZAP“.

Ak sa objednavatel sluzby alebo ina zodpovedna osoba odmieta dostavit’ alebo z iného dévodu
sa nedostavi na objekt, zdsahova jednotka opakovane prekontroluje exteriér objektu a ukonéi
¢innost’ na objekte v ¢asovom limite stanovenom v zmluve.

Ak sa falodny poplach opakuje 3 a viac krat za 24 hod., zdsahova jednotka uz nevykona d’alsiu
obhliadku objektu. Operator SRP vyrozumie objednavatela sluzby alebo inu zodpovednu
osobu, Ze objekt &islo ................. nie je v stave straZenia, t.j. nebude na SRP vyhodnocované
narusenie objektu az do doby odstranenia poruchy.

V pripade preru$enia prenosovej cesty vykona zasahova jednotka obhliadku objektu; ak
preruSenie prenosovej cesty trva, operator SRP vyrozumie objedndvatela sluzby alebo inu
zodpovednu osobu, ze objekt €islo .......ccveninnens nic je v stave straZenia.
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- Ak objednavatel’a sluzby alebo ini zodpovednu osobu nie je mozné vyrozumiet’, operator SRP
vykon4 o tom zdznam do knihy sluZieb (uvedie ndzov a &islo objektu, ¢as vzniku poplachu
a ¢as vyrozumenia objednavatel’a sluzby a pod.).

5. NaruSenie objektu - poplach vyvolany na SRP

- Nevstupovat’ do objektu, riadit’ sa pokynmi zésahovej jednotky.

- Po ukonceni zékroku PSN v objekte podla potreby uviest’ do stavu ,,VYP* alebo ,,ZAP*.

- V pripade poskodenia zariadenia PSN v objekte alebo prenosovej cesty, tuto skuto&nost’
objednavatel’ sluzby alebo ind zodpovedna osoba oznami telefonicky operatorovi SRP podla
nasledovného vzoru: ,,Tu objekt €islo .......cccceus (podl’a zmluvy) v objekte je poSkodené
zariadenie PSN, vypnite objekt zo stavu strdZemia® auvedie meno a priezvisko
objednavatela sluzby alebo zodpovednej osoby.

- Objednavatel’ sluzby alebo ina zodpovedna osoba bezodkladne oznami montaznej organizacii
poskodenie systému PSN alebo prenosovej cesty a zabezpe¢i jeho urychlent opravu.

6. NaruSenie objektu - poplach nebol vyvolany na SRP

- Po zisteni, Ze objekt je naruSeny (neziaduce vniknutie alebo pokus o vniknutie do chranen¢ho
objektu, resp. priestoru alebo ind neZiadica ¢innost’ naruSitel'a), nemanipulovat’ so zariadenim
PSN (PSN ponechat’ v stave ,,ZAP*) a naruSenie ihned’ telefonicky oznamit’ operatorovi SRP,
ktory zabezpeéi obhliadku pracovnikom stikromnej bezpe€nostnej sluzby.

- Umoznit pristup do objektu pracovnikovi sukromnej bezpe¢nostnej sluzby.

Objednavatel’ sluzby prehlasuje, Ze bol pouceny o obsluhe zariadenia PSN a stiCasne sa
zaviizuje zabezpelit v rovnakom rozsahu poucenie zodpovednych osdb, ktoré budi priamo
obsluhovat’ PSN a komunikovat’ so sukromnou bezpeénostnou sluzbou. Zaroven sa zavizuje
nahlésit” kazdi zmenu v reZime obsluhy PSN (novéa opravnena osoba alebo zruSenie opravnenej
osoby) stkromnej bezpe¢nostnej sluzbe na telefénnom ¢isle 033 5567197, 033 5501 638, 0903
647 367, 0915 765 091 a nasledne i pisomne elektronickou postou (riaditel@zosbezpecnost.sk).

v QP

V Trnave diia 7. marca 2025 jf Y Q005 /
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