SERVISNA ZMLUVA &. 6/2025
uzavreta podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Objednavatel’:
Obec Richnava
Sidlo : Richnava 124, 053 51 Richnava
ICO : 00329525
Konajuci prostr.  :  Peter Biros, MBA starosta obce
Bankové spojenie :  Prima banka Slovensko, a.s.
C. uétu IBAN : SK24 5600 0000 0034 5207 3001
Telefon : 0948590441
E-mail . richnava@richnava.sk
Poskytovatel’:
netlQ, s. r.o.
Sidlo : Oflsavka 40, 053 61
ICO : 36571334
Konajuci prostr. ' Mgr. Slavomir Holotiak, konatel’ spolocnosti
Zapis v : Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, vl. ¢. 14023/V
Bankové spojenie :  Tatra banka, a.s.
C. uétu IBAN : SK47 1100 0000 0026 2370 5516
Telefon : 0949 716 332
E-mail :holotnak@netiq.sk

poskytovatel” je opravneny poskytovat’ technické sluzby podla § 7 ods. 1 zak. ¢. 473/2005 Z. z.
o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti za tychto podmienok:

CL1
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavédzuje vykonavat pre objednavatela servisné¢ cCinnosti v rozsahu
Specifikovanom v ¢lanku II tejto zmluvy na zariadeniach Specifikovanych v ods. 2 tohto
¢lanku zmluvy.

2. Predmetom tejto zmluvy je vykondvanie servisnej ¢innosti tykajucej sa kamerového
systému obce Richnava (d’alej len "KS"), spolu d’alej aj ako "zariadenia". Servisné ¢innosti
tykajuce sa KS vykonava poskytovatel’ podl'a podmienok dohodnutych nizsie za dohodnuti
odmenu.

3. Objednavatel’ sa zaviazuje odovzdat poskytovatelovi informdacie potrebné na riadne
vykonavanie servisnych sluzieb podl'a tejto zmluvy a na Gcely vykonu servisnych sluzieb
umoznit® v nevyhnutnej miere poverenym zamestnancom poskytovatela pristup do
priestorov, v ktorych je umiestneny KS. Poskytovatel je povinny dorucit’ objednavatelovi
mena svojich zamestnancov uréenych na vykonavanie servisnych ¢innosti pri podpisani



tejto zmluvy. Zmeny v zozname poverenych zamestnancov je povinny poskytovatel
bezodkladne a vcas vopred oznamit’ objednavatel'ovi.

CL1I
Rozsah servisnych sluZieb

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ bude pre objednévatel’a vykonavat’ nasledovné
servisné ¢innosti:

1.1 Oprava zariadeni, ktord bude vykonavand na zdklade vyzvy alebo poziadavky
opravnenych zastupcov objednavatel'a v zmysle ¢lanku VIII. bodu 3 tejto zmluvy a zahtna:
a) identifikéciu poruchy,
b) prace, ¢innosti a sluzby spojené vymenou resp. opravou vadnych zariadeni alebo ich
Casti,
¢) dodavku a vymenu vadnych casti zariadeni za bez chybné.

1.2 Pravidelné periodické ¢innosti, ktoré¢ budi vykonavané poskytovatelom bez osobitnej
vyzvy objednévatela v Case podl'a servisnych planov:
a) pravidelné odborné prehliadky, kontrola a nastavenie parametrov,
b) 4x rocne servisna kontrola KS v celkovom rozsahu 4 x 4 hodiny,
¢) preskusanie prevadzky jednotlivych obvodov a ucelenych systémov,
d) skolenie obsluhy KS I x ro¢ne.

1.3 Cinnosti vykonavané na poZiadanie objednavatel’a, suvisiace s prevadzkou zariadeni na
zaklade osobitnej vyzvy objednavatela:
a) upravy a doplnenia zariadeni,
b) implementacia inovovanych verzii programového vybavenia zariadeni,
¢) technickt podporu a zaskolenie pracovnikov objednéavatel’a obsluhujucich zariadenia,
d) d’alsie podporné ¢innosti suvisiace s organizaénym zabezpecenim servisovanych zariadeni.

2. Poskytovatel' poskytuje objednavatelovi 24-hodinovy telefonicky dispecing za ucelom
prijimania hlaseni o poruchach zariadeni objednéavatel'a. Nahlasenie zavady alebo poruchy
zariadenia vykona za objednévatel'a poverena osoba V zmysle ¢lanku VIII. bodu 3 tejto
zmluvy, telefonicky v zmysle ¢lanku VIII bodu 4. tejto zmluvy.

3. Poskytovatel' vykona servisny zasah za icelom odstranenia poruchy spdsobenej beznou
prevadzkou bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do 48 hodin od nahlasenia poruchy
objednavatelom a pokial’ to povaha poruchy alebo zavady objektivne umoziuje, poruchu
alebo zavadu v tej istej lehote odstrani.

4. O kazdom pripade odstrafiovania zadvady alebo poruchy zariadenia vyhotovi poskytovatel
pisomny zaznam, ktory podpiSe zastupca objednavatel’a. Servisny zaznam musi obsahovat’
tieto udaje:

* den oznamenia zavady alebo poruchy zariadenia,

* deni a hodinu nastupu na servisny zasah,

* pri¢ina vzniku zavady alebo poruchy, popis prac vykonanych na odstranenie zédvady alebo
poruchy zariadenia,

* material pouzity na odstranenie zavady alebo poruchy zariadenia,

* datum a hodinu ukoncenia prac a uvedenia zariadenia do prevadzky,

* meno zastupcu objednavatel’a, ktory potvrdi odstranenie zavady alebo poruchy zariadenia,
* mena a podpisy zastupcov poskytovatel'a, ktori servisny zasah vykonali,

* d’alsie udaje podl'a dohody zmluvnych stran.

5. Za odvoz a zneskodnovanie odpadu vzniknutého pri servisnych zasahoch zodpoveda
poskytovatel’.



6. Po vykonani servisného zasahu poskytovatel predvedie zastupcovi objednavatela
zodpovednému za prevadzku prevadzkyschopnost’ zariadenia v zmysle ¢lanku VIII. bodu 3
tejto zmluvy.

CL 11
Miesto plnenia
Miestom plnenia je objekt, v ktorom je umiestnené zariadenie, na adrese obecného tradu, 05351
Richnava 124, ktoré¢ je predmetom servisného zasahu, kamery rozmiestnené v intravilane
a extravilane obce, monitorovany priestor, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

CL 1V
Cena a platobné podmienky
1. Cena za vykon servisnych ¢innosti je stanovena nasledovne:

1.1 Cena za opravy zariadeni v zmysle ¢lanku II bod 1.1 tejto zmluvy:
a) v pripade, Ze sa na vadu zariadenia vzt'ahuje zéaruka, poskytovatel vykona opravu
bezplatne,
b) v ostatnych pripadoch budi montazne prace a sluzby spojené s opravou resp. vymenou
vadnych zariadeni fakturované sumou 25,00 € bez DPH/hodinu. Cenav Eur s DPH 30,75
Eur/hodinu. Slovom Tridsat Eur 75/100 s DPH.

1.2 Cena za pravidelné periodické ¢innosti v zmysle clanku II. bod 1.2 tejto zmluvy je dohodnuta
Stvrtroénou pausalnou sadzbou vo vyske 125,00 €; bez DPH. Cena v Eur s DPH 153,75
Eur/ $tvrt'rok. Slovom: Jednostopétdesiattri Eur 75/100/8tvrtrok. Pausalna sadzba zahina
aj bezné servisné prace, drobné opravy a dopravu poskytovatel'a na miesto poskytovania
sluzieb.

1.3 Cena za Cinnosti vykonavané na poziadanie objednavatel'a v zmysle ¢lanku II bod 1.3 tejto
zmluvy:

a) budu préce a sluzby fakturované sumou 25,00 € bez DPH na hodinu, Cenav Eur s DPH
30,75 Eur/hodinu. Slovom: Tridsat’ Eur 75/100 s DPH.
b) dodavka (vymena) zariadeni a ich casti bude fakturovand podla ceny vnesenych
materialov.

2. K cene za vykon servisnych sluzieb budi vyuctované ndklady za pouzity (spotrebovany)
material (materidl pouzity pri opravach, naklady u Specializovanych firiem alebo vyrobcov),
ktoré nie su zahrnuté v cenach uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy.

O predpokladanych materidlovych nakladoch alebo inych nakladoch presahujucich bezny
ramec je poskytovatel povinny vopred informovat' objednivatela a vyziadat' si na ich
obstaranie jeho stihlas, inak nemé narok na jeho refundéciu zo strany objednévatel’a.

3.V cene za vykon servisnych ¢innosti podl'a odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy su zahrnuté naklady
poskytovatela za dopravu na miesto plnenia.

4. Celkova cena za vSetky ¢innosti poskytovatela poc€as trvania zmluvy nesmie presiahnut’ podla
§ 1 ods. 15 zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani ¢iastku 50 000 tis. Eur

5. Objednavatel’ je povinny zaplatit’ pausalnu cenu za vykon servisnych ¢innosti podla odseku 1
bodu 1.2. tohto ¢lanku zmluvy do 14 dni odo dna dorucenia faktury.
K faktire pripoji poskytovatel na poziadanie objednavatela sthrnny prehlad servisnych
ukonov vykonanych za fakturované obdobie. Poskytovatel’ je opravneny vystavit' faktiru na
pausalnu cenu za vykon servisnych ¢innosti podl'a odseku 1 bodu 1.2. tohto ¢lanku zmluvy po
uplynuti kazdého Stvrtroka poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy. V pripade
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v dosledku pred¢asného ukoncenia tejto zmluvy sa pausalna suma za vykon servisnych ¢innosti
podl'a odseku 1 bodu 1.2. tohto ¢lanku zmluvy alikvétne znizi podl'a poctu celych mesiacov
poskytovania servisnych sluzieb.

V pripade omeskania s platenim faktary podl'a predchadzajiceho odseku o viac ako 14 dni si
80s_kytovaitetl’ vyhradzuje pravo uctovat urok z omeskania vo vyske 0,02 % rocne z dlznej sumy
0 je] zaplatenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze tthrada finan¢nych zavézkov zo strany objednéavatel’a na zaklade
tejto zmluvy bude realizovanad bezhotovostnym prevodom na ucet poskytovatel'a uvedeny v
tejto zmluve, ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak.

CLV
Skon¢enie zmluvy a sankcie

Objednavatel ma pravo odstipit od zmluvy v pripade nedodrzania terminov, rozsahu
odbornosti alebo kvality dohodnutych sluzieb zo strany poskytovatela, ktoré brania v
riadnom uZivani zariadeni. Objednavatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy aj vtedy, ak nastane
niektory z pripadov uvedenych v odseku 6 tohto ¢lanku zmluvy.

Objednavatel ma pravo odstipit od zmluvy v pripade zmeny vlastnickeho prava k
niektorému zariadeniu.

Poskytovatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy v pripade, ak zisti zasah do zariadeni zo strany
tretich osob, ku ktorému doslo pocas platnosti tejto zmluvy.

Dorucenim oznamenia o odstiipeni od zmluvy zmluva zanika.

Objednavatel aj poskytovatel’ st opravneni tito zmluvu vypovedat’ aj bez uvedenia dovodu.
V pripade vypovede zmluvy zmluva zanika uplynutim vypovednej lehoty, ktora je tri mesiace
a zaCina plynut’ prvym dnom mesiaca nasledujuicom po mesiaci, v ktorej bola pisomna
vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ je povinny nahradit’ objednavatel'ovi vzniknutt
Skodu v plnom rozsahu a vynalozené néklady, ktoré vzniknl objednavatelovi v dosledku
poruSenia niektorej povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy, najmd v pripade, ak
poskytovatel’:

6.1 nevykond servisny zasah za ucelom odstranenia poruchy spdsobenej beznou
prevadzkou najneskor do 48 hodin od nahlasenia poruchy objednavatel'om,

6.2 neodstrani poruchu do 48 hodin od nahlasenia poruchy alebo objednavatel'om,
napriek tomu, Ze to jej povaha objektivne umoznuje,

6.3 vykona servisny zasah za ucCelom odstranenia poruchy spOsobenej beznou
prevadzkou neodborne alebo nekvalitne, alebo

6.4 neposkytne objednavatel'ovi 24-hodinovy telefonicky dispecing za ticelom prijimania
hlaseni o poruchéch zariadeni objednavatel’a, alebo

6.5 nevykona niektoru z pravidelnych periodickych ¢innosti uvedenych v ¢lanku II ods.
1.2 tejto zmluvy, ktoré sa maju vykonavat’ bez osobitnej vyzvy objednavatela v ¢ase
podl’a servisnych planov

Clanok VI
Dorucovanie
Zmluvné strany sa dohodli, ze pravny ukon niektorej zmluvnej strany smerujuci ku zmene
alebo zaniku préavneho vztahu zalozeného touto Zmluvou, musi byt pisomny (d’alej len
"pisomnost™) a musi byt’ doruc¢eny do vlastnych ruk na adresu sidla druhej zmluvnej strany
uvedenu v zmluve, inak je takyto pravny ukon neplatny. Pisomnosti je mozné dorucit’ bud’
osobne, prostrednictvom pisomne povereného zastupcu alebo postou ako doporucenu



zasielku. Zmluvné strany sa dohodli, ze pri pouziti iného spdsobu dorucovania ucinky
dorucenia nenastavaju.
Povinnost' zmluvnej strany dorucit’” pisomnost’ sa povazuje za splnenil a pisomnost sa
povazuje za dorucenu, len o ju druhd zmluvna strana prevezme a jej prijatie potvrdi svojim
vlastnoru¢nym podpisom, alebo podpisom inej osoby opravnenej na prijimanie pisomnosti.
Ucinky doru¢enia pisomnosti nastant aj vtedy ak
a) ju posta vratila zmluvnej strane ako nedorucitelnt, a to dinom vratenia takejto
pisomnosti zmluvnej strane alebo
b) dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim tej zmluvnej strany,
ktorej bola pisomnost” adresovana, a to dilom, kedy k takému konaniu doslo alebo
¢) zmluvna strana prijatie pisomnosti odmietne, a to diom odmietnutia prijatia pisomnosti.

CL via
Zaruéna doba

Poskytovatel poskytuje 24-mesacnll zdruku na vSetky vykonané prace a na poskytnuty material.

~w

CL VIII
Organiza¢né dojednania

Presné terminy pravidelnych a planovanych servisnych zasahov budu dojednané vopred so
zastupcom objednavatela. Do 15 dni prvého mesiaca.
Objednavatel’ uréi zodpovedného zastupcu, ktory bude koordinovat postup prac
s poskytovatel'om.
Zastupcovia objednavatel’a pre styk s poskytovatel'om:

* starosta obce. Peter Biros, MBA

« pracovnik OcU, Ing. Michal Orlovsky

Nahlasovanie poruch zastupcami objednavatel'a sa moézu vykonavat’
* pisomne na adrese: servis@netiq.sk
* telefonicky (po 17:00 prostrednictvom SMS) na ¢isle: 0907 421321, 0949 716 332

CL IX
Zaverecéné ustanovenia

Na pravne vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré nie su vyslovne upravené touto zmluvou,
sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obchodného zédkonnika o zmluve o dielo.

Tato zmluva nadobuda platnost’ ditlom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Tato
zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2025. Zmluva nadobuda u€innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavaterla.

Tuto zmluvu je mozné menit’ len pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zo zmluvnych
stran.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze suhlasia s obsahom tejto zmluvy, ktora je stthlasnym a
vaznym prejavom ich skutocnej vole, porozumeli mu a potvrdzuji, ze tato nebola uzatvorena
v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok.

V Richnava, dna ................. V OlSavke. dila ......c.ccevvrevuveennne,

Obec Richnava netlQ, s.r.o.
Peter Biro§, MBA Slavomir Holotnak
starosta konatel’



