Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb — SLA sietovych produktov pre LAN a WAN

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorena podl'a §269 a nasl. Zékona €.513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len Zmluva")

Evidenéné ¢islo

Objednavatela: 4661613/2025 Poskytovatela:

medzi zmluvnymi stranami :

Objednavatel’:

Obchodné meno: TRANSPETROL, a.s.

Sidlo: Sumavska 38, 821 08 Bratislava

Dorucovacia adresa: Sumavska 38, 821 08 Bratislava

V zastlipeni: Ing. Martin Sustr, PhD., predseda predstavenstva
JUDr. PhDr. Juraj Richter, MBA, LL.M., ¢len predstavenstva

ICO: 31341977

DIC: 2020403715

IC DPH: SK2020403715

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

IBAN: SK79 1100 0000 0026 2102 1532

SWIFT: TATRSKBX

zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |11, oddiel Sa, vlozka ¢. 507/B

(d’alej len ako ,,Objednavatel*)

a
Poskytovatel’:
Obchodné meno: Alanata a. s.
Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava — mestska Cast’ Petrzalka
V zastipeni: Ing. Andrej Balis, ¢len predstavenstva
1CO: 54 629 331
DIC: 2121747573
IC DPH: SK2121747573
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK16 1100 0000 0029 4712 9973
¢islo zapisu v RPVS: 37284
zapisany v

(d’alej len ,,Poskytovatel)

(Objednavatel’ spolu s Poskytovatel'om - d’alej len ako ,,zmluvné strany*)
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb — SLA sietovych produktov pre LAN a WAN

1. UCEL ZMLUVY

Utelom Zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran, pri poskytovani plnenia podl'a
tejto Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni servisu Cisco produktov
pre LAN a WAN v rozsahu Specifikovanom v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy. Poskytovatel
prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy a disponuje takymi
opravneniami, persondlnymi a technickymi kapacitami, ktoré st potrebné na poskytovanie
plnenia podla tejto Zmluvy.

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zabezpecenie servisnych sluzieb SLA LAN a WAN (licencie, HW,
support) Poskytovatel'om pre Objednavatel’a v rozsahu podla Prilohy ¢.1 tejto Zmluvy(d'alej
spolu len ,,sluzby* pocas platnosti tejto Zmluvy za odplatu uvedent v ¢lanku 3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ak v prisluSnom kalendarnom mesiaci nebude
vyCerpany cely paus$al pre servisné zasahy, prenasaju sa nevycCerpané hodiny do d’alSieho
obdobia a Objednavatel’ je opravneny ich vyCerpat’ kedykol'vek pocas nasledujucich
6 mesiacov.

Zmluvné strany sa z dévodu zamedzenia akychkol'vek pochybnosti vyslovne dohodli, ze
plnenie podla tejto Zmluvy sa v celom rozsahu vztahuje aj na spolocnosti s majetkovou
ucastou Objednavatela najmenej 70%.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo vyske 7 666,67 EUR bez DPH (slovom:
sedemtisicSest’stosest’desiatSest’ eur Sest'desiatsedem centov bez DPH) za kalendarny
mesiac. Cena je stanovena ako maximalna a st v nej zahrnuté vSetky naklady Poskytovatel'a
spojené s plnenim podla tejto Zmluvy.

Dan z pridanej hodnoty (DPH) bude k cenam bez DPH pripocitana podl'a platnych pravnych
predpisov a vo vyske sadzby DPH platnej v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti.

Objednavatel sa zavizuje uhradzat’ dohodnut pausalnu cenu za sluzby systémovej podpory
podla bodu 3.1. na zadklade faktary Poskytovatel'a mesacne za predchadzajuci kalendarny
mesiac. Mesacna evidencia realizovanych sluzieb a prenaSanych nevycerpanych hodin
pisomne odsthlasena opravnenou osobou Objednavatela bude tvorit' povinni prilohu
faktiry.

Poskytovatel’ sa zavdzuje faktiiru vyhotovit’ a dorucit’ Objednavatel’'ovi vzdy najneskor do 5.
dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje vylu¢ne prevodnym prikazom na ucet
Poskytovatela uvedeny v Zmluve. Poskytovatel prehlasuje, ze ¢islo uctu uvadzané v zahlavi
tejto zmluvy je pouzivané na podnikanie podla ustanoveni § 6 ods. 1 az 3 v zmysle zakona
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

Ak faktira nebude obsahovat’ zdkonom stanovené nalezitosti, alebo nebude vyhotovena v
stlade so Zmluvou, ma Objednavatel’ pravo vratit' ju Poskytovatel'ovi na opravu alebo
doplnenie, s tym, Ze Objednavatel’ je povinny pisomne presne Specifikovat' nedostatky
faktary alebo jej priloh, vystavenej Poskytovatel'om. U opravenej alebo doplnenej faktary
Poskytovatel’a lehota splatnosti za¢ina plynut’ odo diia dorucenia opravenej alebo doplnene;
faktury Objednavatelovi.
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Splatnost’ faktiry je stanovena na 30 dni odo dia jej dorucenia Objednavatelovi. Fakttra
musi byt vyhotovend v sulade s touto Zmluvou a prislusnymi prdvnymi predpismi.

Poskytovatel’ je povinny vyhotovené faktury zasielat’ Objednavatel'ovi elektronicky, postou
doporucene alebo dorucovat’ osobne na podatelfiu. U faktury odoslanej ako obycajna
postova zésielka nie je mozné uplatiiovat’ si tirok z omeskania thrady fakturovanej ceny.
Adresa na dorucovanie elektronickych faktar je faktury@transpetrol.sk

Zmluvné strany sa dohodli, ze pohl'adavky Poskytovatel'a vo¢i Objednavatel'ovi vzniknuté z
tejto Zmluvy, nie je Poskytovatel’ opravneny postipit’ tretej osobe bez predchadzajiuceho
pisomného sthlasu Objednavatel’a.

4. PLNENIE PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel’ je povinny prijimat’ nahlasenie servisnej udalosti zo strany Objednavatela
v zmysle definovaného servisného pokrytia podl'a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Sluzby na odstranenie poruch je Poskytovatel povinny poskytovat’ najneskor v ¢ase podla
parametrov stanovenych Vv Prilohe ¢. 1. Poskytovatel' sa zavédzuje odstranit’ nahlasent
servisnu udalost/ poruchu najneskoér nasledujuci pracovny den, ak v Prilohe ¢. 1 nie je
uvedena ina lehota.

Sluzby v zmysle tejto Zmluvy bude Poskytovatel’ realizovat’ prostrednictvom telefonicke;j
asistencie, vzdialeného pripojenia alebo fyzickym zasahom na mieste prevadzky systému
v zmysle c¢asovych parametrov definovanych v Prilohe ¢. 1. Poskytovatel' vynaloZzi
maximalne Usilie na ¢o najrychlejSie obnovenie nudzovej a nasledne plnej prevadzky
systému Objednavatela. Ak situacia neumoziiuje rieSenie udalosti na mieste prevadzky
systému, mézu byt prislusné prostriedky systému opravené v servisnom stredisku
Poskytovatel’a.

Ak ma Poskytovatel’ vykonat’ v ramci plnenia tejto Zmluvy akékol'vek ¢innosti, v ddsledku
ktorych by mohli byt’ ohrozené data Objednavatel’a, ich komplexnost, konzistentnost’, resp.
kvalita, je Poskytovatel povinny pred vykonanim tychto ¢innosti pisomne upozornit
Objednavatel’a na potrebu zalohovania prislusnych dat.

Objednavatel’ v pripade potreby umozni zamestnancom Poskytovatel'a fyzicky pristup do
priestorov v ktorych je prevadzkovany informacny systém Objedndvatel’a, alebo vzdialeny
pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom uvedenym v Prilohe €. 1, a to pocas celej
doby nevyhnutnej na poskytnutie sluzby v zmysle tejto Zmluvy na zaklade pisomnej Ziadosti
Poskytovatel'a o pridelenie VPN pristupu do IT infraStruktary Objedndvatela pre
konkrétneho pracovnika Poskytovatela.

Objednavatel’ bude v ramci svojich moznosti napomocny a sucinny pri zabezpeCovani
realizacie predmetu tejto Zmluvy.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady
potrebni  sucinnost, nevyhnutni pre zabezpeCenie riadneho plnenia zavizkov
Poskytovatel’a, a to najma:

zabezpeCenie veasnej pripravy hardvéru a softvéru, potrebnych k plneniu zavizkov
Poskytovatel’a;

zabezpeCenie vCasnej realizdcie inych nevyhnutnych Cinnosti, podmiefniujacich plnenie
Poskytovatel’a, a to na zaklade Ziadosti Poskytovatel'a formou uvedenou v bode 7.2.;
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zabezpecenie sucinnosti svojich pracovnikov pri analyzach, navrhoch, hodnoteniach,
pripomienkovani a preberacom konani suvisiacom s predmetom plnenia podla tejto
Zmluvy;

zabezpecenim pritomnosti povereného pracovnika Objednavatel’a na pracovisku v rozsahu,
v ktorom si to vykon cinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy bude vyzadovat
a poskytne potrebnu sucinnost’ v rozsahu potrebnom na realizaciu ¢innosti podla tejto
zmluvy;

zabezpecenie dostatoCnej Specifikacie nahlasovanej vady, poziadavky ¢i poruchy
a v pripade potreby na vyziadanie Poskytovatela aj poskytnutie dodato¢nych informacii;
umoznenie zriadenia vzdialeného pristupu pre Poskytovatel'a k technickym zariadeniam
Objednavatela v rozsahu potrebnom na ucely plnenia tejto Zmluvy.

Neposkytnutie potrebnej sucinnosti zo strany Objednavatel’a Poskytovatel'a ani na zaklade
pisomnej vyzvy Poskytovatel'a dorucenej Objednavatelovi (aj emailom), méze mat za
nasledok posun terminov jednotlivych plneni a ich ukoncenia, za ¢o nenesie Poskytovatel
zodpovednost’ a nie je v omeskani po dobu trvania a v rozsahu preukazaného omeskania
Objednavatel'a s poskytnutim potrebnej sucinnosti.

Poskytovatel’ sa zavézuje:

ze zabezpec¢i koordinovanie, organizovanie a riadenie jednotlivych Cinnosti suvisiacich
s predmetom Zmluvy,

uskutoc¢novat’ plnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou, v stilade
S0 Zmluvou, prisluSnymi pravnymi predpismi a normami ako aj internymi predpismi
Objednavatela, s ktorymi bol preukazatel'ne oboznameny,

brat pri plneni jednotlivych uloh ohlad na prevadzkové potreby Objednavatela
a uskutociiovat’ preto svoje plnenie v uzkej sucinnosti s Objednavatelom a v stlade
s pravidlami, obvyklymi pre spracovanie dat,

zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, s ktorymi prisiel do styku pri plneni predmetu
Zmluvy, pricom tento zavidzok Poskytovatel'a trva bez ¢asového obmedzenia aj po ukonceni
Zmluvy. Odborné prace musia byt vykonané len pracovnikmi Poskytovatela, ktori majt
prislusnu  kvalifikaciu, odbornii spdsobilost a opravnenie na vykonanie tychto prac.
Poskytovatel' je povinny pri vykonavani plnenia podla tejto Zmluvy zabezpecit
dodrziavanie platnych technickych noriem, prislusnych platnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov, internych predpisov Objedndvatela tykajlicich sa poskytovanych
sluzieb a predpisov tykajtcich sa BOZP a PO, zdkazu vnaSania, pozivania alkoholickych
napojov, uzivania omamnych alebo psychotropnych latok, fajcenia, ako aj inych internych
predpisov Objednavatela, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny. Poskytovatel
zodpoveda za to, Ze vSetci pracovnici, ktorych pouzije na poskytovanie sluzieb s opravneni,
spdsobili a pouceni na vykon prisluSnych prac. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze pri poskytovani
plnenia podl’a tejto Zmluvy neporusi zakaz nelegalneho zamestnavania a splnenie zavizkov
a povinnosti podl'a tohto bodu Zmluvy zabezpeci aj u svojich Poskytovatel'ov. Zastupca
Objednavatel'a je opravneny kontrolovat’ dodrziavanie tychto povinnosti a za kazdé
porusenie tohto ustanovenia sa Poskytovatel zavdzuje na zéklade uplatnenia
Objednavatel'om zaplatit’ zmluvna pokutu vo vyske 1 500,- EUR (slovom: jedentisic pat’sto
eur). Porusenie tychto povinnosti Poskytovatel'om sa povazuje za podstatné porusenie tejto
Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny rozhodujiice vykony, ktoré st predmetom tejto Zmluvy vykonat
vlastnymi kapacitami. Pouzitie inej osoby na poskytovanie plnenia alebo jeho Casti je
podmienené suhlasom Objednavatel’a.

Vyuzitim subdodavatel’ov zo strany Poskytovatela nie je v ziadnom pripade dotknuta
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zodpovednost’ Poskytovatela za plnenie predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel’ je plne
zodpovedny za vykony, opomenutia alebo zlyhania svojich subdodavatel'ov rovnako ako za
svoje vlastné dodavky, vykony a prace.

6. ODOVZDANIE A PREBRATIE PREDMETU PLNENIA

Plnenia poskytnuté Poskytovatelom Objednavatelovi podla bodu 2.1. Zmluvy, budia
evidované v mesacnej evidencii realizovanych sluzieb. Evidencia realizovanych sluzieb
pisomne odsthlasena opravnenym zastupcom Objednavatel’a bude tvorit’ povinnt prilohu
faktary. Poskytovatel sa a zavdzuje sucasne s odovzdanim plnenia odovzdat
Objednavatel'ovi v slovenskom jazyku aj vSetky doklady a licencie, ktoré sa na plnenie
vzt'ahuju alebo st potrebné na jeho uzivanie a v pripade, ak vykonal zmeny v systéme, aj
dokumentaciu architektiry zapojenia, vykonanych prac a zariadeni zobrazujucu skuto¢nost’
po vykonani plnenia.

7. KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v technickych veciach, tykajucich sa Zmluvy, st opravnené
viest’ rokovanie v mene zmluvnych stran Opravnené osoby. Zmluvné strany su zaviazané
pisomne oznamit’ mena Opravnenych osdb do troch (3) pracovnych dni odo dia uzavretia
Zmluvy. Zmeny tykajice sa Opravnenych osob st zmluvné strany povinné si vzajomne
oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu po zmene Opravnenej osoby.

Opravnené osoby Objednavatel'a konat' vo veciach technickych a Ziadosti o povolenie
pristupu:

Opravnené osoby Poskytovatel'a konat’ vo veciach technickych:

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude vykonavana osobne, elektronickou postou
(emailom), postou alebo s pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.

Poskytovatel' predlozi Objednavatelovi menny zoznam svojich pracovnikov aich
pracovnych roli, resp. pracovnikov subdodavatel'ov, s potrebnymi osobnymi tdajmi, ktoré
je Objednavatel’ opravneny pouzit’ k preskoleniu a vydaniu povoleni pre vstup do priestorov
spolo¢nosti TRANSPETROL, a.s. a naslednej identifikacii pracovnikov pocas trvania tejto
Zmluvy. Tuto povinnost’ Poskytovatel’ vykona do 15 pracovnych dni od zaciatku platnosti
zmluvy. Poskytovatel’ prehlasuje, Ze disponuje pravnym zakladom na poskytnutie osobnych
udajov v rozsahu a na ucel podla tejto Zmluvy priCom sa zavdzuje oboznamit' dotknuté
osoby so spésobom, akym Objednavatel’ spractiva osobné daje a na poziadanie v primeranej
lehote predlozi Objednavatel'ovi o tom ddkaz. Informacie, akym spdsobom Objednavatel’
spraciiva osobné udaje dotknutych os6b Poskytovatela, si uverejnené na webstranke:
https://www.transpetrol.sk/ochrana-osobnych-udajov-transpetrol

Poskytovatel’ sa zavizuje bezodkladne oznamit’ Objednéavatel'ovi kazda skutocnost’, ktora by
mohla mat” vplyv na bezpetnost' systémov Objednavatel’a alebo na riadne dorucenie
akejkol'vek elektronickej komunikacie (napr. zmeny odosielacich adries, virus, kyberneticky
bezpecnostny incident a pod.), vratane elektronického dorucovania faktar. V pripade, ak z
vy$8ie uvedenych dovodov nebude elektronicka komunikicia Objednavatelovi riadne
dorucena, resp. bude systémom Objednavatel’a zadrzana, povazuje sa takato komunikacia za
nedoru¢enu a Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda za Skodu, ktora nedorucenim
elektronickej komunikacie vznikla.
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8. ZODPOVEDNOST ZA VADY A NAHRADA SKODY

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy bude vykonany bez akychkol'vek vad,
v sulade so Zmluvou, normami a v§eobecne zaviaznymi pravnymi predpismi.

Zaru¢na doba na sluzby podl'a tejto Zmluvy je stanovena na 24 mesiacov od prevzatia
plnenia oprdvnenym zastupcom Objednéavatel'a. Objednavatel’ je povinny pripadné vady
plnenia Poskytovatel'a v ramci svojich moznosti a znalosti dostato¢ne pisomne $pecifikovat’
aj s uvedenim kategorie a lehoty, v ktorej ziada vadu odstranit’ a pisomne ich oznamit’ na
adresu Poskytovatel'a. Poskytovatel’ sa zavdzuje reklamovant vadu odstranit’ bezodkladne
po doruceni reklamacie, najneskdr V ¢asoch v zmysle definovaného servisného pokrytia
podla bodu 4.2. tejto Zmluvy, ktoré sa vztahuju na reklamacie v celom rozsahu. Za pisomné
oznamenie vady (reklamaciu) sa povazuje aj jej podanie e- mailom na e-mailovu adresu
uvedenu v ¢l. VIL

Poskytovatel’ zodpovedad za Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi alebo tretim osobam
v dosledku porusenia povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich zo Zmluvy, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo poruSenim inej pravnej povinnosti.

Zmluvné strany sa zavdzuju vynalozit maximalne usilie a odbornu starostlivost
na predchadzanie vzniku $§kod a zniZenie ich rozsahu, zabezpecit' preventivne opatrenia,
kvalifikovani st¢innost’ vo vztahu k povinnosti predchadzat’ skodam, obmedzeniu ich
rozsahu, zakroCovaciu povinnost’ pri hroziacej Skode, opatrenia na odvratenie alebo
zmiernenie $kody, zabezpecit’ a kontrolovat’ riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich
z tohto zmluvného vztahu.

V pripade, ak v dosledku poruSenia povinnosti Poskytovatela (napr. omeskanim, nesplnenim
zavazkov alebo poruSenim podmienok stanovenych v Zmluve a jej prilohach alebo,
vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch) dojde k vzniku Skody, strate, zni¢eniu, kradezi,
poskodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku, poskodeniu zdravia, Grazu alebo tmrtiu,
vzniku stavu vSeobecného ohrozenia, uplatneniu pokut alebo inému sankénému postihu
Objednavatela, je Poskytovatel’ povinny Objednavatel'ovi alebo osobam uvedenym v bode
8.3 tejto Zmluvy takto spdsobenu $kodu nahradit’.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa dohodli, ze bez ohl'adu na iné ustanovenia tejto Zmluvy,
uhrnnd predvidatelna Skoda, ktora by mohla byt predmetom nahrady zo strany
Poskytovatel'a predstavuje v zmysle predpokladu zmluvnych stran maximalne 100%
z celkovej maximalnej ceny sluzieb za celé obdobie trvania tejto Zmluvy. Objednavatel
a Poskytovatel’ vyhlasuju, ze vyssie uvedeny predpoklad vysky skody predstavuje suhrnné
predvidatel'né sumy odskodného podl'a Zmluvy, ktoré zmluvné strany mézu o¢akavat’ pocas
trvania Zmluvy.

Poskytovatel je povinny mat’ uzatvorené Poistenie zodpovednosti za §kody sposobené tretim
osobam po celt dobu trvania zavazkov podl'a tejto Zmluvy, vo vyske poistnej sumy najmenej
v hodnote celkovej ceny plnenia podla tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavizuje uvedené
skutocnosti preukdzat Objednavatelovi najneskér v den ucinnosti tejto zmluvy
a kedykol'vek pocas trvania zmluvy na poziadanie Objednavatel'a. NepredloZenie dokladov
0 uzavreti poistnej zmluvy, Ghrade poistného, trvani poistenia alebo zanik poistenia pocas
trvania tohto zmluvného vztahu podla tohto bodu Zmluvy sa povaZzuje za podstatné
porusenie tejto zmluvy. Objednavatel’ je povinny splnenie povinnosti Poskytovatel’a podla
tohto bodu Zmluvy na poziadanie Poskytovatel'a pisomne potvrdit’.

Poskytovatel’ prehlasuje a zodpoveda za to, ze predmet jeho plnenia nie je zatazeny pravami
tretich 0s6b. Vo vztahu k pripadnému dielu alebo plneniu, ktoré je chranené autorskym
pravom Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je opravneny vykondvat majetkové prava autora
(autorov) diela av sulade s § 65 a nasl. Autorského zakona ¢. 185/2015 Z.z. udeluje
Objednavatel'ovi sthlas na pouzitie diela dodaného na zédklade tejto Zmluvy a zaroven
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chranené¢ho podla Autorského zakona podla potreby Objednavatela, sposobom v zmysle
§ 19 Autorského zakona, v rozsahu a po dobu platnosti tejto Zmluvy. Odmena za poskytnutie
stihlasu na pouzitie diela (licencie) Objednavatel'ovi je zahrnuta v cene za predmet Zmluvy
podrla tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavizuje odSkodnit’ Objednavatel’a pre pripad, Ze dielo
ma pravne vady. Po skonceni tejto Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny bez d’alSieho poverit
doplnenim alebo zmenou diela aj int osobu ako Poskytovatel’a.

9. SANKCIE

Objednavatel je opravneny si uplatnit’ zmluvne stanovenu pokutu za nedodrzanie podmienok
Poskytovatel'om vo vyske 300,- eur za kazdy den omeskania Poskytovatel'a s odovzdanim
sluzby podla tejto Zmluvy Objednavatelovi alebo s odstranenim vad sluzby, v lehote
urcenej podla tejto Zmluvy .

Poskytovatel’ je povinny zaplatit’ zmluvné pokuty uplatnené podla tejto Zmluvy do 14 dni
od ich uplatnenia Objednavatel'om. Zaplatenie zmluvnych pokut nezbavuje Poskytovatel'a
zodpovednosti za sposobent $kodu, ktora vznikla z porusenia zmluvnej povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit’ ju v plnom rozsahu. Zaplatené
zmluvné pokuty sa neodpocitavaju od vysky sposobenej Skody. Omeskanie Poskytovatel'a s
plnenim o viac ako 30 dni, resp. opakované omeskanie s plnenim podla tejto Zmluvy bude
povazované za podstatné porusenie zmluvy s pravom Objednavatela okamzite od zmluvy
odstupit’.

Pre pripad omeSkania Objednavatela s uhradou ceny na zéklade riadne vyhotovenej
a dorucenej faktury Poskytovatel'a sa zmluvné strany dohodli na uroku z omeskania vo vyske
15,- EUR (slovom: pitnast’ eur) za kazdy deit omeSkania. V pripade opakovaného omeskania
Objednavatela s thradou ceny podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy sa takéto konanie Objednévatel’a
povazuje za podstatné poruSenie zmluvy s pravom Poskytovatela okamzite od zmluvy
odstupit’.

10. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva nadobtda platnost’ dihom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost’
ditom nasledujucim po jej zverejneni v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a zakona
¢. 211/2000 Z.z. o slobode informécii v zneni neskorsich predpisov v Centralnom registri
zmlav. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze z dovodu nevyhnutnosti zabezpecenia
kontinuity licenénej a servisnej podpory pre siet'ové zariadenia v zmysle tejto Zmluvy, sa na
pravne vztahy a na prava a povinnosti z nich vyplyvajuce, ktoré sa tykaju Zmluvy a vznikli
pred Gcinnost'ou tejto Zmluvy, avsak najskor 1.1.2025, buda vztahovat’ ustanovenia tejto
Zmluvy v celom rozsahu. Zmluvné strany so zverejnenim tejto zmluvy sthlasia.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 31.12.2026.
Tato Zmluvu je mozné ukonéit’ okrem spésobu uvedeného v bode 10.2. aj:

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

pisomnym odstupenim od Zmluvy v pripade ak to ustanovuje Zmluva alebo zakon, pricom
odstupenim od zmluvy Zmluva zanika diiom dorucenia pisomného prejavu vole opravnenej
strany druhej zmluvnej strane;

pisomnou vypoved'ou bez udania dévodu s 3 mesa¢nou vypovednou lehotou, ktord zacne
plynit’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po doru¢eni vypovede druhej
zmluvnej strane;

ak sa Systém Objednavatel’a, na ktory sa viaze predmet Zmluvy, prestane u Objednavatel'a
pouzivat’ - zmluvny vztah zanikne poslednym kalendarnym dnom nasledujuceho mesiaca
po doruéeni oznamenia Objednavatel'a Poskytovatel'ovi;
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Pri odsttipeni, alebo inom sposobe ukoncenia Zmluvy, si zmluvné strany ponechaji plnenia
poskytnuté ku diu ukoncenia Zmluvy a obe zmluvné strany sa zavdzuju rokovat
0 vysporiadani zavédzkov.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, Ze:

je opravneny poskytovat’ plnenie podl'a tejto Zmluvy v celom rozsahu

nie je v likvidéacii;

nie je v upadku a ani mu upadok nehrozi;

riadne si plnil a plni vSetky svoje zakonné povinnosti, a to najma4, ale nielen, v oblasti dani,
odvodov a poistenia;

nepodal navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie a takyto navrh sa
podl'a jeho vedomosti ani nepripravuje;

nepoveril spravcu vypracovanim restrukturalizaéného posudku;

nie je vo¢i nemu vedené ziadne sidne alebo rozhodcovské konanie, v rozsahu objektivne
ohrozujicom jeho ekonomické postavenie a podla jeho najlepSich vedomosti zacatie
takéhoto konania ani nehrozi;

nie je vo¢i nemu vedené Ziadne exekucné konanie v rozsahu objektivne ohrozujucom jeho
ekonomické postavenie ani akykol'vek vykon zabezpefovacieho prava a podla jeho
najlepsich vedomosti zacatie takéhoto konania a/alebo vykonu ani nehrozi;

neexistuje ziadna ina skuto¢nost, ktora by mohla mat nepriaznivy vplyv na plnenie
povinnosti Poskytovatel'a uvedenych v Zmluve v takej kvalite, ktord by ohrozila plnenie
Zmluvy riadne a vcas, s odbornou starostlivost’ou a poctivym obchodnym stykom;

nie je on ani ziaden ¢len jeho Statutdrneho organu trestne stihany;

neexistuje a ani nie je ziadny dovod predpokladat’ existenciu dovodu na zruSenie registracie
Poskytovatel’a pre dan z pridanej hodnoty podl'a zakona ¢. 222/2004 Z.z./o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov;

sa zdrzi akékol'vek korupcného spravania alebo inej protispoloCenskej Cinnosti a je si
vedomy, ze Objednavatel ma zavedenu silni protikorupcnu politiku, ktorou absolutne
odmieta akukol'vek formu korupéného spravania a ucini vSetky kroky smerujice
k adekvatnemu vyvodeniu zodpovednosti voci subjektu takého konania;

nie je on, ani Ziadna osoba v jeho organizacnej, riadiacej ani vlastnickej Strukture, ani ziaden
jeho konec¢ny uzivatel’ vyhod, uvedeny na zozname subjektov alebo 0s6b, s ktorymi je podl'a
prava Slovenskej republiky alebo prava Eurdpskej tnie zakézané priamo alebo nepriamo
uskutocnovat’ akékol'vek transakcie alebo ¢innosti;

sa oboznamil s Etickym kodexom pre obchodnych partnerov spolo¢nosti TRANSPETROL,
a.s. dostupnom na www.transpetrol.sk , porozumel mu a zavizuje sa ho dodrziavat.

Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto bode Zmluvy sa povazuju za opakované a trvajuce
pocas celej doby trvania zaviazkov podl'a tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny informovat’
Objednavatel’a o vzniku akejkol'vek skuto¢nosti alebo jej zmene, uvedenej v tomto bode
Zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu po celt dobu trvania zavizkov zo Zmluvy. Akakol'vek
nepravdivost’ alebo poruSenie akéhokol'vek vyhlasenia a zaruk Poskytovatel’a sa povazuje
za podstatné porusenie Zmluvy a zaklada pravo na okamzité odstupenie od Zmluvy zo
strany Objednavatela; narok Objednavatel’a na nahradu skody tym nie je dotknuty.

11. OCHRANA INFORMACII

Poskytovatel’ sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych informaciach ziskanych pri
plneni zavéazkov z tejto zmluvy. Poskytovatel’ sa zaroven zavédzuje zachovavat obchodné
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tajomstvo a dodrziavat’ ustanovenia Organiza¢nej smernice ¢. 1/2012 na ochranu
obchodného tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol obozndmeny pri podpise Zmluvy.
Povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’ trvd neobmedzene aj po ukonceni zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Priloha ¢. 1 tvori obchodné tajomstvo Objednavatela. V pripade
porusenia tohto ustanovenia Zmluvy sa Poskytovatel’ zavézuje zaplatit’ na zdklade uplatnenia
Objednavatel'om zmluvna pokutu vo vyske 5 000,- EUR a poruSenie tohto ustanovenia
Zmluvy bude povazované za podstatné porusenie Zmluvy.

Poskytovatel’ pri poskytovani plnenia podla tejto zmluvy nie je opravneny akymkol'vek
sposobom spracuvat’ osobné tidaje. V pripade, ak by Poskytovatel’ z akéhokol'vek dovodu
dosiel do styku s osobnymi udajmi, zavizuje sa postupovat’ v sulade s platnou pravnou
upravou o ochrane osobnych tdajov a zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a to bez ¢asového
obmedzenia aj po zaniku tejto zmluvy. V pripade, ak sa pocas trvania tejto Zmluvy ukaze,
Ze plnenie podl'a tejto Zmluvy vyzaduje spraciivanie osobnych udajov Poskytovatel'om ako
sprostredkovatel'om, Poskytovatel’ sa zavdzuje s Objednavatel'om ako prevadzkovatel'om
uzavriet’ zmluvu, predmetom ktorej bude uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych
stran pri spracivani osobnych tdajov dotknutych os6b a poverenie Poskytovatela ako
sprostredkovatel’a spracivanim osobnych udajov v stlade s ¢l. 28 Nariadenia Eur6épskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov .

Zmluvné strany budu ochranovat doverné informacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivost'ou ako ochraiuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy
vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa budu bezodkladne pisomne informovat’ o tom, Ze na zaklade zakona alebo
na zaklade rozhodnutia prislusného organu im vznikla povinnost' zverejnit dovernu
informdaciu druhej zmluvnej strany alebo jej cast’.

12. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze Objednavatel je podla Zakona ¢. 69/2018 Z.z.
0 kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len Zakon),
zaradeny do registra prevadzkovatelov zdkladnych sluzieb vedeného WNarodnym
bezpe¢nostnym uradom, pricom z tejto skutocnosti moézu vyplynut’ Poskytovatel'ovi
povinnosti pri zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti
podla Zékona ako aj VyhlaSky Néarodného bezpecnostného tradu €. 362/2018 Z.z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe¢nostnej dokumentacie
a rozsah vSeobecnych bezpe¢nostnych opatreni v platnom zneni (d’alej len Vyhlaska).

V pripade, ak plnenie poskytované Poskytovatelom bude suvisiet’ s prevadzkou sieti
a informacnych systémov pre prevadzkovatel'a zakladnej sluzby, Poskytovatel’ sa zavézuje
bezodkladne v zmysle § 19 ods. 2 Zakona uzatvorit s Objednavatelom zmluvu
0 zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti na celt dobu
platnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze obsah a rozsah povinnosti Poskytovatela vo vzt'ahu
k zabezpeceniu plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti je uvedeny
v ustanoveniach tejto kapitoly. Poskytovatel' sa zavizuje dodrziavat’ bezpecnostné politiky
Objednavatela a vyjadruje stihlas s nimi. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ a prijimat’ bezpe¢nostné
opatrenia prijaté Objednavatel'om.

Poskytovatel’, ako vlastnik rizik, sa zavdzuje dodrziavat’ a prijimat’ bezpe¢nostné opatrenia
pre tieto rizikd v rozsahu svojej cCinnosti a bezpecnostnej politiky Objednavatela
pre nasledovné oblasti:
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a) technickych zranitelnosti systémov a zariadeni;

b)  riadenia bezpecnosti sieti a informaénych systémov;

C) riadenia pristupov;

d)  rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov;

e) monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpecnostnych auditov.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze je povinny ulozit' kazdému Subdodavatelovi tie
povinnosti, ktoré su primerané s ohl'adom na rozsah zapojenia Subdodavatel'a do Sluzieb
pre Objednavatel’a. Za konanie subdodavatel'a zodpoveda Poskytovatel’ v celom rozsahu tak,
ako keby plnenie poskytoval sdm.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze je povinny chranit’ vSetky informacie, ktoré mu boli
poskytnuté Objednavatel'om , dodrziavat’ mlcanlivost’ a touto ml¢anlivost'ou zaviazat’ vetky
osoby, ktoré su u neho alebo prostrednictvom neho opravnené na pristup k informaciam
Objednavatela pri plneni Zmluvy, ak nie su viazané povinnost'ou mléanlivosti podla
osobitného predpisu. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze povinnost’ Poskytovatel’a chranit
informacie podla tohto bodu Zmluvy je zabezpeCena taktieZ prostrednictvom zakonnej
povinnosti ml¢anlivosti podla § 12 ods. 1 Zdkona a jednotlivych bezpecnostnych opatreni,
ktoré v prislusnej oblasti upravuje § 9, 10, 12, 14 a 15 Vyhlasky.

Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a informacie nevyhnutné na splnenie
ktorejkol'vek povinnosti Objednavatela vyplyvajiucej zo Zakona v rozsahu Zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytnut’ Objednavatelovi vsetky
informacie, ktoré ma k dispozicii. Informacie podl'a tohto bodu Prehlasenia poskytuje
Poskytovatel’ bezodkladne po doruceni ziadosti Objednavatel’a o poskytnutie informécie.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Objednéavatela o kazdom kybernetickom
bezpecnostnom incidente bez ohl'adu na jeho zavaznost. Informovanim o kybernetickom
bezpecnostnom incidente sa rozumie poskytnutie vSetkych informdacii o kybernetickom
bezpecnostnom incidente, o ktorych méa Poskytovatel’ vedomost’.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze Objednavatel’ ma pravo, na overenie plnenia povinnosti
Poskytovatela, ktoré mu zo zmluvy vyplyvaji, v rozsahu a za podmienok podl'a Zakona,
vykonat’ v stlade s Vyhlaskou bezpeénostny audit.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Objednavatel’a o vSetkych skuto¢nostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpec¢nosti, o ktorych sa dozvedel. Tymto
ustanovenim nie je dotknutd povinnost Objednavatela sledovat a ziskavat' informacie
0 skuto¢nostiach majucich vplyv na zabezpeCovanie kybernetickej bezpecnosti vlastnou
¢innost'ou alebo z inych zdrojov.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Gplnti dohodu zmluvnych stran o predmete Zmluvy a nahradzuje
vsetky predchadzajice dohody zmluvnych stran o predmete Zmluvy a moze byt menena len
formou pisomnych dodatkov riadne podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy su jej Prilohy.

Zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z nich vSetky maju platnost’ originalu. Obe
zmluvné strany obdrzia po dva exemplare.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tohto zmluvného vzt'ahu sa budu
riadit prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov a d’al$imi praévnymi predpismi SR.

Objednavatel’ aj Poskytovatel’ sa zavdzuje bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’
druht zmluvnu stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla,
ICO, DIC, IC pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla tctu, na ktory
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maju byt’ poukazané platby a inych skutoc¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie Zmluvy.

13.5. V pripade, ak akékol'vek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neluplnym, neplatnym,
neucinnym alebo nevykonatel'nym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy, okrem
pripadu, ak z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi zmluvnymi
stranami dojednané vyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu Zmluvy.

13.6. Zmluvné strany tejto Zmluvy sa zavézuju v pripade, Ze medzi nimi vznikne spor vyplyvajici
z tejto Zmluvy, riesit’ tento prednostne vzajomnou dohodou. V pripade, Ze spor nebude
mozné riesit’ dohodou, bude prislusnym na rozhodnutie miestne prislusny sud.

13.7. Obidve zmluvné strany prehlasuji, Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola
uzavreta po vzajomnom prejednani, ako prejav ich slobodnej vdle, urCite, vazne
a zrozumitel'ne a nie v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dokaz dohody
o vSetkych clankoch Zmluvy pripojuji zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje
vlastnoru¢né podpisy.

Neoddelitel’'nou sicast’ou Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha ¢.1 Specifikacia a dostupnost’ servisnych &innosti.
Priloha ¢. 2 Cenova tabul’ka sluzieb

Priloha ¢. 3 Zmluva o zabezpeceni plnenia BO a NP

V Bratislave, dila ...........cc.cooeevvvveenn... Vo, ,dNA e,
Ing. Martin Sustr, PhD. Ing. Andrej Bali$
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
TRANSPETROL, a.s. Alanata a.s.

JUDr. PhDr. Juraj Richter, MBA, LL.M.
Clen predstavenstva
TRANSPETROL, as.

Strana 11 z 14



Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb — SLA sietovych produktov pre LAN a WAN

Priloha &. 1 Specifikacia a dostupnost’ servisnych sluZieb
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Priloha €. 2 Cenova tabul’ka sluzieb

c I Cena
) o Naspoll 1 bpH 2096 | celkom
P.C. | Popis polozky Rozsah podpory bez DPH
EUR) (v EUR) s DPH
(v (vEUR)
1 Sietové zariadenia - technoldgia | 1.1.2025 — 31.12.2026
Cisco
2 Sietové zariadenia - technolégia | 1.1.2025 — 31.12.2026
DWDM
3 Servisné sluzby 1.1.2025 - 31.12.2026
Cena spolu

Ceny uvedené v tabul’ke st ceny bez DPH.
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