Zmluva o poskytovani IT sluzieb

uzavreta podla ustanoveni § 269 a nasl. Zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného Zakonnika v platnom
zneni (d’alej len Obchodny zakonnik)

CL L
Zmluvné strany

Odberatel’: Centrum pre deti a rodiny Istebné
Istebné 258
027 53 Istebné
Zastlipeny: PhDr. Martina Vicatiova
riaditel’ka
100 00183521
DIC: 2020565272
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK89 8180 0000 0070 0041 9997
a
dodavatel’: ELVISDK, s.r.o.

Veli¢na 151
027 54 Veli¢na

Zastiipeny: Roébert Papso
konatel’

ICO: 36400670

IC DPH: SK2020132026

Bankové spojenie: SLSP a.s.

IBAN: SK94 0900 0000 0003 2168 8432

CLIL
Predmet zmluvy

2.1  Predmetom tejto zmluvy je zavizok dodavatela na poskytovanie IT sluzieb
2.2 Rozsah predmetu plnenia zmluvy a podmienky jeho plnenia s uvedeng v piatich prilohach tejto
zmluvy:
- Priloha &.1: Vieobecné podmienky poskytovania sluzieb
- Priloha ¢.2: Pausalne dodavané sluzby
- Priloha &.3: Servisna starostlivost
- Priloha ¢.4: Sluzby nad pausalny rimec
= Priloha &.5: Spésob nahlasenia poziadavky/poruchy

CL L
Doba platnosti zmluvy
3.1 Zmluva nadobuda platnost ditom podpisu zmluvnych stran.
3.2 Zmluva nadobtda iinnost diiom 1.4.2025
3.3 Zmluva sa uzatvara do 31.12.2025.
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CL1V.
Miesto a spdsob plnenia

Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat’ sluzby podl'a bodu 2.2 tejto zmluvy na zaklade objednavky,
resp. automaticky (samostatne bez vyzvy odberatela) a periodicky, ak si to vyZaduje ich
charakter.

Sluzby podla bodu 2.2 tejto zmluvy, ktorych charakter to dovoluje, mdze dodavatel vykonavat
vzdialene, ak tym neddjde k degradacii kvality poskytovanej sluzby.

CL V.

Ceny a platobné podmienky
Ceny poskytovanych sluZieb s stanovens dohodou v siilade so zakonom &. 18/ 1996 Z.z. 0 cenach
v platnom zneni.
Ceny za poskytovanie sluzieb si uvedené v prilohe ¢&. 6 tejto zmluvy,
Odberatel’ sa zaviizuje priznat’ a zaplatit doddvatelovi za sluzby vykonané v stlade s bodom 4.1
tejto zmluvy odmenu vo vyske, ktorti uréuju ustanovenia tejto zmluvy, najms priloha &.6.
Platba bude vykonana odberatelom, prevodom finanénych prostriedkov v EUR na ucet
dodavatela, na zéklade faktur vystavenych dodévatelom, ktoré musia obsahovat' tidaje a
nalezitosti dafiového dokladu. Splatnost’ bezchybnych faktir je 21 dni odo diia ich prevzatia
odberatel’om.
Spravne vystavena faktira musi obsahovat vietky predpisané nalezitosti,
Odberatel je opravneny vratit' bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna, a to do datumu Jjej
splatnosti. Opravnenym vratenim dailového dokladu prestiva plynit’ lehota splatnosti. Nova
lehota splatnosti zagina plynit’ odo diia doruéenia opraveného danového dokladu.
Dodavatel’ ma vo&i odberatelovi narok na Uhradu nakladov a&elne vynaloZenych pri vykone
¢innosti podla tejto zmluvy. VynaloZenie nékladov je povinny odberatelovi preukazat’.
Dodavatel’ a odberatel’ sa dohodli na mesacnej fakturécii sluzieb. Tj. dodavatel vyhotovi fakttiru
za sluzby dodané v danom mesiaci najneskor do pétnasteho dila mesiaca nasledujiiceho.

CL VI

Prdva a povinnosti doddvatel’a
Dodavatel' je povinny bezodkladne informovat’ odberatel'a o skuto¢nostiach suvisiacich a
vyplyvajicich z plnenia predmetu zmluvy, a to najmi o skuto&nostiach s dopadom na prevadzku
vypoctovych a komunikaénych systémov a ich bezpecnost'.
Dodavatel nezodpoveda za stratu dat, usly zisk alebo akukol'vek ing stratu vyplyvajiicu z poruchy
nezavinenej dodévatelom napr.:
- Zivelnou udalostou,
- vy35ou mocou,
- neodbornym zasahom pracovnikov odberatel'a pripadne tretich stran,
- nedodrZanim technickych podmienok pre prevadzkovanie zariadeni,
- nasilnym poskodenim,
- neposkytnutim stéinnosti
Dodavatel' sa zavizuje zachovavat ml&anlivost’ o vietkych skutodnostiach a akychkol'vek
informaciach, datach a/alebo tdajoch s ktorymi pride do styku pri poskytovani sluZieb a to bez
ohl'adu na to, ¢&i sa tieto tykaji odberatel'a alebo jeho klientov, resp. inych tretich oséb. Vynimku
tvori postupenie informacie tretej stane s predchédzajicim pisomnym sthlasom odberatel’s alebo
na poZiadanie odberatela.
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Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ odberatelovi spravy o spdsobe a rozsahu vykonu éinnosti
podra tejto zmluvy.

Cl. VIL

Priva a povinnosti odberatel’a
Odberatel’ bude poziadavky na servisné zasahy a zmeny uplatiiovat u dodévatela vyluéne
spdsobom popisanym v prilohe &.5.
Cas nastupu dodavatela na servisny zdsah v zmysle predmetu zmluvy sa zaina poditat’ od
okamihu preukdzateIného doruéenia poziadavky odberatel’a dodavatel'ovi.
Odberatel’ je opravneny poZiadavky menit. Na poziadanie dodivatel’s J€ povinny uéinit’ tak
pisomnou formou.
Odberatel’ sa zaviizuje poskytovat’ dodavatelovi vietku potrebni stcinnost’, najmi poskytovat’
véas vietky podklady a informécie, ktoré s potrebné pre vykon &innosti podl'a ustanoveni tejto
zmluvy ibaZe zich povahy vyplyva, ¥e ich ma obstardvat’ dodavatel, alebo o to dodivatela
poziada odberatel’.

ClL. VIIL
Zmluvné pokuty

Ak dodavatel nedodrzi dohodnuté terminy na servisny zasah stanovené v prilohe &.3, odberatel’
ma pravo fakturovat’ dodavatelovi zmluvnn pokutu.

Pri servisnej pohotovosti je pokuta stanovena vo vyske 20 % z mesadnej ceny servisnej
pohotovosti uvedenej v prilohe ¢.6 za kazdi i zacatd hodinu prekroenia dohodnutej doby nastupu
na zasah.

Za nedodrzanie terminov servisného z4sahu sa nepovazuje prekroCenie asu z dévodu prekazok
sposobenych odberatelom, nedodr¥anim ustanoveni tejto zmluvy zo strany odberatel'a alebo
prekazkami vis major.

V pripade porusenia povinnosti dodavatela uvedenej v ¢lanku 6.3 tejto zmluvy je dodavatel’

povinny zaplatit’ odberatelovi do piatich dni od jeho vyzvy zmluvnu pokutu v sume 500 EUR
(slovom pitsto eur).

V pripade ak odberatel’ neuhradi faktiru dodavatela v dobe splatnosti a neodstrani tento
nedostatok v dodato¢ne;j lehote desat’ (1 0) dni od pisomného upozornenia dodavatel’a, dodavatel’
mdze nasledne pisomnym oznamenim odberatela prerusit’ plnenie povinnosti podla zmluvy.

Ak dodavatel prerudi plnenie povinnosti podla zmluvy z dévodu neplnenia penaznych zavizkov
odberatel’a podl'a ustanovenia ¢lanku 8.5 tejto zmluvy, tak tym zanika aj pravo odberatel'a na
vyZadovanie servisnych zésahov a uplatiiovanie si narokov na nahradu 8kod, pripadne postihy
dodévatel'a z dévodu nenastapenia dodavatela na objednany servisny zisah.

PokraCovanie plnenia servisnej zmluvy po preruseni plnenia podI'a &lanku 8.5 tejto zmluvy bude
mozné aZ po pisomne;j ziadosti na zéklade ahrady vsetkych splatnych faktar.

V pripade omeSkania odberatela so zaplatenim splatnej faktiry za poskytnuté sluZby podra tejto
zmluvy, ma dodavatel’ pravo fakturovat odberatelovi uroky z omeskania vo vyske 0,05 %
z dlZznej meskajiicej Giastky za kazdy defi omeskania.

Za omeskanie platby odberatel’a sa nepovazuje, ak odberatel’ vrati dodavatelovi dariovy doklad v
termine jeho splatnosti z dévodu, Ze tento daiiovy doklad neobsahuje naleZitosti stanovené
zakonom a/alebo dohodnuté v tejto zmluve.
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V Istebnom dia: 20.3.2025

ClL IX.
ZAaverecné ustanovenia

Zmluvné strany si kedykolvek opriavnené vypovedat' tito zmluvu bez uvedenia ddvodu
s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zagina plynit prvy defi mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena. Zmluvu je tieZ mozné ukoncit’ dohodou zmluvnych
stran.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Zmeny adoplnky tejto zmluvy moézu byt vykonané len formou pisomného dodatku,
odsuhlaseného obidvoma zmluvnymi stranami a budu tvorit’ neoddelitelnt sacast tejto zmluvy.
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebichat’ predovsetkym pisomne, pri¢om sa na
zéaklade dohody zmluvnych stran za pisomna komunikéaciu povazuje aj e-mailova komunikacia.
Zmluvu nie je mozné vypovedat’ ziadnou formou elektronickej komunikacie.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnost'ou originalu, pricom kazd4 zmluvna strana
dostane jedno vyhotovenie. Zmluva mé jedenast strdn vratane Siestich priloh, ktoré tvoria
neoddelitelnt sicast’ tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tato zmluvu preéitali a Ze tito, tak ako bola vyhotovena,
zodpoveda ich skutoénej voli, ktorli si vzajomne vézne, zrozumitelne a plne slobodne prejavili,
na doékaz ¢oho pripajaji svoje podpisy.

entrum pre deti g ros

Ist , — —

Padpis: 0000 e eseeesseeress cosseve Tt svess

za otlberatel’a za dodavatela



Priloha &.1

VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb

Poskytovanie sluzby je podmienené nahldsenim poziadavky alebo poruchy. Proces nahlisenia
poziadavky alebo poruchy upravuje priloha &5 tejto zmluvy. Toto neplati pri akatnych stavoch
zistenych monitorovanim, pravidelnou kontrolou systémov alebo nahodnym zistenim.

Poskytované sluzby sa delia podl'a naroénosti poZiadavky a ¢asu vykonania poziadavky
Sluzba méze byt poskytovana v:

- Pracovnom &ase: tj. pracovné dni od 6:00 do 15:00 hod.
Podl'a naro¢nosti delime poziadavky na:

- Uroveii 1: si rutinné sluzby potrebné pri prevadzke. Na ich vykonanie nie je potrebna hlboka
znalost systémov. Ich vykon nema zésadny vplyv na systémy a ich prevadzku.

- Uroveii 2: st sluzby vyZadujice odborné znalosti systémov a zariadeni. Ich spravna aplikacia
je kritickd pre korektny beh systémov a zariadeni.

Samostatné kategoérie sluZieb su:

- Implementacia novych systémov a funkcionalit
- Konzultaén4 &innost’
- Sluzobné cesty

PoZiadavky zasielané odberatel'om sa delia do dvoch kategorii:

- PoZiadavky na zmenu - bezné prevadzkové poziadavky
- Poruchy - chybové stavy systémov a zariadeni

Zapracovanie poziadaviek prebehne najnesk6r do 72 pracovnych hodin od nahldsenia, ak sa nedohodne
inak.



Priloha &.2

Pausilne dodavané sluzby

Odberater sa zaviizuje od dodavatela odobrat’v jednom kalendarnom mesiaci S pracovnych hodin pogas
pracovného Gasu.

Kategorizicia poziadaviek
Prioritu poziadaviek rozdel'ujeme na:

- Vwvsoku
- Normélnu
- Nizku

PauSélne poskytované sluzby sa nerozdeluji do tirovni naroc¢nosti.

Do pausalu nespadaji poziadavky na nové systémy, nové funkcionality systémov, nové zariadenia,
konzultatna &innost a sluzobné cesty.



Priloha ¢.3

Servisna pohotovost’

Servisna pohotovost’ Je zavdzok dodavatela vog; odberatel'ovi o garancii zadatia rieSenia poruchy na

systémoch a zariadeniach do dohodnutého &asu od nahldsenia. Spdsob nahldsenia poZiadavky upravuje
priloha ¢. 5.

Kategorie portch:

Kategdrie porich delime podla rozsahu dopadu na prevadzku odberatel’a nasledovne:
- Kritické
- Zavainé
- Menej zdvazné

Charakteristiky portich

Kritickda porucha — porucha serverovej &asti Systémov a zariadeni, ktord nedovoluje vykonavat
pracovnu ¢innost’ vi&sine alebo vSetkym pouzivateFom.

Zavaina porucha — nedovoluje pouzivatel'ovi vykonavat’ Ziadnu pracovni ¢innost,, alebo &iastodne
obmedzuje znagni dast pouzivatelov vo vykone pracovnych ¢innosti.

Menej zdvazna porucha — porucha na strane pouZzivatel'skych stanic, ktora nedovol'uje pouzivatelovi
vykonavat’ ¢ast’ beznych pracovnych Einnosti.

Dohodnuta doba nastupu od nahlasenia poruchy v pracovnom &ase:

Zavaznost’ poruchy Dohodnuty &as nastupu
K —— ——————ppn
Zvems — 5o

Menej zavazna

Do 48 pracovnych hodin

Servisna starostlivost’.

V suvislosti s prevadzkou spadaji pod servisni starostlivost nasledujice tikony vykondvané
automaticky periodicky:

- kontrola serverov a zariadent,

- zalohovanie a kontrola zaloh,

-~ monitoring serverov a zariadeni za ucelom predchédzania portch,
- periodicka kontrola logov systémov a zariadeni,

- kontrola a aktualizécia serverov a zariadeni




Priloha ¢.4
Sluzby nad pausalny ramec

Ak Easova naroénost tloh za kalendarny mesiac presiahne dohodnuty ¢asovy pausal, dalgie poziadavky
sa kategorizuji podla trovne ndroénosti a pozadovaného/nutného &asu vykonania poZiadavky
(pracovny €as/mimopracovny &as).

Prednostné vykonanie poziadavky, alebo vykonanie poZiadavky, ktord sa nemusi nutne vykonat’
v mimopracovnych hodinach, musf byt explicitne vyZiadané.

Pri poziadavkach iného ako bezného prevadzkového charakteru ako: implementacia systémov,
rozSirenie systémov, rozdirenie funkcionalit aplikacii, upgrade systémov apod. sa doba a &as
zapracovania posudzuje a uréuje osobitne.



Spdsob nahlisenia poZiadavky/poruchy

Priloha &.5

Poziadavku / poruchu za odberatela nahlasujii dodavatelovi vyhradne dohodnuté osoby, ato

nasledovne:

Mailom:

Adresat

papso@papso.pro

Predmet

Strucny popis poziadavky alebo problému
s uvedenim priority

Priorita spravy

Je mozné prispdsobit’ prioritu spravy priorite
poZziadavky.

Telo spravy

Co najpodrobnejsi popis poziadavky / chyby
vratane dotknutych zariadeni &i 0sdb a obrazkove;
a inej dokumentacie

Ak nie je priorita poziadavky uvedena, priorita je normalna. Zmenens priorita poziadavky sa musi

explicitne uvadzat'.

Telefonicky:

V pripade vypadku infrastruktary, mailovej komunikacie, internetu, elektrickej energie a ostatnych
poruchéch, kde nie je mozné zaslat’ poziadavku mailom, opravnena osoba nahlasi poruchu na telefonne

cislo:

+421 43 321 0322 alebo + 421 43 321 0325, + 421 43 321 0326

Nahlasovanie porich v mimopracovnom ¢&ase:

V mimopracovnom ¢ase je nutné okrem nahldsenia poruchy mailom, nahlasit’ poruchu aj telefonicky.

Osoby opravnené nahlisit’ poruchu alebo poZiadaviku za odberatel'a:

Meno a priezvisko

Mailova adresa

Telefonne éislo

PhDr. Martina Vicanova

riaditel.istebne@ded.gov.sk

+421 911 950 259




Ceny za poskytované sluzby

Priloha &.6

Uroveii 1 Uroveti 2
Pracovny ¢as 6:00-15:00 75€ 30€
Servisna pohotovost’ / mes. 20€
Mesaény pausal 125 €
Implementacia novych systémov a zariadeni / hod o
Konzultaéna ¢innost’ / hod
Sluzobné cesty Podl'a dohody

Ceny si uvedené bez DPH.

Spdsob uctovania:

Vyska faktiry bude zodpovedat’ sume za pausilne dodavané sluzby, servisni pohotovost’ a ¢innosti nad
dohodnuty mesa¢ny ramec, ktoré buda spoplatiiované podla dohodnutych kritérii (druh, ¢as vykonania
a Cas spotrebovany na zapracovanie poziadavky). Pri zapracovéavani poziadaviek sa zapocitava kazda
zacata pol hodina sumou ' z prisluiného hodinového ohodnotenia.
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