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ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPVNYCH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

¢ zzo14 I NIIMITITHAINH

pre biznis klienta

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 84 a nasl. zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Podnik

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Zapis:

Bankoveé spojenie:
Zastupenie:

(dalej ako ,,Podnik”)
Ucastnik
Obchodné meno:
Sidlo:

KoreSpondencna adresa:

ICO:
IC DPH:
Zapis:

E-mailova adresa:
Zastupenie:

(dalej ako ,,Uéastnik”)

(dalej len ako ,,Zmluva”)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

EHS, s.r.o.

Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, Slovensko
36254002

SK2020187092

Spolocnost zapisana v OR, okr. sud Trnava, oddiel
Sro - vlozka ¢. 14056/T.

Ing. Tomas Ujhelyi, konatel

Sprava mestského majetku s.r.o.

Nam. slobody 10, 909 01 Skalica

Nam. slobody 10, 909 01 Skalica

34140590

SK2020379493

Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel:
Sro, vioZzka €. 2029/T

smm@smmskalica.sk

Ing. Milan Roman / Ing. Igor Pollak

(Podnik a Ugastnik dalej spoloéne ako ,,Zmiuvné strany” alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana”)

Clanok |
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Podniku, Ze bude poskytovat Ugastnikovi poéas trvania Zmluvy
verejne dostupné elektronické komunikacné sluzby a sprostredkovat hlasové komunikacné sluzby a
retransmisiu televiznych programovych sluzieb a inych sluzieb (dalej aj ako ,,Sluzba” alebo ,,Sluzby”)
podla zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ako ,,Zakon”), a to za niZSie
uréenych podmienok. Udastnik sa sicasne zavéazuje uzivat Sluzby v silade s touto Zmluvou a platit
Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vySke, spésobom a za podmienok

stanovenych touto Zmluvou.

2. NeoddeliteInu sucast tejto Zmluvy tvori:
o Specifikacie Sluzieb (dalej aj ako ,,Specifikacia”),



« Cennik SluZieb (dalej aj ako ,,Cennik"),

= VSeobecné podmienky poskylovania vergjne dostupnych elektronickych komunikaénych sluieb — pre
biznis klienta {dalej aj ako , Vieobecné podmienky”),

# Preberaci protokol.

3. Priorita dokumentow:
i. ) Zmiluva (vrdtane Specifikdcie),
ii. ) Cennik,
iii. ) Vieobecné podmienky,
iv. } Iné prilohy.

Clanok Il
Odplata za poskytovanie SluZieb

1. Utastnik sa zavizuje platit Podniku cenu za poskytovang SluZby v silade s toute Zmiuvou a Cennikom
SluZieb, a to na zaklade predloZene] faktiry v lehote splatnosti uvedeanej na faktire.

2. Ceny Sluieb s0 uvedené v Specifikdcii, pripadne v Cennlku, a to v eurdch vralane dane z pridane]
hodnoty. Ak sa Zmluvné strany nedohodli inak, na uréenie viiky ceny Ugastnikovi poskytnuiych SluZieb
je rozhodujici odpodet jemu poskytnutych SluZieb podla evidencie v informacnom systéme Podniku.

3. Podnik ma pravo vystavil' faktdru
i. ) vopred za nasledujice Oftované cbhdobie,
ii. } po prevzati Sludby,
ii. ) po skonéeni détovného obdabia.

4. Za #ictovacie obdobie SluZiab pri opakovanych platbach sa spravidla povaZuje jeden kalendarny
mesiac. Zmluvné strany sa mddu dohodndt na odiiZnom zdétovacam obdobi alebo intervaloch
zasielania faktir,

5. Ucastnik je povinny uhradit’ aktivadny poplatok, pokial medzi Zmiuvnymi stranami nie je dohodnuté
inak.

B. Uéasinik berie na vedomie, Ze vietky zariadenia v zmysle Preberacieha protokolu spojeneé s
vyuZivanim poskytovanjch Slufieb sd vo viastnictve Podniku a Ugastnikovi si len dotasne prenajaté
alebo zapoZi¢ané. Hodnota zariadeni je uvedena v Preberacom protokale.

Clénok i
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Podnik ma najma pravo:
i. ) na Ghradu za poskytnuld SluZbu a v pripade omeskania Uhrady ma Podnik narok aj na drok z
omeskania,

ii. } dofasne prerusil’ alebo obmedzil poskylovanie Sluzby z nasledovnych ddvodoy:

a. jej zneuZivania, a lo aZ do odstranenia jej zneutivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlicich jej zneuZivanie,

b. nezaplatenia splatnej sumy za SluZbu v lehote splatnosti, Klora je uvedena vo faktire, a lo a2
do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmiuvy; docasne prerusil poskytovanie SluZby moZna iba po
predchadzajicom naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej leholy uréenej na zaplatenie,
alebo

c. podstainého porudenia inych zmiuvngch podmienck zo strany Udasinika; dodasne prerusit
poskytovanie Slu2by mo@no iba po predehadzajicom naleditom upozomeni,

i, ) kontaktovat Utastnika za Géelom priameho marketingu Podnikom poskytovanych Slugieb a
stvisiacich produkiov formou zasielania pisomnosti prostrednicivom elekironickych komunikacil, a
to najma formou SMS alebo elektronickouw poStou, pripadne inym spésobom na kontakiné adresy
poskytnuté Usastnikom v silade so ZEK a osobitnymi pravaymi predpismi. Uéastnik je opravneny
kedykolfvek odmietnut’ pouZivanie jeho Gdajov podla tohto odseku, a to prejavom vile
preukazatelne dorudenym Podniku.

2, Podnik je najméa povinng:
i. ) spristupnil zakladnd groved rozpisu Uélov v elekironickej podobe,

ii. ) spristupnit’ poradensivo o tarifach.

3. Ukastnik ma najmé prévo:
i. ) na poskytnutie SluZby v rozsahu dohodnutom v tejto Zmiuve, VSeobecnych podmienkach a za

cenu podfa Cennika,



ii. } na bezplainé odstranenie pordch v poskytovani SluZby, kioré nezavinil,
iH. } na reklamaciu SluZby.
4, Ugastnik j& najma povinny:
i. ) pouZival Sluby v stlade s touto Zmiuvou, Vieobecnymi podmienkami, Zakonom a inymi
pravnymi predpismi,

ii. } platit riadne a vias odmenu za poskytnuld SluZbu podfa Zmiuvy, a ak to povaha SluZby
umoZnuje, a2 na zaklade predloZene| fakiiry; v lehole splatnosti Ucastnik uhradi fakidru spdsobom
dohadnutym Zmiuvnymi stranami,

. ) pougival iba telekomunikaéné zariadenia spliajice poZiadavky podla osobitnych predpisov.

Clanok IV
Kontaktné Gdaje pre oznamovanie portch

1. V pripade portich, ktoré sposobujil nefunkénost SluZby alebo akjchkolvek podnetoy méZe Utastnik
kontakiovatl Podnik
« na tel. Sisle: +421 34 330 1111, alebo
» ma e-mailove] adrese: supporti@ehs.sk

Clanok V
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

1. Zmiuvné strany uzatvarajl tito Zmluvu na dobu neuritd.
2. Zmiuva nadobudne platnost v ded jej uzatvorenia, L.]. podpisom cboma Zmiuvnymi stranami.

3. Zmena obsahu Zmiuvy bude zaznamenana v pisomnej forme, pokial sa Zmluvné strany nedohodnd
inak,

4. Podnik je opravneny uskutoénil jednostranni zmenu zmluvnych podmienck, kiond oznami Uastnikovi v
sulade so Vieobecnymi podmienkami a platnymi pravnymi pradpismi,

5. Platnost Zmiuvy mdZe zaniknaf
i. ) dohodou zmiuvnych stran,
il. } vypovedou Zmiuvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou,
ii. ) odstdpenim cd Zmivvy kioroukolvek Zmiuvnou stranou,
iv. ) uplynutim doby, na ktord bola uzavreta (s vynimkou Zmldv, v kloryeh bola uzavreta dohoda o
automatickej prolongacii),
v. ) smrfou alebo zénikom Uasinika
v sulade so Vieobecnymi podmienkami.

6. Ukonéenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost Ugastnika uhradit zévazky vodéi Podniku za poskyinuté
Sludby.

7. Ukondenie platnosti Zmluvy nespdsobuje zanik prav a povinnasti, z klorych povahy vyplyva, Ze musia
byt zachované aj nadalej, a to najmé ustanovenia o telekomunikaénom tajomstve, sankciach a
zodpovednosti za 3kodu a spdsobe rieSenia pripadnych sporov medzi Zmiuvnymi stranami.

8. Po skonéeni Zmiuvy je Uéastnlk povinny vratit zapoZifand a prenajaté zariadenia zverené v
Preberacom protokole. V pripade, 2e k vrateniu zariadeni 2o strany U€astnika neddjde, Podnik ma

narok na nahradu spdsobene] Skody.

Clanok VI
Vieobecne ustanovenia

1. V pripade, ak Utastnik uvedie v Zmluve adresu na dorucovanie faktlr a‘alebo injch pisomnosti alebo
telefénne &islo, alebo e-mailovi adresu na kontakiovanie Uéastnika, sG¢asne tym, dava sahlas, aby mu
na uvedend adresy, resp. telefdnne Cisla, boli zasieland informacie, oznamenia, Ziadosti, upomienky,
vipovede, odstipenia a iné pravne, resp, daldie dkony slvisiace s poskytovanim Slufby a Zmluvou, a
o vratane informacii ddverného charaklery, hesiel, autentifikaénych prostriedkov potrebnych na
aklivovanie alebo uZivanie Sludby.

2. Fakiiry s0 doruéované Ugastnikovi v elekironickej podobe (dale] len alekironicka fakldra®) na
kontakinid e-mailovd adresu ureny Ueastinikom pre zasielanie elekironickej podty alebo inou
elekironickou formou. Ugastnik udeluje Podniku suhlas v zmysie ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b)
zdkona &. 22272004 Z. z. o dani z pridaneg] hodnoly v zneni neskordich predpisov, aby Podnik vyictoval



Sluzby poskytnuté na zaklade Zmluvy elektronickou fakturou. Elektronicka faktura sa povazuje za
darovy doklad v zmysle pravnych platnych predpisov. Ugastnik zarover vyhlasuje, Ze ma vyluény
pristup k uvedenej e-mailovej adresu a dba na jej zabezpecenie na predchadzanie uniku obchodného
tajomstva z postovej schranky alebo odcudzenia &i zneuzitia Ugastnikom vyuZivaného zariadenia
obsahujuceho danu postova schranku. Ugastnik je povinny bezodkladne oznamit' akikolvek zmenu,
ktora by mohla mat’ vplyv na doruc¢ovanie elektronickych faktar alebo inych pisomnosti, alebo pripadné
nedorucenie elektronickej faktury. V pripade pochybnosti sa vystavena elektronicka faktura povazuje za
dorugen uplynutim troch pracovnych dni od preukazaného odoslania Ugastnikovi.

3.V pripade, ak si Ugastnik zvoli doruéovanie fakttry v listinnej podobe, uvedie v zahlavi tejto Zmluvy
jeho postovu kontaktnu adresu.

4. Zmluvne strany sa zaviazali zachovavat telekomunikacne tajomstvo, ktoré moze byt obsiahnuté v
zmluvach, fakturach, oznameniach, alebo inych formach, ktoré Podnik zasle UCastnikovi.

Clanok VI
Spracuvanie osobnych udajov

1. Podnik spractiva osobné udaje poskytnuté Uéastnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na udel
plnenia Zmluvy v rozsahu, spdsobom a za ucelom uvedenom vo VSeobecnych podmienkach.

2. Podpisom Zmluvy Ugastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné tdaje alebo zverejnit
osobné tdaje dotknutych oséb, ktoré nie si zamestnancami U&astnika a st v uvedené ako opravnené
osoby v zmluvnej dokumentacii, v rozsahu uvedenom zmluvnej dokumentacii pre potreby plnenia
Zmluvy a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. c) a f) Nariadenia GDPR,
najma za uéelom identifikacie Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a dalSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracuvat tieto
udaje, ako aj udaje opravnenych oséb, ktoré st zamestnancami U&astnika a st v zmluvnej
dokumentacii uvedené ako opravnené osoby. Uéastnik prehlasuje, Ze dotknuté osoby plne informoval o
poskytnuti ich osobnych tdajov Podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle Nariadenia GDPR a
Zakona o ochrane osobnych udajov.

Clanok VIl
Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, najméa ustanoveniami Zakona.

2. Neplatnost alebo nevykonatelnost' niektorych ustanoveni tejto Zmluvy nema za nasledok neplatnost
alebo nevykonatelnost celej Zmluvy. V takom pripade sa Zmluvné strany v dobrej viere zavazuju
doplnit' neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie znenim platnym, resp. vykonatelnym, ktoré sa
svojim zmyslom a uc¢elom ¢o najviac priblizuje pdvodnému ustanoveniu.

3. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jedno vyhotovenie pre Ugastnika a jedno vyhotovenie pre
Podnik.

4. Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak ich slobodnej, vaznej a urcitej
vOle ju podpisuju.

Podnik: Ugastnik:
V Skalici, dna 21.2.2025 V Skalici ,dna 21.2.2025
VA MESTSKEHO MAJETKU ¢
Sody 2,10, 90901 Skalica
590, IC DPH: SK202037¢
" EHS, sro. ‘ !
Ing. Tomas Ujhelyi, konate!l Sprava mestského majetku s.r.o.

Ing. Milan Roman / Ing. Igor Pollak

SPRAVA MESTSKEHO MAJETKU 5.0
Nam. slobody ¢.10,909 0} Skalica
1C0:34 140 590, IC DPH: SK2020379493

el 034/ 664 8069, 6648336 (D



Specifikacia sluzby Biznis Internet

Tato Specifikacia tvori dodatok Zmluvy.

Cislo Zmluvy: 23914
Cislo Specifikacie: 1

Zmluvné strany:

Podnik
Obchodné meno: EHS, s.r.o.
Sidlo: Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, Slovensko
ICO: 36254002
Ugastnik
Obchodné meno: Sprava mestského majetku s.r.o.
Sidlo: Nam. slobody 10, 909 01 Skalica
ICO: 34140590
Miesto zriadenia a poskytovania  Dr. Clementisa 1150/50, Skalica
sluzby:
Parametre sluzby

Technicka specifikacia Parameter
pripojenie Biznis Internet
download 100Mbps
upload 100Mbps

Odplata za poskytované sluzby

Sluzba Jednotkova cena Mesacna cena
Biznis Internet 36,90 EUR 36,90 EUR
Cena spolu 36,90 EUR

Vsetky ceny st uvedené vratane DPH.

Sluzby budu fakturované mesacne.

Podnik: Uéastnik:
V Skalici, dha 21.2.2025 V Skalici , diia 21.2.2025
EHS, s.r.o. et ee oo zeetemeeeneeeeissaannn eeesnn e aaaeemnaeeeee e fena ez S
Ing. Tomas Ujhelyi, konatel Sprava mestského majetku s.r.o.

Ing. Milan Roman / Ing. Igor Pollak

SPRAVA MESTSKEHO MAJETKU s 0.
Ndm. slobody ¢.10,909 01 Skalica
1C0:34 140 590, IC DPH: 5K2020379493

tel.: 034/ 664 80 69, 6648336 B



ZHRNUTIE ZMLUVY

EHS, 5.r.0.

Pplk. Pljusta 8

o049 01 Skalica

Zakaznicka linka: +421 34 330 1111
Kontaktny e-mail; supporti@ehs.sk

Dha; 21.2.2025

+ Toto zhrnutie Zmiuvy obgsahuje hlavné prvky tejlo ponuky sluby v zmysle poZiadaviek prava EUT,
» Pomdie Vam porovnaval medzi ponukami sluZieb.
» Uplné informacie o slu2be su uvedend v inych dokumentoch,

Sluzbalsluzby a zariadenia

Sicastou sluZby je pripojenie na internet v pevnej sieti prostrednictvorm WiFi routera, ktory je Ucastnikovi
zapoZicany na dobu poskylovania SluZby. Router umoZni zariadeniam v sieti Uastnika pristup na internet
prosirednictvom prekladu adries (NAT). Na WAN rouzhranie routera je pridelena neverejna IPvd adresa a
pristup na internet je¢ zabazpedeny pamocou NAT routera Podniku.

Rychlost pripojenia je zdiefana 1:20. MnoZstvo prenesenych dat nie je obmedzené.

Soéastou sluzby mddu byt zapoZitané, alebo prenajaté zariadenia:

® routar
Cena
Sluzba Jednothovi cena l Mesaéna cena _J
| Biznis Internet | 36.90 EUR | 36,90 EUR |

Poplatok za zriadenie sluiby je 0,- EUR.
SluZby bud( faklirované mesatne,

Trvanie, obnovenie a ukonéenie Zmluvy

Zmiluva je uzatvorena na dobu neurditd.

1 Clanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady I[EI:'J}I 20181972 z 1. decembra 2018, kiorou
sa stanovuje ewrdpsky kddex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, 5. 36).

INFORMACIE
podl'a § 84 ods. 3 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach

Minimalna kvalita poskytovanej sluzby

Vzhladom k tomu, Ze rychlost pripojenia je zdiefana (1:20), rychlost stahovania a adosielania dat na
zariadeni pripajenom k routaru kablom, moZe kratkodobo {najma pocas silnej prevadzky) klesnil’ a2 na 1/20
deklarovane] hodnoly. V prevainom £ase je vEak blizka nominalnej (maximédlne]) hodnote. Pocas slabej
prevadzky méde richlost stahovania a odosielania dat vyrazne presiahnut deklarované hadnoty.

Rychigst sfahovania a cdosielania dét na zariadeni pripajenom k routeru cez WiFi mdze byl negativne
ovplyvnena polohou routera vodi zanadeniu, elekremagnetickym rufenim v mieste sluZby, inymi WiFi
zariadeniami v okoli a takliez samotnym zariadenim.

Poplatky splatné pri predéasnom ukonceni Zmluvy a poplatky suvisiace so
zmenou poskytovatel'a sluzieb

Odstipenie od Zmluvy uzavrete] na dobu uréith pred ukonéenim doby, na ktord bola uzavretd, s vinimkou



zakonom stanovenych pripadov, je sankcionované povinnostou Ugastnika zaplatit sumu vo viske
rovnajicej sa sidu vielkych paudalinych mesainych poplatkov za poskylované sluZby za zostavajici podet
mesiacow.

Po skonéen| Zmiluvy je Uéasinik povinny vratit zapoZiéané a prenajaté zariadenia. V pripade, Ze k vrateniu
zariadeni zo strany Uéastnika neddjde, Podnik ma nérok na nahradu sposobenej Skody.

Minimaine podmienky pouzivania alebo trvania Zmluvy
Zmiluva je uzatvorend na dobu neuréitd.

Podmienky ukonéenia Zmluvy

Zmiluvu je modné ukondit:

a. ) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b. ) vypovedou ktoroukelvek zmiuvnou stranou, ak ide o Zmluvu na dobu neurdild s jednomesaénou
vypovednou lehotou

€. ) edstipenim od Zmluvy zo strany UZastnika zo zédkonom stanovenych ddvodov (zmena Zmiuvy,
opakovana / nevybavena reklamacia) v urenej lehote

d. } odstipenim od Zmiuvy 2o strany Podniku (napr. 45 dni po splatnosti faktiry, po opakovanom
porueni podmienck Zmluvy, pe neuhradeni aktivaéného poplatku)

2. ) smrfou Ugastnika.

Podmienky obmedzenia, alebo prerusenia poskytovania sluzby

Fodnik ma prévo dofasne obmedzit alebo prerugir poskytovanie sluZby, ako aj daldich verejne dastupnych
sluZieb, ak GEastnik nezaplati splatnd cenu sluZby ani na zaklade upomianky, v ktorej bol vyslovne
upozorneny na moZnost obmedzenia alebo prerudenia poskylovania sludieb, a to po uplynuli primeranej
lehoty uréenej v upomienke aZ do zaplatenia splatne] ceny sluZby alebo do zaniku Zmluvy. Potas plynutia
lehaty na zaplatenie Podnik ponecha déastnikovi minimalnu Grover sluzby pristupu k Internetu.

Podmienky kompenzacie v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej Grovne
kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na
bezpeénostny incident, ochrozenie alebo zranitelnost’

Podnik zodpoveda UZastnikovi za skodu spdsobent porudenim zaviizkoy vyplyvajicich zo Zmluvy ibafe
preukaie, Ze skodu nezavinila alebo Ze poruSenie povinnosti, v dasledku kiorého Skoda vznikla, bolo
sphsobend okolnosfami vyluéujicimi zodpovednost, Nahrada Skody Podniku je obmedzena na povinnost
vratit Uasinikovi pomern( East’ zaplatene| ceny za {as zavineného neposkylovania sluZby alebo chybného
poskylovania sluZby s viynimkou sluZby pristupu k internetu. Ugastnik je povinng pisomne uplatnit’ si ndrok
na nahradu Skody podla tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov odo dfia obnovenia poskylovania
siuZby. Podnik ako aj Utasinik nezodpovedaji za nepriame a nasledné Skody a usly zisk, ak nie je
dohoadnuté inak.

Informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohaol prijat’ v reakcii na
bezpeénostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost’

Paodnik prijme také technické a organizaéné opatrenia na incident, ohrozenie, alebo zranitelnost, aby sa
minimalizovali moZneé dopady na bezpeénosl, dostupnost alebo integritu sluzieb.

Cena

Sluzba Jednotkova cena Mezactna cena
Biznis Inlernet 36,90 EUR 36,90 EUR

= poplatok za zriadenie sluZby: 0,.- EUR

* sluiby budl fakldrované mesadne

* poplalok za sfahovanie sluZby na nové odberné miesto: 30 EUR

= Uhrada fakbiry v hotovosti na predajni: 2 EUR

* SMS upomienka za neuhradenie fakldry (po 2 e-mailovych): 0,50 EUR
* telefonickd upomienka (7 a 14 dni po odpojeni): 5 EUR



= predialobna upomienka (45 dni po odpojeni): 20 EUR
* poplatok za znovupripojenie na zaklade obmedzenia’odpojenia z dévodu nechradenia faktary v ramei

splatnosti: 10 EUR
= servisny zasah u Ucastnika (v pripade poruchy nezavinenej Podnikom): 30 EUR, po pracovne] dobe,

vikend, sviatok: 50 EUR
» demontaZ zariadeni {po ukonfeni Zmluvy, alebo prestahovani sluZby) 40 EUR

Poskytnutie osobnych Udajov koencového uzivatefa Podniku

Na Gcely uzavretia a plnenia Zmiuvy Podnik ziskava a spracovéva nasledujice osobne ddaje koncového
uZivatefa: meno, priezvisko, titul, adresa irvalého pobytu, korefpondenéna adresa, datum narodenia, rodné

Eislo, e-mailova adresa, ted. kontakt,

Produkty a sluzby pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim
Padnik neposkyluje Specifické sluZby pre zdravotne postihnutych.

Alternativne rieSenie sporov a cezhraniéné spory

Ueasinik je v zmysle prisludnych pravnych predpisov opravneny vyu2it mechanizmus alternativneha
riesenia sporav, ak nesdhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia zo strany Podniku,
a to po reklamacnom konani do 1 roka odo diia doruéenia vybavenia reklamacie.

Spory vyplyvajice zo zmiiv o poskytovani verejne dostupnych sluZieb, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzieb
riesi Urad pre reguliciu elektronickych komunikacii a podtovich sluieb, a pre ostainé spory, tikajice sa
poskylovania tovarov alalebo sluZieb Podnikom, Slovenska obehodng indpekcla. Dalsimi subjektmi
alternativneho riedenia sporov s0 v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov alternativneho riefenia sporay,
vedensho Ministerstvom hospodarstva SR, opravnené pravnické osoby, Zapisané v zozname subjektov
alternativneho riefenia sporov, vedeného Ministerstvom hespodarstva SR,



VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA VEREJNE
DOSTUPNYCH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH
SLUZIEB
pre biznis klienta

v zmysle uslanovenia § 82 a nasl. zdkona & 452/2021 Z. z. o elekironickych komunikacidch(dalej len ako
nVieobecné podmienky”)

Clanok |
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zdkladnych pojmov

1. Spolotnost EHS, s.r.o., so sidiom Pplk. Pljudta 8, 909 01 Skalica, Slovenska republika, 1G0; 36 254
002, zapisana v Obchodnom registr Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, viaZka & 14056/T (dalej len
ako ,,Podnik”), je poskytovatelom verejne dostupnych elekironickych komunikacnych sluZieb a
sprostredkovatelom retransmisie televiznych programovych slufieb a inych sluieb, na zéklade zakona
£.452/2021 Z. z. o elekironickych komunikéciach (dalej len ako ,ZEK™) v razsahu vieobecného
povalenia €. 1/2014 vydaného Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a podtovych sludieb
Slovenske] republiky (dalej len ako ,Povolenie”) a zakona &, 264/2022 Z.2. o medialnych sluZbdch
(dalej len , Zakon €. 264/2022"). Podnik je zmluvnou stranou Zmluvy o poskytovani sluieb uzavrete] s
Ucastnikom,

2. Podnik poskyluje sprostredkovanie retransmisie televiznych programovych slufieb a inych slufieb na
zaklade uzatvorene] zmiuvy s driitelom opravnenia poskytovat sluzby retransmisie - spoloénostou
Artos, a.5. 50 sidlom Klincova 35, 821 08 Bratislava, ICO: 45 559 503, DIC: 2023038063, zapisanou v
Qbchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 6795/B (dalej len ako , Artos"),
na zdklade registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu &, TKR/308/2011, podla klorej je
Artos opravneny poskytoval' sluby retransmisie televiznych programovych slufieb a zmluvne
spinomocnil Podnik na vykondvanie vietkych Ukonov spojenych so sprostredkovanim Ginnosti
prevadzkovatela retransmisie a Zmluvou o poskylovani verejne dastupnych elekironickych
komunikacnych shugieb.

3. Podnik poskytuje sprostredkovanie hiasovich komunikaénych sluieb na zdklade uzatvorenej zmiuvy
s0 spoloénostou spoloénost VNET a.s., so sidlom Nam. Hranidiarov, 851 03 Bratislava, ICO: 35 845
007, DIC: 2020226285, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka
€. 3916/B (dalej len ako ,,VNET"), kiord je opravnend na poskytovanie takyehto slufieb v silade so
ZEK.

4. Tielo Vsecbecnéd podmienky poskytovania verejne dostupnych elekironickych komunikaénywch slutieb
sa vztahujl vylutne na poskylovanie verejne dostupnych elektronickych komunikaénych slufieb alebo s
nimi suvisiacich doplnkavich slufieb a sprostredkovanie hlasovjch sluZieb a retransmisie televiznych
programovych sludieb,

5. wSluZba™ je verejne dostupna elekironicka komunikaéna sluZba obvykle poskylovana za odplatu
prosirednictvom sieli, ktord zahffla sluZbu pristupu k internety, interpersonainu komunikaénd siubu
alebo sluby pozostavajice Gpine alebo prevaZne z prenosu signalov. napriklad prencsova sluby
poutivané na poskylovanie slutieb kemunikécie stroj-stroj (M2M), a na rozhlasové a televizne
vysielanie. Sluzbou nie je poskylovanie obsahu alebo vykondvanie redakénej kentrely obsahu
prenalaneho pomocou sietl a slutieb. Podnik je opravneny poskytoval k verejne dostupnym
elekironickym komunikaénym sluZbam aj iné sluZby dopinkového charakteru uvedend v Cenniku alebo
na webovej stranke Podniku. Podnik poskytuje SluZby na dzemi Slovenskej republiky v rozsahu
Specifikacie Sluzby a za podmienok upravenych v Zmiluve, v tychio Vieobecnych podmienkach,
pripadne v inych dokumentoch, ak sa tak dohodli Zmiuvné strany.

8. wZmluva" je zmluva o poskytovani vergjne dostupnych elektronickych komunikaénych SluZieb na
Zaklade ktorej sa Podnik zavazuje poskytovatl SluZby Uéastnikovi, Neoddalilelnou siéastou Emluvy s
jej dodatky, Specifikacia, Cennik, pripadne iné prilohy pripojené k Zmiuve. V pripade uzatvorenia
Zmluvy s Uastnikom, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Meziskova arganizacia su sifasiou
Zmiuvy aj Informécie o Zmluve a Zhmutie Zmluvy, ibaZe by zaujemea vyslovne suhlasil s tym, 2e mu
Informacie o Zmluve alebo Zhmutie Zmiuvy nebudd poskytnuté; uvedend sa nevztahuje na vylutné
poskytovanie SluZby komunikacie stroj-straj (M2M).

. Laujemeca" je fyzickd osoba opravnend podnikat alebo pravnickd osoba, kiord dorudila Podniku prejav
vile, ktery moine povaZoval za ndvrh na uzavretie Zmluvy s Podnikom.
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. wlEastnik” je fyzicka osoba opravnena podnikal’ alebo pravnicka osoba, klord uzavrela s Podnikom

Zmiuvu,

- nlZivatel™ je osoba, ktorej s poskylované SluZby.
10.

«HKoncovy uZivatel™ je osoba, kiord pouZiva Sluzbu alebo poZaduje jej poskylovanie a Wito SluZbu
dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkyluje daltie sluéby. Ak ide o rozhlasové a televizne
programove Slulby, Koncovym uZivatelom je aj posiuchad a divak,

wEmluvné strany™ s0 strany, kleré uzavreli Zmiuvu, L j. Uastnik a Podnik,

~Cennlik" je sthrm tarif za jednotlivé SluZby poskylované Podnikom spristupneny na webovom sidle
Fodniku.

«Specifikicia” je dokument, ktory je sitastou Zmluvy, v kiorom je charaklerizovany najma typ Sluiby,
pre Kloru sa dand Zmluva uzatvéra.

~Siet™ je siel, klord tvoria prenosové systémy, kioré mé2u, ale nemusia byl zaloZené na trvalej
infradtrukiire alebo centralizovane| sprave kapacily, pripadne prepijacie alebo smerovacie zariadenia a
ing prostriedky, vratane neaktiviych prvkov siete, kioré umoZnuju prenos signalov po vedeni, radiovymi
vinami, optickymi alebo ingri elektromagnetickymi prostriedkami, siati pauZivanych na rozhlasové a
televizne vysielanie a siell kablovej televizie bez ohfadu na druh prenasanych informacil.

wverejna Siet" je siel pouZivana prevaZne alebo Gpine na poskylovanie SluZieb, klond podporuji
prenos informacii medzi koncovymi bodmi Siete.

~Osobné Gdaje” s akékelvek Gdaje tykajice sa identifikovane] alebo identifikovatelne] fyzicke] osaby,
klerd moZno identifikoval priame alebo nepriamo, najma na zaklade vieobecne pougitelného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikatné éislo, lokalizadné
udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakav,
kloré tvaria jej fyzickd identity, fyziologicky identitu, geneticki identity, psychickd identitu, mentadlnu
identitu, ekonomickd identitu, kultdmu identitu alebo socidlnu identitu.

s»Mikropednik” je podnikatel, ktory zamestndva menej ako desal osdb v pracovnom pomere alebo v
obdobnom pomere a ktorého rotny obrat alebo rofnd bilanéna suma j& najviac jeden milidn eur; pri
uréeni poftu zamestnancaov, rofného obratu a roénej bilanénej sumy sa postupuje podfa osobitného
predpisu.

«Maly podnik” je podnikatel kiory zamesindva menej ako dvadsat osab v pracovnam pomere alebo v
obdobnom pomere a ktorého roény obrat alebo roénad bilanénd suma je najviac dva milidny eur; pri
urdeni podtu zamestnancov, roéného obratu a racnej bilanénej sumy sa postupuje podla osobitného
predpisu.

«Neziskova organizdcia” je pravnicka osoba zaloZend podia zakona, ktord poskytuje vieobecne
prospesne sluiby za vopred uréenych a pre vietkych pouZivatelov rovnakych podmienck a ktorej zisk
5a nesmie pouZil v prospech zakladatefov, élenov orgdnav ani jej zamesinancov, ale sa musi poudit v
celom rozsahu na zabezpeéenie visobecne prospesnych sluzieb,

- winformicie o Zmluve” su informacie v rozsahu stanovenom ust. § 84 ods. 3 ZEK, kioré Podnik

poskyluje Zaujemecovi predtym ako bude viazany Zmluvou v zmysle &dnku 2 bodu 5 tychio
Vieobecnyech podmienok.

w&hrautie Zmluvy” si informacie, ktoré Podnik poskytne Zaujemeovi v zmysle dlanku 2 bodu 5 tychio
Vieobecnych podmienok v rozsahu podra ZEK a v sulade s Vikendvacim naradenim Komisie (EU)
201972243 zo 17. decembra 2019, ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia Zmiuvy, klory maji pouZivat
poskylovatelia verejne dostupnych elektronickych komunikadnyeh sluieb podla smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 20181472

Clanok Il
Zmluva o poskytovani Sluzieb

- Podnik poskytuje verejne dostupné elektronické komunikagné SluZby a sprostredkovanie retransmisie

televiznych programevyich SluZieb a injeh SluZieb na zdklade Zmiuvy uzatvorenej medzi Podnikom a
Uastnikom. Zmluwné vztahy vyplyvajice zo Zmiuvy sl upravené v tychto Vieobecnych podmienkach
a v sulade so0 ZEK a Zakonom & 26472022,

. Zmluvou sa Podnik zavazuje poskytovat Uastnikovi potas trvania Zmiluvy Sluiby a Uastnik sa

sl¢asne zavazuje ufivat SluZby v stlade so Zmiuvou a tymito Vieobecnymi podmienkami a platit
Poedniku odplalu za poskylovanie dohodnutej SluZby, a to vo viéke, sposobom a za podmienck
stanovenych Zmiluvou,



3. Tieto VEeobecné podmienky si neoddelitelnou siéastou Zmiuvy. Siastou tychio VEeobecnych
podmignok je priloha obsahujica informaéni povinnost Podniku.

4. Vietky pravne vzlahy, ktoré vznikni po uzavreti Zmluvy medzi Zmiuvnymi stranami, kiorych
predmetom bude paskylovanie SluZieb sa povaiuji za dodatok k Zmiuve.

5. Podnik poskyine Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebe Neziskova organizacia
Infermacie o Zmluve a Zhmutie Zmiuvy, a to edte predlym ako bude viazany Zmluvou, ibaZe by
Zaujemca vyslovne sihlasil s tym, 2e mu Informécie o Zmluve alebo Zhrnutie Zmiuvy nebudd
poskytnuté; uvedené sa nevzlahuje na viluéné poskytovanie SluZby komunikacie stroj-stroj (M2M) a
poskytovanie prenosu obsahove] SluZby, Ak poskytnutie Zhmutia Zmiuvy nebude zo strany Podniku
technicky moZné pred uzatvorenim Zmluvy, Podnik poskytne Zhrnutie Zmluvy takémuto Zaujemcovi
bezodkladne po jej uzatvoreni, priéom v takom pripade je Zmluva platna a2 driom, kedy Zdujemeca
preukazatelne potvrdi Podniku po doruéeni Zhrnutia Zmiuvy sGhlas s uzatvorenim Zmiluvy.

6. Ceny Sludieb si stanovend v Zmluve. V pripade, ak cena Sluieb nie je v Zmluve uvedena, plali cena
uvedena v Cenniku za dand SluZbu. Ceny s uvadzané v eurdch vratane dane z pridanej hodnoty. V
pripade stanovenia cien na zaklade evidencie spotreby v infermadnom systéme je Podnik opravneny
zaoknihfovat visledn( sumu v stlade so zakonom o cendch & 1819968 2. 2. v platnam zneni,

7. Cenu za Slufby uhradi Ucastnik v lehote splatnosti. V pripade bezhotovosinédho prevodu na Géet
Podniku uvedie Utastnik prislugny variabilny symbol alebo inak riadne identifikuje platbu, prifom sa
cena povaZuje za uhradend diiom pripisania riadne identifikovanaj platby na Géet Podniku,

8. Cena Sludby je uréend na zdklade Struktiry plneni tvoriacich SluZbu a doplnkovych plneni. Cena
Sluzby moke zahifial aktivaény poplatok, mesaény paplatok za pevne slanoveny rozsah plnenia alebo
poplatok za rozsah pinenia poskytnutého nad dehodnuty ramec, alebo iny poplatok, pridom uvedens
poplatky mo2u byt Uctované jednorazovo alebo opakovane v mesaénich platbach, uréend v pevne
stanovenej vigke alebo mb2u zavisiet od réznych kvantitativnych alebo kvalitativnych parametrov alebo
inych okalnosti v zavislosti od dohody Zmiluvnych strén absiahnutej v Zmluve,

9. Ceny ShuZieb sU spravidla iétované nasledovne:
a. poplatky za SluZby, kioré s uréené vieobecne ziétovacim predpisom (Cennik) st GEtované na
zadiathu prigludného Oétovného obdobia:

b. poplatky za SluZby, ktoré s0 stanovené podlia odobratého mnoZstva st Oflovans po skonéeni
prisluéného Uétovného obdobia na zéklade vyudlovania vystaveného Podnikom.

10. V pripade aktivacie alebo deaktivicie Sluiby v priebehu mesiaca sa SluZba uctuje alikvotnou
mesatnou sadzbou za podet dni v mesiaci, kedy bola SluZba aktivovand. V pripade zmeny Sluzby a jej
ceny v priebehu mesiaca sa SluZba Oétuje ako sidet alikvotnej mesatne; sadzby pdvodnej Sluzby a
alikvotnej mesainej sadzby novej SluZby. Alikvotnd mesacna sadzba sa vypocita ako sidin mesaénej
sadzby a pomery podiu dni v mesiaci, kedy bola Sluzba aktivovana k celkovému podtu dni v mesiaci.

11. Padnik vyhlasuje a Ugastnik berie na vedomie, 2e Podnik bude vo vztahu k sprostredkovaniu
Hlasovych shuZieb - VOIP a Televiznych programovych sluieb prostrednictvom elektronickych
komunikaénych sieli Gétovat’ Ugastnikovi len cenu, kiora bude faklurovana Podniku 2o strany Artos a
VNET za sluZby retransmisie televiznych pragramaov, verejne| telefdnnej siete a inyeh sovisiacich
SluZieb.

12. Podnik ma pravo stanovit jednu cenu pre viac samostatnjch Sluzieb spojenych do jedného balika.
suvislosti s vylvaranim balikov sa ceny obsiahnutych Slufieb moZu ligit od cien SluZieb, ktoré 50
poskylovand samostatne,

13, Pravidelne stanovena lehota vyhotovenia vyGétovania cien za poskylované SluZby predstavuje
Zuftovacie obdobie, ktoré je spravidla jeden mesiac. Zoéovacie obdobie priradens Uéastnikovi zacne
plynit’ od datumu vykonania prvého odpoétu poskytovanych pineni konkrétnemu Uiastnikevi a
nepresiahne 31 za sebou iddcich kalendarnych dni. Podnik po skondeni z0&tovacieho obdobia
priradeného Uéastnikovi vyhatovi vyGétovaci doklad (vyiétovanie) alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit
fakldru vyplyva z prisiuinych pravnych predpisov. Zmiuvné strany sa méZu dohodnit na odii&nom
zidtovacom obdobi alebo intervaloch zasielania fakidr,

14. Lehota splatnosti fakidry. kiora je dafovym dokladom, je do 20. dia kalenddrmeho measiaca, pripadne
maoze Podnik vo faktire stanovit' ind lehotu. Podnik zasiela faktiru Ugastnikovi na kontaktng adresu
uréend Uéastnikom.

15. Podnik mé ndrok na drok z omeskania vo vwike 0,05 % z neuhradene] tasli ceny vydéiovanej
prosirednictvom faktdry, a to za kady def omedkania a2 do jej zaplatenia.

16. Ak je Utasinik napriek pisomnej vizve Podniku nepretriite dihdie ako 90 dni v omeskani so spinenim
svojho penaZného zavazku vyplyvajiceho z poskytovania Slufieb, moZe Podnik aj bez sthlasu
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Ucastnika postupit’ svoju pefiaznd pohfadavku zodpovedajicu tomulo pefaZnému zdvazku tretej
osobe. Tolo pravo Podniku zanika, ak Udastnik este pred postipenim pohlfadavky uhradil Podniku
omeskany pefaZny zdvazok v celom rozeahu vratane prislusansiva,

Podnik je povinny uzavriet Zmiuvu s ka2dym Zaujemcom, ktory podiadal o uzatvorenie Zmiuvy a
siiCasne predioZil doklad preukazujlici totoZnost alebo preukazujici ine skutoénosti nevyhnutné na
uzavretie Zmluvy. V danom pripade maZe Podnik odmietnuf uzavretie Zmiuvy so Zaujemcom iba ak:
a. poskylovanie Sluzby na poZadevanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutodnitelng alebo by bolo moiné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladow;

b. Zaujemca nedava zaruku, 2e bude dodrEiavat' Zmiuvu preto, e je diZnikom Podniku alebo iného
podniku alebo niektory z tychto podnikov u2 preditym odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s
nim zmiuvu alebo sa nachadza v zozname diznikov podfa osobitného predpisu’:

¢. Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmiuvy.
Spristupnenie SluZieb Ugastnikovi vykond Podnik v lehote uvedenej v Zmluve, ak sa Zmiuvne strany
nedohodnd inak. Podnik ma pravo na Ghradu aktivaéného poplatku uvedeného v Cenniku alebo v
Zmiuve. Podnik vytvori Uastnikovi uZivatelsky odet najneskdr v ded inStalacie pripojenia a s(éasne
zabezpedi dodanie a indtaléciu technickjch a softwarovich prostriedkov potrebnych pre vyugivanie
SluZieb, pokial to umoZiuje hardwarové a softwarové vybavenie Ugastnika,
Podnik sa zavazuje dodriaval zdkladné parametre kvality SluZieb v silade s normami vydanymi
Medzindrodnou telekomunikatnou Gniou alebo ingmi opravnenymi autoritami, v pripade, ak neustanovil
v Zmluve vyiiie parametre kvality SluZieb. Kvalita a dostupnost’ poskytovanyeh SluZieb sa mbZe iS5l v
zavislosli od geograficke]j oblasti. Podnik nezodpoveds za pripadné zhorSenie kvality prenosu signalu
sposobend vonkajsimi poveternostngmi & fyzikalnymi vplyvmi. Podnik méZe pre jednotlivé baliky
SluZieb alebo iné Strukturdine zoskupenia SluZieb stanovit v Zmiuve konkrétne kvalitativne parameire,

kiore charaklerizujd SluZbu.

Podnik potas platnosti Zmluvy bezplatne poskytuje technickd podporu a servisné sluby pri pouZivani
SluZieb na kontakinej adrese Podniku uvedenej v Zmiuve, a to najma v rozsahu
a. preberanie hlaseni Ugastnika o vadach Slugieb:

b. edstrafiovanie ponich Siete a zariadeni Siete, odstrafiovania vad Slugieb;

c. aktivacia/deaklivacia Slufieb ("demonta? zariadenia nepredstavuje deaklivaciu Sluiby);

d. dohfad nad kvalitou Siete a SluZieb:

€. poskytovanie poradenstva Uéastnlkom ohladom odstranenia drobnej vady Shuzby;

I. vykonévanie preventivinych Gkonov na predehddzanis porich.
Bezplatné poskylnutie vyidie uvedenych servisnych sluieb podia pism. b) a e) sa vztahuje iba na
vady, ktoré vznikli bez zavinenia na strane Ufastnika.

Foskytovanie bezplatne] technickej podpary a servisu podra predchadzajiceho bodu sa naviahuje na
vady, ktoré maji pdvod mimo Siete alebo nie su pod priamou kontrolou Padniku,

. V pripade akychkolvek vad, kioré vznikli na zaklade konania Uéastnika, Podnik ma pravo poskytndr

servisne sluZby, kioré budd spoplatnend podia Cennika, pripadne na zaklade dohody Zmluvnych stran.
V pripade Ugastnikom zavinenjich vad ma Podnik prave na nahradu £kody, kiord mu vznikne.

Podnik ma prévo zvolit vhodny spdsob technickej padpory alebo poskytnutia servisnych sluZieb, a lo
najma prosirednictvom zamestnancov Podniku, Gkonov tretef osoby alebo prostrednictvom inStrukeii
poskytnutych Ucastnikovi.
Podnik poskyluje:
a. SluZby uvedené v Cenniku aj 5 prislufnou cenou;
b. Speciaine Sluzby, klorych poskylovanie si vyZaduje osobitné technicks riesenia a ktarych
Specificky charakier je obsiahnuty v osobitnej Zmiuve.

V pripade, ak je Uéastnikom Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizicia a Sluby so
poskylované Podnikom na zaklade jednej Zmluvy alebo v ramei Gzko sivisiacich Zmidy (z ktorjch
povahy pri uzavreli vyplyva, Ze 50 na sebe vzdjomne zavislé), a tieto Sluzby obsahujd aj SluZbu
pristupu k internetu, je potrebné ich povaZovat' za balik SluZieb podfa ust, & 90 ZEK. V danom pripade
pre vsetky prvky balika Sluieb je Podnik povinng:
a. zverejfioval’
1. identifikacne Udaje o Podniku v rozsahu obchodné meno, identifikaéné Sislo organizécie alebo
rovnocenné registratng Sislo pridelend v inom élenskom State a pravnu formu, podtovl adresu
sidla poskytovatefa sieti alebo sluzieb v Eurdpskej dnii, a adresu organizaénej zlodky v



Slovenskej republike (ak ma takito organizaéni zleZku zriadend);

2. informacie o Sluzbach, najma:
= rozsah ponikanych Slukieb a zakladné viastnosti kaZdae| poskylovane] SluZby vratane
minimalnych Grovni kvality Sluzby a pripadnjch obmedzeni ulo2enych Podnikom v pripade
poudivania poskytovaného koncového zariadenia;

* Standardné ceny s informaciou o poskytovanych Sluzbach a vietky cenoveé poloZky vratane
informacii o komunikaénych objemoch, najmé o obmedzeniach vyuZivania dat, podte mindt
hlasovej komunikacnej SluZby alebo poéte SMS alebo MMS sprav v osobitnych cenowych
plancch a platnych cendch za dodatoéné komunikaéné jednotky, Gislach alebo Slufbach
podiiehajicich osobitngm cenovim podmienkam, vietky druhy uivatelskych poplatkov,
poplalky za pristup a servisné sluZby vratane podrobnosti o uplatfiovanych &tandardnych
zfavéach, osabitnych a cielenych cenoviich ponukach, poplatky alebo naklady Koncového
uZivatela sivisiace s koncovymi zariadeniami:

* panukané Slutby zaruéného a pozdruéneého servisu, udrby a asistenéné Sluzby
zakaznikom a kontaktné udaje na poskytovanie tychio Sluieb:

= Standardné zmluvné podmienky vratane diZky trvania Zmiuvy o poskytovani Slutieb,
poplatkov za predéasné ukoncenie Zmluvy, prav sdvisiacich s ukanéenim poskytovania
ballkov SluZieb alebo nieklorého jeho prvku, a postupov a priamych poplatkov sdvisiacich s
prenositelnoslou Cisla alebo ingch identifikatorov;

= podrobnosti o produkioch a SluZbach vratane vetkych funkeii, praklik, politik a postupov a
uprav pri poskylovani SluZby osobitne uréenej pre Koncovych uZivatelov so zdravotnym
postihnutim v silade s osobitnym predpisom, klorym sa harmonizuji poZiadavky na
pristupnost’ produktov a Sludieb:

3. mechanizmy na urovnanie sporov vratane tych mechanizmovy, kioré peskytuje Podnik, a to v
zrozumitelnej, fahko dostupnej a strojovo Citatelnej podobe a pristupnom formdte pre viethych
Honcovich uivatelov vratane Koncovych uivatefov so zdraveinym postihnutim. Podnik je
povinny informacie spristupnit v primeranej forme vo svojich obchodnych priestoroch, Ak ma
Podnik weboveé sidlo, je povinny zverejfioval informécie podfa prvej vety aj na svojom
webovom sidle, pridom maji byt dostupné prostrednictvom priameho odkazu z lituinej stranky
webového sidla;

b. Poskytnit' Zhmutie Zmluvy podla tohto &lanku bodu 5.

26. Ak mé Ugastnik, ktorm je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizécia pravo ukongit
odoberanie akéhokolvek prvku balika podfa predchadzajiceho bodu pred uplynutim doby, na kterd bola
klordkolvek zo Zmiiv podlia predchadzajiceho bodu uzavretd, v déstedky porugenia Zmiuvy Podnikom
alebo nedodania Slulby, ma pravo ukondit Zmiuvu vo vztahu k vielkym prvkom balika. Pravo na
jednostranné ukonéenie Zmiuvy podfa &ldnku IV. tejio Zmluvy sa v pripade padfa predchadzajiceho
bedu uplatiuje na vielky prvky balika.

Clanok Il
Prava a povinnosti Zmluvnych stran
1. Podnik ma privo
a. na uhradu za poskytnutd SluZbu; v pripade omedkania Uhrady méd Podnik narok aj na urok z
omeskania,

b. na nahradu $kody spbsobene] na Verejne| sieti a na vergjnom lelekomunikaénom zanadent;

¢. docasne prerudil alebo obmedzit' poskytovanie Sluiby z nasledovnych dévadow:
1. jej zneuZivania, a to aZ do odstrdnenia jej zneuZivania alebo vykaonania technickych opatreni
zamedzujicich jej zneufivanis;
2, nezaplalenia splatnej sumy za SluZbu v lehole spiatnosti, a to aZ do jei zaplatenia alebo do
zaniku Zmluvy; dotasne prerusil’ poskytovanie verejne dostupnej Sluzby moZno iba po
predchadzajicom naleZitom upozormeni a uplynuti primerane] lehoty uréenej na zaplatenie;

3. podstaineho porudenia inych zmiuvnych podmienok zo strany Ugastnika; dodasne prerusit
poskytovanie verejne dostupnej Sluzby moZno iba po predchadzajicom nalefitom upozomen:

d. pri ziskavani, overovani a akiualizécii Gdajov na Géely uzavretia a pinenia Zmiuvy, jej zmeny,
faklurdcie, prijimania a evidencie platieb, pohladévok a postupovania pohfadavok a vypracovania
Zoznamu Ucastnikov, poZadoval od Utastnika alebo jeho spinomocneného zastupcu preukdzanie
lotlainosti predioZenim ab&anskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, pripadne overengha



2.

V¥pisu Z prisluiného registra; pri uzatvarani Zmiuvy na Géely overenia poskytnutych ddajov
Koncoveho uZivalela z predioZeného obéianskeho preukazu alebo iného dokladu toto2nasti aj bez
suhlasu dotknutych osbb ziskavat udaje, a to meno, priezviske, litul, adresa trvalého pobytu a
miesio podnikania, rodné Eislo, islo obéianskeho preukazu aleba iného dokladu tetofnosti fyzickej
osoby, $i&tnu prisiugnost’ a détum vydania a skonéenia platnosti obéianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti, zaznam o cbmedzeni alebo pozbaveni sposobilosti na pravne ukony,
meno, priezvisko, dalum narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika, a ak ide o pravnicki
osobu, nazov, sidlo a identifikaéné Cislo organizacie, a to kopirovanim, skenovanim, odéitanim
elekironickymi prosiriedkami aj z elekironického ¢ipu alebo inym zaznamendvanim na nosié
informacii v rozsahu ddajov potrebnych na vysie uvedené Gely uvedenych v obéianskom
preukaze alebo inom doklade totoZnosti:

- pozadovat predioZenie Cestného vyhlasenia od Zaujemcu alebo Utasinika o spineni podmienok

pre priznanie statusu Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskove] organizacie, v pripade
pachybmosti Podniku o pravdivosti takéhoto vyhldsenia pozadoval prediaZenie dokladov
preukazujicich pravdivosl;

. postipit svoju pefiaZnd pohfadavku zodpovedajicu tomute pefaZnému zavizku pisomnou

zmiuvou inej osobe aj bez sihlasu Ucastnika, ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Uéastnik,
nepretriite dihdie ako 90 dni v omeskani 3o splnenim svojho pefiainého zdvizku vodi Podniku;
toto pravo Podnik nemde uplatnit, ak Uéasinik este pred postipenim pohfadédvky ubradil Podniku
omeskany pefaZny zdvazok v celom rozsahu vratane prisludenstva;

. kontaktovat Uéastnika za Oéelom priameho marketingu Podnikom poskytovanych Slugieb a

sivisiacich produktov formou zasielania pisomnosti prosirednictvom elektronickych komunikécti, a
1o najma formou SMS alebo elekironickou postow, pripadne inym spdsobom na kontakiné adresy
poskytnuté Utastnikom v silade so ZEK a osobitnymi pravnymi predpismi. Uéastnik je opravneny
kedykolvek odmietnul pouZivanie jeho Gdajov podfa tohlo odseku, a o prejavom vle
preukazatelne dorudenym Podniku;

- vykondval lechnické opatrenia, ktorych Géelom je zvisenie bezpednosti vyuZivania SluZieb, a to aj

blokovanim alebo inym spésobom obmedzit pouZivanie alebo pristup ku konkrétnym protokalom
alebo adresam,

VINny:

a. spristupnit zakladni Groven rozpisu Gtov v elektronickej podobe: zakladna droved rozpisu Octov

sa bezplatne zasiela na kontaking adresu uréend Uéastnikom pre zasielanie eleklronickej posty
alebo inou elektronickou formou, kiord umoZfiuje jej prifatie, pricom dotknuty Uastnik si moze
zvolil' aj listinnd podobu, kiord sa bezplaine zasiela na podtovi kontaking adresu uvedend
Ucastnikom v Zmiuve;

. spristupnil’ poradenstvo o tarifach:
. ¥ pripade prerudenia alebo obmedzenia SluZby poskytnal’ minimélnu droved Shuiby v pripade

SluZby pristupu k internetu;

- spristupnit iny prostriedok kontroly nakladov ako podla pismena a), napr. bezplainé upozomenie v

pripade necbvyklej alebo nadmernej spotreby:

. spristupnit’ prostriedok na deaktivaciu vyi&tovania SluZby alebo tovary trete] strany

prostrednictvom faklory za SluZby Podniku:

- 2vergjfiovat pre Koncovich uZivatefov aktualne informécie o i) kvalitativnych ukazovateloch

Sludieb pristupu k internetu, v rozsahu, v akom mad kontrolu nad jednotiivimi prvkami Siete priamo
alebo na zaklade dohody o Grovni poskytovanjch Sluzieb, ii) opatreniach prijatych na
zabezpetenle rovnakého pristupu Koncovych uZivatefov so Zdravotnym pastihnutim k SluZbam.
Tym nie je dotknuta povinnost 1vere£ﬁ-uval.' akludlne informacie vratane infermacii o Specifikaciach
rychiosti, podfa osobitného predpisu<:

- ak je Sluzba pristupu k internetu alebo verejne dostupna interpersandina komunikadnd Slusha

Ultovana Ugasinikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Meziskova organizdcia podfa éasu
alebo podfa vyugitého objemu, Podnik poskytujici takdto SluZbu j& povinny pondknul’ Uéastnikovi
proslriedok na monitorovanie a kentrolu vyuZivania kazdej laklo poskytovane] SluZby. Tenlo
prostriedok zahffia pristup k vEasnej informdcil o miere spolreby pre kaZdd takito Su2bu, kiora je
stcastou larifného plénu. Podnik je najmd povinny upozomit Utastnika, pred dosiahnutim limitov
spolreby {ak su ustanovene), pred ich vylerpanim a na dpiné vyderpanie tychto limitov spotreby. To
neplati v pripade, 2e by takyto UZasinik vyslovne sihlasil s tym, 2e informacie alebo ich ast mu
nebud( poskytnulé;

3. Zdujemea ma privo:



a. na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnutie jej uzavretia podfa Sanku |1, bodu 17 tichto

Vieobecnych podmienok.

4. Uastnik ma prive;

a. na poskytnutie SluZby v rozsahu dohodnutom v Zmiuve, Vieobecnych podmienkach a za cenu

podra Cennika;

b. na vratenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania SluZby zavineného Podnikom: toto prava si

musi uplatnit v prislusnom Podniku najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskylovania
Sluzby; uvedeny narok sa nevztahuje na poskytovanie SluZieb pristupu k internetu:

€. na bezplatné odsiranenie pordch v poskytovani SluZby, Kloré nezavinil:

d.

na reklamaciu Shudby;

&. na pristup k informacdnej sluZbe o lelefdnnych gislach;
f. bezplaine volal na gisla tiesfového volania vritane jednotného eurdpskeho Sisla lesfového

vaolania 1127

g. bezplatne zasielat’ SMS na jednoiné eurdpske Eislo iesfiového volania .112" to sa nevztahuje na

h.

cudzozemskych Ugastnikov vyuzivajicich Sludby v mobilng] lelefénnej sieti podniku;

ak ide o Ugastnika so zdravatnym postihnutim, na rovnocenny pristup k zachrannym slufbam
prostrednictvem liesfovej komunikdcie, aky majo ostatni Koncovl uZivatelia,

5. Uzastnik je povinny;

a. pouzivat Sluiby v silade so Zmiuveu, Vieobecnymi podmienkami a so ZEK a inymi pravnymi

b.

predpismi;
platit riadne a véas odmenu za poskytnutd SluZbu podla Zmiuvy, a ak lo povaha Sluzby umofuje,
a2 na zaklade predioene] fakidry;

€. pouzival iba telekomunikaéné zariadenia splhajice poZiadavky podia osabiinych predpisov;

.

neposkytoval' Sluzby vyuZivané na zédklade Zmiuvy ingm osobdm ani neposkytovat
prostrednictvom SluZieb iné sluZby a nesprostredkoval’ poskytovanie Slugieb tretim osobam bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Podniku;

2. oznamoval Pedniku bezodkladne po celd dobu platnosti Zmiuvy zmenu svajich identifikatnych a

k

Osobnyeh ddajov, zmenu adresy miesta podnikania/sidia Ucasinika a elektronickej adresy,
pripadne inej adresy oznalene| ako korepondentnd adresa na zasielanie pisomnosti, pripadne
zmenu telefonneho Eisla, ndzvuimena, pravnej formy, ICO, DIE, I€ DPH a ostatnych délezitjch
udajov;

- mezneuzival SluZby i) na hromadné zaslelanle nevyZiadanej elektronickej komunikédcie, napr. e-

mailovych sprav alebo ingj nevyZiadane] komunikécie, ii) na zasielanie elektronickej podly na dcely
priameho marketingu ak z nej nie je znama toloZnost a adresa odosielatela, na ktoni méiu
prijemcu adresoval’ Hadost o ukonéenie zasielania takychto spedv, iii) na zasielanie velkého
mnoZstvo sprav indému UZivatelovi Siete (najmé internetu) bez pradchadzajiceho sihlasu
adresata, a to za dcelom zahltenia vystupnych zariadeni, e-mailovych schranok alebo inych adries
prijemcu, ktory je obefou lakychto praktik, alebo za Oéelom pretaZenia Siete, alebo iv) ma
zasielanie refazovych sprav alebo nabadanie na posielanie takychlo sprav, bez ohfadu na lo, & ma
adresal zaujem ich prijaf, v) pouZivat Slufby v rozpore s pravaymi predpismi a dobrjmi mravmi;

. ZdrZal sa i) neopravneného ziskavania pristupov do elekironickych sieti, systémav a zariadeni

alebo ziskavania ddajov neopravnenym spasobom, a to vritane testovania zabezpedenia
akychkolvek systémov a pokusov o ich moZné prelomenie, ii) neopravneného modifikavania alebo
vymazdvania dat, systémov, zariadeni inych UZivatefov Siete, rozsirovania virusov a inych foriem
Cinnosti ake hacking &i cracking, i) uZivania SluZby nevhodnym spésobom, Klary by mohal urazar
alebo inak obtaZovat injch Utasinikov Siete alebo uZivatelov internetu, iv) zasahovania do
zariadenia Padniku (vykondvanie neopravnene] opravy, dpravy, odpojenia, preinitalovania) alebo
prenechania k dispozicii retej osobe;

. zabezpedil nastavenia SluZieb v pripade ak zmeni vopred zabezpedena nastavenie, aby

bezpeénosing Uroveri nebola nizsia ako phvodne nastavenych charakteristik:

- zabezpedil telekomunikaéne zariadenie (kioré nebolo dodané Podnikom), kioré sa pripaja na

telekomunikainé zariadenia Podniku, aby malo platné technické a bezpeénosiné osvedéeania
splhajice poZiadavky podla osobitnyeh predpisov. a tieZ poskytnit ochranu zariadeniu patriacemu
Fodniku pred podkodenim, edeudzenim, stratou, znifenim alebo neopravnenou manipulaciou;

bezodkladne cznamovat Podniku akékolvek vady, pofuchy alebo iné nedostatky, kioré Slufba



1.

2.

vykazuje;

K. uiival SluZby sposobom a v rozsahu, ktory nemd za nasledok |) znizenie kvalitativnych alebo injch
parametrov SluZieb pre ostainych Ugastnikov SluZby, ani ii) ohrozenie alebo poikodenie Siete:

I zaistil' sidinnost’ s Podnikom pri inStaldcii, servise, odstrafovani pordch, vwhavevan! reklamacil
alebo pri inych sovisiacich dkonoch Podniku potrebnych na riadne poskylovanie Sluzby; v pripade
neposkytnutia akejkelvek potrebnej siéinnosti zo strany Ugasinika sa Podnik nedostava do
omeskania s pinenim si povinnosti podfa Zmiuvy.

Clanok IV
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Zmiuvné strany uzatvédrajd Zmiuvu na dobu urdith uvedend v Zmiuve. V pripade, ak nie je uréend doba
uréita, Zmluva sa v predmetnom rozsahu danej Slu2by uzatvdra na dobu neurditi,

Zmluva nadobudne platnost v def jej uzatvorenia, Lj. podpisem oboma Zmiuvnymi stranami, ak Podnik
poskytol Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizdcia, Zhrmutie
Zmiuvy podfa Elanku Il bodu 5 tychto Veobecnych podmienck. Zaujemeca mdZe podpisal Zmiuvy a
prostrednictvom spinomocnene] osoby, ktord je povinnd predioZif splnomocnenie Zdujemeu s tradne
overenym podpisom. Podnik je oprdwneny si vyZiadatl od fyzickej osoby doklad preukazujic
sposebilost konat' v mene Zaujemcu. Ak 2 technickjch dévodov nie je mozné Zhmutie Zmiuvy
poskytndt pred jej uzatvorenim, poskylne ho Podnik lakémuto Zaujemcovi bezodkladne po jej
uzatvoreni, pricom Zmiuva nadoblida platnost diom, kedy Zdujemca alebo Uastnik preukazatelne
potvrdi Podniku po doruéeni Zhrnutia Zmiuvy svoj sthlas & uzatvorenim Zmiuvy.

. Uastnik je opravneny poliadat Podnik o vykonanie zmeny v Zmluve v silade s jeho pravami a

pavinnostami vyplyvajicimi z tychio Vieobecnjch podmienck a Zmiuvy.

. Zmiuvné sirany sa mé2u kedykolvek podas plainosti Zmiuvy dohodnlr na zmene obsahu Zmiluvy, klora

bude zaznamenand v pisomnej forme, pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak. Pisomnd forma
dodatku k Zmluve sa nevyZaduje v slvislostl so zmenou adresy miesta podnikania alebo sidla
Ugasinika, alebo v sivislesti so zmenou faklurdcie,

- Podnik ma pravo jednostranne uskutoénit' zmenu Zmluvy alebo akejkolvek prilohy Zmiuvy, na zaklade

Zmiuvy a v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Tym nie je dotknuté pravo Uéastnika odstipit od
£mluvy podfa nasledujiceho bodu.

. Podnik je povinny oznamil’ kaZdd zmenu zmluvnich podmienck Uéastnikovi na trvanlivom nosié,

jasnym a zrozumitelnym spdsobom, aspof mesiac vopred a zéroved ho informoval’ o préve na
odstupenie od Zmluvy, ktoré prislicha Uéastnikovi, a lo bez sankcii a bez toho, aby mu vaznikli
akékolvek dalsie naklady. Pravo odstopit od Zmiuvy Ugastnik nema v pripade, ak ide o zmeny Zmiluwvy,
kioré

a. s vihradne v prospech Uéastnika;

b. 50 viluéne administrativneho charakteru:

c. nemajd negativiy vplyv na Uastnika; alebo

d. vyplyvajl z oscbitného predpisu.
V pripade vjluéného poskylovania SluZieb komunikécie stroj-stroj (M2M) sa pravo odstupit’ od Zmiuwvy
vzlahuje iba na UZastnika, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia, Prave
odstipit od Zmiuvy sa nevztahuje na poskylovanie interpersonalnych komunikaénych SluZieb
nezavishych od &isel.

. Platnost Zmiuvy md2e zaniknut’

a8, dohodou Zmluvnych stran;
b. vypovedou Zmiuvy ktoroukofvek Zmiuvnou stranou, ak tak uréuje Zmiuva alebo ZEK:
c. edstdpenim od Zmluvy kioroukolvek Zmiuvnow stranow:;

d. uplynutim doby, na klord bola uzavretd (s vinimkou Zmldy, v ktoryeh bala uzavreta dohoda o
automatickej prolongacii) ;

e. smriou alebo zanikom Uéastnika.

. Uastnik je opravneny odstipit od Zmiluvy bez sankcil a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie

nakiady:
a. v lehote jedného mesiaca odo dia oznamenia zmeny Zmluvy Uéastnikovi podfa bodu 6 tohto
Eldnku;



10.

11.

12.

13,

14.

15.

16.
17.

b. v lehote jedného mesiaca odo dia dorugenia ozndmenia o uznani opakovane| reklamacie
Ucastnika, ak Podnik ani po opakovane uznanej reklamacii neposkytuje Slu2by v silade so
Zmiuveu; loto prave na odstipenie sa nevzlahuje na SluZby pristupu k internetu:

c. v lehote jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie visledku reklamacie, ak Podnik
neoznami vysiedok predetrenia reklamacie v lehote klord nesmie byt dihdia ake 30 dni od
doruéenia reklamacie (v zioZitych pripadoch maZe Podnik Wto leholu prediZit, najviac viak o 30
dni ).

Ak ma Uastnik prave odstipit od Zmluvy, pred ukonéenim doby, na klord bola Zmiluva uzavrets, ma
Podnik pravo Ziadat od Utastnika kompenzéciu za koncové zariadenie poskyinuté za zvyhodnenych
podmienck, na zaklade tejlo Zmiuvy alebo inej s fou slvisiacej zmluvy ako zavisle] zmiuvy, ak sa
Ucasinik rozhodne si predmeiné koncové zaradenie ponechal’. Viika kompenzacie za zariadenie
nepresiahne pomernu cast hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v éase uzavretia Zmiuvy alebo
zostavajicu Cast poplatku za Sluiby poskylované padfa Zmiuvy, ktoré by mal Ufastnik uhradit do
uplynutia doby, na ktord bola Zmiuva uzavreta, podia toho, kiora suma je niZ&ia. V pripade vyluéného
poskytovania SluZieb komunikacie stroj-stroj (M2M) sa tento bod vztahuje iba na Ugasinika, klorym je
Mikropodnik, Maly podnik alebo Meziskova organizacia.

- Ddstipenie od Zmluvy uzavrete] na dobu uréith pred ukonéenim doby, na ktorl bola Zmiuva uzavretd,

bez spinenia podmienky podfa bodu 8 lohto &lanku, sa povaZuje za poruSenie povinnosti Uéastnika. V
takom pripade je Ugastnik povinny zaplatit Podniku sumu vo viBke rovnajicej sa saétu vietkych
pausalnych mesafnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislugnej Sluzby za podet mesiacov
zostavajicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii pri danej SluZbe,

V pripade Zmiuvy uzavretej na dobu neurditd ma UZastnik prava vywpovedal Zmluvu aj bez udania
davodu. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe Zmiuvné strany, a to jeden mesiac. Zadina plynut prvym
drom nasledujiceho mesiaca po dorudeni vipovede druhej Zmluvnej sirane.

Podnik je oprdvneny odstipit od Zmiuvy ak Ugastnik:
a. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b. nezaplalil cenu za poskytnutd SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti:

c. pripoji na Verejnu siel’ zariadenie, kloré nesplfia po2iadavky podia osobitnych predpisov, aleba
poutiva take zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zaradenie
neodpaji;

d. opakovane pouliva verejne dostupni Slu2bu spdsobom, kiory znemaoZfiuje Podniku kontralu iei
pouivania;

e. opakovane poruduje podmienky Zmluvy;

I. podstatne porudi podmienky Zmiuvy, pricom podstatnym porusenim podmienck Zmluvy je zneuZitie
SluZby spodivajice v umo2neni vyuZivania SluZby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie alebo
pokus o prekonanie prostriedkev sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjekimi.

Odstipenim od Zmluvy sa zrusuje Zmluva ku poslednému diu mesiaca, v ktorom bolo dorufené
oznamenie o odsidpeni.

Zmluva, klora bola uzalvorena na dobu uréitd, sa aulomaticky prediZuje na dobu neuréitd, ak Ziadna zo
Zmiuvnych stran pisamne necznami druhe] Zmluvnej strane, Ze trva na ukendeni platnosti. Podnik pred
automatickou prolongaciou podla tohio bodu, informuje Uéastnika o datume uplynutia doby, na kior
bola Zmluva uzatvorena a o spdsobe akym moZno Zmiuvu vypovedat, a to najneskér Sest tyzdiov pred
uplynutim doby, na klerd bola Zmluva uzalvorena. Tenlo bod sa nevzlahuje na poskytovanie
interpersonalnych komunikaénych Sludieb nezavislych od &isel a na prenosové Sluzby pouZivané na
poskylovanie Sluby komunikacie stroj-strof (M2M). Podnik sOasne s informaciou podla
predchddzajicej vety poskytne Uéastnikovi aj informacie o najvyhodnejiich tarifach za Sluzby, ktoré
Utastnikovi poskytuje. Podnik poskytne nasledne uvedené informacia Ugastnikovi raz roéne.

Utastnik ma pravo kedykolvek po prediZeni doby trvania Zmiuvy podra predchadzajiceho bodu
vypovedatl Zmiuvu o poskytovani Slutieb bez sankcil a bez toho, aby mu vznikli akékolvek daldie
naklady, okrem poplatkov za poskytovanie Sluby.

Ukonéenim platnosti Zmiuvy nezanika povinnost Uastnika uhradit zavazky vodi Podniku za poskytnuté
Sluzby.

Zanikom Zmiuvy nevznika Uéastnikovi pravo na vratenie aktivaénych alebo zriadovacich poplatkov.

Ukondenie platnosti Zmiuvy nespdsobuje zanik prav a povinnosti, z kiorjch povahy vyplyva, #e musia
byl zachované aj nadalej, a o najmé ustanovenia o telekomunikaénom lajomsive, sankcidch a



zodpovednosti za gkodu a spdsobe riedenia pripadnych sparov medzi Zmiuvnymi stranami,

Clanok V
Reklamacny poriadok

. Ugastnik ma pravo na reklamaciu kvality SluZby a spravnosti fakitry na zaklade ust. § 91 a nasl. ZEK.

- Ugastnik mé ndrok na vratenie pomeme| éasti ceny SluZby za cas neposkytovania Sludby, kloré bolo
zavinené Podnikom, a to najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania SluZby; nevztahuje sa
na poskytovanie SluzZieb pristupu k internetu,

. Utastnik je povinny si uplatnit’ reklaméciu pisomne v sidle Podniku v lehote 30 dni od zistenia vady
poskytnulej SluZby alebo doruenia fakidry, ktorej spravnost je predmetom reklamacie. V reklamacii
Utastnik uvedie svoje identifikacné Odaje, telefdnne dislo a predmet reklamicie so zrazumitelnym
apisam.

- Reklamacia vo veci preSetrenia fakiiry nemd odkladny G&inck na zaplatenie sumy za poskytnuté
SluZby. Ak suma presiahne trojnasobok priemamého rozsahu vyuZivania SluZby za predchadzajicich
Zest mesiacov. Podnik umoni Udastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy presahujicej sumu za
priemerny mesatny rozsah vyuZivania sluZby pofas predchadzajicich Sest mesiacov, a to najneskdr
do skoncenia prefetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie &asti
sumy presahujice| trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesadénych
splatkach. Ak je vyuZivanie SluZby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihie ako jeden mesiac, vypodila sa
priemerny rozsah vyuZivania SluZby za celé obdobie vyuZivania SiuZby.

. Podnik eznami Ugastnikovi vysledok vybavenia reklamacie na trvanlivem nosiéi do 30 kalendarmych dni
ocdo diia dorucenia reklamécie, v zloZitych pripadoch méZe Podnik tito lehotu predlZit, najviac viak o
30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugasinika na trvanlivom nosidi pred uplynutim
pdvadne;j 30 driovej lehoty s uvedenim dévedov. Lehola je zachovana, ak Podnik ododle svoje
oznamenie Utasinikovi najneskér v posledny def lehoty. Ak si Ugastnik zvoli spasob, ktarym ho ma
Podnik informoval o spdsobe vybavenia reklamécie, podnik mu oznami vybavenie reklamacie tymto
spdsobom; to plati aj pre ozndmenie o predizeni leholy na presetrenie reklamacie. Oznamenie o
vysledku presetrenia reklamacie obsahuje minimélne deft podania reklamdacie, &islo reklamacie, spdsob
vybavenia reklamécie a oznafenie Padniku,

- Ak 58 na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikagnom zariadeni, kiora sa mohla prejavit v
neprospech Ucasinika, ale rozsah poskytnute] SluZby ani cenu za jej poskytnutie nemo#no
preukazatelne zistit, Uasinik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesaény rozsah
vyuZivania verejne dostupnej SluZby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie verejne
dostupnej SluZby kratsie ako Sesf mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah
vyuzivania verejne dostupnej SluZby za celé obdobie vyuZivania SluZby.

. Utastnik ma pravo na podanie staZnosli o dodrZiavani prav a povinnesti stanovenych v &anku 3 ods.1
Marladenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, ktorym sa ustanovujd opalrenia tykajice
sa pristupu k otvorenému internetu, a to na kontaktng adresu Podniku telefonicky, elektronickou posiou
alebo v listovej forme dorudene] v listove] forme na adresu Podniku,

Clanok VI
Vieobecné ustanovenia

.V pripade, ak UZastnik uvedie v Zmluve adresu na dorudovanie faktir a/alebo inyeh pisomnosti, alebo
lelefonne Cislo, alebo e-mailovl adresu na kontaktovanie Ugastnika, siéasne tym, dava sahlas, aby mu
na uvedene adresy, resp. telefdnne &isla, boli zasielanéd informacie, oznamenia, Fadosti, upomienky,
vypovede, odstipenia a iné pravne, resp. daléie ukony stvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmiuvou, a
to vralane informacii déverného charakleru, hesiel, autentifikaénych prostriedkov potrebnych na
aklivovanie alebo uZivanie SluZby. Za dorucend pisomnost podia prvej vety tohto bodu sa povaZuje
kaZda pisomnost, ktord bola odoslana na adresu uvedend Uéastnikom.

. Faktiry s0 doruovand Ucasinikovi v elektronickej podobe (dalef len Lelekironicka faktira™) na
kontaktnd e-mailovd adresu uréend USastnikom pre zasielanie elekironickej posty alebo inou
elektronickou formou. Ugastnik udeluje Podniku sihlas v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b)
zakona €. 222/2004 £. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov, aby Podnik wyiétoval
SluZby poskytnuté na zaklade Zmiuvy elektronickou faktirou. Elektronicka fakidra sa povaiuje za
dafiovy doklad v zmysle pravnych platnjch predpisov. Ugastnik zdrover vyhlasuje, e ma vludny
pristup k uvedenej e-mailove] adresu a dba na jej Zabezpedenie na predchadzanie Oniku obehodného
tajomstva z poStove] schranky alebo odcudzenia & zneuzitia Udastnikom vyuZivaného zariadenia



obsahujiceho dand postovi schranku. Ugastnik je povinny bezodkladne oznamil akikolvek zmenu,
ktora by mohla mal vplyv na dorufovanie elektronickych faktir aleba inych pisomnosti, alebo pripadng
nedoruenie elekironicke] fakiary. V pripade pochybnosti sa vystavena elektronicka fakidra povaiuje za
doruéend uplynutim froch pracovnych dni od preukazaného odoslania Uéastnikovi.

V pripade, ak si Uéastnik zvoll doruovanie fakiiry v listinnej podobe, uvedie v zahlavi Zmiuvy jeho
postovd kontaking adresu,

3. Zmluvné strany sa zaviazali zachovavat telekomunikagné tajomstvo, kioré mbie byt obsiahnuté v
zmiluvdch, faktOrach, oznameniach, alebo inych formach, ktoré Podnik zasle Utastnikovi. Padnik je
opravneny doéasne zaznamendval' a uchovavat obsah prenasanych sprav tykajicich sa Sluzieb, ktoré
si Utastnik objednal alebo aklivoval, na preukédzanie poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zrugenie
takejto Sluiby alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného pravneho akonu, ktory vykonal
Uastnik alebo Podnik.

4. Koncové a lechnicke zariadenia potrebné na ufivanie Slufieb 50 vo viasinicive Podniku, pokial sa
Zmiuyné strany nedohodni inak. S0 spravované Podnikom a Ufastnik nema pravo administrativieho
pristupu alebo konfiguracie tychto zariadeni nad ramec be2ného pouivania v ramei SluZby.

5. Podnik zodpoveda UZastnikovi za Skodu spésobend poruenim zavizkov vyplyvajicich zo Zmiuvy a
tychto Vieobecnych podmienck s vinimkou pripadov, ked preukaze, Ze Skodu nezavinil alebo
porudenie povinnosti v disledku klorého vznikla skoda bolo spdsobené okolnostami vylugujacimi
zodpovednost Podniku. Nahrada Skody predstavuje povinnost Podniku vratit Ugastnikovi pomernd éast
zaplatenej ceny za £as neposkytovania SluZby aleba vadného poskytovania SluZby. Uéastnik ma prévo
na uvedend nahradu v lehote troch mesiacov odo diia obnovenia poskytovania SluEby.

8. Podnik nezodpoveds za:
a. skody spdsobend neposkylnutim alebo chybnym poskytnutim Sluby v désledku fyzikalnych,
poveternostnych alebo inych udalosti, kioré 0 posudzované ako okolnosti vylugujice

Zodpovednost za Skodu;
b. $kody spbsobené obsahom prepravovanych sprav a informacii:
c. $kody spdsobené v prostredi internetu, a o napr. pokkodenie Udajov alebo prenasanych dat;
d. skody spdsobené rozhodnutim prisludného &talneho arganu.
7. Podnik ako aj UZastnik nezodpovedaji za nepriame Skody a udly zisk,

8. Ucasinik zodpoveda Podniku za Skodu spdsobend poruienim zavazkov vyplyvajicich zo Zmiuvy a
tychlo Vieobecnych podmienck s vimimkou pripadov, ked preukaZe, e skodu nezavinil alebo
poruSenie povinnosti v dosledku klorého vznikla Skoda bolo spdsobené okolnosfami vylutujlcimi
zodpovednost Uastnika. Podnik mé narok na zaplatenie zmluvngj pokuty vo vyike 150,- EUR za
porugenie povinnosti Ugastnika stanovenych v &anku |1l v bode 5 pism. d), f), g), i) tymito nie je
detknuty narok Podniku na néhradu Skody.

9. Podnik déva na vedomie UZastnikovi, 2e poskytovanie Slufieb mose byl zabezpedované
prostrednictvom viacerych rdznych technoldgii, priom kvalitativne parametre jednotiivych pineni
voriacich suéast SluZby mb2u zavisiet tie? od parametrov koncovych zariadeni, pripadne inych
zariadeni, ktoré 50 polrebné na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich sicast SluZby. Pre
poskylovanie niektorych plneni Sluby v rémci urditych parametrov, ma2u byt stanovené daliie
podmienky, pricom v pripade, Ze nie je spinena nieklora z podmienok, nezodpoveda Podnik za to, 3e sa
niektoré z pineni tvoriacich suéast SluZby nebude poskytoval vobec alebo sa bude poskytovat v niZie
kvalite, ako v pripade, Ze boli spinené vietky podmienky,

10, Zakladné podmienky poskytovania SluZieb:

a. koncovy bod siele ma dostatoéné pokrytie radiovim signalom infragtruktiry Siete a nenastala
skulonost objektivne znemoZfujica prenos signalu;

b. vystupné zariadenie je vhodné na pripojenie do Siete a schvalens prisludnym ofganom na
poutivanie v Slovenskej republike a uréené Podnikom na uZivanie Sluiby (a zdroved je tolo
koncove telekomunikadné zariadenie spravne nastavend a nakonfigurovand), pridom v pripade, Ze
Utastnik neziskal koncové telekomunikaéng zariadenie od Podniku, IMEI vystupného zariadenia
bolo Uéastnikom oznamené Podniku.

11. Informacie, oznamenia, odstipenie od Zmiuvy, fakliury alebo iné pisomnosti sa povaZujl za oznamené
dfiom doruéenia pisomnosti Podniku alebo Uéastnikavi,

Clanok VIl
Spracuvanie Osobnych ldajov



1. Podnik spractva Osobné Gdaje poskytnuté Ugastnikom v Zmluve a v rdmei zmiuvného vztahu na el
pinenia Zmluvy. Podnik spraciva najma zdkladné ddaje Ugastnika na zaklade zékonne| poiadavky v
rozsahu danom ¢l § ods. 1 pism. ¢) Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob v suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a vofnam pohybe tychio Gdajov a
o zrusenl smernice 35/46/ES (dalej aj ako _Mariadenie GDPR") a ust §13zdkona ¢, 182018 Z. z. 0
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v Uinnom zneni (dalej len .Zdkon
o ochrane osobnych Odajov”) ako aj Gdaje kontakinych, resp. oprdvnenych osdb ustanovenych
Utastnikom na zaklade ochrany opravnenych zaujmov Podniku - pre identifikdciu kontaktnej, resp.
opravnenej osaby Uéastnika pre potreby komunikdcie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a
daldich aktivit za Géelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti stvisiacich so
Zmiluvou a poskytovanymi SluZbami, vrétane moZnjych zmien, poéas doby trvania platného zmiuvného
vztahu Ugastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyOétovanie, ahradu, evidenciu
a vymahanie pohladavok, alebo na spinenie injch povinnosti uloZenych zakonom,

2. Padpisom Zmluvy Ufasinik prehlasuje, Ze je oprdvneny poskytovat Oscbné Udaje alebo zverejnit
Osobné Odaje dotknulych osdb, kioré nie si zamesinancami Uéastnika a s v uvedend ako apravneng
osoby v zmluvne] dokumentacii, v rozsahu uvedenom zmiuvnej dokumentacii pre patreby pinenia
Zmluvy a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle &l 6 ods. 1 pism. ¢) a f) Nariadenia GDPR,
najma za ucelom identifikdcie Udasinika pre polreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a dalSich aktivit sivisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracivat tieto
udaje, ako aj Odaje opravnenych osob, ktoré si zamestnancami Ugastnika a sd v zmluvnej
dokumentacii uvedend ako opravnené osoby. Uastnik prehlasuje, fe dotknuté osoby plne informoval o
poskytnutl ich Osobnych ddajov Podniku a poskylol im vietky informacie v zmysle Nariadenia GDPR a
Zakona o ochrane osobnych Gdajov. Kaddi zmenu Osobnych Gdajov zamesinancov a inyeh dotknuiych
osib podfa prvej vety v rozsahu a na Gfely pinenia Zmiuvy je Uastnik povinny bez zbytoéného
odkladu oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zdkaznickej podpory Podniku,
pricom Uasinik je povinny kaZdd ozndmend novi kontakindlopravnend osobu informoval o poskytnuti
Jej Osobnyeh Gdajov Podniku a poskytnlt jej véetky informacie v zmysle &. 13 Nariadenia GDPR.

3. Podnik je v zmysle ZEK opravneny vykonavat priamy marketing viastnych podobnych tovaroy a
SluZieb, Ucastnikovi prostrednicivom elekironickej posty, pritom Ugastnik je opravneny takéto
poudivanie svajich kontakinych informéacii kedykalvek odmietnut v zmysle ust. § 27 Zakona o ochrane
osobnych Gdajov,

4. Dalsie informacie o rozsahu, spésobe a Géeloch spraciivania Osobnjich Gdajov, dobe ich uchovavania,
pravach dotknutych osdb a iné zasady ochrany Osobnyjch Odajov zverejiuje Podnik na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Gdajov, kde lieZ zverejfiuje informacie o uréeni
zodpovednej osoby na ochranu Osobnych Udajov a jej dalsie kontakiné adaje.

Clanok VIl
Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy medzi Zmiuvnymi stranami Zmluvou vyslovne neupravené sa spravujd tymito Veeohecnymi
pedmienkami, ustangveniami pravnych predpisov platnych v Slovenske] republike, najma
ustanoveniami ZEK,

2, Pripadné spory vzniknuté v sdvislosti so Zmluvou budd prednosine riegend mimosidnou cestou, a 1o
spolodnou dohodow. Ak neddjde k dohode, Zmiuvné sirany si opravnend riedit spor pred
Rozhodcovskym sidom slovenskej obchodnej a priemyselne) komory v silade s pristugngmi platngmi
pravnymi predpismi Slovenske] republiky.

3. Ucastnik ma pravo predioit Uradu pre regulaciu eleklronickych komunikacii a poflovych sludieb
Slovenskej republiky névrh na mimosudne riedenie sporu tykajuceho sa reklamaéného konania s
ktoreho vysledkom alebo spdsobom vybavenia nesihlasi. Urad pre reguldciu elekironickych
komunikacil a poStovych sluZieb je organom prisluinym na mimosddne riefenie sporov, Klaré vznikli v
oblasti upravene) ZEK, a o podfa ust. § 127 ZEK.

Mavrh obsahuje a) meno, priezvisko a adresu na doruéovanie alebo aj adresu elekironickej posty a
telefonicky kontakl, ak je Uastnikom fyzicka osoba — podnikatel, b) obchodné mena, praviu formu,
sidlo, identifikadné islo organizacie a telefonicky kontakt, ak je Uéasinikom pravnicka osoba, ¢) ndzov
a sidlo Podniku, d) predmet sporu, e) oddvodnenie nesdhlasu s vysledkami reklamécie alebo so
sphsobom jej vybavenia, navrh rieSenia sporu.

K navrhu priloZi Utastnik doklady sovisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skutoénosti uvedené
v navrhu. Navrh predlozi Ucastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni odo dfa doruéenia visledku
vybavenia reklamacie uZivatefovi alebo marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie. Lehota na
ukontenie mimosidneho rieSenia sporu je 60 dni od podania dpiného ndvrhu, v zloZitych pripadoch 90



dni od podania Oplného navrhu. Vysledkom Uspegného vyriebenia sporu je uzavrelie pisomnej dohody
medzi Uéastnikom a Podnikom, ktorad e zavazna pre obe strany sporu.

4. Neplatnost alebo nevykonatelnost niektoryeh ustanoveni tychio Vieobecnyjch podmienok alebo Zmiuvy
nema za nasledok neplatnost alebo nevykonatelnost celej Zmiuvy alebo Vieobecnych podmienok.
Oslatné ustanovenia zostévajl v platnosti v pinom rozsahu. Podnik v takomito pripade nahradi
napadnuté ustanovenie Visabecnych podmienok novym ustanovenim, ktorého 0éel 2a bude éo
najblisie priblizoval pévodnému ustanoveniu,

3. Vseobecné podmienky ostavaju v platnosti v Ease platnosti a G&innosti pravneho vztahu medzi
UZastnikom a Podnikom zaloZeného Zmiuvou, a to aj po skondeni Zmluvy aZ do koneéného vyrovnania
vietkych narokov z neha vyplyvajicich.

6. Tieto VSeobecné podmienky stricaji platnost a G&innom diiom nadobudnutia platnosti a Géinnosti
novich Vieobecnych podmienok.

7. Tieto Vieobecné podmienky sa vzfahujl aj na vietky Zmluvy, ktoré boli uzatvorené pred déinnostou
tychto Vieobecnych podmienok od datumu platnosti a d&innosti tychto Véaobecnych podmienak.

8. Tieto Vieobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzaji doteraz platné a Gfinné Visobecné
podmienky a nadobddaji platnost a Ofinnost dia 4.12.2022.

' Napriklad § 171 zékona &. 461/2003 Z. z. 0 socidinom poisteni v zneni neskorgich predpisov, § 25a
zakona £. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a dopineni zakona & 95/2002 Z. z. o
poistovniclve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v znenl zdkena &. 718/2004 Z. z.) v zneni
neskoriich predpisov, § 52 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadek) a 0 zmene a daplneni
niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov.

2 €L 4 ods. 1 pism. d) nariadenia (EU) 2015/2120 v platnom zneni

ik JEastnik:
V Skalici, dfa 21.2,2025 V Skalici ,difha 21.2.2025
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Ing. Tomas Ujhelyi, konatel Sprava mesiského majetkd s.ro.

Ing. Midan Reman / Ing. lgor Pollak

15 8r0 LG 34254000 . am
T . o - b e .“ -T.‘?-“-. - . K 0 APy

pik. Fluira 8 DIC: 2020187092 W sl 2 34 a4 BRRB | ahs@ehssk —"I"' v ahia sk

- ' = -.Qq__..l-r

—
.
04 DI Skalica 1 IC DPH: SK2020187092 — .

i k
R u]
b

¥4





