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ZIILIJYA i. 06 I 03 125
o poskytovani sluZby podl'a $ 262 ods. I a $ 269 ods.2 obchodndho z6konnfka

it. t
Zmluvn6 strany

Poskytovatel' PVS Computer, s.r.o.
Sidlo Vajanskdho 30, 080 0l PreSov

Zastlpeny Vlastimil Vyslocky, konatel'
Oznadenie registra Okresnli s0d Pre5ov

ifslo vloZky oddiel: Sro, VloZka: 13103/P

reo 36 47s 874
Dre 2020009013
te DPH SK202000901 3
Bankove spojenie Fio banka, a.s. poboika zahranidnej banky
IBAN SK28 8330 0000 0024 0073 5136

Telef6n 05ll 75 99 220

a

Objedn6vatel' VtA LUX - Domov sociilnych sluZieb a zariadenie pre seniorov

Sidlo AndraSd(kova2,040l7 Ko5ice - Barca

Zastirpeny JUDr. Vojtech Hinto5, riaditel'
rco 00 696 854
Dle : 2021199565
Oznadenie registra KoSicky sanrospr6vny kraj
iislo z6pisu t,.k.200210050-7
Bankovd spojenie Stritna pokladnica
IBAN SK35 8l 80 0000 0070 0019 2825

Telef-6n 055/ 68 55 421

ct. z
Predmet zmluvy

l. Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpe(it' Servis PC a sprivu poiftaiovej siete

u objedn6vatel'a a vykon6vat'tieto dinnosti:

- zal'sezpedovat' f u n kdnost' pod itaiovej siete,

- odstrariovat' poruchy vzniknutd na poditacoch objednrivatel'a (hardware a software),

raz mesadne kontrolovat' funkdnost' vli podtovej techniky, tj. funkdnost' softwarovdho

a hardwarovdho vybavenia a rieSenie pripadnych porfch (pravidelnrl kontrola v[rov,

kontrola z6lohovania a aktualizircia W indows),

inStalovat' novy software a doplnky pre potreby objedn6vatel'a pri spracovani

fidtovnej a ostatnej agendy, a to len na zirklade rozhodnulia osoby poverene.i

objedn6vatel'orn (poskytovatel' nenesie zodpovednost' za nelegalny software

nainStalovany inou osobou ako poskytovatel'om prfpadneieho poverenou osobou),

- zabezpedovat' kompletn[r sp16vu e-rnailovych schr6nok, web str6nky a spriivu

poditadovej siete, odstrdnenie vzniknutych porrich na rozvodoch a zariadeniach,



2.

t.

L

spravovat'Cisco Catalyst switchov a Cisco lOS,
spravovat'Mikrotik Router OS + SW OS

- spravovat'wifl siet'
spravovat' Citrix klientov a lS Cygnus

- opravovat' zariadenia vlipodtovej techniky (tladiarne, skenery, notebooky a ostatnd
pouZ ivand prf davnd zariadenia),
poradenstvo pri nrlkupe hardware-u a software-u.

Poskytovatel' d'ale.i zodpoved6 za veci zverend, objednrivatel'om do uLivania, a zachovava
mldanlivost vo veciach srivisiacich s iinnost'ou objednrivatel'a, o ktorych sa pri svojej
dinnosti dozvie.

ct. r
Miesto plnenia

Poskytovatel'bude servis vykon6vat'v sidle objedniivatel'a a poruchy budir hl6send na tel.
disle: 05 I I 75 99 220.

ir. +

Dojednanf ias poskytnutia sluZby

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpe(,it' predmet zrnluvy do 48 hod v beZnfch pripadoch a do
24 hod v pripadoch poruchy centriilnych zariadeni, ktord ovplyvhuj[r funkdnost' po dobu
platnosti zmluvy.

Zilkladnd doba pre poskytovanie sluZieb podl'a tejto zmluvy je od 08:00 do l6:00 hod.
v pracovnd dni od pondelka do piatka, s vynimkou 5t6tom uznanych sviatkov. N6stup na
servisny z6sah v pr(pade rnimoriadnej udalosti sa spresni podl'a dohody s oprdvnenou
osobou objed n6vate I'a.

ir. s
Cena sluZby a sp6sob platby

l. Za riadne poskytnutfi sluZbu uvedenri v predmete zmluvy d. 2 zaplati ob.iedn6vatel'
poskytovatel'ovi dohodnut( cenu 307,50 Eur s DPH mesadne prevodom z, tdtu
ob.iedniivatel'a na poskytovatel'ov icet.

Cena sluZby .je dohodnut6 podl'a zirkona (. l8l1996 Z.z. o cen6ch v zneni neskorS(ch
predpisov ako zmluvnd cena.

Fakt[rry za vykonand prilce poskytovatel'vystavi a splatnost'faktrhry je 2l dni od jej
doruden ia objed n6vate l'ov i.

cl. o
Vzrijomn6 priva a povinnosti zmluvnych strdn

l. Objednrivatel' sa zavazuje, Le zaisti poskytovatel'ovi prfstup do objektu a umoZnI nru
prev6dzkovat' prbce v pracovnych a v mimopracovnych dhoch.

2. Pri realiz{,cii prric je poskytovatel' povinny podinat' si s odbornou starostlivost'oLt, chr6nit'
ziujmy a majetok objedndvatel'a a tretich os6b.

3. Servisne zAsahy budir uskutodiovand na ziklade ich ozn6menia e-mailom alebo
telel'onickyrn nahldsenirn. Poskytovatel' mesadne odovzd6 zoznanl vykonanej pr6ce kde
bude zazna(,eny das nahl6senia a realizacia servisndho z6sahu.

3.
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2.

el. z
Zmena, zru5enie zmluvy a sankcie

Zmluvu moZno menit', alebo zruSit' iba pisomne, a to na zdklade dohody zmluvnych str6n,
podpisane.l opr6vnenymi z6stupcami oboch zmluvnych str6n. MoZnost' vypovede zo strany
ob.iednilvatel'a iposkytovatel'a je I mesiac. t6to plynie od prvdho dria mesiaca
nasleduj[rceho po mesiaci, v ktorom bola prijat6 vypoved'.

ZanedodrLanie terminu servisndho z6sahu, ak nebolo dohodnutd inak podl'a dl. 4, je sankcia
vo vy5ke 0,05 oh z celkovej dohodnutej sumy, tj. ktor6 sa odpoditajA zceny poskytnutej
sluZby.

ir. s
Zhverelnf ustanovenia

T6to zmluva je uzavretri na obdobie 24 mesiacov, pridorn platnost'nadob[rda diom podpisu
obidvoma znrluvnymi stranami a 0dinnost'od 01.04.2025 do 31.03.2027 .

Znluva je vyhotoven6 v 3 rovnopisoch, z ktorych poskytovatel' obdrZijedno vyhotovenie
a objedniivatel' dve vyhotovenia.

Pokial't6to zmluva nerieSi niektord prAva a povinnosti zmluvnych striin. riadia sa zmluvne
strany primerane podl'a $ 536 a2 $ 565 Obchodndho z6konnika.

Zmluvne strany sIhlasne konStatujir, Ze si t0to zmluvu preditali, porozumelijej obsahu a na

znak srihlasu s jej obsahom ju dobrovol'ne podpisali.

poskytovate l'

L

2.

3.

4.

VIA LUX-Domou soclilnvch
a ailadsnio 9tr reiloladsnlo ctr reir

AndraSC[kora 2

n6vatel'


