
re,

Zmluva o združenej dodávke plynu
pľe firmy a organizácie - za cenu neregulovanú úradom

(d'alej ako ,,Zmluva"), uzavretá v zmysle 5 269 ods' 2 zákona č. 513/1991 Zb. obchodný zákonník a zákona
č.25tl2o72 Z'z. o energetike

Dodávate!'
obchodné meno:
Sídlo spoločnosti:
Korešpondenčná adresa :

Bankové spojenie:

Štatutárny orgán

Zápis v registri:

odberateľ
obchodné meno:
Sídlo spoločnosti:
Korešpondenčná adresa

Zákaznícke číslo:
štatutárny orgán

Základná škola s materskou školou Rudinská
Rudinská 7I5, o23 31 Rudinská
Rudĺnská L15,o23 31 Rudinská

5200488304

Východoslovenská energetika a.s. lČo: 44483767

Mlynská 3L, o42 91 Košice tč opH: sK2o2273o457
Mlynská g1.,o4291Košice DlČ: 2022730457
VÚB, a.s.,

IBAN: SK43 0200 0000 0029 7090 9353, BIC: SUBA SKBX

Predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam členovje uvedený v obchodnom registri sR
a je dostupný na webovej stránke www.orsr'sk

obchodný register Mestského súdu Košice, oddiel Sa, vložka ć..I628lv

Meno, priezvisko, funkcĺa: Jarmila Pučeková,
E-mail: zsrudinska@centrum.sk

lčo:
lČ DPH
DlČ:

Telefón

378t2483

+421908510157

Predmetom tejto Zmluvy 1e záväzok Dodávatel'a zabezpečiť odberateľovi dodávku zemného plynu do jeho

odberných miest (d'alej len ,,oM"), zabezpečiť vo vlastnom mene a na vlastný účet prepravu plynu, prevzatie

zodpovednosti za odchýlku, dĺstribúciu plynu a ostatné regulované služby v súlade so Zmluvou, Cenníkom plynu

a obchodnými podmienkami Dodávatel'a k zmluve o združenej dodávke plynu pre odberateľov plynu mimo
domácnosti (d'alej len ,,oP"|.odberatel" sa zaväzuje počas trvania Zmluvy od Dodávatel'a odoberať plyn a ostatné
služby prijať a zaplatiť za ne Dodávateľovi dohodnutú cenu určenú podl'a zvoleného produktu'

Produkt: Biznis Fix
Variabilná časť ceny za dodávku plynu je počas obdobia dodávky dohodnutá zmluvnými stranami vo výške
36,97 EUR/MWh.

okrem ceny za dodávku je odberateľ povĺnný platiť:

a) cenu za stálu mesačnú platbu, za prepravu, štruktúrovanie, distribúciu podľa aktuálneho Cenníka a ostatné
regulované položky, ktorých výška je určená podl'a aktuálnych cenových rozhodnutí ÚRso platných a účinných
v čase dodania zemného plynu;

b) poplatky za služby podl'a cenníkov služieb príslušného Prevádzkovatel'a dĺstribučnej siete (PDS) a Dodávatel'a
platných v čase poskytnutia súvisiacej služby, ak ich odberatel'svojím konaním spôsobil alebo vyžiadal;

c) dane, poplatky, prípadne iné platby podl'a platných právnych predpisov, ako aj platných a účinných
rozhodnutí orgánov štátnej správy.

Trvanie Zmluvy: 24 mesiacov odo dňa jej účinnosti
Zmluva sa uzatvára na dobu určitú podľa zvolenej doby jej trvania. Po uplynutí tejto doby sa Zmluva predlžuje

o d'alších 12 kalendárnych mesiacov, a to aj opakovane, ak odberatel'nedoručí písomné oznámenie Dodávateľovi,
že trvá na ukončení Zmluvy, a to najneskôr 3 mesiace, najskôr však 6 mesiacov pred uplynutím doby trvania

Zmluvy a|ebo pred uplynutím každej d'alšej predíženej doby trvanĺa Zmluvy'
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Platobné podmienky

Frekvenciaplatieb: mesačne
Spôsob úhrady: bankorný prevod
Splatnosť: vždy k 15. dňu v mesiaci

č. ĺetu (lBAN): sK1356oooo00009692733002

Dodávatel' je oprávnený požadovať od odberatel'a zloženie peňažnej zábezpeky, a to až do výšky trojmesačnej
platby za združenú dodávku plynu, ak nastanú skutočnosti V tomto bode od písm. a) až n):

a) je odberatel'v omeškaní s úhradou preddavkovej platby aIebo vyÚčtovacej faktúry a k úhrade nedošlo ani

v lehote dodatočne určenej Dodávateľom;
b) odberatel' je v omeškanís úhradou akejkolVek platby voči spoločnosti zo skupiny ZSE, pričom skupinou ZSE sa

pre tento účel rozumie spoločnosť Západoslovenská energetika, a.s. (lčo: 35 823 551') a všetky ňou ovládané
osoby v zmysle 5 66a ods. 1 obchodného zákonníka a k úhrade nedošlo ani v lehote dodatočne určenej touto
spoločnosťou;

c) na majetok odberatel'a bol podaný návrh na konkurz alebo reštrukturalizáciu, začala sa likvidácia odberatel'a,
proti odberateľovi bolo začaté exekučné konanie, bol vyhlásený konkurz;

d) má odberateľ rozhodujúcu majetkovú účasť v právnickej osobe, ktorá je dlžníkom Dodávateľa, pričom

rozhodujúcou majetkovou účasťou sa rozumie majetkový podiel vyšší ako50%;
e) je odberatel'v postavení ovládanej alebo ovládajúcej osoby vo vzťahu k dlžníkovi Dodávatel'a v zmysle s 66a

obchodného zákonníka;
f) je odberateľ personálne prepojený s dlžníkom Dodávateľa, a to takým spôsobom, že v štatutárnych orgánoch

dlžníka a odberatel'a sú čo i len čiastočne tie isté fyzické osoby (d'alej len ,,Členovia štatutárnych orgánov")
alebo osoby v postavení blízkych osôb k Členom štatutárnych orgánov;

g) je rating odberatel'a priradený renomovanou spoločnosťou zaoberajúcou sa hodnotením bonity účastníkov
trhu horší ako limit uvedený d'alej (index spoločnosti Creditreform horší ako 300, rating Standard & Poor's
horší ako BBB- alebo rating spoločnosti Moody's horšíako Baa3);

h) odberatel' je evidovaný na ktoromkolVek zo zoznamov dlžníkov vedených Sociá|nou poisťovňou, jednotlivými

zdravotnými poisťovňami alebo Finančným riaditel'stvom Slovenskej republiky, v centrálnom registri exekúcií
vedenom Slovenskou komorou exekútorov alebo v akomkolVek inom verejne dostupnom zozname alebo
registri dlžníkov, ak evidovaný dlh odberateľa v jednom a|ebo kumulatívne vo viacerých takýchto registroch
a/alebo zoznamoch presahuje sumu ].000 EUR alebo dlh trvá dlhšie ako 3 po sebe idúce mesiace;

i) hodnota vlastného imania odberatel'a je podl'a poslednej zverejnenej riadnej účtovnej závierky alebo
mimoriadnej účtovnej závierky odberatel'a menšia ako 0 (nula);

j) zabezpečenie záväzkov odberateľa prostredníctvom záložného práva na majetok odberatel'a v prospech

tretích osôb presahuje hodnotu 70 % sljćtu hodnoty dlhodobého hmotného majetku a pohl'adávok

odberateľa zistených podl'a poslednej zverejnenej riadnej účtovnej závierky alebo mĺmoriadnej účtovnej
závierky odberatel'a;

k) odberatelbvi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy samostatne jedným rozhodnutím alebo kumulatívne
viacerými rozhodnutiamĺ súdu právoplatne uložená povinnosť zaplatiť sumu prevyšujúcu 100.000,- € alebo
sumu prevyšujúcu 1% hodnoty celkových aktív odberateľa zistených podl'a poslednej zverejnenej riadnej

účtovnej závierky alebo mimoriadnej účtovnej závierky odberateľa;
l) odberatel'porušíl platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo akejkolVek inej zmluve uzatvorenej medzĺ

Dodávatelbm a odberatelbm tým spôsobom, Že odberatel'sa opakovane (majúc tým na mysli viac ako raz)

dostal do omeškania s úhradou faktúry alebo akejkolVek platby o viac ako 7 dní;

m) odberatel' je podl'a poslednej zostavenej riadnej účtovnej závierky alebo mimorĺadnej účtovnej závierky
spoločnosťou v kríze v zmysle jej definície uvedenej v obchodnom zákonníku a odberateľ na výzvu

Dodávatel'a dostatočne nepreukázal, že dôvody na krízu odberatel'a už pominulialebo
n) na výzvu Dodávatel'a odberatel' nepredloží Dodávatel'ovi ktorýkolVek z dokumentov (výkaz zĺskov a strát

za požadované účtovné obdobie, súvahu za požadované účtovné obdobie a poznámky k účtovnej závierke
za požadované účtovné obdobie).

Dodávatel' je oprávnený požadovať od odberatel'a zloženĺe peňažnej zábezpeky, a to až do výšky trojmesačnej
platby za združenú dodávku plynu. Pre vylúčenie pochybností, zložením peňažnej zábezpeky nie je dotknuté
oprávnenie Dodávatel'a požiadať PDS o obmedzenie/prerušenie distribúcie plynu do oM odberatel'a ani právo

odstúpĺť od Zmluvy. Ak nastane niektorá zo skutočností uvedených v tomto bode od písm. a) až n), je Dodávateľ
oprávnený pre oM s mesačným fakturačným obdobím jednostranne zmeniť platobné podmienky. Týmto sa

rozumie platenĺe preddavkovej platby, ktorej termín splatnosti je 5. deň príslušného kalendárneho mesiaca,

a ktorá zodpovedá J:oo % predpokladanej hodnoty plnení podl'a Zmluvy v príslušnom mesiaci. odberateľ je
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povinný uhradiť prvú preddavkovú platbu do 1-4 dní od dátumu doručenia výzvy Dodávatel'a v termíne splatnosti
tejto preddavkovej platby' Splatnosť faktúr sa zároveň zmení na 14 dní od dátumu ich vystavenia.

tr odberatel' si vyberá elektronický spôsob informovania o vyúčtovacej faktúre a elektronický spôsob
doručovania vyúčtovacej faktúry. odberatel' si môže na úče| informovania o vyúčtovacej faktúre vybrať
maximálne tri mailové adresy. Elektronická faktúra je plnohodnotnou náhradou papierovej faktúry.

Mail 1: zsrudinska@centrum.sk
Mail2:
Mail3:

Údaje o odbernom mieste (oM)
Tvoria prílohu tejto Zmluvy.

Všeobecné podmienky
Počas doby trvania Zmluvy bude odberatelbvi fakturovaná dohodnutá cena za dodávku plynu. Po ukončení doby
trvania zmluvy počas trvania d'alšieho Zmluvného obdobia bude odberateľovi fakturovaná cena podľa aktuálneho
Cenníka, pokial'sa odberatel' a Dodávatel' nedohodnú ĺnak.

Zmluvné strany sa dohodlĺ, že odo dňa podpĺsu Zmluvy je odberatel' povinný poskytovať Dodávateľovi všetku
potrebnri súčinnosť na to, aby Dodávateľ mohol riadne začať plniť svoju povinnosť dodávať plyn do oM
odberateľa v zmysle uzatvorenej Zmluvy a oP.

odberateľ plynu je oprávnený požiadať o predčasné ukončenie Zmluvy a/alebo zmeniť dodávatel'a plynu skôr, ako
uplynie platnosť Zmluvy, len po predchádzajúcom písomnom súhlase Dodávatel'a. Dodávatel'má v takom prípade
nárok na úhradu odplaty za prĺpravenosť plniť si svoje záväzky z Zmluvy, a to Vo výške 50% z ceny
za predpokladanú dodávku plynu za obdobie odo dňa predčasného ukončenia Zmluvy alebo uskutočnenia zmeny
dodávatel'a plynu až do dňa, ktorým mala platnosť Zmluvy pôvodne skončiť (d'alej len ,,odplata za pripravenosť").
odp|ata za pripravenosť bude vypočítaná ako súčin počtu dní uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby
podl'a posledného fakturovaného obdobĺa a ceny podľa Zmluvy' Ak ide o odberatel'a, ktorému v predchádzajúcom
období nebol fakturovaný odber plynu u Dodávatel'a, odplata za prĺpravenosť bude vypočítaná ako súčin počtu
dní uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podľa predpokladaného ročného odberu plynu podl'a

Zmluvy a ceny podľa Zmluvy.

Ak odberatel'zmení dodávateľa plynu bez súhlasu Dodávatel'a skôr, ako uplynie platnosť Zmluvy, Dodávatel' má
nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 75 % z ceny za predpokladanú dodávku plynu za obdobĺe odo dňa
uskutočnenĺa zmeny dodávatel'a plynu až do dňa, ktorým mala platnosť Zmluvy pôvodne skončiť. Zmluvná pokuta
bude vypočítaná ako súčin počtu dní uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podľa posledného
fakturovaného obdobĺa a ceny podl'a Zmluvy. Ak ide o odberateľa, ktorému v predchádzajúcom období nebol
fakturovaný odber plynu u Dodávatel'a, zmluvná pokuta bude vypočítaná ako súčĺn počtu dní uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podľa predpokladaného ročného odberu plynu podľa Zmluvy a ceny podľa Zmluvy.

odberateľ je povinný odo dňa podpisu Zmluvy poskytovať Dodávatelbvi všetku potrebnú súčinnosť na to, aby
Dodávatel'mohol riadne začať plniť svoju povinnosť dodávať plyn do oM odberateľa v zmysle uzatvorenej Zm|uvy

a oP a zdrźa'ť. sa akýchkoľvek úkonov, ktorých následkom môže byť porušenie tejto povinnosti Dodávateľa.

V prípade porušenie tejto povinnosti má Dodávatel' nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 75 % z ceny
za predpokladanú dodávku plynu za obdobie odo dňa plánovanej zmeny dodávatel'a plynu až do dňa, ktorým mala
platnosť Zmluvy skončiť' Zmluvná pokuta bude vypočítaná ako súčin počtu dní uvedeného obdobia, priemernej

dennej spotreby podl'a predpokladaného ročného odberu plynu a ceny podľa Zmluvy.

Dodávatel' je oprávnený meniť oP, alebo cenu za dodávku plynu, ktorá je stanovená v príslušnom Cenníku
Dodávatel'á. Dodávatel' je povinný o zmene oP, alebo o zmene ceny za dodávku plynu stanovenej v Cenníku
informovať odberatel'a najneskôr 30 dní pred účĺnnosťou zmeny prostredníctvom svojho webového sídla
(prípadne prostredníctvom digitálneho zákazníckeho portálu) alebo zaslaním oznámenia odberateľovi písomne
(prípadne e-mailom). Ak odberatel' nesúhlasí so zmenou oP/zmenou ceny, ktorú mu Dodávatel'oznámĺl v zmysle
tohto bodu, je oprávnený Zmluvu s účinnosťou najskôr k plánovanému dňu účinnosti zmeny bezodplatne písomne

vypovedať. Výpoved'Zmluvy musí byť doručená Dodávatelbvi najneskôr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti
zmeny OP/zmeny ceny.

V prípade, že odberateľ po uverejnení oznámenia Dodávatelbm Zmluvu nevypovie spôsobom vymedzeným
V tomto bode alebo sa s Dodávatelbm nedohodne inak, znamená to, že odberateľ akceptoval návrh na zmenu oP,
alebo návrh na zmenu ceny za dodávku plynu a je povinný plniť Zmluvu podľa nových/zmenených oP, ktoré sú
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potom pre obe Zmluvné strany záväzné'

Záverečné ustanovenia
Ďalšie vzájomné práva a povĺnnosti sú upravené v Dodávatelbm vydaných obchodných podmienkach spoločnosti
Východoslovenská energetika a.s' pre zmluvy o združenej dodávke plynu pre firmy a organizácie, ktoré tvoria
prílohu tejto Zmluvy. lnformácie o právach a povinnostiach koncového odberatel'a plynu sú uvedené na webovom
sídle Dodávatel'a www'vse.sk/podnikatelia/pravo-a-leeislativa'

Zmluva je platná dňom jej podpisu a účinná odo dňa začiatku dodávky. Deň účĺnnosti Zmluvy je zároveň začiatkom
Zmluvného obdobĺa podl'a tejto Zmluvy'

Ak je Zmluva povinne zverejňovanou zm|uvou v zmysle ust. 55 a zákona ć. 2t1'/2ooo Z.z. o slobodnom prístupe

k informáciám (d'alej aj ako ,,Zákon"|, predpokladom účinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spôsobom
predpokladaným Zákonom. odberatel' sa týmto zaväzuje zverejniť túto Zmluvu spôsobom predpokladaným

Zákonom, inak zodpovedá za to, že táto Zmluva nenadobudne účinnosť'

odberateľ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, že sa s oP oboznámil a že ich bez výhrad akceptuje'
odberateľ zároveň vyhlasuje, že táto Zmluva je uzatvorená slobodne a vážne, jej obsah vrátane obsahu Príloh,
ktoré sú súčasťou Zmluvy, je určĺtý a zrozumitelhý. Zmluvné strany s obsahom súhlasia a na dôkaz toho Zmluvu
potvrdzujú svojimi podpismi. odberatel'vyhlasuje, že mu bola poskytnutá písomná ĺnformácia o obsahu Zmluvy
v prĺmeranom časovom predstihu pred jej uzavretím a mal dostatok času na riadne posúdenĺe informácií o jej

obsahu. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú údaje o odberných miestach, Cenník zemného plynu
Dodávatel'a pre firmy a organizácie kategórie maloodber (neregu|ovaných koncových odberatelbv mimo
domácnosti) a obchodné podmĺenky Dodávatel'a k zmluve o združenej dodávke plynu pre odberateľov plynu

mimo domácnosti.

ZA oDBERATEĽA:
V dňa

J*rłni/* ?ułčłkot*
riaditel'ka
signatureFooterJarm ila Pučeková, 1 8.03.2025 1 1 :06 : 1 1

Údaje o odbernom mieste (oM}

PoD kód*: sKsPPDls000510503702
Adresa oM: Rudínska 7t5, o24 0]. Rudinská
Začĺatok dodávky od: 01.07.2026
* Nájdete na faktúre za plyn pri údajoch o vašom oM.

Katarína oravcová
vedúca úseku

Predaj SME zákazníkom

lD predajcu: 5I2OO4

Meno predajcu: Nora Tothova

zA DoDÁVATEĽA:
V Košiciach dňa L8.03'2025

Predpokladaný ročný odber: 2L5000
Dohodnutý druh tarify: BlzNls-7
Výška preddavkovej platby: EUR
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re,
Splnomocnenie
odberateľ / Splnomocniteľ
obchodné meno: Základná škola s materskou školou Rudinská lčo: 37812483

Sídlo spoločnosti: Rudinská I75,o23 31 Rudinská lČ opH:

Korešpondenčná adresa: Rudinská 115, o23 31 Rudinská DlČ:

Zákaznícke číslo: 5200488304
štatutárny orgán
Meno, priezvisko, funkcia: Jarmila Pučeková,
E-mail: zsrudinska@centrum.sk Telefón: +4219o85Lo1'57

Dodávateľ / Splnomocnenec
obchodné meno: Východoslovenská energetika a.s. lČo: 44483767

Sídlo spoločnosti: Mlynská 3L, o42 9]. Košice lČ opH: sK2o2273o457
Korešpondenčná adresa: Mlynská 3L,o4291Košice DlČ: 202273045]
Bankové spojenie: VÚB, a.s',

IBAN: SK43 0200 0000 0029 7090 9353, BIC: SUBA SKBX

Štatutárny orgán: Predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam členov je uvedený v obchodnom registri SR

a je dostupný na webovej stránke www.orsr.sk

Zápis v registri: obchodný register Mestského súdu Košice, oddiel Sa, vložka č.1'628lv

Splnomocniteľ týmto splnomocňuje Splnomocnenca, aby v jeho mene vykonal všetky úkony, ktoré majú slúžiť a/alebo
smerovať k dosiahnutiu a/alebo uskutočneniu zmeny dodávatel'a plynu do odberných miest (d'alej aj ako ,,Účel"):

PoD kód Adresa odberného miesta:

sKsPPDls000510503702 Rudínska II5,024 01 Rudinská

Splnomocnenec je oprávnený najmä, ale nie však výlučne:
. vykonať všetky právne úkony a úkony právnej povahy potrebné na ukončenie existujúceho zmluvného vzťahu/vzťahov,

resp. zmlúv Splnomocniteľa so súčasným dodávateľom plynu, spoločnosťou: Stredoslovenská energetika, a.s.,

predmetom ktorého/ktorých je združená dodávka plynu do vyššie uvedených odberných miest/miesta Splnomocniteľa;
Splnomocnenec je oprávnený aj na späťvzatie takýchto úkonov;

. vykonať všetky právne úkony a úkony právnej povahy potrebné na dosiahnutie a/alebo uskutočnenie Účelu, najmä, nie
však výlučne, žiadať o zmenu dodávateľa plynu príslušného prevádzkovatelä siete (d'alej aj ako ,,PDS");

. zisťovať a zhromaždbvať všetky jeho obchodné, technické a fakturačné údaje vo vzťahu k súčasnému dodávatelbvi, ako aj

PDS, najmä, nie však výlučne, žiadať o sprístupnenie akýchkoľvek údajov a dokumentácie týkajúcej sa zmluvy/zmlúv,
ktoré má Splnomocnitel' uzatvorené so súčasným dodávateľom a prijímať odpovede na žiadosti; žiadať o vystavenie
duplikátu faktúry a prijímať ju; Žiadať o informácie o dobe trvania zmluvy uzatvorenej so súčasným dodávateľom
a podmienkach, za akých moŽno zmluvy ukončiť a prijímať odpovede,

. ako aj uskutočňovať všetky s Účelom spojené alebo súvisiace právne kroky a úkony voči tretím osobám a všetkým
príslušným orgánom.

Splnomocnenec je oprávnený v rozsahu tejto plnej moci poveriť, resp' splnomocniť uskutočnením jednotlivých právnych

úkonov a úkonov právnej povahy svojich zamestnancov, a podľa vlastného uváženia si zvoliť zástupcu. V prípade, ak si zvolí
viac zástupcov, je každý z nich oprávnený konať samostatne.

Toto splnomocnenie je platné pre proces zmeny dodávateľa a ostáva v platnosti až do dňa faktickej zmeny dodávatel'a, t'j. do
naplnenia Účelu, na ktoré bolo vyhotovené. Ustanovenia príslušných právnych predpisov o zániku splnomocnenia tým nie sú
dotknuté.

Za Splnomocnitel'a
V dňa

Jarłwila, ?uŮ*łvL
riaditel'ka
signafureFooterJarmila Pučeková, 18.03'2025 1 'l :06:1 1
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re,
obchodné podmienky k zmluve o združenej dodávke plynu pre odberatelbv
plynu mimo domácnosti spoločnosti Východoslovenská energetika a.s.

Úvooĺ,lÉ USTANoVENlA
l' T]eto obchodné podmienky k Żmluve o Żdruženej dodávke plYnu pre

odbereterď plYnu ńimo domácnosľi 5polďno*i Východ05loven5ká
enérgefilQ a.s' (ďelej len "obahodĺé 

podńlenĘ^) pod.obnejšie
upŕavujú vzájomné tťahy medzi spolďnosŕou VýChodo'lovenská
eneŕ8eüti a' s' 50 sldlom MlYnrká 3l' M2 91 Koaice' lcoI
44483767, zapísanou v obchodnom ĺegistri Mestského sÚdu
xoši.e, odd;el: sa' vloźła: 1628Ą ako dodávat€ľom plynu (d'a|€i
len -Dodávateľ) a odberatelom plynu mińo domácnosĺ (ďalej
len ,,odb€ateľ) vznikajúce pri dodávke p'Ynu z distribučnei 5iete
prĺslušného prevádrkovätera distribučnej siete na żákléde Żńluvy
o združenej dodávke plynU'

2. obchodné podmienlY &oÍia neoddeliternú 5úča5ť každej zmluw
o żdíUienej dodávke plYnu u.átvoíenej medŻi Dodávateľom
a odberaterom, v ktorej sĺ zmluÝné stŕanY dohod]l časť obsahu
täkPjto 

'mluvY 
odkázom na obchodné podmieńkY Dodáváteřá, á to

ber ohladu na pouźibŕ náżoÝ obchodných podmi€nok v takomto
odkare' Uvedeným nieje vylúčená moźnosŕ dohody zmluvný.h 5Üán
odkazovať na heto ob.hodné rcdmienky aj pri uzatvorení zmluw
o dodávłe plynu, ktoíá niejć zmluvou o ?dÍuženej dodávk€ plyn! (t.
j. ktorej predmetom nie je zeberpečenie distribúcie plynu a/a!€bo
prevlatie zodpwednosti za odchÝlku odbeEtela na odb€rnom
hieste}, píĺčom v tałom prípäde 9a ňeto obchodné podmienkY
pouźĺú primer.ne'

3' odkäry najednotlĺvé body a články uvedené v ni€ktorej časfi týchto
obchodných podńienok sÚ odkzmi nä body ä články výlučne
tak€jto časti týchto obchodných podmienok. ak nie ie Výslovne
Uved€ňé inak.

4. Podmienky súvlsiece ! dĺstribúCiou plynu Upíavuje PíevádŻkovĺ,
porĺadok príslUšného prevád!Łov.teía dastlibučnej siete'

čłsŤ ĺ. všeoaecĺÁ ÚPRAvA

čtÁNoK l. PREoMET ÚPRAVY
1.1 Predmetom Úpraw t€jto časti A' obchodnÝch podmienok je

všeobeaná úprava vżájomných vzťahov 'medzi Dodáv.teřom
e odbereteľom wnikäjÚcich pÍi dodávle plynu z diltÍibućnei siete
príślušného prevádzkoveteľa distíibućnej siete, a to píamáíne na
záŁlade rmluvy o 2druźenej dodávke plynu zô cenu nepodliehajúcu
c€novej r€8Ulácii.

1.2 u*anweniami tejto čaJti A. obchodný€h podmi€nok 5a Uprôvujú
aj vżájońné v2ťáhy med.ĺ oodávat€lbm a odbeEteloń eko
ŻEnĺteľným odberaterom plynu wnĺkajúce pri dodávke plynu
z di5tribÚčnej siete pÍíllušného pÍevádzkovateíB djstÍibučnej si€te

je závázný píe všetkých úćä5hĺłov trhu s plyńom. Plôtné znenie
p.evád.kového poÍiadtu je rveíejnené na webovom sídle PDs'

-t&hnickÝmi Pdmi€nkami' je dokument Wdaný a Żverejnený
PDs ná j€ho webovom sĺdle, ktoĺý Żabezpečuje nediskriminačný
tÍanspaÍentný, bezpečný plíŚtup, pripojenie ä prevádzkovanie
diŚtribučnej siete, určuje techniclé podmienky pripojeniá, pravidlá
píevádzlovanĺa diilribučnej śiete á závärńé kritéŕiá te(hnickej
b€.pečno5ti diśtribućňej sieté,
,,!rčeńÝń ńeŕadlom" je prostÍiedoł podl'ehajúci metíologickej
kont.ole v zmysle a'(uálne platnej leBislaríry, ktoŕý slÚźi na určenie
hodnotym€íeneiVeličiny, priaomlahŕňami€ru, m€racĺprístŕo]', jeho
komponentY, prídavné rBriad€niá á melácie zaÍiadenie,
,,odbernýmplynovýmEřiedením" jei.ri.denaeodberalelô uŕčené
na odber plynu,
,'.enou za dodávku plvĺ!" je:
B) cena 2a dodávku plynu nepodliehaiúca cenovej Íegulá(ii úEdU

(ďalej len,,ena nepdll€háJúr Cenowj r€8ulácll") !rć€ná:
_ ako íixná cenä podra doteného taÍiÍného produktu dodávky

plynu odkázom na neíe8ulovaný cenník Dodáváterá (ďalel
len,,briíná cena")' alebo

_ ako cenô s|anovená dohodou zmluvnĺlh stÍán Úvedená
v rmluve 1ďal€j len,'c€na dohodou"} a

b) cená 2a dodávku plvnu rcdliehaiúca cenovej re8ulźcij Úíadu
lrč€ná podlô zwlen€j tarify dodiávky plynu odka.om na
reBulovaný cenník Dodávatela (ďalej len,,Cena r.8ulovaná
Úńdoń"); ńáximálna ýiśka cenY re8ulovanej ÚEdom je uÍćená
úradom v cenovom roahodnutĺ píe dodáVlu plynu,

,.cennĺkom dodávkv plYnu- j€l
e) cenník Dodávatela obsahujúti ceny nepodliehejÚce c€novej

re8ulá(ii vÍátane ostétných potoiiek 
'díuž€nei 

dodáVlY plynu
a podńienkY ich Uplatnenia (ďale' len ,,neÉ8ulováný c€nníl");
neíe8ulovaný (ennĺk v platnom a účinnom rneni je rveíeinený
na webovom 

'ídle 
Dodávät€l'a, a

b) .enníl DodávatéÍa ob9huiúcĺ cenY regu'oVané ÚEdoń, vrátane
ostalný.h poloźiek żdĺuženej dodávky plYnu a podmienky ich
uplatnenia {ďalei |en,,.eg!loEnÝ c€nnĺk"), ktođ DodáVatel
wdáw v súlade s platným .enoqim rozhodnutím pre dodávku
plynu; re8ulovaný Cennlk v platnom a účinnom znení je
łereinený nô webovom sídle DodáveteÍa,

,,c€novýň rothodnutĺm" je lpoloćnýuýraz píe:
a) cenové Íozhodnulie úredu, ktorým únd shválil alebo určil

Dodávaterovi ceny zá dodávku plynu odbe.aErom plynu p.e
zíanĺt€rných odbeíatelov plynu mimo domácnosti v jeho
platnom znenĺ (v teńe aj ako,c€ńové reŹhodnutie pÍ€ dodávku
plynu'),

b) cenové ío.hodnutie ÚEdu, ktorým Úŕád Śchválil alebo určil PDs
ceny ra pri*up do diŚtíibučnej siete a distíabú.iu plyn! v ieho
platnom znenĺ (ďälel' len 

"cenové 
re.hodnutie pre diíribúciu

plwu'),
c) cenové íoŻhodnutie ÚEdu, ktoÍým úÍád schválil alebo uÍćil

pre PPs cenY/taÍifY Ża prístup do prepravn€j siete a prepravu
plynu vjeho plätnom zneni {ďelej len ,,cenové ŕorhodnutle pŕe
prep.ew plynu"),

d) iné ÍoŻhodnutie úradu vydané píe íe8ulovaný subjekt
(dodávátéÍe plynu, PD' píevádzkovat€r. pdređného
zásobníka plynu a pod') v konani o c€nove' íe8ulácii podÍa
zákona o re8u!á.ĺi;

Ak dójde k oneskoreniu při schvaÍovani alebo uÍčovanĺ cien
podliehajÚcich cenovej í€8ulácii a úÍad z tohto dôvodu dočáŚné uŕí
ceny a podmienky ich uplatńovania predbetným opátrenĺm podla
zákona o re8ulácii, odkäry na .enové roahodnutie uvedené v týchto
obchodnýCh podmienl(ách vo vzťehu k .enám a podmieńkam ich
Úpletnenia Úíćeńým v takomto predbeźnom opetleni 5e dočasne
nahíádtajú odlermi na príslušné rozhodnufie úradu o pÍedbežnom
opatrenĺ. Ak v Śúládé s pĺĺslušnými právnymi píedpisńI uíćĺ
íe8ulov.né Ceny ä podmlenlY ich Uplatnenie iný oŕ8án verejnei
moci (napĹ počas krízovej Íe8ulácie), odkôzy nts cenové rozhodnuňe
uvedené v týchlo obchodńýth podmienkach vo wťahu k takto
Určeným c€nám a podńienkam ĺch uplatneniá sa dočäsne
nahrádŻajÚ odkazmi na rozhodnutia alébo pŕávne predpisý ltoďmi
or8án verejnej mďi uíčil tałétocenY a PdmienkY i.h uplatn€nia,
,cennĺlom sluli€b DodáEt€Ía" je platný cennĺk Đodávát€ľa
obsahujÚCi cenv s'uži€b a výkonov súvi,iacich s dodávkou plynu
Żverejoený na webovom sídle Dodávaterô,

"Cennĺkom 
slulieb PDs" je platný cenník PDs obsahujú.i ceny

neÍe8ulotných sluźieb PDs sÚvisiacich s da5tÍibúclou plYnu
uveÍejneńý ne webovom sĺdl€ PDs,
,.upoňienlou" je pĺsomné Upozo.nenie odbeíätera vykonané
DodávateIom na podst.tné poÍUšov.nie żm'uvy spôsobené
omeškanĺm odberate[a s úhÍadou akéhokoível peňažného ráväzkU
odbeíateĺa podÍa zmluW,
,,ráłonom o eneľ8etike'je zákon č' zs7lŻo12 z. 

'. 
o en€r8etil€

a o zmene a doplnení niektofýlh aákonov v znení neslorších
predpisov

"Źálonoń o re8ulá.ii" je zákon č.250/2012 z- z' o re8ulácii
v sietbýilh odvetviech v znenĺ neskoíjírh predpjlov

"zálonom o metroló8ii'' je ńkon ć. 151/z0l8 z' z. o metíoló8ii
a o Żńene á doplnení niekorých zákonov v znení neskořších
pr€dpiŚov
.obchodnýfi záłonníkom" je zákon č. 513/1991 Żb. obchodný
záłonnĺl v znenĺ neskoÍších predpiśov

"ŕkonoń o DPH" je 2ákon č. 222/200Ą z. z. o dani Ż pridanej
hodnotY v znení neskorších pÍedpisov

".ákonom o spD'' je !ákon č' 6812Ń7 z' z. o 5potrebnej dani
ż elekíinY' Ühliá a zemného plynu a o zmene a dopĺnení zákonä
č. 9a/2ooĄ z. z' o spotrebnei däni z mineÍálneho oleja v heni
neskoÍšĺch predpisov

"prédPlańi mhmnY oiobných úda'ov' sú akékorvek !'šeobecne
,ávázné právne pĺedpiśy týkajúce sa ochrany o'obných údajo! ktoré
sú úćinné v Ö* üzetvor€nia zmluw alebo ktoró śe stenú Účĺnnými
alebo !e zeanú aplitov.ť neskóĘ a to ńájmä neíiadenie Európ'łeho
pě.lômentu a Rady lEu) ć. 2016/679 o ochrane ŕF;ckých osôb píl
spÍacúEnĺ osobný.h údaiov a o vornom pohybe táh/chto Údaiov
ktoďm sa zrušuje sme.nĺca 95/46/E5 (vśeobecné nariad€ni€
o o.hrane údajov}, .ákon ć. 18/Ź018 Ż. z. o ochŕane oŚobných
Údajov a o rmene a doplnenĺ nĺektorých żákonov v zneníneskoršich
predpisoV
,,Żmluvou o priPoienĺ" ie 2mluva, ktoíej pÍedmetom je 2ávä2ok PDs
pripoiiťplynové !äriedenie źiadat€f. do di5tribUčnej si€te po spInenĺ
techni(kŕh rcdmienok a obchodných podmienol pripojenia do
di5tribućnej 5iete PDs,

. -pEvidlami tńu' ie Whĺášła úrôdu ć' 20a/2023 z. z., ktorou sa
ustanovujú právidlá pí€ fungovänie vnúlorného trhu s plynom,
ob5ahové náležitosti píwád.kového poíiadkU píevádzkowt€tá siete
a 9ŕevádzkovat€ĺa zá9obníká e rorsah obchodn'Fh podńienok, koré
sÚ sÚčadou pÍevádżkového poriadku prevádzkovatera si€te v .není
nelkorśích p.edpisov

. ,,Poo kódoń"ie identiŕikátor oM, koíýstanoví PDs'

. ,,Žák zníGkYm centroń" je ktorékorvel ěkaznícke centrum
Dodávateľa pre fiŕmy a orgôniŻácie,

. ,,w€bovým sidlom oodáEtera" je webové sídlo ww.vse.sk'

. ,,plynom" je zemný plYn, bioplyn, plyn Wrobený a biomary
biometán, aio áj ostatné druhY plynu, ak tjeto plYny splńajú
podmienky na pÍ€pravu plyńU alebo podmienkydalkibúcie plynu,

. ,,p|ynáÍenským dňom" je ć"sow obdobie 24 hodÍn, ktoré 9
začíila o 6:00 hod. ííedoeuíóp5keho ča'u; v deň píechodu na
sredoeuíópsky l€tný ćáś je plynárcnským dňom čBŚové obdobie
23 hodĺn a v deň pŕechodu na sredoeurópsky ća5 je plYnáÍenským
dńom časové oMobĺe 25 hodín (ďalej tiež len,,Deň"),

. 
''plYńáíenským meśĺaaoń" i€ česové obdobie żaćínajúc€ o 6:00
hod. pívého lalendáÍneho dňa pÍíslušného kaléndáŕneho me'ia@
a konćia.e o 6:00 hod. pruého kalendárneho dňa nasledujúceho
mesiaca (ďalei tiež lén ,.Mesiac");

. ,,sluibo! št.uktú.ownia" ie 2abe2pečenle pokrYtia 5eŻónneho
chaÉkteru dodávok plynu na Żáklade píeukáláňý.h potrieb
odbeGtera (ď.lej len,,št.uktúrovani!').

. -k]ĺtoYou 'ituáclou 
v plynárenswe" j€ náhly alebo hrořiaca

nedostatot plynu. ktoíý môže spósobiť znĺženi€ aI€bo pr€íuš€nie

'eho 

dodávoł v dôsledku mimoíĺednYch udälostí, opetreni štátnych
ortánov počas ńobilizáCi€, hevá.iĺ na äriadtniach píe 9ýíobu.
pŕepravu, u5łladňovanie a distribúciu plynu. aj mimo rymed2eného
ú.emia, v dösledłu ohÍorenia belpečnośi a pÍevád.łovej
sporahljvosň ptynáreńskaj siete' dlhodobého nedostátku plynu
alebo teroristckého činu' ltízovú situáciu v plynáÍensNe vyhlasuje
a odvo|áva PD' łtoni ná ráklade rozhodnutia MinisteEtva
hospodárswá sR plní úlohu plYnáíenského dispećin8u na
vYmedŻenom územĺ. Urovňe krízovej situácie v plynárenŚfoe sú
Úrowň včasného varovônĺ. (včáśńé vaíovanae), úroveň pohotovosti
(pohotovost] a úíoveň nÚdze (sbv núdŻe),

. ..odb€nteÍom plĺhu neżávlslým od vonkäiš€J łapĺotv owdušia"
(t.chnoló8om) ie odbeíateľ plynu, ktorého sijčet denných hodnöt
spotrebyzaposlednýštvrťíokpr€dchádzôjúcehorokaa pruýštvrťÍok
prislušného Íoka píedstavuj€ menej ako 70 % celkovej spoľíebY
za obdobie od 1- apÍíla predchádĚjúceho roka do 31. mar@
pííslušného Íoka' okrem odbeEtera plynu. ktoíý je oŕ8anizáćnou
żložkou zboĺu värenskej a jus$čnej stnáż€, ,ańadením so.aálnych
služieb alebo raÍiadením $ciá|noprávnei đhrany detĺ a $ciálnej
kurat€ly

. 
"odbeEteJom 

plynu ŕvis|Ým od vonkajšei leploty oÝldušia"
(kúŕenáŕoml je odbeíateř plynu, ktoíého súčet denných hodnôt
spotí€bY 2a po5lednýšwńíok pí€d(hádrajúceho íoli e pívý štvŕťíok
pííslušného rolá píedstevuje viac ako 70 % cellovei spotrebY
za obdobie od 1. apría pred(hádzeiúceho roka do 31. ma.ca
píislušného roka a odbeŕateľ plynu, ktoni je oí8enizačnou Ź|ožkou
zboru vä.enskej a justičnej stráže, zaíiadenĺm socĺálnYch 5Iužieb
ôlebo ärjadeňim so.iálnoprávne! ochíany dćtĺ a sociálnej łUräte|Y;
ak nie je k disPorĺcii Śkutočná spotÍeba, typ odberného mi€sta uíčí
oodátter podÍô chaBlceru odberu odbeíného miesta' zaradenie
odb€ŕného miesta do jednotlivého typu pl3tĺ na obdobie od
1. októbra pííslušného roka do 30' sept€mbla na'ledujúceho.oka,

. ,,bilančnou skupinou Dodáváteľá" sú všetky odbemé mie9ta
odbe.atelď plynu, za ktoÍé Dodávôtel prewal .odpvednosť .a
odchýlkU'

2'2 Definĺcia pojmov a slovnýth spoieni podla predchádŻajúceho bodu
2.1 platí íovnäko píe i(h jednotné äj množné čĺslo 3 neto pojmy
a slovné spojenia m.jú Vý?nam dený prĺslušnou definĺciou áj píi
ich použiti v ákejkorvek inej listińe älebo dokumente whotovenom
v Śúvtslost so zmluvou, pokiar 9 v ňom nénachádra odlišná
definícia.

2'3 Pokiarsú v tý.hto obchodných podmienkach alebo v ŻmluV€ odlazy
na ustanoveńia píávnych predpĺsv a/alebo právne predpisY.
ktoré boli ńedzĺčasm zmenené, opátovne prijaté al€bo prĺamo
či nepíiamo nahíadené ińýńi UstanMniami právnych predpisov
a/alebo právnymi pÍedpismi, povaiuiú sa tieto odk ry za odkä.Y na
uslanovenja právnwh predpiśove/elebo pnávne predpisy, ktoré bolj
zmenené, opätovne prijaté alebo pÍiáńo či nepriamo nahÍádraiú
póvodné ust.noven;á píávnYch píedpasov a/alebo pfiĺvne predpiry
v ich platnom znení.

2'4 odborné pojmy a ieŕmino|ó8iä použité v týthto obchodných
podmienkech älebo v zmluve, kto.é nemájú v týchto obchodných
podmienkäch alebo v zńluve priÉdený konkíétny vírnôm, s
vykladajú v júlade s ich definĺciou uvedenou v prĺs|Ušných pfi'vnych
predpisoch upravujÚcich obla5ť ener€etĺkY.

čtÁNoK llt. UzATVoRENlE zMtUvY
3.1 PredU2atvorenim.mIuWjeodberateĺpovinnýoznámiťDodávatelovi

všetŁy Údaie a skutočnofi potŕebné pre ulawoíenie a pln€nae
Żńluvy e na Wzvanie Đodátteíe preuldżeť soju totoźnosť, resp'
totoinosť osoby końájúcej 2ô odbeEEra a iej opřávnenĺe l@nať
v m€ne a na Účet odb€íatera v pot.ebnoń roehu.

3'2 zmluva 5a Użatvára ĺajmä, ôĺe nielen:
3.2'1 o$bne v priestoroch zákäznícłeho centra alebo iného

obchodného miéía Dodávôtelě za plĺtomnosti rástupcov
obo.h zmIuvnÝch strán,

3.2.2 v mielte aidle odbeŕatelä alebo v iných miestach mimo
prevádrkovkh pÍieíoíov oodávátera'a pŕĺtomnoíi
2áśtupCov oboch żńluvnlŕh strán,

3'2'3 żáväzným a vč3lným píijetlm pí9omného návÍhu osobne,
píostredoictvom połového Fdniku .lebo kuÍiérskou
službou. píičom zmluvné slrany nie sú súčesne pÍitomné pri
podpirovanĺ żml!vy, alebo

3.2.4 el€ktroni(ky za podmienok 5tanovenÝ€h Đodávaterom
ĺnapĹ pro*íednĺđvom zabelpečeného int€rnetového
ponálu Dodávat€ra, prostrednĺdvom zBbezpećeńého
online formulára, ńobiInej äpIikácie Dodávatelô, e-mailom,
sMs oveíením, využitĺm rystému Docusi8n alebo inÝmi
píosřiedłami dianovej komunĺkácae) bez sÚčasnej ŕyrickej
píĺtomnosti Żmluvných stnin.

3.3 Neoddeliternou súčeŚtbu zmluvY sú tieto okhodné pdmienĘ
.ennik dodávky plynu a Cennĺk služieb DodáVatera, s ktoďńi je
odberater pov;n ný śá obornám i(' Dodávater je opíáWený po!kytnúí
odb€r.terovi dokumentY podr. predchádzaiú(ei vety písońne,

1

ná láklade zmluvY o zd.uženej dodávke plvnu za cenu re8ulovanú
úradom, a to spolu s osobitnou Úpíavou k zmluve o združ€nei
dodávke plYnu za cenu re8ulovanú úíadom uvedenou v časti B.
hkhto obchodných Fdńienok, ktoń má v pripade od.hylný(h
dojednání pÍednoŚť pred čäsÍou A. týchto obchodných podmieńok.

čtÁNoK ll. PoJMY
Ż'1 Na účelybichto obchodných podmienok s. rozumae:
. ,,odĘBteÍom plYnu" je odb€ĺatel plynu mimo domácnosi, t' j.

osoba' kto.á nakupujealebo má ráujem nałupova( plyn, ktorý nieje
využivaný na vlastnú 5ptrebu odbetat€ľa plynu v domácnosť, a to
pre vlaltnú śpotíebu alebo na účel ďalšieho pĺedaja,

. ,,.Ônlteľným odb€BteÍom plynu'' j€ odberateľ plvnu, ktoĺého
podrobná definĺ€ia je uvedená v bod€ 1.2 časti B' obchodných
podmienok,

. ,,dodáveterom plynu" je oŚobá, ltorá má povolenie ne dodávłu
plynu,

. ,,úEdom"j€ UÍad pre Íe8uláctu sietbvÝch odvelvl,

. -znluvo!" ie żmluva o Żdruženej dodávke plynu Uzatvorená medui
Dodávatéíom a odberaleÍom, ktoíou 5a Đodávaler'aväruje dodáv.ť
plyn odb€raterovi v dohodnutom množsfie, zabezpečiť distribúciu
plvnu do oM odbeEte'a, vÍátane súvisiacich s|ulieb, á prevŻiať
za odbeÉterá 2odpovednoŚí ?á odchýlku á odbeÉteľ sá ?aväzuje
zaptaĺť Dodávateľovi cenu aa dodáný plyn e súvisiace služb'

. 
"dodávkou 

plYnu'' je píedaj plynu odbeŕaterovi plYnu, vnłtane
ďalšĺeho predaja, ako aj pĺedaj skvapalneného z€ńného plynu,

. ,,dlíílbúalou plynu" ie doprevá plynu distíibučnou sjeťou PDs na
účeljeho dopBw do oM odberateřa plynu,

. -prepńvou plynu'' |e doprává plYnu pí€pńvnou si€ťou na úč€l jeho
dopíevy odbeBt€řom plynu,

. ,,od.hýlkou odbeńtérä pĘíu" je odchýlka, ktorá vrnikla v určitom
časovom úseku aĺ(o Íordiel med.i zmluvne dohodnubŕm ńnoźstvom
odberu plYnu a odobratýń ńno&woń plynuy reálnofi čase,

. 
"odbérným 

mieńom'je miesto odb€ru plynu odberater. plynu
vYbawné určenÝm merôdlom' za jedno odbeíné mielto sa
povażUje jedno alebo vjôc odb€rných plyńovÝah aadadeníužĺváných
odbeaterom plynu, śúíŕedených do stavbY alebo súboíU stävieb,
do ktoďch se dodávká plynu Uskutočńuje pre.hodom meGdlom
prchd.koBteľa dislíibÜčnei siete;
V rámci uwd€ného pojmu DodáEterro2lišuje káte8órie odb€rného
mieśá odbeńl€Íov plynU, vymeduené najmä cenovým íoŻhodńutĺm
pre diííibúciu plynu:
a) łele8óíia M' łate8ória odberných mieí ńimo domácnosli

s malým obiemoń plynu distribuovaného do odb€íného miesta
{do il1,4 Mwh/ŕok},

b) káte8óíia 5, kate8ória odbeÍných mie't mimo domácnosti so
sředným objemom plynu distíibuoväného do odbeíného
mie9b (do 4o0o Mwh/íok),

cl káte8ória v łategória odb€ínfth miest mimo domácnośti
swlkým obieńom plyôu di5řibuowného do odberného mieśte
(nad 4000 Mwh/íok),

. 
"odb€Íđým 

mleśtom odb€ŕet€ľa" (ďal€i len "oM") ie mi€sto
odb€rU plYnu odbeíátéÍa špecifikovanév zmluve,

. 
"prevádrko€teÍom 

dií.ibučn€j side" (ďalej len ',PDs") ]'e
p.ávnická osoba, ltorá má povol€ni€ na distÍibÚcau plynu; oM
odbe.aterauv€denévżmluve jepíipojenédodastribučnej5ietepDs,

. ,,pdádrkovet€r pEPBvn€i slete'' (ďalej len -PPs'') je právnickł
osobe. ktonĺ má rcvolenie na pÍepíávu plYnu,

. ,,diíÍibućno! śleťou" ie plynáíenske íowodné zarjadenie na časti
wmedŻeného úlemia vrátane sokotlôłos/.h plýnovodov ktoíé
slúż;á pŕimáÍne na doprôvu plYnU ńa časľi Wńedzeného ú'emia'
okÍem plynovodov tto.é sú súaastbu lných śietĺ,

. -p.eýádzkovÝń po.ladłom" je dokum€nt vydaný PDs e śchvál€ný
úredom (prĺpadne Prewátý vzolový pÍevádŹkosi poÍiadok wdáný
Úradom) UpÍavujúCi rcdmienky prevádzkY distÍibučn€j siete, ktorý
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el€łtřonickY (e_maalom alebo 5prĺ5tupn€nim vo webovej klientskej
Żóne Dodávateĺa) älebo posĘtnutím odłazu ich Umie5tn€nia (link)
na webovom 5ídle Dodávđt€Ia. obthodné podmienky sa wdáVajú
v sloven5kom ia!vku.

3.4 osoby odlišné od o9ôb oprávnený.h konať za odberatela (najmä
podra.ápisu odberatera v p.ílluśnoń registri) sú oprávnené
podpísäť .mIuvu a konat ża odberatera vo veciach plĺenia zńlUW
len na zák|ade pÍedloženého plnońocenśtve alebo poveí€nie
preukárujÚc€ho oprávnenie kona(v mene odbentela v potřebnom
íoÁahu. Pokiaĺje za odberatera ako lplnomocnĺt€ra pri u.awárání,
.mene alebo Ukončovaní u mluvy uskutočňovanÝ úkon na táklade
plnomocenstva al€bo povéíenia, fudávateIjeopÍávnenýpožadovaŕ
ú6dne oveÍ€ný podpi5 splnomo.ni|éla alebo poverujúcej osoby

3'5 zmlÚ€ 
'a 

móže Uzatvoíiť pre jedno alebo vjac oM. zmluvä je
platná dňom jej podpĺ$naá 2mluvnými stónami (V pÍipade umlÚv
uzätvoÍeńÝch ná dialku podrá bodov 3.2.3 a 3'2.4 dňom vča5ného
paÜatia návíhu na uzatvorenie zmluW żmluvnou ŚtÉnou, ktorej bol
návrh na Uzátvoíenje ImluW Úrčený} e Účinnádňom začatia dodávky
plynu, ak nie ie v zmluve al€bo týchto obchodných podmieakach
uvedené inak. Ak 5a pre začatie dodávkY plynu na zákIad€ zmluvy
vyžaduie Potrebe wtonänie lmeńY evidencie u PDs (napíĺllad píi
Żmene odbeíateĺa plynu), oodávat€r ńeračne s dodávkou plynu
v pÍospech odbeEteta ô Żmluva nenadobudne účinnosť 5kôĘ ako
bude Włonanie lakejto zmenY poNídené ło st€ny PDs.

3.6 Uzawoíením.mlUW odbeÉtel potvrdzuje, te je vlaatnĺkom
nehnuternost alebo ie má uživácie p.ávo k nehnuteľnosti, alebo
má písmný śÚhlas vläŚtníká nehnuternosn 5 uzatvorenĺm zmluW
pre oM, ktoré sa v nehnuteĺnostj nachádża {ďalej len ,,opŕávíenÝ
ýżťáh k nehnut.ľńôsü''), pÍičom DodáV.ter nie je pvinnÝ

'kúmäť 
etirtenciu opíávneného vŻtäh! k nehnuternosti na strane

odbeíet€ra, ktorá ie s/'ućnou zodpovednostbu odbeEtela.
Dodá€teĺ má vśak právo (nie povinnoilJ požiädeť odberetera
e odb€rat€rje povinný, nô żákIade požiadavkY oodávatela, p.edložiť
DodáVäterovi pÍi u.atvorenĺ zmluvy al€bo kedykolveł následne
v lehote stanovenei Dodávatelom dołlad preukôzujÚci oprávn€ný
wťah k ňehnutelnosti-

3'7 fudávater má pnávo odmi€tnuť Uzatvorenie Żmluvy s odberaterom
plynu (žiadateľom o uzatvoreĺie zmluvv) v ktořomkoľvek
Ż naíeduiúcith pŕípádovj
3,7.1 oM nie je pÍipojené do distribučnej siete a odberater

plynu źiadajúci o uzaNoŕeni€ zmluw nemá uzátvoŕenÚ

3.l2.3 adÍesY sidla Żńluvných strán vrátane lorešpondenanej
adresy a údáiova skuločnost, nevYhnutných píe uŻatvorenie
a plnenie.mluw oznámenej díuhej Żmluvnei skane,

3'12'4 cennĺka dodávky plynu, c€nnĺkô 5lužieb Dodávat€la
a obchodnÝch podmienok ornáńenej odbemteĺovi
spôsobom uvedeným v l'ŕhto ob.hodný.h podmienkach,

3'12.5 pďtu a odhadov3nej Ýýšky požedovônŕh platicb za
opakované dodanie tovaíu a službY (preddavkovÝch
plátieb) ou námene.j Dodávátelom odb€6teÍovi alebo
V prípade akceptovaniä žiadosti odbeíal€ĺa o takúto zm€nu
DodávateIoh,

3'12'6 íormv úhíady plalieb ra opakované dodänie to€rÚ a službY
(preddavkových platieb) ô vyÚčtovacei Íaktury oznámen€j
d.Úhej Żmluvnej 5träne,

3'12'7 tarifY dodávkv plynu alebo diltíibučnej sdzbý v prípede
akceptovänia žiadosti odberatela o takÚto zmenu
Dodávateĺom, resp. talify dodávkY plynu alebo di5tribučne|
5ädzby (vÍátane zmenY ach názvu) o.námenej Dodávat€rom
odberatcĺovi, alebo

3.12.8 ná2vu produłtu elebosluźbyal€bonôhÍadeniadohodnutého
produktu alebo sluiby za nový Produkt álebo službu be!
zmeny zńluvných podmienok pÍoduktu alebo sluźby
o!nám€nej DodávateÍom odb€ÉteÍovi.

Dodávater môže určiť akýkorvek spô9b, formu a obsahové
náležitoŚb podávanej 

'iadostj, 
ako aj spô$b iej akceptovania, a to

ua pĺedpokladu 
'úlBdu 

s píávnYmi pÍedpismi slovenskej .epublikY'
oohoda o rmene umluw, ak sa uzôtváĺa ná zákláde žiádoŚti
odberateľa podanei v súlade s ryašĺe uvedeným, sa považuie za
platne u'avretú, leď Dodá€tel oŻnámi odberatelovi ak.eplovanie
žiadosti alebo 5i .ńluvné stranY Żaćnú plniť povinnoss v Żmysle
žiedolh, pokieĺ nie je Dodávateľom iláńovené alebo rmluvnýmj
stranami dohodnuté inak. Dodávátel má právo takúto žiado!ť
odmietnuĺ, čo odbeńteíovi vhodnýń spô!obom oznámí.

3.13odo dňa podpisu zmluw j€ odberäter povinný po5kytnÚť
Dodávateĺovi {alo novému dodáVateÍovi plynU) potrebnú súčinnosť
smeíuiúcu k vykonaniu rmeny dodávateÍa plynu a je povinný
rdržat se ôkýchkotv€k úkonov koré bY tomu mohli 2äbfiánĺí
t' j' najmá, ale nielen ukončenie zmluvv píed Wlonanĺm zmenY
dodáVater. (poki.r odbeíaterovi takéto pĺávo neryplliE zo żmluw,
obchodnÝch podmienok alebo prÍslušných právnych predpisov),
odvolanie výpovede alebo iného ulončenia zmluw o dodávké plynu
s pôvodným dodáváterom plynu' Ał odberaleľ poÍuĺĺ ktorúblv€k
uo svojich povinńostí podla pŕedchádzäjúCei vetĺ Dodávatel je
opÍávnený požadovať d odb€ntela Żaplatenie .mluvnej pokutY
vo riśke dohodnutej píe tento úćel v Żmluve, ktoÍú je odberatel'
povinnÝ Dodávat€íovi Uhíadiť. Povinnosfi odberateÍa podíE tohto
bodu nadobúdajú plätno'ť a účinnos( Už momentom uzatvoíenia

3'14 P.i práVnyth úkonoch sm€rujú.ich k uzavretiu zmlÚry, jej zm€nám
a ukončeniu je moźné v|a9tnoÍučńý podpis !áíup.u Dodávatera
nahEdiťíaklimiIe tohto podpisu' Dodávateltak móže poilUrcvat éj
pri náŚlednom písomnom stYku V rámci plnenie amluw.

3'15 odbeEterie povinný ińforńoveť Dodá€tela o káždej zmcne Údajov
ä śkltoćnoŚtĺ, ktoÍé ie odberatel povinný oznáń;t Dodáväteľovi
podre bodu 3.1, a tov lehote do pietch {5) dni, odkedy takáto 2mena
nalrala' v opaćnom pĺípade odbeÍat€r rodpovedá oodávätéľovi
za dôsledkY a škody ňesplnenia tejto oznaňovaa€j povinnoss'
Nesplnenie tejto o.namovôcei povinnosti je na (ařChu odberatel'a
a považuj€ sa uä podstatné porušenie zmlury-

3.16 Ak odb€íater odobeĺá/bude odoberäť plyn ňe účel ieho ďalšieho
predaia, je povinný to olnámi( DodávateÍovi nájneskôr prĺ
Uza&oíení zmluw alebo pred aôčatĺm odberu na tento Účel. Ak
odbeíater uvedenú skutoćnosť n€oznámi Dodávateíovi, má 5a
za to, že odb€ĺateĺ odobe.á plyn pre vláŚtnú spotrebu, a to až do
momentu, kým odbÉtel nepíeukáže Dodávateĺovi opak'

3.17 vYhlá*nIe zmluvných strán
3.17.1 Kažóá 2mluvná slrana týmto vočĺ dÍuhej Żmluvnej stíane

vYhlasuie, že všetly skutočnosti Uvedené nižšie pod písm.
ä) až d) vo vzťahu k jei osobe kU dňu uzavÍ€tia zm|UW śú
pravdivé a 5pÍávne:
a) zmluvná !řaná jé oprávnená ô má plnú píávnu

spósobitosť v súlade s prĺsluśnými pÍáVnvmi predpisńi
!.avÍi€( zmluvu a splniť Śvoje záväzky z nei Wplývajúc€'
Zmluva boĺa zmluvnou śtíánou riadne a p|atn€ schválená
a uzavretím aôkladá plätné, uáVäzné a wmáhaterné
právne povinnosti żmluvnei stíany v súl.de 5 plätnýmj
právnymi predpi!mi,

b) uzavĺetím zmlury ani plnenim záväzkov Ż nich
vypiývajúcich nedójde k poÍUšeníU žiadn€ho
zakladateí5kého alebo obdobného dokumentU zmluvnej
stÍan} ani akéhokoľvek rmluvného či iného záváŻku
zmluvnej stranL súdneho alebo 5pdvneho íorhodnUtia'
ktoré je pre zmluvnú śtranU záväzné alebo 5a v.(ahuie
nô majetok rmluvnej strany či 

'eho 
čó{, ani żiedneho

právneho predpisu w(ahujÚceho sá na 2mluvnú stíanu,
c) 5 sinimkou súhlasva povoleni. k|oré už Żmluvná stEna

zGkela, nie je na stíane Żm|uvnej stGny k uzavíetiu
ŻmlUW ani na splnenie záväzkov z nej wplýujúcich
požadovaný źiádny sÚhlaś, udElenie uinińły, schvál€nie,
\.yhlásenĺe, ani povol€nie akejkolvek tre!€j osoby, ani
podanie oznáńenie ći podanie ale,korvel retej osobe, a

d) ?mluvnj st6ná sd v!hľadom na svoie majetkové pomery
nená(hádza v situácil, łed by splňala podńi€nłY nd
podanie návÍhu ná vyhláseni€ konkurzu na ýoj maj€tok
älębo povolenie tešvuktuíahracie

3.17.2. Dodávateĺ ďalej Whlasuje, že je drżit€lom platného
povol€n'a na podnit(anie v ener8etike podra zákona
o eneŕgetike v íozsahu,,dodávaa plynu'''

čtÁNoK lv. DoDÁVKA PIYNU, PREVZAT|E
zoDPovEDNosTl zA oDcHÝtKU, DlsTRlBÚcIA
ptYNU A sÚVĺslAcE sIUŽBY
4'1 Dodávóteľ5e 2ńluvou zavázUje:

4.1'1 dodávat plyn do oM v dohodnUtom množstve,
4'l'2 zäb€zpečiť distÍabúciu plynu, prepravu plYnu đ ané činnostl

súvisiace 5 dodávkou plYnu do oM vnitane súvisiacich
služieb pĺoltíednídvom PDs a PPs, a

4.1'3 prevżiáť za odberateĺa zodpovedno'ť.e odchý|ku ,a oM.
4.2 odbeíat€ľsa 2mluvou zaväzuje:

4.2.1 odob€rať plYn od DodávateÍa za podmienok dohodnutýCh
v żmluve,

Ą'2.2 liadiŕ sa podđienkemi taŕify dodávky plynu dohodnutej
v ?ńluve a pÍíslUšnej distÍibučnej 5.dżby a

4'2.3 ŕiadne a včas uh.ádÉí Dodávaterovi plátby podĺ. zńluvy
a týchto obchodný.h podmienok.

4'3 Dodávatel nemá povinnorť dodáváť plyn ä rabe.péčovať
distribučné 5lužbY do oM podía zm|ury, ak nasta|a a trvá niektorá
Ż naJledu]'úCich !kutočnoŚtĺ:
4'3.1 oM nie je prapojené do distrjbučn€j liete Pos,
4.3'2 odbeŕné plynové zaÍiádenie odberat€la ni€ je żíiadené

a píipojené v súlade s pŕevádrlovým poíiadkom,
t€chíicrymi podmienkámi e v súlade 5 pĺedpismi
na raistenie bezpečnosti a ochEny zdíavia pri píáci
a b€rpečno*i techni.kých rariadenĺ,

4.3.3 Dodáwtelovi nebota zo sr.ny PDs a/al€bo PPs pridelená
di5!íibučná a/álebo plepíavná łapacita nevyhnutná píe
reáli?áciu dodávkY pĺYnu do oM.

4.3'4 dodávka a distribÚcia plvnu do oM bolá pĺeŕušená álebo
obmedzená v 5úlade s článkom vll',

4'3.5 distíibúcia plynu do oM bola ulončená zo 
'trany 

Pos
z dôvodov na stlane odbeř3tera elebo vleŚtnĺk oM
lnepĺíklad na źiadosť odberatel'a/vlastłĺka pri Íekonśtrulcii
ä pod'|,

4'3'6 na*anú poruchY na plYnáíenskýth raĺiadeniach, ktoíé
znemožňujti Dodávateĺovi u5kutočnjť plneniô podla zmluvY,
pličom Dodávôt€íneżodpovedá za iłodu, prĺpadne Uślý zi5l,

' pri preÍuaení pľepravy alebo di*.ibúcie plynu álebo zniženĺ
jeho kvalitY z dóvodu poruchY na plynárenskom zaíaadeni,

4'3.7 tomu brániá iné okolnoili nezávislé od vôle Dodávälera,
4'3-8 kéď oM nie je raradené do bilančnej skupinY Dodáváteĺ.,

alebo
4.3-9 došlo k obmédŻeniu alebo píeŕušeniu prepÍavy plynu zo

stíanY PPs.
4.4 odberateÍ je opŕávnenÝ odobe.a( plyn iba na 2áklede platnej

a účinnej ŹmlU!ry' Dodávka plynu f,ästáva prechodom plynu určeným
ń€radlom, píĺčom závázok DodáVatera dodávať odb€raleĺovi plyn
a rđbezpečií distĺibúciu plynu do oM vrátane súvisiäcich služĺeb
j€ splnený umožnenĺm odberateŕovi odob.ať plYn v oM' Prechod
zodpovedno'ti.a škodu na dodávanom plyne 2 Dodávatera na
odberäteřa nástáva prechodom plynu cez Výstupnú prĺĺubu
hlavného u.áve.u plvnu oddeřujÚcu d|suibučnú sieť od odberného
plynového zariadenia.

4'5 odberaterje povinný odob€rať plYn v oM výlučne od Dďávatera'
ä to počás célei doby, na ktoíÚ boIä zmluva uzatvoŕená a neżmeni{
dodáEteĺa plynu álebo n€ukonćiť odber plynu v oM pí€d
platným ukončeniń 2mluvy alebo pÍed UplYnutĺm doby ńa ktoíú
bola zmluva uzatvolená a plniť si svoje zmluvné povannostĺ voči
Dodávaterovi tak' abY pre ich ńesplnenie nebolá rmluva ro 

'tÍanyDodáváterä pŕ€dčásne ukončená (nápĹ odstúpením od zmluvy). Ak
nie j€ v 2mluve dohodnuté inal(, v pÍĺpade rcrušenia ktoíejkorv€k
z povinností odberat€ía podIô píedchádzajúcej vety má oodávat€ľ
nárokpožadováťod odbeíateÍa náhradU tÝm spôsobenej škody a to
v €€lomjei roŻsahu. Dodáväterom uplatnený nárck na náhradu škodY
je odbeĺeteľ povinný uhBdi( DodáväteÍovi v lehote stenovenej
Dodávaterom vo vý.ve Dodá€tela na Úhŕádu spôśobenej šlody
inäi( do řoch dńí odo dňa doíUčenia talćjto9ý'vy odb€Éteľovi.

4.6 PÍedpokladené mnoŁNo dodávkY plyńu si zmluvné stEnYdohodnú

4.7 Dodáváter je pra dodávke plynu povinný dodížiáVať štandardy
łVałity dodávky plYnu, evidoväť, vyhodnocotť ä ilereiňovať
údaje o štandaÍdoch kválity dodávky plYnu, a to v !úlade ś ptälnou

whláškou Úíedu upravujÚcou štandaÍdy kvalitY dodávkY plynuj-
Áł Dodáváteľ nedodíží štandaÍdy łwlitY dodávkv plynu, a toto
nedodíźanie píeukázaterne naśtalo, j€ povinný Uhradiť odb€€terovi
kompeńzačnú platbu. Dodávater je povĺnnÝ uhradiť odb€ratelovi
kompenračnú plátbu alebo ekúkorvek inú końpen.áciu za chybné
alebo oneskorené Yyúäovanie plôtby za dodávku plynÚ iba
v prípade, ał uvedené pred'tavuje poruśenie štandardu kvalitY
podra platnei Whlášky úradu ÚpGvujúc€j štandardy kvälity dodávkY
plyňUl al€bo ak talóto povannosť DodávateÍwi vyplýÉ z iného
právnehopíedpi5u. Prlspôsobeávýškekompenzáciezanedodíżanie
dohodnutej kválitY dodaného plYnu a s dodávkou sÚvisĺecich
ślužieb bude oodávateĺ F5tupo6ť v śÚlade s platnou Whláškou
úÍadu Up.avujúco! štándaídY kvelity dodáVky plynu. wptátenie
kompeń2áćnej platbyza rcrušenie štandaŕdovkvalitydodávkY plynu
nie ie podmienené podäním žiädofi o jej Wplatenj€ odbPíateĺom
a Dodávateľ je povinný Wplatiť odbe.aterovi końEňiačnÚ plátbu
v lehote a Śpôsobom podľa platnej vyhláškY úÍadu upBvujúcei
štandaídy kvality dodávkY plynul. vyhodnocovônie štandardov
ktlity DodávateÍlverejňuje na webovom sídle DodávateIa'

4.8 Dodávôteř zmluvou pĺebeřá ra odb€ŕatele aodpovednosť za
odchýlkÚ na oM Voči zúčtoEterovi odchýlok. Tilanie prev2atiá
zodpov€dno'đ za odchýlku ná oM ie ohÉnićené dobou účinnostj
zmĺuw a podmlenené Ż3íadením oM do bilenćnej ŚkUpinY
oodáttela. cena za píevzatie zodpovednosti za odchýlku jé
rahínutá vcene za dodávku plynu.

4.9 DodáV.tel zäbezpečí distÍibÚ(iu p|ynu do oM a sÚvisiace
služby píostr€dnídvom PDs,. to podľa podmienok uvedený.h
v pÍevádzkovom poriadłu, technjckých podmienkach a iný.h
prí5lušných predpisoch.

4'10 odbe€ter sa ziláruje v prípade kíhov€j 
'ituácie 

v plYnárenstve
podíoblť sä prÜabim opalreniam a poltupovaŕ podla príslušných
pŕávnYch predpiśov - ä to najmä v 9úlade ! !21 zákona
o eneígetike ô Whláškou MinisteENa ho5podá6tva slovenskej
.epubliky ć' 416|2012 z. z', ktoíou 5a ustanovujú podrobnosH
o postupe pri lplatňování obmedzujúcich opatíeni pri stave
núdz€ á o opätÍeniach żameíanÝth na odíránenie stevu núdze
v€tektíoeneŕ8€tile a podrobno96 o postuE PÍi Wh|asovaní kÍí.ovei
situáCie B jej Úrovne, o vyhlasovanĺ stavu núdŻe V elektítneGeü!(€
a podÍobnolti pĺi whlasovanĺ krí.ovej situácie a jej Úĺovne'
o vyhlasovanĺ obmedzujúcich opatí€nív plYnáÍenstVe pre jednotIivé
kate8órie odbérateÍov plynu, o opatreniach Żam€Řných ná
odśtránenĺe krĺzovej situácie a o spôJob€ určenia obmedrujúcach
opatrenĺ v plynárenswe a o opatÍení 2ámeranýf,h na odstŕinenie
kíĺzov€j situácĺe v rnení neskoíšĺch predpiŚov

4.11 ostatné pŕáÉ a povinnosť 2mluvný.h strán píi plnenĺ predmetu
zmluw sú Uvedené v.ákone o €nerBetike, pmvidlá.h trhu,
prevádzkovom poriädku, t€chńickýíh podmienkaEh a ośtetných
súvi5i.cich PrávnYch paedpiso.h e rozhodnutĺach úr.du'

člÁĺQr v' ceľn ł ptaĺogľÉ poorulgľxY
5.1 c€ná 2a dodávku p|ynu ie odberateľovi Účtovaná ako cena

nepodlieh.júG cenovej re8ulácii {terifná cena) v prĺ'lušnej laÍií€
dodávkY podra n€régulovaného .€nni}á platného v čese dodávkv
plynu' odbeĺatel 5i voli taíifu dodávły plYnu podra svojich
odbeÍových parametŕov v sÚlede s obchodnými podmj€nkámi
p.e pííŚlušnú taíiÍu dodávkY plynu uvedenými v neíe8ulovanom
.€nnílu. Tariíu dodávkY plynu je odberater opĺávnený rmeniť Ża
podmienoł uvedených v neregulovanom cenníkU, ak 5a Żmluvné
strany nedohodnú inäk' Al je pri.mene t.riry dodávkv plYnu
polrebná ej 2mena sad.by za distribúcĺU plynu, postupuje sa podŕa
podmienok PDS.

5.2 Ak odberat€ř u2aNoĺil s Mávateroń zmluvu s cenou dohodou,
cena 2a dodávku plYnu je odbeíaterovi účtovaná vo výšk€
dohodnutej v zmllve. Bod 5.1 a 5.4 (vo v'ťôhu k cene za dodávku
plynu) se vtekom prípade neapliłuje'

5.3 cena ra dodávku plynu se UplatňUje pre každé oM osobitne podľa
ďolenej teÍiŕy dodávky plynu' V prípade, źe vydením ńového
cennĺka plynu dôjde k zániłu tarify dohodnutej v zm'Üve, nový
c.nnĺk dodávkY plynu zároveň stanovi novú taÍiíu, ktoÍou sa
dot€rajšia 5adzba ńahrád2a'

5'4 Dodávatermá právozm€niícenu radodávku plynu Żfienou Cennĺka
dodávkY plynu' odbé6leľ má pnivo bYŕ infoÍmovaný o káždej
zmene ceny ?a dodávłU plYnu' zmena cennĺká dodávkv p|YnU pri
zmene cenY za dodávku plynu Śá oznáńj odbeíatelovi łerejnenim
nového cenníka dodávky plynu al€bo deŕejnenim inĺormácie
o Żmcne (ennfta dodávky plvnu nájm€Ďej trjds.ť {30) dnĺ pŕed jeho
účinnostou na webdofr sídle Dodávetera. odberater je povinný
obornámi( sa s káždou 

'menou 
ceny ża dodávku p|YnU- Dodáwt€l'

má pŕávo .menou ceńnĺla dodávky plYnu vykoneť aj zm€nu c€nY
2a slladotnie/štÍUttúrovenie a ceny Żá prĺltup do pÍepńvnej siete
a prepíavu plynu. ał tjeto neboli dohodnuté v żmluve.

5'5 Dodávátel Vyúčtuje odberaterovi dodávku plYnu podra údajov
porkytnutých od PDs' ktoré PDs !íčĺ na ,áklade údajov o mno'stve
odobEtého plynu zistených Pos odpočtoń urćeného meradla,
sańoodpočtom alebo Podla typového diô8Bmu dodávky plynu
podřa prevádtkového poriadku PĎs, ak nieje v pŕĺllušnýah pnávnY(h
predptsoch Uvedené inak. Dodané a odobraté ńnožŚNo plYnu
Śá whodnocuje alo mnoźśtvo plYnu vyjadrené v eneígetických

2

á odŚúhläsenú ?ňluvu o pĺipojenĺ Ś PDs (pled U2atvorenim
rmlu!"y je odbeBterpovinný predložiť Dodávateĺovi zmlUvU
o pripojení, ak o to DodáBt€l'požiádä),

3'7.2 v dist.ibučn€j al€bo pleprevnej sj€ti nĺe ie k dispoŻĺcii
doíatočná pÍepBvná, di5ribučná aIebo U'kladňovacia
kapa(ita a/alebo dostatočíé množ'ýo plynU,

3.7'3 odbeíateÍ plynu žiadajÚci o u2aworenje zmluw má voči
oodávatelovi neuhÍôdené p€ňažné záväzky z aléhokorvek
(aj Už ukončeného) zmluvného eťéhu,

3.7.4 odbeíáter pvnu žĺádal'úCi o Uzôtvoíénie zmluvy za
posl€dných dvanásť (12) mesaacov rávažne porušłl Żmluvu
al€bo neoprávneńe odobeŕal plYn,

3.7'5 odbeÉtel plynu žiadajúci o uzawoíenie rmluvy n€preulá'al
Dodávatelovi opíávnený vzläh k nehnuternosti (v trvenĺ
ńinimálne na poiado€nú dlžku doby tťanĺa zmluW alebo
na dobu neurčitÚ), ak ho o to Dodávat€Í požiad.I v súlade
s bodom 3.6,

3.7'6 osoba, od kroĺej odberateĺ plYnu odvod.uje alebo 2ĺsĺGl
oprávnenýwťah k nehnuteřnosti {t' j.vlastnik, prenáiímateĺ,
nájomca a pod'), je osobou, voči ktorej oodáväteľ eviduje
neuhEdené peńđžné záväzkY po 5platno'ti Ż ákéhokorvek
(al'uź ukonč€ného) zmluvného Vr{ôhu a žiadosť odb€ratera
plynu o u.eNo.enĺe zńluw sa týká oM, do ktoĺého už
DodávateluskutočňoÝat plnenie Ý prcspech takejto o5oby,

3'7.7 odbe.ater plYnu žiadôjúci o uzatvorenłe zmluvY nepośh^ol
oodáVaterovi finančnÚ !áb€zp€ku podlá bodu 3.9'

3'7.8 oM nie je voĺné, čo znamená, že nô oM, ku ktorému
odberater plynu požaduje uzaNorĺt zmluvu, je uzatvoÍená
Żńluva s iným odberarerom plynu.

3'7.8 oM je pripojené do loLjlnei distíĺbučńei siete a Dodávatel
nemá zabezp€čenú diltribúcau plYnu do takejto lokálnej
di5tribučnei siete'

3.7.9. uhradoň na extĺéńný Mivoj ćien nä komoditných trhoch
nie je v danom čase DodäEteí schopný obstanť plyn Ża

dlhodobo udržaterné cenY UmožňUjúc€ dodáYku pĺYnu
odbeÉlelom plynu zá obchodne pÍijáterných podmienok,
alebo

3'7'10 ak o u.ôtvorenie zmluvy s oodáväteĺom žiedä osobä
píepojená s dlžnĺkom' najńä ak ide o ovládeńÚ al€bo
ovládajúcu osobu vo vzťáhu k dlžnikovi {5 66a obchodného
?átonnib), má Dodávat€r právo podmieniť uzaNoĺenie
żmiuW zaplalénĺm záväz*ov zo ííanydlžnika'

Za účelom posúdenia existencie podmienol, prĺ ktorfth je
Dodávateľ oprávnenÝ odmietnu( uaaNoreňĺe zmluvy s odbeŕateroń
plynu podre tohto bodu 3.7, je DodáVateÍ oprávnený požadovať
od odbeÍateľa plynu (żĺadateĺa o Uzatvorenie zmluw) predloženie
íelevantných dokumentov a o posłYtnutie neryhnutńého čá5u

Ftrebného ne posÚdenie täkÝthto dotum€ntov píed U2atvolenĺm

3'8 odbeBterpodpisom żmluvY ryhlasuje, ž€ na jPho stÉne neexistlje
źieden Ż dôvodov uved€ných V bodoch 3.7.1 až 3.7.4, ktoré by
DodáVatera opÍávňovali odmietnuť uzatvorenie zmlury.

3.9 Dodáväteľ je oprávnený pred uzaNoíením zmluvy požadovať od
odbemtera poslYtnutie fi nančnej zábezpełY' Povi.no5ť odbeEt€Ía
poskytnúť oodávaterovi finanćnú zábeipelu si môžu ?mluvné
stôňy dohodnúf äl v zmluve, píičom v takom pÍípade ie odbenter
povinnÝ poskYtnúť Dodávaterryi finanćnú zábeŻpeku v lPhole a vo
výške podľä zmluW' Učelom finančnej ŻábezpelY je 2ábelpečenie
a možnosť Uspokoienia pohradávol Dodávatera Voči odbeBterovi
píĺ ulonč€nĺ zmluvy' PÍi Ukončení zmluvy ie oodávatel povinný
vrátiŕodb€mterovifinančnÚ zábe.pełU näjnesłôrvdeň poskytnuta
ryúčtovania a dodávkÚ plyn!; pĺkom je Dodávóter opÍávnenÝ
żapočitať to, čo mu je odberateľdlžný

3.1o Pokiar ni€ je v zmluve aĺebo v týchto obchodných podmienkach
uv€dené inal, rmenu zmluvy je możné vykonat aj v inei ako
písomnej foímą a to aj v prípade, ak zmluva, korej sá takáto.mena
týló, bolá uza$oíená písomne' spôsob ô ĺorma, akou 5a zmena
2mluWwłoná, 5ú zmluvnými stGnamj dohodnuté v.mluve' týchto
obchodn},.h podmienkách alebo ith doltupnýn á zíozumitelnýň
spósobom ulčí oodáváteľ ták, äby boli v śúlede so všeobecne
záväznými pńĺvnymi predpismi slovenskej íepubliiY a nevŻbudtovala
pochybn05H ovôli zm'Uvných stnĺn.

3.11 za zm€nu umluw v súlade s píedchádza'Úcim bodom 3.10 sa
považUje aj odbeÍateÍom Wkomná ak(eptácia ponuky (produktu,
5lužby) Dodávateĺa(íesp'súhlassiej poskytovanĺm), ktorej obsahom
je aj zmena zmluw, a to v lastinnej ĺorme alebo prostrednĺdvom
wužitja elektíonichich proíÍiedlov diaĺkovej komunikácie podra
bodu 3.2.4.

3'12 zmluvu je ďaĺej možné zmeniť bez potÍeby u.aNoíenia dodatku
k zmluve aj na .áklade ak(€ptovania žiado'ti odb€r.t€ra
DodáBteľom álebo pío*íedníctvoń ornámenia díuh€j zmluvnej
stíene, k€ďdochádza k 2mene:
3'12.l baĺkového spojenie oznámen€]' d.Uhej żmluvnei střáne,
3.12.2identiíikáčných údajov żmIuvný.h strán zapísaných

vobchodnom re8istri píĺsluśnéhosúdusloven5kej republiły
(prĺpadne inom Íe8iíri, do ktoĺého s odbeíateř povinne
rapas!je}, oznámených druhej zmluvnej strane, píičom
Dodávater je oprávnený vYkonať oŹnámenie tôI(ejto rmeny
odb€laterovi proltrední(foom Żverejnenĺô oznámu o takejto
zmene na Ebovom sídle Dodáváteĺa,

whlálkä úÉdU č' 27812012 z' z', ltoíil 9 UstanovujÚ štandaldykvality ulkladňMnia plynu' rerły
plynu, diífrbúCje plYnu e dodávky plynu
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iednotkách (kwh alebo Mwh). Vyúčtovani€ ńuśĺ obsahovať vśetkY
náležitosti stanovené p|atnýmí daňovÝmi a účtovnými pr€dpismi,
ako äj Żákonom o €nergéňIe ä pravidlômi Úhu.

5.6 DodávateÍ ďalei Wúčtuie odbeÍateĺovi:
5.6.1 Cenu la prístup do prepcvnej siete a prepravu plYnu

WpočítanÚ podra cenového íolhodnutiá ra píepnvu plynu,
kto.ej výłká je Uvedená v cenník! Ża dodávku plynu álebo
v2mluve,

5.6'2 ceíU ra pÍístup do distribučnei si€té ä distribúciu plynu
vyrcčítanú podIa cenového rozhodnutia .a di9tribÚciÚ
plynu, ktorej 4jika je lvedená v cennĺku ża dodávku plynu
a ostátnó ře8ulované poplatky za podmienok a vo M^ke
podra c€nového ro.hodnutia pre distíibúciu pĺYnu,

5'6.3 cenu za śkladovaňie/šÜuktÚľovanie' ktore] 9iškô je uvedená
v cennĺku Ża dodávlu plYnu aletp v zmluve, ktoré budú
odb€Bteľovi fakturované pre käždé. oM olobitne podĺa
údajov p9kytnutých od PDs' V píĺpade zmeny VýšlY cien
a poplátkov podlä tohto bodu 5.6 zmenou prislušných
cenových rozhodnutiálebovYdäniń álebozmenou právnych
pŕedpiŚot prĺpadneiných ro2hodnutíoí8ánovver€jnej moci'
je DodáveteÍ oprávnený účtovať odberatelovi takéto c€ny
a rcplatky vo výške 

'tanovenej 
v súlôde 5 täkto vykonanými

Żfténämi.
5.7 lnformácie o cene Źa dodáVłu plYnu Vĺátane jej štruktÚry

môže odb€rateľ zĺskať na webovom 5idle Dodávatćrä alebo
v ktoromkolvel äk rńítkom cent.e.

5.8 oodávateľ Śi vyhÉdzuje píávo spoplahiť vybrané služby (resp.
úkoný koíé odb€raEr Wolal 5vojĺm konahím, resp. nekonänĺm}
rcdla pÍĺ5lušného c€nnĺła služieb oodáv.teíá alebo ceňníka sluŻieb
Pos' odbeEtel podpiŚom !ml!W potvŕdzuie, že sa s cennĺkom
dodávkY plyńU, c€nnĺkom služieb Dodáýatela a cennĺkom slużieb
PDs obozná mil. 0od ávate ř je opráVne ný ied noil ränne zmen iť cenn ík
sluźieb Dodávätera, á to vĺátáne żmeny výšky poplatkov uvedenýth
v talomto cennÍku, zavedenia nových 5poplalnených služieb (Íesp'
úłonov) alebo5poplatnenim 5lu'ieb (resp' úI(onov). ktoré Dodávateĺ
doporIalposkYloval alebovykonáVal b€żodplátne. Preoznamovanie
umien cennílđ 3lu'ieb Dodávôtéra sa pńmerane aplikujú podmienkY
Uvedené v bode 5'4.

5'9 zúčtovacĺm obdobĺm je obdobie, .a ktoré sa rykonává Wúčtovánie
odbeřu plYnu. odbeí plynu je Wmedrený Cyłlickými odpočtami
určeńý(h merediel v súlade 5 píevádżkouým po.iadkom PDs'
Dodávateĺvykonáva vyúčtovanie odbeíu plynu formou vyúčtoýácej
faktúry najmenej jed€nk.át íďne. vyúčtovaciu ĺĐktúru 2a spotrebu
plynu môže Dodávat€r vystaviŕ aj v p.íPade mimoraadneho
odpočtu najmä, .le nielen r dôvodu výmeny uÍčeného meradla'
zúčtovacie obdobie sa neńuŚí Żhodoveť s odpočtovým cyłlom
a môže Fzoíéväť Ż viacerých odpočtobých cyklov' v prĺpade oM
káte8órie Mje zúčtovacím obdobím k.lendá.ĺy rok, ak sa odberátel
s DodávateÍom nedohodne inák' v pĺĺpade rmluw u odbe.atera
s oM káte8órie s e v môže byť rúčtovacím obdobím Mesjac alebo
ŕoł.

5.10 odberätel je povinnÝ v píiebehu zÚčtoväcjeho obdobj3 uhnidŻať
Dodávatelovi píeddavkové platbY za opakované plnenie
pr€dmetu zmluw vo výške a v teŕminoch, ktoíé urćĺ Dodávateľ.
Dodávätel rohrädní pŕi uíčení ýišky preddavkoqj.h platieb vý3ku
préddávkovich plaöéb a rovnaké obdobie predchádzajúceho
Żúčtoväcieho obdobia. Tôłto !rčená V'išta preddavkoulth platĺeb
mÚsĺ zohradňovať skutoćný odber plynu za píedchádrajÚc€
zúčtwacie obdobie alebo plánovanÝ ďber plynU na nadchádzajúc€
zúčtovacie obdob|e a môže byŕ Upravená len o Ío.diel medzi
cenou plneniä zmluw uplatňovanou v pĺedchádr.júcoń
zúčtovacom období a cenou plneńia zmluvy, ktoíá sa má uplatniť
V nadchád'ajÚcom Żúčtovacom oMobĺ. zmluvné st.any sě môžU
dohodnúť aJ na inei úpráve výšky preddavkovti(h plafieb'

5'11 v píípede oM s mesečným ryklickýń odpoćtom uŕčených ńe€diel
Śá odbeBtel zavázuje uhÍád.ať oodáveterovi preddavkové
platby na c€nu plnenia pŕedńetu zmlury vo výške e v teíminfth
uvedených v żńluv€. Uvedeným nie j€ dotknuté pÍávo Dodáv.tera
jednost€nne Żmeniť tako dohodnutú ýiśku a t€rmih splatnosti
preddavkovej platbY urč€nĺń nov€j výškya/aIebo t€rmÍnu splatnosti
pr€ddävkovej platbv podla p.ed.hádŻajúceho bodu 5.1o älebo
ulo'ií odberateĺovŕ povinnolť uhíádzať preddavkové platby, ak
táto povinnorť nebola v zmluve dohodnutá] Dodávateĺ uŕčÍ novú
uýśku píeddavkovej platby oznámenĺm novej vÝškY preddávkovej
pĺátby odb€Íatelbvi alebo uloźĺ odbeÉterovi povinnosť uhíád.a{
pŕeddavkové pletby Určením výšky preddavkovej platby á teíminu
iei spletno9ti, píičom takto ornámené ŻmenY Śe stávájú účinnými
dňom doÍučenia ľakéhoto oznáńeniá odb€íateľovi alebo od iného
dátumu uvédeného Dodávateľom v talomto oznämeńĺ' o'námeni€
podra predchádzejúcej vetY môže byt bež 5úča5ĺou ÍałtúÍy 2a
píedchádlajúce zúčtovaCie obdobie- odbeíatel'je povinný Uhrádzať
Dodávateľovi pleddďkové platbv vždy v aktuálnej výšte určenej
DodáVateľom'

5'12 v pÍipad€ oM 5 iným ako mesäćným (spŕevidla ročným) ryklickým
odrcćtom určenýth meíediel sa odb€íat€r Żävä.uje paavidelne
uhrád'ať oodávaterovi pÍeddávkové platby na Żáklade mesačných
preddavkových ĺaktúí rystavený.h Dodávatěrom, a to vo urěke
uŕčenej bdávaterom postupom podrá bodu 5'11.

5.13DodávateÍ W5taví vyúčtovaciu fáktúíu za p|neni€ predmetu
2mluw pÍe oM s m€gćným cyk|ickým odpočtom určených
meĺadie| k poslednému dňu kalendáÍneho mesiace a v prípade
oM s iným aŁo me$čným cYklichłm odpoćtom určených meradiel
k pos|ednému dňu prislušného odpočtového cYklu {spÍavidla kU
koncu kalendáínaho íoka)' Vo vyúčtovacej fałtúÍe Dodáváteĺ
Wpočíta rordiel medzi aenou za plnenie 2ňluvY stanovenou na
základe údajov píeWÚčtovanie na prĺllušnoń oM získaných od Pos
spoIu 9 všetkými položkami súvilaacimi so 2mlurcu a súčtom výškY
prijôtÝch preddävkoýých plab€b píe tekéto ŻÚčtova.ie obdobie,
ttorého výśledkom bÚde spravidla preplatok alebo nedoplatok
z qúčtovacej fahÚrý

5.14 oodávateÍ uhBdí odber.telovi pŕeplatok Ż vyúčtovacej faktúĺy
v lehote splatn6ti Wúćtovacej fáktúry bankoMim prevodom ne
bankový účet odb€Étera uved€ný v zmluve alebo na iný bankový
účet, ktońi' odbeíater ornámi Dodáv.terovi spósobom podra bodu
3.t2.1 al€bo iným spôsobom dohodnutým v Żmluve.

5.l5 Dodávateí |e oprávnený píeplôtok z vyÚřtovacej faktúry
odb€raterovi n€uhńdiť a tento započítať s .kýmkorvek peňažným
!ávä'kom odtp.atera vďi Dodávaterovi, 2 akéhokoíVek zmluvného
vzťahu, do $išky ało sa wájomne üeto pohradávky kryjú' a to ber
ohLd! na spletnosť tekýchto pohíadávok. Dodávätel infoímuje
odb€rätera o vrájomnom zapoćitôní pohrádávok písomne.

5.16 odb€mter uhrádĺ oodávabrovi nedopletok z vyúčtovacej fáktúry
v lehote splätnosfi vyÚčtovacei faklúry Ak nie je v zm|uve
dohodnuté inak, odb€rateÍ je pvinný vykonáváť vš€tky platbY
zmluw b€ŻhotoÝostnÝm platobnýň śtykoń pod správnym
váíiabilnýmsYmbolom,atonebankovýúčetDodáväteřauvedenýna
faltúĺe stavenej DodávateÍom' Ak takáto faKÚíá ň€obsahuj€ ćí5lo
bankového účtu oodávateĺa. odberaterie povinný uhBdiť platbu na
bankoui Účet DodávBt€ra uvedený v zmluve alebo na iný bankoýi
Účet, ktoni cbdáváter oanámi odbeEterovi gpó3oboń podía bodu
3.12.1.

s.17 Úhradou ptatby ro stBny odbeÍateÍa sa íoŻumie pripí'anie
6nánčných pro5triedkov vo siśke .áváżku odberatelá ná lpńvny
bankový účet Dodávetela s uvedením správneho variabilného
symbolu. Ał odb€rareí rcułáže úhÉdu plätby s nesprávnYm
variabilným sYńbolom alebo ju poukáže na nespfiivnY bankoýý
účet Dodávatera, Dodávatel ie oprávnený vráťť odberatelovj tôkto
Włonanú úhíadu ako nepriradenú ł rávä?łU odbeÉt€ĺa a Účtovať
mu úÍok z omeškania'

s.l8Lehota splatnosti každej faldúry wltaveneJ na ráklade zmluvy
je śrnás( (14) kalendáínYch dní od dátuń! jel'vYstavenia, ak 5B

zmluvné st€ny nedohodnú v konkrétnom pripade inák. Ak deň

splatnosfi fakúíY pÍipadne na deň, ktoĺý ni€ j€ pÍacovným dňom,
dňom 5platno5n í.łtÚÍyje najbliźśí nasledu'úci pÍacovný deň'

9.19 DodäVáter má píávo prjradiť platbu odberateĺa na ktoďkorvek
neuhÍadený ráválok odberatera 20 .mluW podra svojho uváźenia,
pokiaInebUde odbe.aterom plátba vý5lovne Určená ku konkĺétnemu
2ávä.ku odbeľateľa, ktoď plni'

5'20 Ak odb€räteÍneuhradí Dodávôteľovj akÚkolvek platbu podra Żmluw
v lehote lplatnoŚfi, Dodáveter ie oprávnený Účtovať odberaterovi
Úíok z om€škanie vo výjke o'& % z dlžn€i sumY Żd taźdý aj
začatÝ deň omeškänia ä zäsläť odbeBtelbvi výŻvu na ?.plat€nie
ĺupomienku). ze Żaslanie uNmi€nĘ sá odberatel zäväruje
ühÉdil Dodávaterovi poplatok vo uišłe Uv€denej v cenníkU služieb
Dodávateta pĺatnoń v čase Wslavenia upomieńkY. odberatel'
je poviĺný uhĺadiť DodáV.terou vYÚčtované úroky Ż omeškania
a poplatok za (pomienku.

s.21 Dodávka plynu, disřibú€ia plynu a pÍeprave plYnu, víátane ďalšĺch
súvisaacich llużieb podla zmluvy, sú powžované za opakované
dodanie toE.u a sIvźieb v żńFle zákona o DPH' K cenám sa pri
f.kturácii pÍipočitá dáň z pridanej hodnotv v súlade 5 plätným
rákonom o DPH v sadzbe plalnej ku dňU dodańia tovalU á služ;eb,
pripadne ďaIšae dane á popletły stanolené prislUśnýmj právnymi
pĺedpi!ńi, á to vo Výške a spôsobom slanoveným pÍislušnými
právnYmi p.edpi5mi'

5'22 K cenám za dodávku plYnu sa pĺi fđkturácjĺ pÍipočĺta spotrebná
daň zo zemného plyńu v sÚlade so lálonom o spD. Ak odbereteĺ
požaduie dodávku plynu oslobodenú d spotrebnej dane zo
reńného plYňu a je dr;iteľom povol€naa na odbeĺ zemného plynu
oslobodeného od spotr€bnej dan€ zo.emného plynu (ďalej len

,,povolenie na osiobodený plyn") tak, ako to ultanovujc zákon
o spĐ' je povinnýjedno VYhotovenie tohto povolenia na oíobod€ný
plYn odovudať DodávaterÔvi- odbeÉteľ, ktoíému bolo dopln€né
pôvodné povolenje na os|obodený pIYn, vydané nové povolenie
na oślobodený plYn alebo łtoréńu bolo odńaté povolQni€ na
oslobodený plyn' je povinńý o ýchto śłutoćnostiach písońne
infoímovať Dodávat€l'a naineskô. do t.och 13) prôcovných dnĺ odo
dňa wniku bichto s*utočnostĺ. odberater20dpovedá Dodávat€ľoVi za
víetłu škodu sŃsobenÚ rcrušeníń právnYch povinnostĺv súvislosti
s nadob!dnutm, zmenou alebo odňätím powlenjô nô oslobodený
plvn od spoÍebn€i dône ro Żemného ptYnu v zmYśle zákona o spD
a nesplrenim ktoíejkolvek povinnosti podíá predchádzajúcej vety.

5'Ż3Faktúry vYhotovenć prostÍiedłämi híomadnéhô śpracovônia
{ulpočtovou technĺkou)súkontrclovanéa nemusi. byť0odávateľom
podpía.né.

5'24 Ak sa Żmluvné stranY dohod'i ne elektíoni.kom Whotoveni faktúB
nie je Dodávetel povinný 2asiel3ť odbeńteľovi Íaktúru aj v tlačenei
pĺsomnej forme' Ák odbeEter požiada o Whotovenie ĺaktÚry
v tlač€nej íorm€, považuje 9 to za vYhotovenie odpisu fektúry'
Elektíonickú faktúru Dodávater spíístupňuje odbeíateÍovi ddy
vlehote Určenei píerystavenie faktúryna webovom sidle Dodávatera
(v digitálńom záka'níckom Fdáli)' spíístupnenie móže byť
podmienené rcužatim niektoíého alebo viac€Íých beŻ!€čnostnÝch
údajoÝ V plípade dohodv s odberat€rom śpíístupňuje Dodáveteĺ
elektronĺcłú ĺaktÚru Żáíoveň áj iei Żaslanim na e ńeilovú adlesu
o'námenú odberäterom ako nezahellownú píĺlohu elełtronickej
pošł' Dodáveteľ n€rodpovedá zá píípádné Żneužiüe el€kt.onickej
íaktÚrY zôslanej na e'ńailovú adresu oznámenú odberaterom.
odbeíateĺ je opÍávnený požiádať o zmenu spóĐbu lYŚtavovania
íaktú.y Ak odbeBtel'z ałéhokorvek dôvodu požiada o vYhotovenie
odpa5u fakÚryvllać€nej íorme, uhBdi za tÚto 5lužbu odplatu podľa

6.10 Náhĺadný spósob UÍčenia množsNa dodaného pĺynu v pripade
poĺuchY určeného ńeÍadla alebo mimo Urćeného termĺnU odpďtu
5a Íiadi ustanoveniami platného prevádzkového po.iadku PDs.

čtÁNoK vll. oBMEDZENlE A PRERUšENlE
DtsTRlBÚclE PLYNu
7.1 DiÍribúcia plynu do oM odb€Íatera móže byť obmedŻená alebo

pÍerušenávneryhnUtnomíoz!ôhuáne nevYhnutnýčas,vprĺpadoch
a za podmi€nok Ustanovených v Żákone o energetike, pÍavidlách
tíhu, áło aj vsúvisiacej platnej le8islátĺve, iných súvĺsiacich p.ávnych
predpa50ch a prĺŚlUšných ultanoveniach prevádzkového poriadku.

7.2 V prípáde p|ánovaného obm€dzenlä elebo pr€íušeniä distÍibúcle
je PDs povjnný o2námiť odberětelovi a Dodávatelovi pätnásť (15)
dni vopred začiatok obmed.enja, słončeni€ obmedzenĺô alebo
preíušenia di*Íibúcie plynu' Táto lehota môie byť kBtšia, ak É na
toń dohodne PDs Ś odberaterom'

7.3 DodávateljeopŕávnenýpoźiedaťP0soobmedzeniealetĐpreíuśenie
disÍibÚcie plynu dooM, ekodberatelpodstätne polUšuje zńluVu ai
po dorućení predthádrajúceho pĺsomného upozoÍnenia' V prĺpade
omešł.nia odbeíateĺa s úhmdou akeikorvel platby (vrátáne
preddávłovej platbY) podIa zmlury {älebo akejłolv€k j€j č.sti) je
Dodávat€roplávnený požiadať PDs o obmedzenĺe alebo preÍUšenae
diśtribúcie plYnu do oM, äk odbeBt€r neuh..dí Dodávaterovi
dlžnú platbu ani v dodôtočnej l€hote uvedenej v upomienke, ktorá
nesmie bYť kratšia äko päť {5) dnĺ odo dňa doručenia upońienky
odbe.ateľovi. Urcmienka sä považUje Ża doručenÚ odb€nterovi
v ŚúIade s článkom xll' odbeÉteÍ je povinný umoźniť prerušeilie
alebo obmedzeni€ distribúcie plynu do oM a nelmie mu žiadnym
spóŚobom brániť. oodávat€ľ poźiádá PDs o obnov€nie distribútie
plýnu do oM nesl€dujúci prácovńý deň po dni pÍipĺsania dlžnej
platby na účet DodávateÍa podra platobných rcdmĺenok uvedených
v článku lV odberäter je pvinný Uhradiť Dodávateíovi aj vśetĘ
náłladY spojené 5 preíUš€ním alebo obmedzením a obnov€ním
distrĺbúcie plynu do oM vo výške Podľa cennílô služieb PD5.

7'4 oodávateÍieoprávneďpožiadaťP0soobmedzeniealebopíeíUśenie
di5tíibúcie plYnu do oM odb€ńtera podře píedchádzajÚceho bodu
7.3 z dôvodu omeškania odbeíatera s Úhíadou akejkorvek platbY
podľa zmluvy ai v prípáde, ôł mu odbeíatel poskYtol finančnú
záberpeku podra bodu 3.9, ktoíú ie Dodávatel oprávnený pouźiť
v súlede s bodoń 3.9 až pri Ukončenízmluvy.

7.5 Pre wlúčenie peĘbnostĺ, om€šłanie odberateĺa s uhíadením
preddavkovej platbY a píárc Dodávat€ĺa postupovať podre bodu
7.3 pre neuhréd€nie preddaýkovei pl.tby naďalej tMjú aj F
rystavení vYúčtovacej Íaktúry za ukonč€né fakturačné obdobie, a to
až do úplného Uhradenia preddavkovej platbĺ 5 úhíedoU ktorej je
odbeíat€r v omeškánĺ alebo do uhńdeniô Wúčtovacej fđktúry 2.
ukonč€né ÍaktÚ€čné obdobje'

7.6 Po@s ô v roehu preíu;enia alebo obń€dzenia distribúaĺe plynu
do oM v sÚlade s Ýmto ćlánkom obchodnÝch podmlenok nie i€
Dodávatel povinný dodáEť pĺYn e 2abezp€čovať distribúciu plynu
a súviliece s|užby do oM a odberater neńá nárok ná náhíádu tým
spôsobenej škodY'

čtÁNoK Vlll. DoDÁVATEľ PostEDNEJ lNšTANclE
8'1 V prípade, ak dodávatet plynu skatil spô9obilo'ť dodávať plYn

odberaterom plynu alebo dôide k la3taveniu procelu.nenY
dodávatere plyn! ä zároveň ku dńu preÍuśenie dodávok plynu
n€majú odberátelia pvnu zabezpečenú dodávłu jným spôsobom,
nasledujúcim dňom zôčína v súlad€ s u5tanoveniami zákona
o eneĘetile a pravidlami Ühu dodávka posledn€j inštan.ie.

8.2 PDs beżpíostredne rc tom, al@ 5a doľi€, ie dodáveterprynu stÍätl
spô'obilosť dodávať plyn, oznámi odb€Éterovi plynu:
8.2.1 deň, od ktoÍého sa začĺna dodávka plynu dodávaterom

rcslednei inštäncie.
8.2'2 dôvod żäčátia dodávły plvnu dodá€teřom poslednej

inśtán.ie,
8.2.3 Żánik zmluw, ák pôvodný dodáväterpvnu stratil Śpôsobilosť

dodávky pIYnu'
8.2'4 dobu tNanb dodávkY plYnu dodávaterom pslednej

inšt.ncie,
8.3.5 pučenie o povinnosri uhíadĺť cenu .a dodávku plynu

dodavaterovi po5Iednej inštanaie'
8'3 Dodávka poslednej inštáncĺe tNá nôjviac trĺ ńesiôce. Dodávká

poslednej inštancie !a môže ułončiť śkôl v prípade, že odbeíater
plynu uzatvorí zfrluvu o dodávke plynu álebo zmluvu o zdíUženej
dodávke plynu ś novým dodá@terom plynu, ktoďm môže byť .i
dodávateř poslednej inštancie'

8'4 spô9ob olnámenia, lehoty a vśeobecné poučenie o íežime dodávky
posl€dnej ĺńštán(ie a o dodávateľovĺ poslednej inštancie sú
uverejnené na ýebovom sidle Dodáváteľa.

čtÁNoK lx. REKIAMAčNÉ KoNANlE
9,1 odberatermá právo podaťreklańáciu Dodávateľovi, prićom mjestq

lpôsob a l€hotô ne podanie reklamáci€ a rekIamaćného konania sú
uvedené v ďalśí(h bod*h tohto článku obchodĺých podmienok
a splevujú sa príatušnou platnou le8i'lah1vou e Íeklamaćným
poíiôdkom, ktoď je zverejnený na webovom sĺdle Dodávateľá
a prístupný Ýo vś€tkých zákezníckych centrách.

9'2 odberetermá právo Íellam06ť najmä:
9'2.1 hálitu dodaného toBíu a poskytnutej službtr
9.2'2 odpočet urćeného m€radla,
9-2'3 spnivnosťfaktuĺácie,
9.2.4 píerušenie a|ebo obmedzenie dodávły tovarU alebo

poskytovänia slUžieb alebo iné zistené chybY
(ďalej len 

"př€dm.t 
Etlańá.ie").

9.3 Podaaie, ktoíým odbeÍáter udatnĺ svoje právo ne řeklamácĺu, by
malo byt pisomné a obsahuie náďedovné:
9.3.1 identifikáciU odberatela'

9.3.1.1 meno a pŕiełĺsko (ak ide o fYrickú ośobu) alebo
obchodné meno (ak ideopÍávnickú oŚobU),

9.3. l'2 sidlo alebo mieŚto podnikanl. vrátane Psč'
9.3'1.3 identiíiláciu osôb konajúcich v mene odbeÍatera,
9'3.1.4 lčo,
9'3'1.5 čis|o obchodného páđnera' a
9'3.1'6 Poo kód oM,

9.3.2 popis 5 odôvodnenim rełlamácie' 
'polu 

s pÍípadnou
dokumentáciou a ďalšĺmi podstalnými skutďnoíaml
dóleiitÝmi pre pośÚdenie reklamáCie,

9.3.3 identiÍikôčné údeie týkajúce se predmetu ŕeklämácie,
9.3'4 ĺdeńtiÍikačné údeie íellamownei faktÚry 

'poIUs vaÍiebilným symbolom' ktor€j sa reklamáciá týka (ak sa
ŕełlamácia týkä faktúry),

9'3.5 podpĺs odbeńtela, ek nejde o .eklamáciu prostíedníđvom
elektronickei komunikácie,

9.3.6 v p.ípade Íeklamácie íaktuíoveného množstva plynu, stav
meÍ.dla kdátumu reklémácie, pđprdne 5tavYme6dla počás
reklamovaného obdobia, ak ĺch odbe.ateĺmá k di'pozicii, a

9'3.7 adrcsa, n. ktolú má bŕ zaslaná odFveď ne íeklamáciu
(v prípade, ak nie je ahodná s ádrebu 2aznômenánou
v ŻákázníCkom 5Ftéme Dodáýat€l'a).

9'4 Ak Íeklamá(ia n€obshuje vyśśie uvedené náležitośť a Dodáváler
nevie 

' 
tohto dôvodu rełlaná.iu Wbaviŕ, je pvinný vyrYať

odbeBteľa ná doplnenie reklámácie o polŕebné údaje s uíćením

cennił3 sIuźieb DodávateÍa.

čtÁNoK Vl' MERANlE PtYNU
6.1 Meranie množswa odobratého plynu, odpočty ućeného

vrátane vYhodnocovánĺa, odowdávaniá výsledkov
meradla
meGnĺa

a ostatných infoĺmáCiĺ pokebnlkh pre Wúčtovanie dodávký plynu
Uskutočňuje PDs v mieste dodávky v súlade s prevádzkovým
poíiadkom a technackýńi podmienkami PBs, ktoíé má Pos
łerPinené ne svojoń weLrcVom sídle, prĺćom odberaterje povinńý
polkytrúť PDs 2a účelom ziltenia Śl'vu Určeného ňerádla všetku
newhnutnÚ sÚčinno!ť.

6.2 Plynj€vmiestedodaniameranýUrčenýmmeíôdlomvzmFIe2áłona
o metrológii' PDs meria objemové mnoŁtvo distÍibuovaného plynu
z dastribučnej siete do odberných mie5t v súlade s pÍĺ'ĺuśnými
práVnymi pÍedpirńl, naimá zákonom o metroló8ii' V píĺpade
rcruchy uíčeného m€fadla alebo íakturácie 5 nesprávnou
łonštanloÚ majú 2mluvné stBnY právo ná [ájomné Wĺovnanie'
Dodávateľ upEvĺ faktuÍačné hodnotY pdra údajov od PDs a/alebo
vydaný.h postupov pÍe stánovenie náhradnýth hodnôt PDs a na
vykonaniesp.ávneho ryúćtovania dodávkY plynu.

6.3 odbeíateľ je povjnnÝ surať s o meíacie zaŕiadenie (Uíčené
meÍadlo) tak, aby n€došlo k ieho poškodeniu álebo odcudzeniu
a sledovať jeho riôdny chod' všetky poíuchy na určenom meĺadle,
víátane porušenia labezpečenie protj neopíávnenej ńanipulácii,
łtoré odbeÍaterrist'' je povinńý bezodkladne nahlásiť PDs.

6.4 Ak má odberôterpochYbnośtĺ o správnosti meÍanla údaiov u.čenýń
meradlom alebo ziltí chybu na uíč€nom m€íadle, môže pí5omn€
požiada( PDs o pleskúšanie určeného meradla. PDs je povinný
aabezp€čiť preskúśanie urćeńého meEdla v rákonnej lehote
a rákonným 5pósobom. Podanie ži.dośti o preskúśanĺe meredlá
nezbavuje odbeńt€ía povinnosti rapläfiŕ píeddavkové plátby alebo
ryúćlovanie za odobratÝ plyn v lehote ich splatnosH.

6.5 Ak sa zistĺ chybä Uíćeného meradlä, ktoŕá presahuje chybu
povoleńú podlá Żáłona o metrológii, náklôdyspojené Ś pĺ€skúšaním
a y/menou hĺadí PDs' Ák neboli nä uŕčenom meradle zislené chYbY
kloíé pÍe$hujú chybu povolenú podra záton. o metíoló8ĺi, nákladY
spojené s prerkúš.ním a výńenoÚ Určeného me.ädla ie povinný
u hradiť od berôtel.

6.6 odberäteľ je povinný umotniť PDs älebo oim poveíenej osobe
montáž určeného meradla, prístup k odbeÍnému plYnovémU
aariadeniu a určenému meradluv íilade5 plevádakouim poriadkom
PDs a všeobecne záväznými právnyml píedpismi' odbeíáter
je povinný prevádżkovať odberné plynové zariadenie tak, aby
nepoškodil urćené méBdlo. Atýkorvek záaah do uíč€ného ńerádlB
inoÚ o9obou ako Posje 2áká2ení

6.7 Kvalĺta plynu musĺ ,a berných okolnostĺ Żodpoveda( špeciŕikác]ĺ
podrä technických podmi€nok PDs' Na uíčenie akostný.h znakov
p|ynu 5ú .ávázné Údaje zistené PDs v urloýich bodGh kontroly
kvality na dĺstíibUčn€j !ieti.

6'8 DóvodY Výmeny Určeného meÉdla môžU br näjmě:
6.8.1 výmenä Určeného meradĺa pred uplYnutim času platnosti

oveíeniä,
6.8'Ż Výmena určeného merádIa píi požĺadavke n. preskúšänie

uíčeného meradle,
6.8.3 simena uíčeného ńeEdla, ak náśtala poru.ha na určenom

meíadle, al€bo
6'8.4 vým€na určeného meíadla z dôvodu zmeny lńluvných

podmienok.
6'9 o teĺmíne výńenY uíčeného merôdla inĺoímuie odbeBteía PDs,

a to aspoň trid*ť (30) dnĺ vopíed pri p|ánoEnej výmene určeného
m€íadlá {lo neplatĺ, ak odb€rateÍ súhla!ĺ s neskoršim oznámením
te.mĺnu plánovanej uiń€ny) a beaodkladne pri neplánovanej
u/mene uíčeného meradla' PDs je pri výmene Úrčeného meradle
povinný infoímowť odb€retera o stave odobratého množawä plynu
a Żáíoveň je povinný ozńámiťstav uÍčeného meÍadĺa pred vým€nou
a íav nového Určeného merôdla po ýýmene. Ak 9 odberatél
neŻÚćástní výmen\/ uŕ€ného meradĺa, je PDs povinný pĺsomne
infoImovať odberat€rá o qimen€, ltave uíčeného ńéradla pr€d
qimenou a stave nového určeného meladla po sińene a usklôdniť
demonlované Uĺčené meíadlo najmenej 30dnízdôvodU Umožnenia
kontrcly stavu urč€ného meBdla odberôtelom.

lehotý ktořá nesmie byť kíatšia ako d€sť {10) dní od doručeniä
takejto výzv[ R€łlamácia 9 vbkomto prípade považuje ä podanÚ
až doplnenim reklamácie odber.teĺom podra pruej vetY tohlo
bodu 9'4. Ak odbeÍater reklamáciu nedoplní, DodáväteÍ má právo
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9.5 R€klämácie ńUśí bYŕ podôná b€! zbytočnÉho odkládu po zi't€ni
nedostatkov pričom:
9'5.1 Reklámáciu je moiné Úplátniť ktorýmkolvek . nasledUjúcich

spôsobov:
a) o'obným do.učeníń,
b) proíEdnĺctvom poštového podniku alebo kuriéEkej

službY,
c) eleltíonickou pośtou na e_máilovej adŕe5e uvedenej na

webovom sidle oodávátérá wW'vse's}y'reklámáCĺe,
d) wplnenĺm online fo.muláa na webovom sídl€

Dodávatela v sekcii Potrebujem rcÍadií' alebo
e) telefonicky na telefónnom čísle uvedenom na webovom

5ĺdte Dodá€tera.
9'5.2 Dodávateř pri uplatnenĺ reklamácie Wdá odbeŕat€ĺovi

poNĺdenie śpravidla romakým sŃsobom, ahým bola
podaná reklámáCia'
Ak ie reklamácĺa podaná p.ostrednťctvom e mäilu .lebo
Wplnením onĺíne/webového íormulán, DodáVater doíUčĺ
odbéEterovi poNŕdeńie o uplatíení rellámácie ihne4
ek nie je možné potvÍdenie doŕUčĺť ihneď, musí sä doíučiŕ
ber zbrtočného odk|adu, nôjne5kór však spolu s dokladom
o wbavení Íeklamácie; potvídenie o uplatn€ní r€klamáci€
sa nemusí doíučovaí ak má odberatel možnosť píeukázať
uplatnenie reklamácie iným 5pô5obom-

9.5'3 Dodávater vYbavi ŕeklańáciu v čo näjkíatšoń čáse. Lehota
na vYbavenie Íeklamá.ie je najviac tíid9ať (30) dnĺ od
podania reklamácie, rckiarosobitný píedpisl neustônovuj€
inak. Najnelkôr s vYbavením ŕellamáCie Dodávat€ľ Wdá/
doíučí odbeEleřovi pisomný dokIäd o wbavenĺ reł|ômáci€'

9.6 Podánie rellamácie nemá odkladný účinok na spĺatnosť
pr€ddavkových plateb alebo vYÚčto€c€j faktúry'

9.7 nelĺamáciou nie je pisomná źiadosť odberatela o opravu
íórmálnY.h náležitosti faktúry {napr nespÍávnej píovej adr€ry,
ktorÚ odbeÉtel spô9bĺl n€doíatočńou súćinno'ťou) a žiadosť
o preskúśanie určeného meEdla vsúlade 5 bodom 6.3.

9.8 Vzorreklamačného.áznamU jeodberateĺovikdisplíCiivovšetkých
zákarńĺckych centíách ä na webovoń sĺdle DodáveteIä'

9.9 Ak ŕ€llamá(iu podáva v m€ne odb€íatera jeho splnomocnenec
(.áśtup@l alebo poveÍená osobá, k reklamácii musí bŕ pÍllož€né
ôj píśomné splnomocn€nie alebo povéí€nie nô żásupovanie
odbeaateľa v doíatočnom aozghU'

9'10 Ał niektorá żmluvná strána riŃ', 
'e 

údaje vo fałtúre nie 5ú 5právne
a je potrebné vytonať opmvu fôkturáaie podla zmluvY 2 dó@dď
wniłnutých najmä, ale nielen nesprávnou činnosťou Uíčeného
meEdla, ne9právnYm odpočtom Určeného meradla' použitím
nesprávn€j konštanty určeného meíedla, pouźitĺń nespĺávn€j cenY
dodávkY plynu a/alebo dist.ibuaných Ślużieb. tlačmu chybou vo
vYúčtovaní, chybou v poćĺtanía pod., ńajú zńluvíé 5kany náÍok na
vzáiomńé vyíovnani€ íotdielu.

čtÁNoK X. AtTERNATÍVNE RlEšENlE sPoRov
10'1 spory ktoré wniknÚ medri Dodávatelom a odbeElelom na základe

zmluW. budÚ prednostne íiešené dohodou zmlUvných stfiin'
10.2 Podía 

'ákona 
o íegulácii je dberáter pvnu oprávnený predložií

úradu na alternatívne riešenie spor s dodávateľom plYnu, ak
sä ohradoń píedmetu spoŕu oskutoćnilo Íekl.mařné ionanie
a odbeBt€ľplynu nesúhlasí svýsledkom alebo spôsobom Wbawnia
tak€jto ŕeklämácie; možnośťobŕátit s na súd tým nieje dotknutá'

10'3 NávÍh na záčetie alteínatívńeho riešenĺa sporu 5a dorÜčujé na
adíesu úíadui Ťomášikova 28c,82l 01 Bratislava alebo elektronickY
na adresu a6@u6o.gov5k.

10.4 Návrh na račatie alternátĺvneho řiei€nia spru obsahUj€:
10.4.1 meno, priezvjsko . elektíonickú adresu ôlebo pośtovÚ

adíeśu, ak ĺde o fyŻickú osobu älebo náżot sídlo
a elektrcnitkú adÍesu, ak ide o pEvnickú olobu, ktolá je
odbeíaterom pIynU,

10.4'2 náŻov a sidlododávateĺa plynu,
10.4.3 pŕedmet spoíu,
10.4'4 odôvodnenie nesúhlasu s výsledkom íeklamácie elebo

5pô5obom vybavenia reklamácié,
10-4'5 označenie, čoho sa navíhovateľdomáha'

10.5 Návíh ne zäčetie álteŕnätĺvneho íiešef,ia sporu je odbeĺáteľ pĺyńU
povinný doručiť ÚńdU beŻ.bytočného odkladu, najneskôí do
štyrid5iaňch piäňch (45) dnĺ od doručeniá vybaVeniá íełlJmácie'

10.6 oodávät€ľ plynu a odberater prynu ako účôstnĺci .iešenia spoíu 5ú
povinní a oprávnenĺ navĺhovBť dôkazY a ich doplnenie a predkl.da(
podklädY potíebné ná vecné posúdenie sporu' Úrad píedložený
spor Íieši nestGnne 5 Cierom jeho !rovnanja' Lehota na UI(onč€nie
alternanvneho rieśenia sporu je šeśťdesiát (50) dní od podania
úplného návíhu, v do'itý.h prípedoch deväťdesiat (9o) dní od
pod.nia Úplného návÍhu'

10'7 Alternađvne íieaeniespoÍu ý Jkončíuzátbrenĺm píloňńej dohodtr
ktoíá je láväżná píe obe ííeny sporu elebo máínym Úplynutĺm
lehotY podra predchádzajúceho bodu 10'6, ak k uŻalvorenju
dohody nedošlo' skonč€nie alteÍnatívneho.iešenia ŚpoÍu Ż dóvodu
máíneho UplYnutia lehoty ú6d oznámi účastnĺkom sporového
konania' Na alternativne riešenie sporw podra tohto článku
obchodných podmienok 9 nepoužije osobitný predpisż'

čtÁNoK xl. ocHRANA osoBNÝCH ÚDAJoV
11.1 Dodávat€r spÍacúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie

zmluvy vrátane predzmluvných vaťahot na splnenie povinností
Dodáväterä WplývajÚci.h Ż právnych predpisĘ nä úč€ly
opńvnených zá ujmov Dodiávarcra .lebo na základe pĺatné ho 5Ú hlasu
9 spÉcúvanĺm o5obnýth údaiov Dodávater a*o pĺevádzkovate'
aodpovedá Ża ochňnu a spÉcúvônie osobných údajov

11'2odberater je povinm/ poskytnúť Dodávarcrwi údaje oŻnačené
v zmluve ako povjnné, inôk má Dodáväteľ právo odmietnuĺ
uzáNoíenie 2ńlury.

1l'3 lalśie infoímácie o podmienkach spr3cüv.niĐ osobnýCh Údajot
vnitane práv odbeEtera ako dotknUtej osobY a možnosti ich
Uplatnenia, sú uvedené v lnformáciách o ochrane oŚobnýth Údajou
odbe..rcr svojĺm podpisom na zmluve potvÍdzuje, že mu boli
posłytnuté lnŕoímácie o fthrańe osobných Údájov V písońnei

čtÁNoK xll. DoRUčovaľlr
12'1 Pokiar nie je v týchto obchodnýth podmĺenkech álebo v ańluve

uvedené inak, akékorýekoznámenie,9ýzvá alebo iné podánie, ktoíé
9 má podíe żmluvy elebo tý.hto obchodných podmienok rykonat
v pĺsomnej Íoíme (ďalej len-pĺśomnoď"}, !a bude dorućovaťdruhej
zmlUvnej sřeńe ktorýmkorv€k z nesĺédUjúcich spôsobovI
12.1'1 osobným doručením,
12.1.2 n. e_mailoýú adreJu DodávateÍô/odb€Íateľa,
12.1.3 pĺostredniavoń poštového podniku älebo kUriéĺstej ślužby'

12.2 Pri doručowní pí9mnosti jej osobným doručením 9 pĺsomno5ť
považUje 2a doručenú dňom vyrnačeným na po&ídení pleýáňa
písomno'ĺ j€j adrésátom (napr odtlačok pečialky 2 podaterne
Dodávatera áIebo poNŕdenie prew.tia na kópii doíUčovanej
písomnosti odberatelom), prĺpadne dňom odmjetnutia prewatia
pí5ońńosti jej adŕesátoń, e to aj v píĺpáde, keď se o jei ob'áhu
edíesát n€do.v€del.

12.3 Prj dorućoEnĺ pĺsońnoJń elektĺonickými prośtŕiedkáńi diáĺlovej
komunikácie 9 pĺsmnosť považUje.a doíuč€nÚ v naibliźší
píacovný deň nasleduiúci po dnĺ p.eukázateíného odoslania 5právY
obsahujúcej pisomnosť na e_ńailovú adresu, prípadne telefónne
čí5lojej adreśáta, aj keď!i ich díuhá 2mluvná Śtíana nepíečítala.

12.4 Pri dorućovaní pĺsomnostj pro5tredníctvom poštového podniku
elebo kuriérŚkej sluźby 5a pĺsomno'ť povaźUie za doíuaenú:
12.4.1 dńom prevütia plsomnosti,
12.4.2 dňom odmietnutia pÍetiať pĺsomnoí jej adresátom,
12.4.3 ná vetĺ (3') deň od uloženia p'$mno(i na pošte (ak sa

pĺsomnośŕ doručuj€ píośtrednĺđvom poitového pdniku),
alebo

12'4.4 dńom vfritenia pĺsomno*i jej odosielôtelovi, ak pĺsomn6ť
nebolo možné dorućĺť na poślednÚ hámu adresu jej
adreŚátá,

e to v ráVislosti od tohą ktorá z týchto skutočno9tí nastane Śkóí
12.5 Ak ni€ je v .mluve alebo tých|o ob.hodných podhienkach Uvedené

inak, bždÚ písomnosŕ majÚcu VplW na zánik zmluw ĺnajmä' ale
nielen odrtÚpenie od zńluvy al€bo uipoveď zmluw) je každá
zmluhá .trana povinná doÍučovať druhej zmluvnei sřane výlućne
osobným doručenjm (podra bodu r2.1-1} alebo pÍostrednĺctvom
poíového podniłu ôlebo kufiéískej službY (podÍa bodu 12.1.3).

12'6 Písomnosti, ktoré majú byť doručené dÍuhej zmluvnei stńne, sÚ
,mluvné stĺänY povinné doÍućovať na kontaktné údaie (.dre5a,
e_mail) uvedené v zmluve, al€bo ktoÍé boli neskôr ożnámené
amluvnej stíône. Ädřesou odb€Etera na doruaovanie je adre$
dohodnutá v zmluve, Íesp. oznámená v píípáde 

'meny 
po podpise

zmluw ćiź€ ed.eŚä evidováná v systéme oodávatera' odbeEterje
povinný bez rbylďného odlladU (najneslóÍ všal do 5 lalendárnych
dni) pĺsomn€ informovaí Dodáveteľa o käidej rméne svoii.h
kontáktných (adentifrkačných) údaiou oodávateľ je oprávnený
ornámiť odbeÉteÍovi zńenu sojich kontaktný.h (idenňfi kačný(h)
údajov łeíejnenĺm otnamu o tałejto zmene na webovom sidle
oodávateľa. zmena kontaktných údajov 2mluvnej stráhv sa
nepovážuje aa amenu 2ńlUW ná ktoíú bV bolo potÍ€bné uzavr€tie
dodatku k zmluve. Do dobY olnámenia o zmene adresy je zmluvná
strana opráVnená odosielať písomnosti na poslednú známU adreśu
dÍÜhej 2mlUvnej strany'

12.7 Dodávateľ móže na doÍućovänie správ, infoímáciĺ, potvídenĺ
o doíUč€ní spaáv ur8encií, urcmienok a iných ornámenĺ W veci
Żmlury á iej plnenĺa, áko aj ob.hodný.h oznámení vo v€ci dodávok
plynu. súvisiaci.h služieb, vyuźiť ai elekľonĺcké prostriedkY
diaÍkovei komunikácie, a to näjmä, ale nielen elekronickú poštu,
knitłe tenové spíavy (sMs). pđpadne zákôzni.ku zónu atebo onlin€
účet odbe€teĺa, at Dodávater disponuje políebnýńi kontáktnými
údájńi odberätera {€.máil, teIeíónne číslo a pod.), alebo ak si
odbeEteľ zriadil u Dodávatera zákaznĺcku zónu alebo onllne
účet' Dorućownie pjsomno'b do,áká,ńĺc}ej ŻónY álebo online
účtU śr 5pravuje ośobitnými podmĺeńkami používania 2ákazníckej
róny/ontine Účtu Żveíejnenými na webovom śídle Dodávat€ra.
odbeEt€ľovi prináležĺ pÍávo odńjelnut obchodné o.námenie
zásieláné elektrcnickou formou podľa pletn'hh pŕávnych p.€dpisou

ČtÁNo( xlll. zÁNlx ztĺtuvv všeoaĺcľr
13'1 umluvá môže byťUzaNorená na dobu neuÍčitú alebo na dobu vrčitú.
l3'2 zmluva zaniká:

13.2.1 uplynutim doby trvänia zmlury, ák nĺe je v b/.hto
ob.hodných rcdmienkach uvedené alebo 2mIUvnýńi
3tranami dohodnuté v 2mluve inak,

13'2.2 na Żáklade dohody oboch .mluvných !tíán,
13.2.3 odstÚpením od zmluvY podra ćlánku xly, alebo
13.2.4 výpovedou łnluw.a podmĺenok uved€nÝch v článku xV'

13-3 Ak nie ie v zmluve, týchto obchodn'ŕh podmienkach äĺebo V uákone
o eneŕ8etiłe uvedené inaki
a) zmluva uŻatvoí€ná na dobu určitú s taíifno! cenou sa uplynutím

léito dohodnutej doby ńení na zńluvu uleNoĺenú na dobu
n€Uŕitú. at žiádna ro zńluvnýCh strán najneskôr v lehote
voch {3) mesiacov pred uplynutĺm doby na ktorú bola ,mluva
UaaNorená. neo'náňi pĺsomne d.Uhei zmluvne' stEne, źe
truá n iej zániku uplynUtim dohodnutej doby ô neŚÚhlaŚí
s píedlźením jej platnosti, a

b) Żmluva uzafuorená na dobu Urćatú s cenou dohodou 2äniká
Uplynutĺm dohodnutej dobv na ktoÍú bola umluva Uzatvoí€ná.

13.4 ŻmlUva môže bŕ ulončená písomnou dohodou zmluvných
{íáń' oodávetel je oprávnený podmieňováŕ uzeNoÍeni€ dohodY
o Ułončeni zmlUry uratvoíeĺej nä dobu Uíčitú na návrh odbe.at€ĺa
uhÉdénĺm poplattu ôlebo pokutY 2a neodobÍaťe Żmluvného
mnoistE plynu z dôvodu predčasného ulončenia żmlury.

13'5 Ák počas platnosti zmluvy fudávater a odbe.atel U2avrú novú
zmluvu týLajúCu sa toho istého oM, dńom nadobudnuba účinnosfi
novej zmluw pôvodná zmluva !anikne.

l3.6zfiená odberatelä plynu na oM ie możná len nedĺ ak nový
odb€ĺater plynu uvedie v zmluve všetky newhnutné náležitośti
rozhodńé pre mo'nos( račatia dodávkY najmä identifikačné údaj€
nového odberateÍe plynu, íd€ntifik ćné údaie oM vrátane údaiov
o oM ô vśetłY technjcké atribúty oM (predpokledáný íočný
odber, táíife)' v píĺpede zmeny odbeŕetela plynu na oM zmluva
5 póvodným odbeBt€lom plynu 23niki dňom beŻprostÍedne
predchádzajúcim dňu nadobudnuHa účannosfi novej rńluvy
Użätvořen€j 5 novým od&rateĺoń plynu' zmena odbeÍatera plYnu
na oM n3stáva a zmluva s novým odbe[đteÍom plYnu nadobÚda
účinnos( dňom Włonania zmenY evidencie odbéŕateĺa plynu na
príŚlušnoń oM 2o st6nY PDs.

13.7v3etkv práva e pďinnosn zmluvnÝch střĺn, łtoíé vznikli počas
tNenia zmluw, zostáVajú aj po jej Żániku.a€hované až do ich
úplného vyŚpoíiadania. zánik 2mluw sa netýla práva na Uplatnenie
náíokov zmluvných stfián ýyplýval'úcĺch Ż poíušenia .ńluvy, vrátane
oprávnenia na náhndu škodY a zaplatenie zmluvnej pokuty
uŚtanovenĺ zńluvy týläjúcich 9á ŕiešenia 5porov medzi zmluvnýma
stńnemi a oslatných ustanov€nĺ, ktoré podía zmlury alebo
vzhladom na svoju rcvahu ma]'ú twťôj po jej zániku'

čtÁNoK xlV. oosĺÚpe ľlĺ oo zlĺt-uvv
14'1 odbeíátermá právo pĺgomne odstÚpiť od 2mluvy v prĺPade:

14.1.1 ał Dodávateĺ opakotne v píiebehu dvánástich (12)
mesiacovravinil nrcprávnenéobńedzenie alebopíeĺušenie
diŚtíibúcje plynU do oM,

14.1'2 ak je DodáEtel v omeikaní śo zaplátenĺń preplatku
z Wúčtovacej íaktúry ô tento neuhradil odberaterovi ani
v dodatočnej lehote šrnásť (14) dnĺ od doíučenia pĺ5omnej
výzvy odbeBt€'a na jeho uhÍad€nie, ôlebo

14'1'3 neplnenia Fvinností WplÝväjÚCich Dodávateĺovi zo zmĺuvY
a týchto ob.hodných podmienoŁ ak Dodávatel newloná
nápŕavu ani V lehote uveden€j v pĺlomnej vý7ve odb€řeterä,
ktorá ńe5mĺe bYťkŕatšia ako pátná{ (15) píacovnýChdníodo
dńä doŕUčen;a tákejto výzw Dodávatelovi.

14'2 Dodávatermá pfiivo odstÚpiťod zmluwv prĺpadej
14.2'1 ak je odbeÍater v omeškani 5 Úhradou íaktÚíY alebo

akejkorvel platbY podrä zmluw a túto neuhtadil.ni v lehote
uvedenej v upomienke,

14.2.2 neoprávneného odb€ŕu plynu v żmylle zákona o eneí8etike,
14.2.3 neplnenia povinností WplýEjúcach odberateľovi zo zmluW,

tÝahto obchodných podmienok' u ákonä o eneí8etike älebo
inýth súvasiacich pńjvny(h pí€dpiso9 ak odbeBtpřnevykoná
náprevu ańa v lehote uvedeneJ V pisomnej výee oodávateľa,

14.2.4 n€poskytnuti. ĺinančn€j rábezpekY oodávátelovi vo v\iśke
a v lehote dohodnulej Y 7mluvę'

14.2.5 zániku 2mlury o píipojenĺ píe oM,
14'2.6 zmenY dodávateÍa plynu na oM bez platnÉho ukonćenia

zmluW
14'2'7 ak PDs informuje Dodávatera o n€možnosti p.eĺušeniaal€bo

obmedzenia distÍ;búcie plynu do oM na žiádost Dodávaleľa
podra bodu 7.3 z dôvodu n. Śtrahe odbeíatera (najmä, ale
nielen pre neprGtUpné oM),

14'2.8nepíedloženie dolladu preukezujúceho opíávnený
vń'ah k nehnutélnosti Dodátt€rovi podĺa bodu 3.7, e to
v lehote štrnásť (14) dnĺ odo dńa doručenia takejto žiádoíi
Odberatelovi, alebo

14'2'9 at 5a dodatočne preükáże. že vyhlásenie odb€räleĺô podta
bodu 3'8 je nepĺavdivé a zárov€ň v čase odstúpenia od

' zmluvy pretfláva aspoň jeden . dôvodov nô odmietnutie
uzavíetia zmluw podra bodov 3.J'1 aź 3.7.4, alebo ak 5a
dodatočne preukáž€, že niektoré Whlásenie odberôteľa
podra bodu 3'17 bolo nepEvdivć'

14'3 zmluvná sÍana je oprávnená odstÚpiťod zmluW, ak:
14'3.1 druhá umluvńá stíana podala na seba návrh nä vyhlásenie

konkuí2u,
14.3-2 návíh na whlá5enie konkunU voai díuhej .mluvnej 

'tÍan€bol podaný treťou osobou, píičom dot*nutá zmluvná stíana
je platobne nesEhopná älebo je v siiuác;i, ktorá odôVodňuĺe
račatie konkurzného konänia,

14.3.3 na mBjetok dÍuh€j lmluvnej ilBny bol ryh|á!ený konłon'
álebo bo| návrh na Whlálenie kon*uízu zamietnutý píe
nedoltatok majetku, elebo

14'3.4 druhá ŻmlUvná stÍ.n. v5túpila do likvidá(ie'
14'4 Ućinno'ť odslúpeniá od u mluw zo ŚtíánY Dodávalęla n.íane

dňom doručeniä písomného oznámenia o odstúpení od zmluw
odberaterovi v súlade s čláôkom xll. alebo neskorším dňom
Uvedeným v takomlo pí9omnoń oznámení o od9tÚp€ńĺ od zmluvý
Vprípäde odíÚpenia od zmluvyŻo sUánYodbeíatera odstÚpenieod
zmlury nadobúda účinnosť:
14.4'l v deň uvedený odbeÍateľom v písomnom ounám€ní

o odstúpeni od zńluw, ak uplynutím uvedeného dňa píide
na oM k zmene dodávate'a plynu elebo ak k uvedenému
dňuje moÍné ukončiťŻmluvu o prístupé do distřibučnej 5iete
a dístribÚcii plynu uzôNorenú med.i oodávaterom a PDs píe
oM odberabrá uvedené v 2mluve v súlade s prevádzkovým
poriadkom PDs vrhíadom na dátum doručenia pĺsomného
olnámenia o odstúpenĺ od zńluvy Dodávaterovi, inak

14.a.2 v deń näjbli'śieho moźného ukončenia żmluvy o pÍiltupe
do distribučnej siete ä diíŕibúcii plYnu uŻaworen€j medri
Dodávätelom a PDs pŕe oM odbeBtela Uvedené v zmluve
v śÚláde s pÍeuidzkovým poriadkom PDs, ktonł nasleduje
po dnĺ, łtorý odberátel lviedol v pĺsomnom oznámenĺ
o odśtúpenĺ od zmllw doÍUčenom bdávatérovj äl€bo
po dnj doručgniô tákéhoto písomného oznámenia, ak
v ňom odberater požadovaný deň nadobudnutia účinnosti
odŚlúpeniä od zmlUw neuviedol'

14.5 odrtÚrnĺm od zmluw 5a 2mluE nezrušuje od začiatku, ale
s účankami ku dňu nadobudnute účinnosti odrtúpenia od zmluvy
podľa pred.hádzajÚceho bodu 14'4.

čtÁNoK xv. VÝPoVEĎ zo zMtUvY
15'1 zmluvu uzawoíenú na dobu neurčirú móže ktoráloľvek zmluvná

st€na vypovedať bet uvedenia dôvodu. Výpovedná doba je ieden
mesiac a z.ćina plynút pMým dňom mesiôÉ ńa5ledujÚceho po
doÍučení písomnej uiryede a skonči sa uplynutim podedného
dňa príslušného mesiaÜ, pokiar v zmluve nie je dohodnutá dlhšia
výpovedná lehota.

1s'2 zmluvu uaaNoíenú na dobu n€Určitú alebo zmluvÚ u2atvorenú
nä dobu UřčitÚ môže odberater bezodptatne wrcvedaŕ v prípede
nesúhlôsu 5 jednoltŕánnou zm€nou (eny za dodáVku plynu alebo
so zmenou týchto obchodných podmienok zo śtíánY Dodávateľä,
ktoíÚ Dodáwt€r oŻnámil zveÍ€jnenim na ýojom webovom
sídle naj'ne5kór tradsať (30) dnĺ pr€d nädobudnutĺm účinnosti
zmenv ä to 5 Účińnosťou nôjskôr k plánovanému dňu účinnosti
lměny doručenĺm písmného ounámenia o výrcvedi zmluw
DodáEtelovi, avśäl najnesłôr pätnás( {15) dnĺ pred pláíovaným
dňom účĺnno5ti zmeny c€ny za dodávku plYnu ôlebo zmeny týrhto
obchodnýth podmĺenok. Pre vylÚčenie rcchYbnostĺ,2a rmenu cenY
la dodávku plynu s právom odbeíatele pĺYnu wpovedať zmluvu
5a nepovaźuje lmena ceny Ża dodávku plynu z dôvodu ŻmenY
słśky DPH a'ebo aredenia alebo zńeny inej dane alebo poplätku
podra platný.h právnwh pÍedpiŚou Pre wlúčenie pochybnos!, 2a
zńenu otthodných podmienok s pfiĺvom odberátera Wpovedať
zńluvu sa považÜje iba taká zmena ob.hodn,ŕch podmjenok, ktoŕou
dochád2a k zmene v právach a povinnoŚtach v rámci konlíétneho

'mluvňého 
ýÄahu s dopadom na odbeBteÍa' za zmenu podrä

pí€dchádŻäjúcej vetY 5a nepov.žuje naimä, ale nielen, íormálna
Żmena ob.hodných podńienok, opíavä chýb v písaní alebo .mena
takej čô'ti ob(hodilých podmienok, ktoíá nemenĺ povahu alebo
íoz9h konkíétneho zmtuvného vřťéhu s odbeEt€íom a nemá na
zmluvmýv.t'ah 9 tahińlo odbeÉterom žiaden vplw

15'3Żńluýu Użatvoíenú na dobu neurčilú aĺebo lmluvu uzatvorenú
na dobu Určitú ńôže odbeÍáter beŻodpIatńe Wpowdať, ak
Dodávatel neou námi 2menu ceny za dodávku plvnu elebo zmenu
týchto obchodných podmienok podra bodu 15'2, a to doíućenĺm
ornámenĺa o výpovedi takejto zńllvY Dodávôtelovĺ najneskôr do
troch (3) meŚĺerv odo dňa účinnosti lmeny, a to s účinnosťou
k pätnástemu dňu ododňa doručenia olnámenia ovýpovedi ŻmIuvy
Dodátterovi' ak odberateľ neuíčí v oznámení o sipvedi zmluvy
iný okamih účinnolti výpovede Żmluw, näjneskôr Vš.k ku dńu
uplynuna lroch (3) mesiacov odo dňa účinnosfi zm€nY.

15.4 AkodbeGterv lehote uvedenej v bode 15.2 al€bo 15.] tohtočlánku
dorućĺ DodáEteIovi oznámenie o výpoveda zmluvu rmluva zanilá
dňom Účinnosti výpoved€ u.čeným v ozńámenĺ o výpovedj zmluw,
naiskór vś.k k plánovanéńu dňU úćińnolti zmeny ceny !a dodávku
plynu, íeap. zmenY týchto ob(hodných podmienok' Ak odbeňt€ľ
ýýslovn€ Uíčĺ neslorší deń, ku kto.ému má bYť Żmluva ulončená'
ako j€ d€ň nadobudnuha účinnosti zmeny ceny za dodávłu plYnu
a/alebo !ýchto obchodných podmi€nok, odo dńa účinno5d zmeny
ceny ża dodávlu plynu a/alebo Ýchto obchodných podmĺeńok až
do Ukončenja zmluvy ie odbeater povinný uhrádzôŕ Dodávatelovj
cenu Ża dodávku plvnu v tako zmenenej ýíške a plnenie żmluw sa
Uskutoční zá u menený.h obchodnýth podmienok'

15.5 Ák odbenter nedoručí DodáEteíova o!ńámenie o výpowdi zmluw
Fdĺa bodu 15'2 elebo 15'3,zmena ceny za dodávku plYnu ä/
alebo ob.hodných podmienok Śe bude považovať a od5úhlasenú
odbeÉtelom a ślane sa záväanou pr€ ďálšĺ amluvný vżíôh podľa
zmluvy odo dňá účinnosti lmeny ceny Ża dodávku plynu e/alebo
obchodnýth podmienok. zá sÚhla! odbeBtéÍa 5o zm€nou ceny Ża

dodávku plynu a/alebo ob€hodn'Fh podmienok bude povażowné
aj lo, ak odbeôteÍ pokíáčuje vo wužÍvení 5luiieb Dodávaterä pdl'a
predmetu zmluw tak, že zo vśetkÝth okolnostĺ j€ho konania je
zrejmý úmFel pkřačovát v 2mluvnoń wťahu s Dodďaterom aj za
takto ŻmenenýCh żmluvnýCh podmienok'

15.6 výpoveď zm'uvy musĺ bŕ písomná a doručená (spôsobom podla
bodu 12.1.1 aĺebo 12.1.3) e muśí ob$hovať identifikačné údá|e
odbeÍátere, označenie oM (PoD kód), ktorého sä výpov€ď týká,
ä v pÍípade 2mluvy uzatvorenej na dobu urč;tú aj Uvedénĺe dôvodU
v zmysle tohto článł! obchodných podmienok, píe łto.ý odberat€ĺ
výpoveďpodáE'

15'7 odberäteľ ie povinný .abe.pečiť' že ku dňu účinnosti výrcVede
zmluvy ie ukončéný píoces zmeny dodávát€lô plynu podŕä
prĺ5lušných právnych píedpisova pr€vádrkového poÍiädku PDs, inak
zodpovedá z. prípadné škodY spôlobené ukončenĺm distribú.ie
plynu do oM' Ak za odberateĺa podá výpoveď zmluw ieho nový
dodáváter plynu alebo odbe€ter odôvodnĺ výpoveď rmluvY
.menou dodávateÍô plvnu na oM a 

'áíoveň 
nezabezpeči ku dńu

účinno9ti Výpovede zmllw ukončeni€ ploceśU zńenY dodávat€ra
plynu na oM podla pred.hádzaiú.ej vetv má se 2a to. že odbeíateľ
takto doruć€nÚ výpoveďodvoláva,5 čím oodávätersúhlasĺ' V ta&om
prĺpad€ zmluvá ńe.äniká a rostáva ei naďalej v plätnosfi.

zźkon č. 397l2ol5 z' z. r elteřnatímom íieš€ní spotrebitďśkýth śpoíď a o Imne a dopln€n í niektonŕh
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čLÁNoK xvl. NEoPRÁvNENÝ oDBER
16.1 Na účely obchodných podmienokje ňeoprávneným odberom plynu

odber:
16'1.1 b€z uratvorenej zmluvy:

16. 1.1 
' 
1 o pripojénĺ do pÍepravnej si€te alebo o pri poj€ni do

disribučnei si€te,
16.1.1'2 o dodávke al€bo .díuženei dodávke plYnu alebo

ŻmlUW Koíej predmetom je zdieÍanie plynu alebo
bez iného pnivneho dôWdu, na zákláde ktorÉho
wniká právo zdieľať plyn, alebo

16.1.1'3 o prístupe do prepravn€j siete á píeprave plynu
atebo pri'tupe do distribućnej siete a distribÚcii
plynu,

16'1.2 nemeíaného p|ynÚ,
16'1.3 bez určeného m€radla alebo s uŕeným ńerádlom,

ktoíé v dósledku neopĺávneńého' Żásahu odb€ratera
neaaznamenáva alebo nesprávne zaznamenává odber plynu,

16'1.4 meřaný Uĺč€ným m€Íôdlom, na ktorom bolo poíUšené
i.be.pečeni€ píoti n€opíávnen€i manĺpvlácii, alebo
uíaeným meÍadlom, ktoré nebolo namontované
p.evádŻkovateÍom siete/

16'1.5 ak odbeíateĺ plYnu neumožnil Pos prerušenje dodávky
plynu; tôlcý odber sa za neop.ávnený považuje odo dňa, keď
odbeBteĺ plynu n€Umožnil p.eíUšenie dodávky plYnu,

16'1.6 ek odberateĺ plynu nedodržal obmedŻenia určené
dodávatelom plynu, PPs, p.evádzkovátelom.á5obníka al€bo
PDS,

16.1.7 ak odbeíateľ pIynu nedodíźal Żmluvne dohodnuté platobíé
podmienkv,

16'1.8 ał odbeGteĺ plynÚ opakovane b€z vážneho dôvodu
neumožnil pÍístup k meíadlu, aj keď bol na to PDs vopred
WłanÝ pi9mnou ýłłou, ktor€j doručenie odbe.ater plynu
powřdil'

16.2 odbeŕatel plYnu je rcvinný nahradit škodu spôsobenú
neoprávneným odberom plynu a nállódy s tým súVjliec€ osobe,
ktorej škodá v.nilla. 

^li 
nemožno vYčísliť slutočn€ wnaknutú

škodu na ráklade objektíVnych á śporáhlivých podkladoY použaj€ 5a
spósob výpoćtu śtody spósoben€j neoprávnenýń odberom pIynu
ustanovený Všeobetne závä.ným právnyń p.edp j50m]'

čt Áruox xvll. zooPoVEDNosŤ zA šKoDU
A oKotNosTl wlučulÚcr zoDPoVEDNosŤ
17.1 zmluvné í.any 5Ú povinné predchádrať šłodám a pripadné škody

ńinimaliżoveť'
17.2 zodpovednos 2ä śkodu á náhEda akody s Íiadiô u5tanoveniami

všeob&ne .áväzných právnych predpisov a individuálnou úpravou
uvedenou vtýthto obchodných podmienkach a rmluve.

17.3Ak poÍUší niektoĺá ao ańluvných strán rcvinnostĺ vyplýtiúce
zo.mluw, týchto obchodných podmienok alebo vśeobecne
závä.ný.h právnych predpisov poškodená Żmluvná stíana má
píávo ná náhrádu preukázaterne vrniknutej škody ol.em pŕĺpadov
okolností rylučUjúcich zodpovednosť podľa ! 374 obchodného
.ákońníla a ďalšich píípadov ô okolností uv€dený.h v tomto článku
obchodných podmienok.

17'4 uaokolnosti Wlučujú.e 2odpovednosťsa považujú najmä, ale niel€n:
17.4.1 šlrajký uilułY a iné odvetvové spory rckial táto udalosť

ňaíane v dôsledlÚ or8anirownie |íetíňi í.anami,
17.4'7 wjny, občianslé a vojenśke n€pokoje, teĺoristickć Úloký

blokády povstani., výkžnosti, epidémie, łaíanténne
obmedzenia (a toajv prípade, ak tietookolnostĺ existujú a sú
známe alebo predvídateIné v ćase uzavŕetiô zmluvy), älebo

17.4'3 ble9h, zemetBsenie, pożi3r, bÚrkô, nehodY al€bo vaíovenie
pÍed nimi, záplary.
5Úana dotlnutá okolnosŕami vylučUjúcimj jej zodpovednosť
je povinná o bithto okolnoltiach be.odkladne písomn€
inĺoĺmoval dĺuhú zmluvnÚ stranu a vYzvaťju k rokovaniu.
Na požiadanie predloźĺ zmllvná stíana odvolávajú@ !a
ná okolnosti WlučujÚe zodpovednosť dŕuhej zm|uvnej
stÍane dôvéryhodný dôkeŻ o takejto 5kutočnolti' PokiaÍ sa
zmluvné stranY nedohodnú inak, budú po ýniku okolností
WlučUjúcich zodpowdnosť pokEčovať v plnenĺ svojich
2áÉ2łov podrá zmluvY pokiaľje to rozumne možné a budú
hradať iné a|ternatĺvne píostíiedky na plnenĺe Żńlury,
ktonim nebránia okoĺno5ti Wlučujúce zodpovednoí.

17'5ze okolnosh qlučujÚce zodpovedno'ť na strane oodávatera 5a
považujú ai:
.17'5.1 kÍĺzová satuá(aa v plynárenstve al€bo predchádzanie jej

wniku alebo żabezpečovanie povinností vo všeobecnom
hospodáEkom záujme podra zákona o eneŕ8etił€ a jeho
ryłonáwcĺch pÍedpi50q

17'5.2ŻěÍadenie osôb dodávajúcich, prepravujúcich alebo
diśtíibuujúcich plyn pre oodávatera na niektoď snkčný
loznám/íežim podÍa príslušnÝch právnYch predpi'ov
slovenskej republiĘ. turópsk€j únie, spojénýCh štátov
ańeri.lých .lebo velkei gÍitánie,

17'5.3 zákaz zmluvnei spolupráae/obchodovania s osobami
dodáÉiÚcimi, píepravu'úcimi alebo dist.jbuUjú(imi plyn pĺe
bdáváteIa podrá pÍĺslušných přávnych predpisov sloven!'(ej
íepubliky, Euíópsk€i únie, spojených štátov áńerických
elebo VeľLei 8íitánie v oblasti 5ankcií,

17'5.4 ekékoívek obmed'enie alebo restavenie dodávok plynu
z Ruskej ŕedeÍácie V súvislosti s mimořiadnou siluácjou,
najmä v súvj5losti 5 vojnovým konfliktom na Ukíajane, al€bo

17.5.5 ekákorvek píekáiká bÍániace dodávke p'ynu na stŕane osób
dodávajúcich alebo disřibuujúcich plyn pre Dodávat€ra,
Fk;arláto udalo5ŕ ňá Charakteŕ niektoÍej z prekážok podra
bodu 17.4 elebo bodov 17.5.1 e 17.5.3.
Počas tívania ud.losti povażovanej 2a okolnośť vylučUjÚcu
zodpovednosť nie je povinnosť oodávateľa dodáv.ť p|Yn
iba odlo)ená, äle jeho povinno9Í dodeť plYn počas vv.niá
telejto Udaloíi Wššej moca Żaniká'

17'6 DodávateÍ ďalej neŻodpovedá rô vŻnilnuté škodY spôsob€né
nedodaním plYnU:
17.6'1 z dôvodu obmedleniä al€bo pre.Uš€naa dastribúci€

plynu v súlade s prĺslUśnými píávnYmi predpismi (nepĹ:
!ákonom o eneígetike), zmluvou alebo týmito obchodnými
rcdmienĺ(amĺ.

17.6.2 ak ie dodávka plyńu

uzafuoÍ€nú zmluvu za c€nU r€8ulovänÚ úíadom.
1.2 ŻGnileÍným odberôteÍom piynu,e odbeÍateÍ plynu spĺńa|ú(l

podmienky definovôńé v rákone o re8ulácii', a to konkrétne:
1.2.1 odbeíatel plynu mimo domá(nosti s C€lkoýým ročným

odbeíom plyn! za predchádaajúai kálendáíĺv rok najvia.
t00 @0 kwh.

1.2.2 odberater plvnu mimo domácnosti' ołrem odbeíat€Ia
plynÜ podIa bodu 1,2'1, ktoni odob€íá plyn na píevádzku
raÍiádpniá sociálnYch služieb Żapĺsôného do re8irrá
sociálnych słužieb podía osobitného predpisu! alebo
na prevádŹku 2ělitsdenĺä sociálnoprávnej fihranY detí
ä sociálnej kurately podľa osobitného predpisu6, alebo
na pr€vádżku bYtového domu s nájomnými bYtmi vo
vla9tnictve ob(e elebo vYšši€ho územného celłu, ktoré 9ú
určené na sďiálné b,ivanĺe podra osobitného predpasu'.
alebo na píevádrku bytového domu 5 nájońnými bYtmi
v rámci śtátom podpoíoveného nájomného bývania rcdra
oŚobitnćho pĺedpisul a

1.2.3 sklpina loncouich odberateÍov plYnu, kloíými sú
vlastnĺci bYtov a nebytovkh pĺiestorov v bytovom dom€,
odoberajú@ plyn na výíobu tep|ä a ohíev t€plej úžitkovej
vody pre domácnosti, záłonne zastÚpená Ęrickou oŚobo!
alebo právnickoU o5oboU Wkonávajúcou spráVu spoločného
tepelnébo adloja Żásobujdceho bytový dom teplom a teplou
úżitkovou vodou''
Definí(ia z.aniteíného odbeŕatera p[nu Uvedená v bodoch
1.2'1 aź 1-2.3 rychádze Żo znenie Żál@na o re8ulácii
platného v čase nadobudnutia Účinnosti tkhto obchodnÝ(h
podmiénok. pričom pÍi Mlkl.de definĺcie zĺániteľńého
odberôteľa plynu sa vždy použije Żálonná definíciä tohto
rcjmu podlä akuálne plôtného ?ákonô o re8ulácii'

1.3 zranitelný odbeíatel plynu je rcvinný preukázať dodávateĺovi plYnU
postav€nie zíaniteřného odberateľä plYnu pĺi uplatôení práva na
dodávku plynu aa cenu íegulovanú úíadom a kedykorvek následne
na żiädosť dodávôtera pvnu, a to spósobom a v rożęhu podra
pokynov dodávatela plynu.

1.4 Podkladom pŕe posúdenae postav€nia .Bnitelného odberateĺe
plynu podía bodu l.2'1 5ú Údáje odbeÉterä plynu poslytnuté
dodávatelovj plYnu o histórii spolÍ€by plynu v odLErných mie*ach
odberateľô pĺYnu za pÍedchádrajúci roł, ktôrá ie niźśia eko 1mo00
kwh' Preukálanie bichto skutočńo9tĺ Dodáväteĺovi zo svany
odbeíateľa plynu je podmienkou dodáv&Y pIynu 2ŕanit€ľnému
odberaterovi Ža cenu íegulovanÚ úrädoń, prićom do doby ich
preuká'ania 5. odberatel plynu nepovažuje rá zranitelhého
odberätera plynu'

1.5 Dodávater ie oprávnený po9udaoveť poslavenie zÍanĺterného
odbeíáteľá plvnu alebo ŚlutočnosĹ či toto postavenie na stEne
odbeíateía aj naďalej tNá. aj rcdla údajov ktoďńi dasponuje pri
ýýkone svoiej činnosti' alebo ktoÍé získal r ińých zdíojov

!..6 zmluvou zá cenu re8uloýánú úíedom sa pre účely týchto
obchodných podmjenok rozumie každá zmluva uzaworená hedri
Dodávaterom a odbeÍateĺom ako zranĺteÍným odb€rat€ľom plynu
po dobu, po ktorú je odbeEterovi priznená dodávka plynu Ża cenu
re8ulovanú ÚÍédoń podľá článłu lV Podmi€nkou na pŕiznanie
dodávky plynu za c€nu re3ulovanú úradom je predchádrajúce
uplatnenie práva na dodávku plYnu zá cenu íe8ulovanú Úradom
zreniteľným odberat€ľom plynu podlá článku ll1'.

čtÁNoK ll. UPIATNENlE PRÁVA NA DoDÁvKU
PLYNU zA cENU REGUtovANÚ ÚRADoM
2.1 zBniterný odbe.atel plynu, kto'Ý má uaevorenú zmluvu za cenu

nepodliehajúcu cenovej íegulácli, si uplatnĺ právo na dodávku
plynu.á cenu regulovanÚ ÚBdom tak, źe požiada dodávatela plynU
o uzafuoíenie ŻmluvYo združenej dodávke plynu zá cenu aegulovanÚ
úrádom. Úćannoli zmluvY o združ€nei dodávk€ ptynu 2a cenu
íe8UlovanÚ úŕadom naslan€ prvÝm dňom tr€tieho ńeŚiácä. ho.ý
n3sleduje po mesĺaci, v ktorom bola táto zmluva uzaNoÍeĺá'

2'2 kanile|:ný odbeÍôteÍ plYnu, ktoď sä pripájó do di*.ibučnej siete,
álebo ktorý pokÍôčUje v odbeíe plynu n. oM po zmene odberät€ľa
plynu a Żranaterný odbeEterpvnu, ktoÍému dodávä plyn dodávater
porlednej inštáncje, śi pŕávo na dodávku pĺyn! za cenU Ie8ulovanú
úÉdom Uplatní I(edYłolvek v pĺ;eb€hu kalendárneho rokô ták, że
požiada dodávateÍa plynu o dodávku p|Ynu nä lállade 2mluw Ża

cenU íe8ulovanú Úrädom.

čtÁNoK lll. DoBA TRVANlA zMIUVY zA cENU
REGUtoVANÚ ÚRłootvt A MoŽNosŤ JEJ VÝPoVEDE
3.l zmluva za cenu re8ulovanú úradom śa u,afuáía na dobu neuÍčitú

álebo n; dobu určatú v truanĺ dvanásť po sebe naíedujúcich
kalendárny.h ńesiacov

3.2 Dobá tnánia zmluvy ze cenu r€gulovanú úBdom 5a opekovene
predlžUje o dvanásťposebe nasledujú(ich ńe5iäcoq. to na żáłlade
písomného pÍejavu vóle zranit€rného odb€rateřa' Píedlženie
twániá zńluw u!ávíetej nä dobu Uíčĺtú na ďalšie obdobie je
možńé naineskóí dva kelendáíne m€siace pred ukonćenĺm zmluvy
Ža c€nu íe8ulovänÚ Úíadom ozatvoÍ€nej s dodáVateľom plynu. Ak
nedójde k písomnému píejavu vôle lraniterného odbeŕaléra vo veci
predlženia truania żmluvy żá (eńU řegulovanú úradom na d'alšie
obdobie, ani k pi5omnému prejavu vôle na ukončenie zmluvy za
cenu re8ulovanú úradom, tak uplynutĺń posledného dňa řvania
zmluvY aa cenu Íegulovanú úĺádom uzavíetej na dobu Určitú 5a
zmtuva poveżUje zá zmluvu 2e cenu í€8ulovanú Úradom uzavŕetÚ ná
dobu neurčitú'

].3 zraniteÍnýodbeíateľmápŕávorypovedaťŻmluvuŻacenure8uloVańÚ
Úredom Uiavíetú na dobu neuíćitú kedYkoľveł pďás tryenia
zmluvného wťahu bez uvedenia dóvodu, a to vo sýpovednej dobe
dvoch lalef,dárnych mesiacov ktorá Żáčĺna plynúť píuým dňom
m€sia€ nasledUjúceho po m€siaci, v kto.om zĺ.niteřný odb€.áter
doručil Výpoveďdodávatelovi plynu' zráriterný odbeÉteí má právo

wpovedaŕ Żmluvu .ô cenu re8ulovanÚ úÍadom uzavretú na dobu
Uíčĺtú kedykolvek počás truania zmluvného wťahu bez Uvedeniä
dôvodu, naineskôr dva kaIendárne mesiace píed ukonřením zmluvY
ulatrcr€nej s dodávateľom plynu ś Účinnoslou výpovede ku dńu,
kto.ý ie posledným dńom paebjeháiúceho Żmĺuvného obdobia.

čLÁNoK lV. PRlZNANlE DoDÁVKY P!YNU zA cENU
REGUtovANÚ ÚRADoM A sTRATA PRÁVA NA
DoDÁVKU PLYNU zA cENU REGULoVANÚ Únłoorvt
4-1 fuávateľpÍiżná.Éniteĺnému odberatelbvi plynu dodávku plynU 2ó

cenu Íe8ulovanú úradom, ał Żíaniterný odberater plynu:
4'1.1 Wkonál uplatnenie svojho píáw podĺa článku ll'
4'1'2 preuká!a| DodáVôterovi postav€nie alániteíného odberatera

plynu a
4'1.3 uzatwíil 2mluvu o ldruźenej dodávle plynu 2a cenu

re8ulo€nú úradom.
4.2 Xontinuálne 

'plňänie 
poltďeniá zíeniteľného odberatere pĘnu je

podmienkou pŕe t.chov.nĺe právä odberatera na dodávku plyńu 
'ácenu re8u|oEnÚ úíádom, ktoíéje DodávateÍ oprávnený kedykorvek

posudzovať a Ža týmto účelom písomne vyłěť odb€íetera na jej
preUká2anie v lehote stanovenej DodáVáteIom'

4.3 Po dobu prj'náf,ia dodávky plynu 2. cenu regulovanú úÉdoń
bude oodávateĺ účtovať odberaterovi cenu é dodávku plynu
v prĺrlušnej taíife ra dodávku plynu pdra Íe8ulováného cennĺka
platnéhovčasedodávky plynu (ustanovenie bodu 5.1 časti A. tkhto
obchodnÝch podńienok sa v takom prípade neapIikuje). oodávôter
wdávä re8ulovaný cennĺkv súlade s platĺýń cenovým íoŻhodnutĺm

pre dodávku plYnu, pričom Ż o'načenia taíĺĺ z. dodávku pĺYnu
v r€tulovanom cennĺku musí bŕ zíejmé, o ktorú ż tarif uvedenÝch
v cenovom íoŹhodnutí pre dodávku plynu ide. odbe.at€r si môie
podIa svojĺch odberových pomerov rvoliť täÍifu za dodávku plYnu
pod ľa p íavi diel uvedených v regu lo€nom cen ńi}u. TaÍifu .a dc}dávku
plynu ie odberátel opÍávnený zmeniť za podmi€nok uvedený.h
v re8ulovánom cennĺku, ak sa zmluvné stränv nedohodnÚ inäk' Ak
je pri 2m€ne ta.ifY,a dodávku plynu potrebná aj zmena sadzby za
distribúciu plynu, postupuie $ podľá podmienok PDs'

4.4 odbeíáterstíab právonedodávkuplynu2acenuíegulovanúúrädom

4.4.1 stíôty postavenie zBniteľného odberatéĺá plynU {t' i.
prípad, keď odbeíatet prestáne sPlňať definičné łíatéraá
.Íaniteľného odbeÍěteĺa plYnu) alebo ńe5plńeniä rcvinnosti
zránit€rného odberôtela plynu preukálaÍ Dodávateĺovi toto
postavenie v lehote uvedenei vo výdÉ fudávateía podra
bodu 4.2,

4.4.2 zániłU zmluvy za (enu ŕe8ulovanú úradom podla bodu 3'3,
alebo

4.4.3 úćinnosti ío.hodnutia Úŕadu o obmedrenĺ alebo newkonaní
.enovej regulácie p.e takéhoto zranĺrcrného odberat€ľa
podre osobitného pĺedpisuu'

4'5 Ak odbeEter strati prárc na dodávlu plYnu Ża cenu řegulovanÚ
úradom podra bodÚ 4'4.1 al€bo v dôśledku účinnosti íozhodnutia
úíadu o obmed.eni alebo newkonanícenovej regulá.ie podra bodu
4'4-3, t- i. ber 5účasného zán;ku Żmluvy, täkáto imlut uzaNoíená
medzi Dod&atelom a odbeíateľom ý bude ďelé; považovať 2a
żmluvu !a cef,u népodllehajúcu cenovej.e8ulácii' pÍičom doba
tNania takejto.mluw zostáva neŻmenená. V prĺpadoch podľa
pÍedchádŻajúcej vety sa .éna 2a dodávku plynu urćĺ v naibližšej
zodpovedajúcej tariíe dodávky plynu podĺa ne.€8ulovaného
cennĺla Dodávatela v zmysle bodu 5'1 česť A' fýahto obchodných
podmienok, ak DodávateÍ neurčí inak'

4'6 Vprĺpäd€ neoprávnene prízn.nej dodá\dY plynu za c€nu regulovanÚ
úradom má Đodávat€ľprávo.ńeniťtÚto Cenu odberalerovi na cenu
nepodliehajÚcu cenovej Íe8ulácii v n3ibliišej rodpowdajúcej tarife
dodávkv pIynu podle neÍe8ulovaného cenníka a doúćtovaťtúto cenu
ai 5pätne.

4.7 Podńienlou opätovného píiznania dodáVky p|ynu Że cenu
regulovänú Úradom (najmä v píípade opätovného Żĺskania
postavenia zraniterného odbeBteÍa plynu) je opätovné Uplátnenie
práva ná dodávku plynu 2a cenu íegÚlovanÚ úradom odbeĺateĺom
podía ćlánku ll.

čAsŤ c' zÁvEREčNÉ USTANoVENlA
1' Píávne vzťähv neupravené Żnluvou a týmito obthodnými

podmienkema sa riadia obchodným zákonnĺkoń a ostatnými
pŕávnymi predpiańi slovensk€j republiký

2. V prípade rozpoíU med!ĺ UsEnovenĺemi zmluvY a ustanoveniańi
obchodných podmienok májÚ pr€dnosť Ustänoveniä obsaahnuté
V zmluve' avšak teto nemóżu bŕvrozpoíe sovšeob€cne Žáväżnými
právnymi pÍ€dpi9mi.

3. Ak sa v żňluve álebo v týchto obchodný.h podmienłach odkazuje
na úprávu uvedenú v dokumentoch VYdaných Dodávaterom (napÍ.
cennĺk dodávkY plynu älebo cennĺk íUži€b oodávateľa) álebo PDs
(napĹ píevád2kosi poíiadoł, technické podmĺ€nkY alebo .ennĺk
ślužieb PDs), je pre pośúdenie práv. povinnostĺ ŕorhodÚiúce
znenie platné v čase ich uplatnenia, ák nie je v týchto ob.hodnýCh
podňienkach uVedené inák'

4' Dodávateľmápŕávojednostíannemeniťtietoob.hodnépodmieńkY,
priěoń odbeíet€r má právo bYl o zmene obthodných podmienok
iníoŕmovaný obchodné podmienky a každú i(h zmenu Dodávater
zveí€jňUje na webovom sĺdle oodávateĺa näjmen€j tridsať
{30) dnĺ pred ich účinnosťou. oodávateĺ je opnivnený pŕistúpĺť
ł jednostrann€j zmene týchto obchodných podmienok, najmä, ale
nielen v prípade zmeny právnych predpisov zmeny okolnostĺ elebo
Vývoja nä trhu s plynom' potreby podíobnejšej úpBW wájomnýCh
pniv a povinností zmluvnýah střán píi plnení píedmetu zmluw,
zmenyte.hnických moinostíp!nenia pÍ€dmeturmluWal€boŻaných
dóvodov á sk!točností odôvodňujúcich potlebu Włonania 2menY
týchto ob.hodných Podmienok.

s' zmlUvné sträny sa zeväzujÚ, że budú chrániť a utaiovať píed tíetĺml
osobami dóverné inÍormácie' ziädna zo zmluvných sÚán bez
písońného sÚhlasu druhej żńluvnej strany neposkytna informácie
o obsôhu zmluvy 5 ýŕnimkou verejne publikovaných infoímácií, a to
anĺ v čiaíkovom íoehu, tretej str.ne 5uinimkou osôb ovládajúci.h
a osôb ovládaných rovnBkou ovládajÚcou orobou a s vÝnimło!
poskytnutia týchto informá.ií Dodávaterom ďalším spoločnostiam
v ráńci skupiny zsE, ako aj PDs. ekje to s ohĺadom na denÚ lituáciu
newhnutné' skupinou z5E 9 pre tento účel Íozumie spoločnosť
äpedoŚlovenská eneĘetika, á.s. (IČo: 3582355l) ä !.š€tky ňou
ovládäné osoby v z.iY9le 966a ods' 1 obchodného zákonníká.
Rovnekým spôsobom budÚ íÉny chrániť dôwínó infoŕńáci€
a skutočnosti woíiác€ obchodné tajomswo tíetej osoby, ktoré
boli touto treťou st€nou poskytnuté niektorej .o rmluvných stÍán
s dovolením ich ďalšieho použitia. äväżol ochEňy utđieńia tŕvá
po calú dobu truani. skutďno'tĺ Mriacich obchodné tôjomswo
alebotryania záujmu ochranY dôveíný.h infoímácii. zmluvné stnny
môźU sprístupna( dôVeÍné iníormácie svojim pondcom alebo iřým
poJkytováterom služieb, ôko aj oĘánom, ktoré Požôdujú dané
informácie v śúlade 5 prĺslušnÝmi právnymĺ píedpismi. zmluvné
stBny sú povinné vykonaťvšetky potíebńé łíokY, aby vš€tky osoby
. oígány ktoíé získalj dóveíné inforńácie podía tohto článku,
.áchovávali ich dôveŕno!ť.

6' obchodné podmienky dňom ńadobudnutĺa účiňnosti nahrádzajú
dote€z pIatné a úainné obchodné podmienký

7' odbe.atel je pri elektŕonickei a teleÍonickej komunikácii
s DodávateÍom povinný jdentitiłovať $ obchodným menom, resp-
menom e priezviskom, zákazníakym čisloń, čísloń żmluvného účtu,
PoD kódom, čĺ5lom oM, čĺslom miesta spotrebĺ identifikačnÝm
číslon {Ičo), adresou oM {naesta spotŕeby) a adíesou sĺdla,
íesp' mĺesta podnikania odberateľa, ďalším identifikátoíom
pĺe dodatďnú autenľińkáciu (ak j€ k dispozícia), a to podřa a.h
kombińácievŕedovenei povereným pBcovníkom, ał bude na tento
Úkon výłanĺ Povinnosí odbeÉterä Fdľa predchádrajúcej vétY
platĺ nai mä pía Úlonfth od beratele !ýkáiúcich sa zńenY alebo zániku
zmluvY z dôvodu ochíány zmluvný[h tťáhou vš€tb komunikácia
so zákazníckymi službemi (prichádEjúca a odchád.ajúCel je
el€ktronickY Żaznamenávaná a zdokumentovaná v 5úläd€
s pÍĺslušnými pl.tnýńi pĺávnymi predpasmi, najmä predpi5mi
ochrany osobných údajov Dodávateĺ je oprávn ený Wužívôť zá.namy
volaní na żáká2nĺcku linku Dodávatela výlućne pri Uplätňovanĺ p.áv
a yikone povinnostĺ wpĺývajúcich ao amluw a týchto oP' cldberateľ
sÚhlasí, abY nahnvkY hovoíov ktoíé realiauiee aíchivuje Dodáv.ter,
vsúlade avyššae uvedeným slúžili vp.ipade potreby äko ro.hodujúci
hlasoýý zá2nam a jeden z dôkalných pŕost.iedkov v píípadných
sporoch,

8. odberater udeluje podpisom Żmlu\'y Dodávalelovi śÚhlas 50
zásielením spráV iníormácii, poBídení o doíučeni spráu ur8encií
a iných oŻnéméni vo veci zmluw a jej plnenja prostrednícMm
elekkonicĘch píostriedkov píedoGetkým €l€kkonickou poíou'
knitkYch t€xtovÝch správ (sMs) na eIektíonicLý kontalt odberat€lô,
pokiar &dávatel má teký1o kontákt odbeŕatelá k diaporí.ii' Ť€nto
súhlôs 5a ďalej ýa(ahuje ai na zasielanie ob.hodných oznám€nĺ
v elektronickej ai v píĐmnej íoÍme vo veci dodávok plynu
a 5úvi9iaci(h ślužieb Dodávaterom odbeľateíovi' odbe.atermá pńvo
odńietnuť obchodné infoŕńátae zasi€lańé elektrońlckou íoímou
v żmysle platných pńvnych píedpi$Ý Dodávatel neżodpowdá Ża
píĺpadné 

'neUźihe 
elekrÍonickej komUnikácie za5lanej n. e_máilovú

ádresu otnámenú odbeíáterom.

5

a nedodanĺe plynu i€/bolo poruchou alebo inou
udalos{ou na tomto alebo

17'6'3 pŕizabezpečovanĺpovanno5tivovśéobecnom hospodáíslom
záujme v lmysle ustanoveni ś24 Żákona o ener8etike
al€bo v krĺŻovej siluácii v plynáíenstye podra ! 21 zákona
o €nergetike'

17.7 Dodávatar je oprávńćný poiadováť od odbeíetera náhrädu škody
áj v pripede, ak šloda vŻňikla porušenim povinnosti odb€íatera.
na łtorÚ sa vzťahuje zmĺUvná pokuta podlô zmlury .lebo tÝrhto
obchodných podmienok, á tovo biśke píewšujúcej takúto 2ńluvnÚ
pokutu.

ČAsŤ B. osoBlTNÁ ÚPRAVA K zMtUvE o zDRUŽENEJ
DoDÁvKE PtYNU zA cENU REGutoVANÚ ÚRADoM

člÁľor l. znłrulrEĽNÝ oDBERATEĽ PLYNU
A zMtUVA zA cENU REGULoVANÚ ÚRADoM
1 1 Píávo na dodávtu plynu ra cenu re8ulovanú úíadom má výluane

Ż.ánitelný odbeíátér pýnu, ktoíý má s dodáEterom plyńU

Vyhláška Minĺslefu hospodásw. č' {9/2012 z. Ż', ktorou sä uśbrcvujé Ęô9bvýpočtu śkodyspó$berej
neopráWnim odb€roń plynu
9 2 pĺań. k) 2ákon3o re8ulácii
562aákonać. ą/É,l2cf8z. ż' o siálĺťyah službách e o imene a doplnmizákonB č.455/199t zb' o živnostenskom
podnilaní (Ž;Wo9ten5ki aákon) v 2n€ní neskoíšĺch pÍedpisv
ś45 zákonäč.3o5/2cl05z' Ż. ogiálnopfiimejđhÉre detía osiálnej kuńteleá o zmenea dtlneni
niektorfth zál@nw v lnení neskoŕškh píedpagv

',1lzźkDnač'M3/2o1oz.i.odotáCiá.hnar@jb'iMniaaosiálnombýunĺvzneniáI@na
č'' 35a/2o20 z. Ż.

t zá|o^ř.7Ż2l2o72Ż.z'oštátnejpodprenájomnéhobý€nĺaaozmereadoplneniniektonŕhŻákonď
' 5 2 ods.5 Żákona č' 182/1993 z' z. o vlastnkM bytoÝ a neMwých priBtorcvv znenĺ n6korśích pŕ€dpĺgv
:' s výnimtou pńpádď UpÉwíýth v ! 968 zákona o €neĘetikejI q 11 ods.6 zákona o regulácii
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9. V pÍípedé. 
'e 

píávne PíedPiry sR wdané po u'awor€ni rmluvy
znemožnia Ddávater@i plnií 5i poviínđi lpdra Źmluw a/
alebo k íiadn€mu plneniu p@inností zmluvnýth ínin to zmluw
budé newhnutné uaavrieŕ ďalšiu zmluvu/zmluw alebo dodetok
k lmluE, pEdovš€tkým v případe Mania nového alebo noEly Už
qistujúceho záłona o enérletike a/alebo vYkońávacleho právneho
pÉdpiśU śen@uiÚceho pńvidlá pre fun8@nie trhu s plynom,
s zmluvné *.any ďäzujú do pätnástich (1s) dnĺ od doŕučenia
výżvY DodátEľô odbeńteľwi uzďÍieť dodetok k zmluw a/al€bo
u.áMriť novú żmluvu/rmluvy ük, aby s mohlo .iädne pokńčďať
v ptrení účelu etifujúcj Żmluvy, t. j. pokíačoEf v obchodnom
vŻŕôhu Dodá€tera a odb€Btera. odbeBter 9 zďä'!je akceptovôť
niívrh úpEvy ďiśuĺú.ej rmluw a/al€bo návÍh noEj im|uýzmĺÚv
ktořé budú &oriť súčasť výły Dodávaterô. Ża pr.dpokłedu' že

úpteu di*ujúcej Żmluvy ći ńovou .mlurcu/2mluvámi nedójde
k zhorš€niu jeho postenie vo vzťahu s oodávaterom nad .ámec,
ktofÝ ri vŕadujú predpisyvydané F uŻaNorcnl zmluvý

10' lnfomáci€ o dodávke plYnu, cenách .a dodávku plynu' sluźbách
rpojenŕh 5 dodávko! ptYnu a o akuálnej ponuke tďaŕď a sluiieb
Dodii€tera môže odbeÉtel aĺsłeť na webMm sĺdle Dodávateĺa

ostatnýth uśtandeni e 
'mluvné 'trany 

5a zavärujú rcko€ťs cielom
úpÉry zmluvného v.ťehu v Źmysle nŃj prévnej úpEvy a nahBdiť
dotknuté uabnovenla novými, určenými právnou ÚpÍeÝou, c!p.
2menou t.k, aby bot achovaný úćel zmluvy a zámery zmluvných
itrán obsiahnuté v pôvodďah usanowniach. Do doby nahíad€niä
pocra pr€dchádEjúc.j v€ty plôtĺ zodpov€dajúa pnávna úpńva
vš€obene 2ávä'nýah pÍávírych pŕedpiJov slovensk4i Íepublikv.

13. Dňom nadobudnutia Účinnđi tieto obchodné pdmienkY
nahrád.ajú obchodné podml€nkY: obchodné podmienky
spolďnosti \Áŕhodośĺownská eńeÍ8etlkä a's. pre zmluw
o zd.uženej dodávłe plynU pre fiŕmyô oĘani.áale Úćinné od 01.01.
2023.

14' Tieto obchodńé podmienkv nadobúdejú účinnosťdňa 18. 01. 2o2s.

11. lnfomá(ie o pnĺ€.h ä odbeíeterď plYnu sú
uvercjnené na webovom

12. ustanďeńiä rmluw vrátáne tFhto obahodńýth
oddelitéĺné' Ák s počas truania.mluvného vz(ahu

podmienok sú
!bne ekékolvek

ustanovenie 
'mluw, 

ŕeśp. obchodnýEh podńienok ĺalebo ieho
črso neplatným alebo nrynútit€rným v dôsl€dku zmeny platných
pnivn}rch píedpisv nebude tÝm dotknutá pl.tnoJí ani vynütiteĺno5ť
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re,
Cenník zemného plynu dodávatel'a Východoslovenská energetika a.s.
pre firmy a organizácie kategórie maloodber
(neregulovaných koncových odberatelbv mimo domácnosti)
Účlnný od 18. L.2025

Tento cenník je určený odberateľom plynu mimo domácnosti s ročnou spotrebou plynu najviac 64L 4o0 kWh (pre každé odberné
miesto samostatne), ktorí odoberajú plyn za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii (nie sú zranĺtelhými odberateľmi s právom na
dodávku plynu za cenu regulovanú úradom podl'a osobitného predpisu).

Prehľad taríf
Prehľad druhov taríf pre účely ocenenĺa odberu plynu pre odberateľov kategórie maloodber _ firmy a organizácie.

T_-i.A Tarifa je odporúčaná pre odberné miesta, ktorých odber plynu za 12 po sebe nasledujúcich
lol 'ro kalendárnych mesiacov je v nasledovnom rozpätí:

Biznĺs 1 0 - 2 L38 kWh vrátane (priblĺžne do 200 m3 vrátane)
Biznis 2 na 2r38 18 173 ne
Bizn 3 n o e nad 1 700 do4000m ne

200 m m3 vrátanene

do 69 485 e 4000m vrátaneBiznis 4 nad 42760
Biznts 5 n 85 000 e nad 6 500 do 7 951 ne
Biznis 6 nad 85 000 kwh do 100 000 kwh vrátane (približne nad 7 951 m3 do 9 355 m3 vrátane)
Biznis 7 nad 100 000 kwh do 300 000 kwh vrátane (približne nad 9 355 m3 do 28 064 m3 vrátane)
Biznis 8 nad 300 000 kwh do 641400 kwh vrátane (prĺbližne nad 28 064 m'do 60 000 m'Vrátane)

Všeobecné podmienky
Východoslovenská energetika a's., lĆo 44483 767, Mlynská 3L,o42 91 Košice (d'alej len ,,Dodávatel"')je oprávnená jednostranne
zmeniť druh tarify odberatelbvi, ak v dôsledku zmeny právnych predpisov dôjde zo strany prevádzkovatel'a distribučnej siete, do
ktorého sĺete je odberné miesto odberatel'a pripojené, k zmene zaradenia do tarifnej skupiny v rámci zabezpečenia distribúcie
plynu.

Pre každé odberné miesto bude druh tarify podľa tohto cenníka dohodnutý samostatne. odberné miesta sa zaradia do príslušných
taríf (Biznis 1 až Biznis 8) na základe zmluvne dohodnutých ročných množstiev dodaného plynu, resp., ak predpokladané množstvo
nie je v zmluve dohodnuté, na základe posledného známeho fyzického odpočtu spotreby plynu daných odberných miest'

V prípade zmeny predpokladanej ročnej spotreby na odbernom mieste (d'alej len,,oM") má odberate|'právo požiadaťo zmenu tarify
razza !2 kalendárnych mesiacov najskôr však po uplynuť 12 kalendárnych mesiacov od začiatku dodávky, pokial'sa s Dodávateľom
nedohodne inak; pri takejto zmene je potrebné nahlásiť stav plynomeru na príslušnom oM' Táto zmena podlieha schváleniu zo
strany Dodávatel'a.

Cena podl'a tohto cenníka sa uplatňuje pre každé oM odberatel'a samostatne a skladá sa zo stálej mesačnej platby (EUR/mesiac)

a z variabĺlnej časti za odobratý plyn (EUR/kWh) a zahŕňa cenu za dodávku plynu, štruktúrovanie, distrĺbúciu a prepravu plynu'

Dodávka plynu za príslušné obdobie bude ocenená cenami platnými v danom období.

Stála mesačná platba za oM bude fakturovaná zakaždý kalendárny mesiac fakturačného obdobĺa. Za neucelené časti kalendárnych
mesiacov sa vyfakturuje platba za každý začatý deň dodávky nasledovne - stála mesačná platba sa vydelí počtom dní príslušného
mesiaca a vynásobí počtom dní dodávky v danom mesiacĺ. Dodávatel'neuplatňuje stálu mesačnú sadzbu za obdobie odberatelbm
vopred písomne oznámenej rekonštrukcie odberného plynového zariadenia, prĺ ktorej prevádzkovatel'distribučnej siete vykoná na

žiadosť odberatelä demontáž určeného meradla.

Sadzba za odobratý plyn bude fakturovaná za jednotku dodaného množstva energie v plyne, ktoré predstavuje množstvo plynu

zodpovedajúce 1 kWh tepelnej energie uvolhenej jeho dokonalým spálením. Základom pre účtovanie dodávky plynu je dodané
množstvo energie v plyne, ktoré sa vypočíta ako súčin objemu plynu vyjadreného v m3 pri teplote ].5'C, absolútnom tlaku
1oL,325 kPa, relatívnej v|hkosti Ö = 0 (tzv. suchý plyn) a priemeľnej hodnoty spalbvacieho tepla objemového v kWh/m3 podl'a

vyhlášky Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky č' 26912012 Z. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti o zásadách prepočtu
objemových jednotiek množstva plynu na energiu a podmienky, za ktorých sa vykonáva stanovenie objemu plynu a spaľovacieho
tepla objemového.

odberateľ uhrádza v priebehu fakturačného obdobia cenu za opakované dodávky plynu (dälej len ,,preddavkové platby") určené
Dodávatelbm' Pri určení výšky preddavkových platieb Dodávatel'zohl'adní skutočný odber plynu za predchádzajúce porovnatel'né

fakturačné obdobie alebo plánovaný odber plynu na nasledujúce fakturačné obdobie. Dodávatel' je oprávnený zmenĺť výšku
preddavkových platieb prĺ zmene výšky odberu plynu odberateľa oproti predchádzajúcemu porovnateľnému íakturačnému
obdobiu, pri zmene druhu tarify a/alebo pri zmene ceny plynu. Zmenu rozpisu preddavkových platieb Dodávatel'písomne oznámi
odberatelbvi. Fakturačné obdobie je obdobĺe, za ktoré sa vykonáva vyúčtovanie odberu plynu. Fakturačné obdobie sa nemusí
zhodovať s odpočtovým obdobím a môže pozostávať z vĺacerých odpočtových období. Vyúčtovanie odberu plynu vykonáva

Dodávatel' najmenej jedenkrát ročne.

p
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Finančné záväzky Dodávateľa voči odberatelbvi vyplývajúce z vyúčtovania dodávky plynu sa vysporiadajú do 14 dní odo dňa
vystavenia vyúčtovacej faktÚry odberatelbvi'

Cena za prístup do prepravnej siete a prepravu plynu a cena za prístup do distribučnej siete a distribúciu plynu podl'a príslušných
tarífsú pripočítané k cene za dodávku plynu a štruktúrovanie podľa cenového rozhodnutia Úradu pre reguláciu sieťových odvetví na
príslušný rok. Cena za prístup do distribučnej siete a distrĺbúciu plynu bude určená podl'a tarifnej skupiny, do ktorej je odberné miesto
odberatel'a zaradené' Každé odberné miesto odberatel'a bude zaradené do príslušnej tarifnej skupiny na základe predpokladaného
ročného množstva plynu dohodnutého v zmluve, resp., ak predpokladané množstvo nie je v zmluve dohodnuté, na základe
posledného známeho fyzického odpočtu spotreby plynu daného odberného miesta vykonaného za L2 po sebe nasledujúcich
mesiacov.

Ak je dodávka plynu zabezpečovaná distribúciou plynu cez jednu alebo viacero nadväzujúcich distribučných sietí, dodávateľ plynu má
od odberatel'a plynu právo aj na úhradu nákladovspojených s distribúciou plynu do odberného miesta odberatel'a plynu cezvšetky
takéto nadväzujúce distribučné siete, a to tak, že výsledná cena za prístup do dĺstribučnej siete a dĺstribúciu plynu prislúchajúca
pre odberatelbv p|ynu je súčtom ceny za prístup do distribučnej siete a distribúciu plynu, ktorá zohl'adňuje výšku ich podielu na
celkových nákladoch dodávateľa plynu na prístup do distribučnej siete a distribúciu plynu na Vstupnom bode do nadväzujúcej
distribučnej siete pre všetkých odberatelbv, ktoným dodáva plyn v nadväzujúcej distribučnej sieti a ceny za prístup do distribučnej
siete a distribúciu plynu určenej na základe rozhodnutia schváleného úradom pre príslušného prevádzkovatel'a nadväzujúcej
distrĺbučnej siete resp. na základe jeho príslušného cenníka a v sÚlade s uzatvorenou zmluvou o prístupe do distribučnej siete
a distribúcii plynu.

K cenám uvedeným Vtomto cenníku budú fakturované d'alšie dane a poplatky podl'a platnej legislatívy. Platnosťtohto cenníka sa
ruší vydaním iného cenníka zemného plynu vzťahujúceho sa na dodávku do týchto oM.

Zmena ceny vyplýva zo zmenených podmĺenok na vel'koobchodnom trhu s komoditami.

Cena za dodávku a dĺstribúclu

DoDÁVKA PLYNU
Stála mesačnáTariŕa platba varlabllna cast

EUR/mesiac/OM EUR/kWh

Biznis 1 1,50 0,0628

PREPRAVA šĺRuxluRovnľlĺ
Variabilná časť Variabilná časť

EUR/kWh EUR/kWh

0,00561 0,0042

DlsTRlBÚclA
Stála mesačná

vanabtlna castpraroa

EUR/mesiac/OM EUR/kWh

2,L8 0,0297
Biznis 2 1,50 o,0624 0,00561 o,oo42 5,73 0,0116
Biznis 3 L,57 0,0622 0,00561- 0,0042 9,37 O,OLI2

Biznis 4 1,,57 0,0620 0,00561 0,0042 15,62 0,0103
Biznis 5 Ż,o5 0,0616
B'rznis 6 2.05 010616

0,00561 o,oo42 5L,96 0,0095
0,00561 o,oo42 63,66 0,0094

Biznis 7 2,05 0,0616 0,00561 o,oo42 r54,41. 0,0054
Biznĺs 8 2,05 0,061-6 0,00561 o,0o4Ż 347,O1, 0,0049

Ceny uveden é bez DPH Ż3 %'

Ceny za služby spojené s distribúciou plynu (rozhodnutie č'oo25/2025lP zo dřa 26.77.2024\ a služby spojené s prepravou plynu
(rozhodnutie č' ooo2l2o25lP) zo dňa 5.6.2024 sú uvedené na základe rozhodnutí Úradu pre reguláciu sieťových odvetví.

Východoslovenská energetika a's.
Korešpondenčná adresa: Mlynská 31,042 91 Košice
Zákaznícka |inka VSE 0850 123 333 . web: www.vse'sk
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sÚnnĺu oBsAHU ZMLUVY o zDRUŽrľa oooÁvKE PLYNU

re

lil I til til ililililillillil illl llllllillllll llllil l lllil lllll ll lil

Dodávateľ
obchodné meno:
Sídlo spoločnosti:
Korešpondenčná adresa
Bankové spojenie:

Štatutárny orgán

Zápis v registri

Odberatel'
obchodné meno: Základná škola s materskou školou Rudinská
Sídlo spoločnosti: Rudĺnská II5, o23 31 Rudinská
Korešpondenčná adresa: Rudinská !I5,o23 31 Rudinská

Zákaznícke číslo: 5200488304
Štatutárny orgán
Meno, priezvisko, funkcia: Jarmila Pučeková,
E-maĺl: zsrudinska@centrum.sk

Východoslovenská energetika a.s. lČo: 44483767
Mlynská 3t,o42 9]. Košice lč optl: sK202273o457
Mlynská 3I, 04Ż 91 Košice DlČ: 2022730457
VÚB, a.s.,

IBAN: SK43 0200 0000 0029 7090 9353, BIC: SUBA SKBX

Predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam členovje uvedený v obchodnom regístri SR

a je dostupný na webovej stránke www.orsr.sk

obchodný register Mestského súdu Košice, oddiel Sa, vložka č. t628lv

lČo:
lČ DPH

DlČ:

Telefón

37812483

+421908510157

Podmienky ponúkanej dodávky plynu
Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Dodávatel'a zabezpečiť odberateľovi dodávku zemného plynu do jeho

odberných miest (d'alej len ,,oM"), zabezpečiť vo vlastnom mene a na vlastný účet prepravu plynu, prevzatie

zodpovednosti za odchýlku, distribúciu plynu a ostatné regulované služby v súlade so Zmluvou, Cenníkom plynu

a obchodnými podmienkami spoločnosti Dodávatel'a k zmluve o združenej dodávke plynu pre odberatelbv plynu

mimo domácnosti (d'alej len ,,oP"). odberateln sa zaväzuje počas trvania Zmluvy od Dodávatel'a odoberať plyn

a ostatné služby prijať a zaplatiť za ne Dodávateľovi dohodnutú cenu určenú podľa zvoleného produktu.

Trvanie Zmluvy: 24 mesiacov odo dňa jej účinnosti

Platobné podmienky

Frekvenciaplatieb: mesačne
Spôsob úhrady: bankov'ý prevod Č. ĺetu (lBAN): sK1356000000009692733002
Splatnosť: vždy k 15. dňu v mesiaci

Cena

Počas doby trvania Zmluvy bude odberateľovi fakturovaná dohodnutá cena za dodávku plynu. Po ukončení doby

trvania Zmluvy a počas trvania d'alšieho Zmluvného obdobĺa bude odberateľovi fakturovaná cena podl'a

aktuálneho Cenníka zemného plynu Dodávateľa pre firmy a organizácĺe kategórie maloodber (neregulovaných

koncových odberateľov mimo domácnosti), pokial'sa odberateľ a Dodávatel'nedohodnú inak.

Produkt: Biznis Fix

Variabĺlná časť ceny za dodávku plynu je počas doby trvania Zmluvy dohodnutá zmluvnými stranami vo výške

36,97 EUR/MWh.

Doba trvania Zmluvy

Zmluva sa uzatvára na dobu určitú podl'a zvolenej doby jej trvania. Po uplynutí tejto doby sa Zmluva predlžuje

o d'alších ].2 kalendárnych mesiacov, a to aj opakovane, ak odberatel'nedoručí písomné oznámenie Dodávatelbvi,

že trvá na ukončeníZmluvy'

ffi
oRD-14239200-N3G7M6
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Podmlenky ukončenia Zmluvy

Ukončenie Zmluvy je možné najneskôr 3 mesiace, najskôr však 6 mesiacov pred uplynutím doby trvania Zmluvy
alebo pred uplynutím každej d'alšej predÍženej doby trvania Zmluvy.

Dodávatel' je oprávnený meniť oP alebo cenu za dodávku plynu, ktorá je stanovená v príslušnom Cenníku.
Dodávatel' je povinný o zmene oP alebo o zmene ceny za dodávku plynu stanovenej v Cenníku informovať
odberatel'a najneskôr 30 dní pred účinnosťou zmeny prostredníctvom svojho webového sídla (prípadne
prostredníctvom digĺtálneho zákazníckeho portálu) alebo zaslaním oznámenia odberateľovi písomne (prípadne
e-mailom). Ak odberatel' nesúhlasí so zmenou oP/zmenou ceny, ktorú mu Dodávateľ oznámil v zmysle tohto
bodu, je oprávnený Zmluvu s účinnosťou najskôr k plánovanému dňu účinnosti zmeny bezodplatne písomne
vypovedať. Výpoved'Zmluvy musí byť doručená Dodávatelbvi najneskôr 15 dní pred plánovaným dňom účinnostĺ
zmeny OP/zmeny ceny,

V prípade, že odberateľ po uverejnení oznámenia Dodávatelbm Zmluvu nevypovie spôsobom vymedzeným
V tomto bode alebo sa s Dodávatelbm nedohodne ĺnak, znamená to, že odberateľ akceptoval návrh na zmenu oP
aĺebo návrh na zmenu ceny za dodávku plynu a je povinný plniť Zmluvu podľa nových/zmenených oP, ktoré sú
potom pre obe Zmluvné strany záväzné.

lil r til til I ililillililililillllllllllllllll llllll I ililil lllll ll lil
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