ZMLUVA ¢ 1/2025

0 dodavke a odbere tepla

uzavreta podla § 19 zak. ¢. 657/2004 Z. z. 0 tepelnej energetike v platnom zneni

Dodavatel’ :
Adresa :
Zastapeny :

1CO :

DIC :

IC DPH :
Bankové spojenie :
Cislo telefénu :
Email:

Licencia ¢. :

(d’alej len “Dodavatel™)

Odberatel’ :
Adresa :
Zastupeny:

1CO :

DIC :

IC DPH:

Bankové spojenie :
IBAN :

(d’alej len “Odberatel™)

medzi

Spravbytherm s.r.o.

Stary trh 518/47, 060 01 Kezmarok
Ing. Marian BeSenej, konatel’

36 690 856

2022265586

SK2022265586

VUB Kezmarok IBAN :

052/468 0203, 468 0201
spravbytherm@spravbytherm.sk
2006T 0231-6.zmena

Mesto Kezmarok
Hlavné namestie 1, 060 01 Kezmarok

SK29 0200 0000 0022 1883 7953

PhDr. Mgr. Jan Ferencak, MBA, primator

00326283
2020697184
nie sme platca DPH

Prima banka Slovensko, a.s. — pobocka Kezmarok

SK93 5600 0000 0016 0036 3002

I
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavizok dodavatela dodat’ teplo pre tstredné vykurovanie ( dalej teplo UK do
dohodnutych odbernych miest odberatel'a za podmienok dojednanych v tejto zmluve ajej prilohach
a zaviazok odberatel'a predmet zavizku dodavatela odobrat’ a zaplatit' riadne a vcas v zmluve a jej
prilohéch dojednanym sposobom.
2. Dodavatel’ teplo doda do odberného miesta odberatel’a $pecifikovaného v prilohe ¢. 1 — ,,Objednavka
odberatel’a na odber tepla®, v ktorej je zaroven uvedené dojednané mnozstvo, teplotny spad, pozadovany

maximalny tepelny prikon na odbernom mieste, odberovy diagram, vykurovacia krivka, vonkajsia

teplota pre no¢ny utlm, vel’kost’ itlmu na noc. Priloha ¢.1 tvori nedelite'nu sti¢ast’ tejto zmluvy.

Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurdita od 1.3.2025.



1.
Cena

. Za dodavku tepla zaplati odberatel’ cenu, ktora dodavatelovi ur¢i pre prislusny kalendarny rok /t.j. tzv.
regulaény rok/ Urad pre regulaciu sietovych odvetvi ( d’alej len URSO ) rozhodnutim o stanoveni
maximalnej ceny tepla v zmysle platnych predpisov. Cena je tvorena suctom ceny predstavujicej
variabilnu zlozku ndkladov a ceny predstavujucej fixnu zlozku nakladov. Dodavatel je povinny
rozhodnutie URSO predlozit’ odberatel'ovi.

Dodévatel' bude fakturovat' cenu predstavujicu variabilnu zlozku nékladov na zdklade nameraného
mnozstva tepla na odbernom mieste v €/kWh a cenu predstavujucu fixnu zlozku na zdklade vysky
regulacného prikonu spésobom uvedenym v ,,Obchodnych podmienkach dodavky tepla™ tvoriacich
prilohu ¢.2 tejto zmluvy.

V.
Odberné miesta

Uréené meradlo spotreby tepla UK je umiestnené na dohodnutom odbernom mieste, t. j. na pite domu
(adresa je uvedena v prilohe ¢.1).

V.
Podmienky dodavky tepla

Dodévka a odber tepla UK sa bude riadit’ obchodnymi podmienkami, ktoré tvoria prilohu &. 2 tejto
zmluvy.

VI.
Iné dojednania

Po ukonceni regulaéného roku dodavatel' objem fixnych nakladov na dodavku tepla s primeranym
ziskom prerozdeli medzi odberatel'ov podl'a skutoéne dodaného mnozstva tepla v regulacnom roku, t.z.
prerozdelenie sa vypocita zo vSetkych zdrojov tepla sumarne ako podiel celkového zmluvne
dohodnutého mnozstva tepla k celkovému skutocnému odobratému mnozstvu tepla vynasobeného
skuto¢nym odobratym mnozstvom tepla jednotlivych odberatel'ov.

VII.
Zmluvné pokuty a arok z omeskania

Pre pripad omeskania s platenim faktury podl'a ¢lanku 7 bodu 2 a 3 obchodnych podmienok dodavky
tepla je odberatel’ povinny zaplatit urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania.

Za neopravneny odber je povinny odberatel’ uhradit’ dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 300 € za
kazdy zisteny pripad. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknutd povinnost' odberatela nahradit
dodavatel'ovi $kodu presahujucu zmluvni pokutu.

Pokial’ dodavatel’ neuhradil odberatelovi rozdiel zuznanej reklamacie vcas, je povinny uhradit’
odberatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej Ciastky za kazdy dent omeskania.

Ak odberatel' ukon&i odber tepla v zmysle platnych obchodnych podmienok dodavky tepla UK |,
zmluvné strany sa dohodli, Ze odberatel’ uhradi nezaplatent Ciastku, predstavujicu fixnui zlozku ceny
tepla, ktortt mal hradit’ do konca roka, ku ditu ukonéenia odberu tepla.



VIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost dnom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. Pravne vztahy vyplyvajice ztejto zmluvy sa riadia vo veciach, ktoré zmluva neupravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a pravnymi predpismi pre energetické odvetvia.

3. Akékol'vek zmeny zmluvy mozno vykonat len pisomnymi dodatkom na zaklade predchadzajucej
dohody zmluvnych stran.

4. Zmluvne strany sa zavazuju zachovat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré st predmetom tejto zmluvy.

5. Ak dojde k zmene pravnych predpisov, ktoré sa tykaju obsahu tejto zmluvy, odberatel sa zavizuje
uzavriet’ dodatok k tejto zmluve, resp. nova zmluvu ak si to bude rozsah zmeny pravnych predpisov
vyzadovat'.

6. Zmluvasa vyhotovuje v 4 vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi dve vyhotovenia zmluvy.

7. Kzmluve o dodavke a odbere tepla a teplej vody odberatel” predlozi:

a) pravnicka osoba — doklad o zapise do obchodného registra
b) fyzicka osoba — doklad 0 vydani zivnostenského listu
¢) spolo¢enstvo vlastnikov bytov — doklad o rozhodnuti o registracii spolocenstva.

8. Neoddelitel'nu sucast’ tejto zmluvy tvoria jej prilohy:
¢. 1 — Objednavka odberatel’a na odber tepla - obojstranne potvrdena
¢. 2 — Obchodné podmienky dodavky tepla
vykurovacia krivka

Kezmarok 17.2.2025 KeZmarok 17.2.2025

dodavatel’ odberatel’






Priloha ¢. 1
k zmluve o dodavke a odbere tepla ¢. 1/2025

OBJEDNAVKA ODBERATELA NA ODBER TEPLA
ODBEROVY DIAGRAM

Dodavatel’: Spravbytherm s.r.0., Stary trh 518/47, 060 01 KeZzmarok
Odberatel’: Mesto Kezmarok, Hlavné namestie 1, 060 01 KeZmarok
Bastova 12, Nebytovy priestor, 060 01 KeZmarok
1. Tepelny zdroj . Kotolia Bastova 12, Kezmarok
2. Ekvitermické regulacia : éno
3. Vykurovacia krivka : 1 —v prilohe
4. Vypoctovy teplotny spad :925°C /675°C

Cislo a adresa umiestnenia ur¢eného meradla na UK

: 19539-02, Kotolina Bastova 12, 060 01 Kezmarok

6. Cislo a adresa umiestnenia uréeného meradla tepla na
ohrev TV
7. Cislo a adresa umiestnenia uréeného meradla SV
8. No¢ny utlm :od —5°C od 22,00 hod. do 5,00 hod.
9. Velkost utlmu v °C : 0d 24°C podlakr.c.4
10. Ro¢né dohodnuté mnozZstvo tepla v MWh :UK: 45,1 TV: Spolu: 45,1
11. Odber TV — pocet dni v tyzdni - zima / leto 717
12. Prikon v kW
13. Diferen¢ny tlak v kPa
14, Prietok v m/h
15. Tlakova strata objektu v kPa
Udaje o odbernych zariadeniach
Celkova plocha (objem) vykurovanych Odber | Udaje o TV | Spotreba TV
Odberné miesto bytov spolog. plocha TV | osoby v bytoch Vp“r?:gg’rgz;h
priest. spolu m3
m?2 (mq) m? (m?%) m? (m?%) m?(m% | A/N m®
N
Kezmarok
m3

Riadne vyplneny a vzajomne potvrdeny diagram je zaroven prihlaskou k odberu tepla.
V Kezmarku dna 17.2.2025

Dodavatel

Odberater?




Priloha ¢. 2.doc



Priloha ¢. 2

k zmluve o dodavke a odbere tepla

OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY TEPLA

Clanok 1

Vseobecné ustanovenia

Pravny vztah medzi dodéavatel'om a priamym odberatelom (d’alej iba ,,odberatel*) sa riadi
Obchodnym zakonnikom a platnymi pravnymi predpismi pre energetické odvetvia. Obchodné
podmienky dodéavky tepla upravuji vzajomné vztahy medzi doddvatelom a odberatel'om
suvisiace s dodavkou tepla na vykurovanie, tepla na pripravu teplej tizitkovej vody a iné vyuzitie
a vyjadruju Specifické podmienky vyplyvajuce zo zvlastnej povahy dodavky tepla.

Odberatel'om su subjekty vymedzené v § 2 Zakladné pojmy zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej
energetike v zneni neskorsich predpisov.

Obchodné podmienky dodavky tepla si neoddelitelnou stcastou zmluvy o dodavke tepla
uzavretej medzi dodévatel'om a odberatel'om.

Clanok 2

Ustanovenia tykajuce sa zmluvného vzt’ahu

Zmluva o dodavke tepla sa uzatvara pre kazdé odberné miesto osobitne.

. Za jedno odberné miesto sa povazuje zmluvne dohodnuté miesto, na ktorom je umiestnené
urcené meradlo na meranie mnozstva dodaného tepla pre jedného odberatel’a tepla.

Zmluva o0 dodavke tepla musi byt uzavreta pred zacatim odberu. Odber tepla bez uzavretej
pisomnej zmluvy sa posudzuje ako neopravneny odber. V takomto pripade prislicha
dodévatel'ovi ndhrada Skody.

. Podkladom pre uzavretie zmluvy, ktord sa uzatvara na dobu neurcitli, je navrh - objednavka
odberatel’a, na zéklade ktorého sa dojedna mnoZstvo, poZzadovany maximalny tepelny prikon na
odbernom mieste, odberovy diagram tepla, vykurovacia krivka a vypoctovy teplotny spad,
vonkaj$ia teplota pre no¢ny utlm, velkost’ utlmu na noc a zmluvnymi stranami potvrdeny névrh
sa stava prilohou ¢. 1 zmluvy o dodavke tepla.



Odberatel je povinny v navrhu — objednavke uviest’ napojovacie parametre objektu
- pre UK ( prikon — kW, prietok — m3/h, diferen¢ny tlak — kPa, )

Navrh odberatel' predlozi pred uzavretim zmluvy aur¢i v niom pozadované mnoZzstvo tepla
Vv ¢leneni na mesiace v roku /regulaénom roku. Poziadavku na mnozstvo tepla na UK stanovi pre
pocet dohodnutych dennostupiiov na zaklade normativnych spotrieb pre stavebnt sustavu
odberatel’a.

Odberatel’ s prihliadnutim k redlnej potrebe na zdklade planu rekonstrukcie a technického
prepoctu dosiahnutych uspor prehodnoti zmluvné mnozstvo tepla a Vv pripade potreby dohodne
s dodavatelom najneskor do 15. septembra kalendarneho roka zmenu dohodnutého mnozstva
tepla pre nasledujuce obdobie, inak plati, Ze zmluvné mnozstvo dohodnuté v prilohe ¢. 1 zmluvy
je trvalo platné. Technicky prepocet dosiahnutych tspor bude tvorit' neoddelitelnu prilohu
zmluvy.

Po ukonceni regulaéného roka dodéavatel’ vykond vyhodnotenie rozsahu zmluvne dohodnutého
(objednaného) a dodaného mnozstva tepla prepo¢tom dodaného mnozstva tepla podla udajov
urcené¢ho meradla tepla na skutocné dennostupne.

Zékladom pre uréenie dohodnutého mnozstva tepla je skutoéna spotreba tepla na UK v roku t-2
v zmysle platného vynosy URSO. Pokial' sa skuto¢ny odber tepla po vyhodnoteni bude
pohybovat v tolerancii £ 7%, ma sa za to, ze bolo odobraté zmluvne dohodnuté mnozstvo.

Clanok 3

Technické a dodacie podmienky

Dodavku tepla na UK zabezpecuje dodavatel’ teplonosnym médiom (voda), v uzavretom okruhu
s natenou cirkulaciou alebo bez nej, pomocou obehovych Cerpadiel, nainstalovanych v tepelnom
zdroji s automatickou regulaciou teploty vystupného teplonosného média (voda) v sulade
s dohodnutou vykurovacou krivkou a v zavislosti od klimatickych podmienok.

Dodévka tepla je splnena prechodom tepla zo zariadenia dodéavatel’a do zariadenia vo vlastnictve
alebo sprave odberatel’a. Odberatel’ nie je opravneny dodané teplo pouzit’ k inému nez v zmluve
dohodnutému ucelu.

Hranica plnenia dodavky tepla na UK zo sekundarnej siete dodavatela tvorenej privodnym
potrubim je na vystupe prvej uzatvarace] armatiry na tepelnej pripojke odberatela. Této
uzatvdracia armatdira je sucastou sekundarneho rozvodu aje sucasne majetkovo - pravnou
hranicou a hranicou povinnosti oprav a udrzby zariadeni dodavatel’a. Na vratnom potrubi je
majetkovo - pravna hranica a hranica povinnosti oprav a idrzby dodavatel'a na vstupe poslednej
uzatvaracej armatury pred meracom tepla.

Teplonosné médium je vyhradne majetkom dodéavatela. Odberatel’ zodpoveda za stratu, zmenu
vlastnosti (chemického zlozenia, fyzikdlnych hodndt a pod.) teplonosného média nad rdmec
hodn6t dohodnutych v zmluve, ktora sposobil svojou ¢innost'ou, ne¢innost’ou alebo opomenutim
na svojom resp. prenajatom odbernom zariadeni. Odberatel’ je povinny nahradit’ tymto vzniknuté

2



10.

11.

12.

13.

14.

15.

preukazatelné ndklady vynalozené na pripravu teplonosného média, ktoré musel dodavatel
uhradit’.

Vykurovacie obdobie sa za¢ina 1. septembra a skon¢i sa 31. méja nasledujuceho roka, pokial’ sa
dodavatel’ a odberatel’ nedohodnt1 inak. S dodévkou tepla na vykurovanie zacne dodavatel tepla,
ak vonkajSia priemerna denna teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi klesne poc¢as dvoch za
sebou nasledujucich dni pod 139C a podla predpovede vyvoja pocasia od autorizovanej
meteorologickej stanice nemozno ocakavat zvySenie vonkajSej priemernej dennej teploty v
nasledujiicom dni nad tato hodnotu.

Dodéavatel” prerusi vykurovanie, ak vonkajsia priemerna denna teplota vzduchu vo vykurovacom
obdobi vystupi pocas dvoch za sebou nasledujucich dni nad 13°C a podla predpovede vyvoja
pocasia od autorizovanej meteorologickej stanice nemozno ocakavat’ pokles vonkajsej
priemernej dennej teploty v nasledujucom dni pod tuto hodnotu.

Vykurovanie mimo vykurovaciecho obdobia je mozné na zéklade dohody dodavatela s
odberatelom, ak st splnené klimatické podmienky podla bodu 6 pri dodrzani zasad
hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni a ak to pripustaju technické a zasobovacie
podmienky.

V &ase od 22.00 hod. do 5.00 hod. nasledujuceho dna sa vykurovanie po dohode dodavatela
a odberatel'a vykondva s no¢nym utlmom alebo sa prerusi v zéavislosti od tepelnoizola¢nych
vlastnosti objektu tak, aby sa dodrzali poziadavky na tepelnt stabilitu miestnosti.

Dodévatel' nezodpovedd za nedostatky vo vykurovani budov spdsobené nedostato¢nou
tesnost'ou okien, zle vykonanou domovou reguldciou ustredného kurenia, ktoré nezabezpecuje
dostatocné obehové mnozstvo média vykurovacimi telesami alebo nevhodnou inStalovanou
vyhrevnou plochou vykurovacich telies vzhl'adom na skuto¢ntl spotrebu tepla v miestnostiach
a pod., ak boli dodrZané parametre vykurovacej krivky dojednané v zmluve.

Dodavatel’ podl'a potvrdenej vykurovacej krivky zabezpeci poZadované parametre
vykurovacieho média na vstupe do objektu odberatel’a.

Odberatel' podl'a potvrdenej vykurovacej krivky zabezpe¢i vnltornu teplotu vykurovanych
miestnosti podl'a VyhlaSky MH SR €. 152/2005 Z.z.

Vykurovacia krivka moéZe byt v rozsahu projektom stanovenych hodnét a technickych moznosti
dodavatel’a na poziadanie odberatel’a upravena.

Prevadzka vykurovacieho systému je vo vykurovacom obdobi nepretrzitd s noénym  Gtlmom.
Rezim noc¢ného Utlmu sa dohodne v prilohe ¢. 1 zmluvy. V technicky moznych pripadoch je
mozné po vzajomnej dohode zmluvnych stran zdsobovanych z jedného tepelného zdroja volit
odli$ny spdsob prevadzky.

Udrziavanie minimalneho statického tlaku v sekundarnej sieti zabezpecuje dodavatel
V dohodnutych medziach, ato dopliiovanim systému pomocou zariadenia zabudovaného
V tepelnom zdroji. Ak je zariadenie zéavislé na tlaku dodadvatela vody, dodavatel tepla
nezodpoveda za jeho zniZenie, je vSak povinny poziadat’ dodavatel'a vody o napravu.

Odberatel’ nezodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sustavy tepelnych zariadeni za
odbernym miestom.
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Odberatel’ nesmie bez sthlasu dodavatel'a urobit’ zdsah na vnutornych rozvodoch odberného
zariadenia, ktory by mal za nasledok zmenu hydraulickych pomerov ststavy tepelnych zariadeni
dodavatel’a. Pred uskuto¢nenim takéhoto zasahu je povinny predlozit’ dodavatel'ovi projektovi
dokumentéciu Gprav a umoznit dodavatel'ovi posudit’ dosledky zasahu do hydrauliky sustavy
tepelnych zariadeni dodavatela. Vyjadrenie dodavatela k uvedenej problematike je pre
odberatel'a zavdzné. V pripade zasahu do vnutorného rozvodu odberatela bez suhlasu
a vyjadrenia dodavatel’a tento nenesie zodpovednost’ za nasledky takto vykonanych prac a nie je
viazany zmluvnymi podmienkami uvedenymi v tychto obchodnych podmienkach.

Odberatel je povinny oznamit’ dodavatel'ovi najmenej 14 dni vopred (s vynimkou havarii), ze na
svojom odbernom zariadeni bude vykonévat’ opravy, udrzbové a revizne prace. Po ich ukonceni
je povinny poziadat’ o obnovenie dodavky, pokial’ bola prerusena. Pokial’ to odberatel’ neurobi,
zodpoveda za vSetky Skody, ktoré tym dodavatel'ovi spdsobi.

Odberatel nemdze bez suhlasu dodavatela pripojovat dalSie, v projekte tepelného zdroja
neuvazované odberné zariadenia, zvySovat’ pocet a vykon tepelnych spotrebicov a tym zvySovat
tepelny prikon pre jednotlivé sekundarne vyvody zo zdroja alebo jednotlivé vnitorné rozvody
zasobovaného objektu. V tejto stvislosti si nemdze ani narokovat” zvySenie prikonu na krytie
neprimeranych tepelnych strat na sekundarnej strane.

Odberatel’ je povinny hlasit’ doddvatel'ovi bez zbytoéného odkladu vsetky zdvady na odbernom
tepelnom zariadeni odberatel’a (vykurovacie telesa, armatiry a pod.) a zaistit’ ich ¢o najrychlejsie
odstranenie. Nesmie vSak bez stihlasu dodévatel’a zasahovat’ do zariadenia dodéavatel’a.

Odberatel’ je povinny umoznit’ dodavatelovi zapojenie, prevadzku, udrzbu a bezpecny pristup
opravnenych osob dodavatela k urenym meradlam vo svojom objekte. V pripade poskodenia
alebo odcudzenia takychto ur¢enych meradiel je odberatel’ povinny uhradit’ Skodu tym vzniknuta
dodavatel'ovi v plnej vyske.

Odberatel je povinny starat sa o tesnost vnutorného rozvodu odberného zariadenia
a zabezpecovat’ opatrenia na zamedzenie neopravneného odberu obehovej vody. Je povinny
vracat’ obehovu vodu, resp. kondenzat zo svojho tepelného zariadenia v mnozstve dohodnutom v
zmluve. Ubytok obehovej vody, resp. kondenzu vo vniitornom rozvode objektu oznami
dodavatel’ odberatel'ovi s cielom vykonania napravy. V takomto pripade zodpoveda dodavatel
za udrziavanie tlaku vo vnitornom rozvode objektu kupujiceho iba v ramci technickych
moznosti danych kapacitou automatického dopliiovacieho zariadenia.

Za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sustavy tepelnych zariadeni po odberné miesto
zodpoveda dodavatel’.

Dodavatel je opravneny za ucasti odberatela kontrolovat odberné tepelné zariadenia
u odberatel'a (vykurovacie telesd, armatiry apod.), dodrZiavanie dohodnutych technickych
podmienok a spravnost’ idajov uvadzanych odberatel'om pre ucely zmluvy o dodavke tepla, a to
priamo na mieste, ktorého sa prislusné udaje tykaju (vratane fyzickej kontroly).



Clanok 4

Meranie a odpocty

Pravidla rozpocitavania mnozstva dodaného tepla ustanovi vSeobecne zadviazny pravny predpis,
ktory vyda urad v zmysle § 18 odst. 8 Zakona 657/2004 o tepelnej energetike. Tieto pravidla
budu sucast'ou tychto obchodnych podmienok.

Dodavatel je povinny na svoje naklady zabezpecit’ zapojenie a udrziavanie uréeného meradla na
odbernom mieste a overovat’ jeho spravnost’ podl'a osobitnych predpisov.

Odberatel’ dba na to, aby nedoslo k poskodeniu alebo odcudzeniu ur¢eného meradla, sleduje
jeho riadny chod a vSetky chyby v merani, ktoré je odberatel' schopny zistit' a ohlasi ich
najneskor do 3 dni po zisteni pisomne dodéavatelovi, ak sa ur€ené meradlo nachadza v objekte
odberatel’a.

Ak odberatel’ ma pochybnosti o spravnosti idajov urceného meradla dodavatela, moze poziadat
pisomne dodéavatela o jeho preskiSanie. Dodavatel je povinny zabezpelit preskasanie
meracieho zariadenia do 30 dni po obdrzani Ziadosti.

Ak sa zisti pri preskusani urceného meradla, Zze udava hodnotu, ktora sa odchyl'uje od pripustnej
hodnoty, dodavatel vykond vymenu uréeného meradla a uhradi odberatelovi ciastku
zodpovedajucu chybe v udajoch meraca, a to odo dia, ked’ chyba vznikla; ak sa to neda zistit,
tak odo dia predchadzajiceho odpoctu. Néklady spojené s vymenou a preskuSanim meracieho
zariadenia hradi v tomto pripade dodavatel.

Ak sa zisti pri preskiSani, vykonanom na Ziadost' odberatela, Ze udaj skuSan¢ho meracieho
zariadenia sa neodchyl'uje od skuto¢nej hodnoty viac nez pripusta technickd norma, hradi vSetky
naklady spojené s vymenou a preskiiSanim meracieho zariadenia odberatel’.

Ak dojde k poruche ur¢ené¢ho meradla, neopravnenému odberu tepla alebo ak odberatel
neumozni dodavatel'ovi alebo konecny spotrebitel’ odberatelovi pristup k ur€éenému meradlu,
dodavatel’ ur¢i mnozstvo odhadom podl'a odberu v predchddzajuicom porovnatelnom ¢asovom
obdobi, v ktorom bol odber merany spravne. PorovnateInym obdobim je ¢asovo a klimaticky
podobné obdobie. Ak odber nemoZno takto urcit, dodavatel’ tepla ur¢i mnozstvo odobratého
tepla podl'a odberu v nasledujiicom porovnatelnom obdobi.

Clanok 5

Regulacia, obmedzenie a preruSenie dodavky tepla

Dodavatel' je opravneny v sulade s § 26 zak. ¢. 657/2004 Z.z. podla aktudlnej potreby
uskutocnit’ opatrenia na prerusenie alebo obmedzenie dodavku tepelnej energie v nevyhnutnom
rozsahu. O tychto opatreniach je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ odberatela.

Stavom nudze sa rozumie néhly nedostatok alebo hroziaci nedostatok jednotlivych druhov
energie v dosledku :
- mimoriadnych udalosti /zivelnd pohroma, technologické havéaria alebo katastrofa/,



- havarie alebo poruchy tepelnych zariadeni,
- dlhodobého nedostatku zdrojov energie — zastavenie alebo obmedzenie dodavok paliv
a energie,

- smogovej situdcie podla osobitnych predpisov,
- teroristického ¢inu na zdroj tepla alebo rozvodné siete,
- opatreni Statnych organov za stavu ohrozenia Statu alebo vyhldsenia vojnového stavu,
ktoré sposobili znizenie alebo preruSenie doddvok energie alebo vyradenie z ¢innosti
energetickych zariadeni na obdobie dlhSie ako 48 hodin na celom uzemi Slovenskej republiky
alebo na jeho casti.

3. Pri stavoch nudze st dodéavatel’ a odberatel povinni podrobit’ sa obmedzujicim opatreniam
podl'a § 27 zékona ¢. 657/2004 Z. z.

4. Dodavatel moze pri stavoch niidze vyhlésit’ miestne obvyklym sposobom tieto regula¢né stupne:
Regulacny stupeii €. 0 — normalna prevadzka
- odber tepla je povoleny do hodnoty zaistujucej jeho racionalne vyuzivanie v zmysle
platnych predpisov, najvyssie do dohovoreného maximalneho prikonu podla prilohy €. 1
zmluvy
- tento stupen sa nevyhlasuje
Regulacny stupen €. 1
- dodavka tepla na pripravu TV je obmedzend na tri dni v tyZdni. Harmonogram jednotlivych
dni v tyzdni, kedy sa TV bude pripravovat’, uréi dodavatel’ pri vyhlasovani regulacného
stupna
- dodavka tepla pre vykurovanie podla regulaéného stupna 0
Regulacny stupen €. 2
- Uplné preruSenie dodavky tepla pre TV
- dodavka tepla pre vykurovanie podl'a regula¢ného stupna 0
Regulaény stuper €. 3
- Uplné preruSenie dodavky tepla pre TV
- dodavka tepla pre vykurovanie obmedzend na hodnotu no¢ného utlmu v priebehu celého
¢asu vyhlésenia
Regulaény stuperi €. 4
- Uplné preruSenie dodavky tepla pre TV
- dodavka tepla pre vykurovanie obmedzena na temperovanie zasobovanych objektov

5. Dodavatel je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavky tepla:

a) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, oprav, udrzby a revizii energetickych zariadeni,

b) pri stavoch nudze (§ 27 zakona 657/2004) alebo pri ¢innostiach zamedzujucich ich vzniku,

C) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia os6b a majetku alebo pri likvidacii pricin tychto
stavov,

d) pri vzniku a odstrafiovani havarii a portich na energetickych rozvodnych zariadeniach a pri
poruchdch zdroja tepla na dobu nevyhnutnu na nabeh zalozného zdroja,

e) pri neopravnenom odbere energie,

f) pri odbere energie zariadenim, ktoré ohrozuje zivot a zdravie osdb a majetok,

g) ak odberatel’ pouziva pri odbere energie zariadenie, ktoré ovplyviuje kvalitu energie v
neprospech ostatnych odberatel'ov, a nevykonal opatrenia na obmedzenie tohto vplyvu,

h) ak je odberatel’ v omeskani so zaplatenim zmluvne dohodnutej preddavkovej platby alebo so
zaplatenim nedoplatku vyplyvajiiceho zo zG¢tovania za dodavku energie a ak odberatel tto



preddavkovu platbu alebo tento nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktord mu vo
vyzve uril dodavatel a ktord nesmie byt’ kratSia ako 15 dni odo diia dorucenia vyzvy.

6. Pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla vyvolanej odberatel'om — napr. z dévodov
uvedenych v ¢lanku 5, pism. e) az h), naklady spojené s obmedzenim, resp. prerusenim a
obnovenim dodavky tepla hradi odberatel’.

7. Dodavatel je povinny:

a) pisomne oznamit’ odberatel'ovi zaciatok a skoncenie obmedzenia alebo prerusenia dodavky
z dovodov uvedenych v bode 5 pism. a) tohto ¢lanku 15 dni vopred,

b) upozornit’ odberatel’a bez zbytocného odkladu telefonicky, pripadne inym dohodnutym
spdsobom, ze mu obmedzi alebo prerusi dodavku v pripade uvedenom v bode 5 pism. d) tohto
¢lanku

€) pisomne upovedomit’ odberatel'a o obmedzeni alebo preruseni dodavky v pripadoch
uvedenych v bode 5 pism. b), ¢), e) az h) tohto ¢lanku.

8. Pri zisteni prevadzkovych nehdd (havarii) a poruch, ktoré bezprostredne ohrozuju bezpecnost’
zivota alebo majetku, prerusi dodévatel’ dodavku ihned’ po zisteni zavady; ak odberatel’ nie je
pritomny pri odpojeni, upovedomi ho o tom dodévatel’ bezodkladne.

9. Obmedzenu alebo prerusenti dodavku tepla obnovi dodavatel’ po odstraneni vsetkych zavad
alebo pricCin, pre ktoré bola dodavka obmedzena alebo prerusena.

10. Dodévatel’ zodpoveda za Skodu odberatel'ovi, spdsobenu v stvislosti s nesplnenim oznamovacej
povinnosti podl'a bodu 7.

Clanok 6

Neopravneny odber

1. Neopravnenym odberom tepla je:
a) odber tepla bez uzavretej zmluvy o dodavke tepla
b) odber tepla v rozpore s uzavretou zmluvou o dodavke tepla,
c) odber tepla bez ur¢eného meradla

d) odber tepla s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu odberatel’a tepla
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber tepla.

2. Za skodu spdsobent dodéavatel'ovi neopravnenym odberom, definovanym v odseku 1 zodpoveda
odberatel. Sposob vypoctu Skody vzniknutej dodavatel'ovi neopravnenym odberom ako aj jej
vyska sa ur¢i vzmysle platnych predpisov. Vyska Skody sa zvysi o ndklady spojené so
zistovanim neopravneného odberu a s prerusenim a obnovenim dodavky tepla.



Clanok 7

Fakturovanie a platenie

Dodavka tepla je fakturovana za cenu urc¢ent dodavatel'ovi na prislusny kalendarny rok /t.j. tzv.
regulacny rok/ Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi ( dalej len URSO ) rozhodnutim o
stanoveni maximalnej ceny tepla.

Fakturacnym obdobim je kalendarny mesiac. Dodavatel' tepla vystavi za kalendarny mesiac
dafiovy doklad (fakturu) za dodavku tepla UK, tepla na pripravu TV a SV na pripravu TV, ktort
odosle odberatel'ovi tepla do 15. diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Mesa¢na faktura je
splatnd do 14 dni odo dna odoslania daiiového dokladu — faktury, ak sa pisomne osobitnou
prilohou nedohodnu inak.

Dodévatel vo fakture

a) oceni spotrebu tepla pre UK podla udajov uréeného meradla za fakturaéné obdobie
variabilnou zlozkou ceny €/kWh uréenou rozhodnutim URSO. V pripade nemeranych
dodavok tepla pre UK alebo poruchy uréeného meradla sa spotreba tepla pre UK uréi na
zaklade prepoctu upraveného v zmluve.

b) fixni zlozku ceny tepla fakturuje vo fakturatnom obdobi v 1/12-ine, ak sa v zmluve
nedohodne inak.

Clanok 8

Reklamacie

Ak vzniknu chyby pri fakturdcii tepla nespravnym odpoctom, pocitacou chybou a pod. ma
dodavatel’ aj odberatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.

Odberatel’ uplatni reklaméciu u dodavatel'a pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni odo dina
splatnosti faktary, ak sa v zmluve nedohodne inak. Na reklamacie podané¢ po uplynuti doby
uvedenej v predchadzajicej vete sa neprihliadne. Podanie reklamacie neopraviiuje odberatel’a
k nezaplateniu faktury. Reklamacia musi obsahovat ¢islo reklamovanej faktiry a dovod
reklamaécie.

Dodavatel’ reklaméciu preSetri a vysledok Setrenia oznami odberatelovi v lehote do 30 dni odo
dna, ked’ reklamaciu obdrzal. Ak bola reklamacia uznand, odberatel’ nie je povinny platit’ urok
z omeskania.

Ak bude vyuctovanie opravené v prospech dodavatela, zasle dodavatel’ odberatel'ovi
a) fakturu na Ciastku rozdielu, pokial’ bola nespravne fakturovana Ciastka uz zaplatena alebo

b) novua faktiru na nova celkovo zistent ¢iastku a predchadzajucu faktaru, ktora este nebola
zaplatend zrusi.

Pre splatnost’ tychto platieb plati ustanovenie v ¢l. 7 bod 2



d)

Postup pri nedostatocnej kvalite dodavaného tepla:

odberatel’ alebo nim poverend osoba telefonicky alebo pisomne nahlasi zavady na vykurovacom
zariadeni alebo v dodavke tepla.

dodavatel’ zabezpeci do troch hodin od nahlésenia fyzickt kontrolu a 0 skutkovom stave spiSe
zapis, ktory svojim podpisom potvrdi odberatel. V zapise sa skonStatuje opravnenost’
neopravnenost’ reklamécie. V pripade, ze zdvada je na strane dodévatel’a, tito odstrani okamzite,
najneskor do 6-ich hodin.

odstranenie zdvad sa nevztahuje na zavady zapri¢inené nespravnym hydraulickym
vyregulovanim rozvodov tepla v objekte odberatela. V pripade potreby dodéavatel' bude
spolupracovat’ s odberatel'om pri odstraiovani zdvady na zariadeni odberatela na zaklade
pisomnej objednavky (odberatel umozni pristup k rozvodom tepla v objekte, poskytne tdaje
0 vyregulovani rozvodov UK v objekte, informéacie o opravach vykonanych pred vyskytnutim
zavady a pod.).

narok na primeranu zl'avu za nekvalitni dodavku tepla na vykurovanie vznikne, ak odberatel’ na
nedostatky upozorni dodévatela pisomne najneskdr do 24 hodin od ich vzniku a zo zapisu
ZrieSenia staznosti jednoznacne vyplyva, Ze nedostatky v dodavke tepla boli zapriCinené
dodavatel'om tepla.

Clanok 9

Ukoncenie dodavky

Ukonc¢enim dodavky sa rozumie ukoncenie zmluvného vztahu o dodavke tepla.

Zmluvny vztah zaloZzeny zmluvou o dodéavke tepla sa kon¢i pisomnou dohodou zmluvnych
stran — dohodnutym diom.

3. Odberatel' je opravneny vypovedat zmluvu o dodavke tepla, ato pisomnou vypovedou
dorucenou dodavatel'ovi aspont 6 mesiacov pred poZadovanym skoncenim dodavky tepla.

4. V pripade podstatného porusenia zmluvy zo strany odberatela je dodavatel’ opravneny od
zmluvy odstupit’. Odstupenim od zmluvy sa zmluva rusi diom dorucenia tohto prejavu vole
dodavatel’a odberatelovi. Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuju pripady uvedené v ¢l
6 bod 1 pism. b) az d).

5. Odberatel’ zodpoveda za zavizky v rozsahu uzavretej zmluvy az do pravoplatného skoncenia
zmluvného vztahu aj v pripade, Zze doslo k prevodu (prechodu) vlastnictva k odbernému
miestu alebo jeho Casti na tretiu osobu (k zmene spravcu opravneného uzatvarat’ zmluvu
0 dodavke tepla) za predpokladu, Ze predmetni skutocnost’ dodavatelovi preukdzatelne
a v€as neoznamil.
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Parametre vykurovacej vody pre vystupnu teplotu UK - vykurovacie krivky

Udaje st v stuprioch C

vonkaj. krivka €. 1 krivka €. 2 krivka €. 3 krivka €. 4-utlm
teplota vystup | spiatocka| vystup | spiatoCkal|| vystup | spiatocka| vystup |spiatocka

12 35 28 33 26 31 24 0 0
11 36 29 34 27 32 25 0 0
10 38 32 36 30 34 28 0 0
9 39 33 37 31 36 29 0 0
8 41 34 39 32 37 30 0 0
7 42 35 40 33 39 31 0 0
6 44 36 42 34 40 32 0 0
5 45 37 43 35 41 33 0 0
4 47 37 45 35 43 33 0 0
3 48 38 46 36 44 34 0 0
2 49 39 47 37 45 35 0 0

1 51 40 49 38 47 36 0 0
0 52 41 50 39 48 37 0 0
-1 54 42 52 40 50 38 35 28
-2 55 43 53 41 51 39 35 28
-3 56 44 54 42 54 40 35 28
-4 58 45 56 43 55 41 35 28
-5 59 45 57 43 56 41 35 28
-6 60 46 58 44 58 42 35 28
-7 62 47 60 45 59 43 36 29
-8 63 47 61 45 60 43 36 29
-9 64 48 62 46 61 44 37 30
-10 65 49 63 47 63 45 37 30
-11 67 50 65 48 64 46 38 31
-12 68 51 66 49 65 47 38 31
-13 69 51 67 49 66 47 39 32
-14 70 52 68 50 68 48 40 33
-15 72 53 70 51 68 49 41 34
-16 73 53 71 51 69 49 42 35
-17 74 54 72 52 70 50 43 36
-18 75 55 73 53 71 51 44 36
-19 76 56 74 54 72 52 45 37
-20 78 58 76 56 74 54 46 37
-21 79 58 77 56 75 54 47 38
-22 80 59 78 57 76 55 48 38
-23 81 59 79 57 77 55 49 39
-24 82 60 80 58 78 56 50 39
-25 83 61 81 59 79 57 50 40

Ing. Marian BeSenej
konatel




