Vseobecné obchodné podmienky - ENEX

v§eobecné obchodné podmienky platné od 1.4.2024

VSeobecné obchodné podmienky upravuju zmluvny vztah medzi poskytovatelom a
uzivatelom pri poskytovani sluzieb systému ENEX na portaly www.enex.sk

(dalej ako ,VOP“).

1. CAST
UVODNE USTANOVENIA, POJMY

I. Prvy ¢lanok
Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VOP podrobne upravuju ramec pravneho vztahu medzi poskytovatelom a
uzivatelom zalozeného zmluvou podla bodu 10.1 tychto VOP.

Il. Druhy ¢lanok
Vymedzenie pojmov

Poskytovatel je spolo&nost eSYST, spol. s r.o. so sidlom Frafia Mraza 289/2 010 01 Zilina,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, vlozka &.: 64897/L
,ICO: 50139088 ¢&. udtu: SK30-8330-0000-0025-0093-6197, FIO, email: info@esyst.sk,
portal: www.esyst.sk. Poskytovatel je opravneny poskytovat uzivatelom sluzbu pristupu
k vybranej sluzbe systému ENEX prostrednictvom siete internet.

2.1. Uzivatel je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou poskytovatel uzatvoril
zmluvu podla bodu 10.1 tychto VOP a ktora nie je tretou osobou. Vyuzivanie sluzieb
tretou osobou a akékolvek konanie tretej osoby sa povaZuje za vyuZivanie sluzieb
uzivatelom a konanie uzivatela, akoby tieto sluzby vyuzival uzivatel sam alebo akoby toto
konanie uskutocnoval uzivatel sam.

2.2. Tretia osoba je akdkolvek osoba, ktora je na zaklade pracovnopravneho alebo
iného obdobného vztahu k uzivatelovi opravnend v mene uzivatela sluzby systému ENEX
vyuzivat, alebo ktora ma prostrednictvom uzivatela pristup k sluzbam systému ENEX,
alebo ktorej uzivatel akymkolvek spdsobom umoznil vyuzivanie sluzieb systému ENEX
(napr. zamestnanec, Statutarny organ, tretia strana zabezpecujuca pre uzivatela
vyuzivanie sluzieb systému ENEX a i.).

2.3. Prevadzkovatelv zmysle ¢l. 4 ods. 7 Nariadenia EP a Rady (EU) &. 2016/679
(dalej ako ,,GDPR*) je akakolvek osoba, ktora sama alebo spolo¢ne s inymi osobami uréi


http://www.enex.sk/

Ucely a prostriedky spracuvania osobnych udajov. Prevadzkovatelom sa na ucely tychto
VOP rozumie Poskytovatel.

2.4. Sprostredkovatelv zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR je akakolvek osoba, ktora spracuva
osobné udaje v mene prevadzkovatela.

2.5. Osobné udaje v zmysle ¢l. 4 ods. 1 GDPR, su akékolvek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby. Osobnymi udajmi sa na ucely
tychto VOP rozumeju osobné Udaje spliajlce kritéria, podla predchadzajlicej vety, ktoré
uzivatel alebo tretia osoba poskytli poskytovatelovi pred alebo po uzavreti zmluvy podla
bodu 10.1 tychto VOP.

2.6. Data su akékolvek udaje vratane osobnych udajov poskytnutych poskytovatelovi
uzivatelom, alebo tretou osobou pri vyuzivani sluzby systému ENEX v ramci systému
ENEX.

2.7. Obchodny partnerje akakolvek osoba opravnena na predaj sluzieb systému
ENEX uzivatelovi na zdklade zmluvy o spolupraci, ktord ma uzatvorenu s poskytovatelom
na predaj sluzieb systému ENEX. Zoznam obchodnych partnerov je verejne dostupny na
portali www.enex.sk v sekcii Obchodni partneri.

2.8. ENEXalebo systém ENEX, alebo databdza ENEX, alebo portal ENEX poskytuje
najma funkcionality potrebnu pre spravu, optimalizaciu a riadenie komodit (elektrina a
plyn), funkcionality su pristupné prostrednictvom siete internet.

2.9. Sluzby su konkrétne uzivatelom, alebo tretou osobou vyuzité sluzby systému
ENEX spomedzi sluzieb $pecifikovanych na portali ENEX.

2.10. Zmluva dvojstranny pravny ukon poskytovatela a uzivatela uzavrety podla bodu
10.1 tychto VOP, ktorym poskytovatel udeluje uzivatelovi suhlas na pouzivanie sluzieb
portalu ENEX (www.enex.sk) za podmienok dohodnutych v tychto VOP.

2.11. Zmluvné strany spolu poskytovatel a uzivatel.

2. GAST
PREDMET ZMLUVY, POSTUP A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB, ODPLATA

l1l. Treti clanok
Predmet zmluvy

3.1. Predmetom zmluvy, je zavazok poskytovatela poskytovat uzivatelovi
prostrednictvom siete internet a v rozsahu uzivatelom vybranych sluzieb, ktoré su
presne uvedené a Specifikované na portali ENEX, sluzby vyuzitia systému ENEX a
zavazok uzivatela platit za sluzby poskytovatelovi prislusnu odplatu.


http://www.enex.sk/

IV. Stvrty élanok
Postup a podmienky poskytovania sluzby

4.1. UzZivatel je registrovany na portali ENEX. Za Uplnost a spravnost uzivatelom alebo
tretou osobou poskytnutych registraénych Gdajov zodpoveda uzivatel.

V. Piaty ¢lanok
Odplata

5.1. Odplata za poskytovanie sluzieb uzivatelovi je stanovena vzmysle uzatvorenej
zmluvy.

5.2. Pokial nebude uUhrada zo strany Uzivatela realizovand v lehote splatnosti,
vyhradzuje si poskytovatel pravo na zablokovanie pristupu uzivatela k vyuzivaniu sluzby.
Poskytovatel mb6ze zablokovat tiez pristup k databdzam zalozenym uzivatelom, a to aj v
pripade, Ze suU tieto databazy spristupnené inym uzivatelom. Pravo na zablokovanie
pristupu podla predchadzajucej vety mbze poskytovatel vyuzit aj vo vztahu k tym
uzivatelom, ktori maju v profile uzivatela uvedené rovnaké identifikacné Ccislo
organizacie (ICO) alebo rovnaki emailovl adresu pre zasielanie elektronickych faktur,
ako uzivatel s povinnostou uhrady odplaty po lehote splatnosti.Za odblokovanie
pristupu ma poskytovatel pravo uctovat aktivacny poplatok do vysky troch pravidelnych
platieb uzivatela podla bodu 5.1 tychto VOP. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela
ukongit zmluvu podla ¢. 11 tychto VOP.

5.3. Uzivatel tymto v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
platnom zneni udeluje poskytovatelovi suhlas na to, aby mu za dodané sluzby vystavoval
fakturu v elektronickej forme vo formate pdf. (dalej ako ,elektronicka faktura®).
Elektronicka faktira sa v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
povazuje za darnovy doklad. Poskytovatel sa zavazuje elektronicku fakturu dorucovat
uzivatelovi prostrednictvom elektronickej poSty, a to na emailovl adresu uzivatela
uvedenu v profile uzivatela pre zasielanie elektronickych faktur. Uzivatel je povinny
bezodkladne informovat poskytovatela o akychkolvek zmenach, ktoré by mohli mat
vplyv na dorucovanie elektronickych faktir podla tychto VOP, najma o zmene emailovej
adresy a zaroven bezodkladne tieto zmeny aktualizovat vo svojom profile na portali
ENEX. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku uniku udajov poruchou
na komunikacnej trase pri dorucCovani elektronickej faktlry prostrednictvom siete
internet. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nedostato¢ného
pripojenia uzivatela do siete internet, z dovodu poridch vzniknutych na komunikacnej
trase k uzivatelovi alebo v dosledku akejkolvek inej nemoznosti uzivatela nadviazat
prislusné spojenie alebo pristup k sieti internet.

5.4. Poskytovanie sluzieb za¢ina dhnom, kedy sa uzZivatelregistruje do portalu ENEX
a uhradi odplatu za poskytovanie sluZieb v ¢iastke odpovedajticej dizke trvania zmluvy
podla bodu 10.3.

5.5. Odplata nezahfna poplatok za internetové pripojenie na strane uzivatela, ktoré si
je uzivatel povinny zabezpecdit na svoje naklady.



3. CAST
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA A POSKYTOVATELA

VI. Siesty élanok
Prava a povinnosti uzivatela

6.1. Uzivatel je opravneny vyuzivat sluzby v rozsahu uvedenom na portali ENEX a po
splneni podmienok uvedenych v ¢lanku 4 a ¢lanku 5 tychto VOP.

6.2. Uzivatelje povinny:

6.2.1. vyuzivat sluzby v zmluvne dohodnutom rozsahu, v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, tymito VOP, pokynmi a podmienkami uvedenymi v
navodoch na obsluhu; uzivatel zodpoveda za spravnost dat zadavanych nim do systému
ENEX;

6.2.2. pisomne oznamit poskytovatelovi akukolvek zmenu v uddajoch poskytnutych
poskytovatelovi pri uzavreti zmluvy, a to najma oznamit zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturaénej adresy a os6b opravnenych konat v mene uzivatela
vratane vykonania zmeny na portali ENEX, a to najneskor do piatich dni odo dna vzniku
zmeny;

6.2.3. platit Poskytovatelovi vSetky svoje pefnazné zavazky (napr. odplatu) vyplyvajlce zo
zmluvy riadne a véas, v dohodnutej vySke a v sulade s tymito VOP; povinnost Uhrady
penazného zavazku uzivatela je splnena dnom pripisania dohodnutej prislusnej
penaznej sumy zavazku na Ucet poskytovatela;

6.2.4. vykonat vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spbésobom
umoznené vyuZitie/zneuzitie sluzby tretimi osobami, alebo inymi osobami (napr.
opatrenia proti Uniku pristupovych hesiel uzivatela k vyuzivaniu sluzieb ai.).

6.3. Uzivatel zodpoveda za konanie tretej osoby v celom rozsahu, akoby toto konanie
uskutocnoval sam.

6.4. Uzivatel nie je opravneny zasahovat do systému ENEX inym spdésobom ako
funkciami v hom obsiahnutymi, nie je opravneny systém menit alebo upravovat. Tento
bod nijakym sp6sobom nerozSiruje opravnenia uzivatela, ako su vymedzené v tychto
VOP.

6.5. Uzivatel je povinny pocas trvania zmluvy poskytovat poskytovatelovi suc¢innost
nevyhnutnd pre plnenie zmluvy a riadne plnenie zavazkov poskytovatela. Absencia
alebo nedostatok sucinnosti uzivatela vylucuje vznik zodpovednosti poskytovatela za
omeskanie a za vzniknuté Skody.

6.6. Uzivatel dalej vyhlasuje, Ze nim zadané registracné udaje suU pravdivé, spravne
auplné, a ze k registracii uzivatela, a k uzavretiu zmluvy, dosSlo uzivatelom, alebo
konanim osoby opravnenej konat za uzivatela.



VIl. Siedmy ¢lanok
Prava a povinnosti poskytovatela

7.1. Poskytovatel poskytuje sluzby s odbornou starostlivostou. Poskytovatel bude
priebezne a v dostato¢nom ¢asovom predstihu aktualizovat systém ENEX.

7.2. Poskytovatel je povinny zabezpedit pre uzivatela po splneni podmienok podla
¢lanku 4 tychto VOP pristup na portal ENEX prostrednictvom uzivatelského mena a
hesla, ktoré si uzivatel sam alebo prostrednictvom tretej osoby zadal pri svojej registracii
na portali ENEX. Ak poskytovatel eviduje vocCi uzivatelovi alebo v slvislosti s uzivatelom
pohladavky po lehote splatnosti (napr. odplatu), je opravneny neumoznit uzivatelovi
objednanie dalSich sluzieb az do Uhrady vSetkych suvisiacich pohladavok poskytovatela
voci uzivatelovi v celom rozsahu. Akékolvek pripadné platby uzivatela je poskytovatel
opravneny zapoditat na svoje starSie splatné pohladavky, ktoré eviduje voci uzivatelovi
alebo v suvislosti s uzivatelom.

7.3. Poskytovatel je opravneny uskutoCnit na serveroch a ostatnych zariadeniach,
prostrednictvom ktorych sud sluzby poskytované, planovanu odstavku v rozsahu
maximalne 300 minut mesacne. Odstavka bude sluzit na uskutoénenie potrebnych
Uprav, updatov a upgradov softvéru alebo uUdrzby a vymeny hardvéru. Po¢as uvedenej
odstavky je poskytovatel povinny na tuto skuto¢nost upozornit uzivatelov oznamenim na
svojom portali a v pripade odstavky v trvani dlh§om ako 300 minut mesacne je
poskytovatel povinny informovat uzivatela aj emailom na emailovu adresu uzivatela, pod
ktorou je uzivatel na portali zaregistrovany.

7.4. Poskytovatel je dalej opravneny docasne prerusit, alebo obmedzit poskytovanie
sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie zmluvy, a to v pripade, ak
uzivatel alebo tretia osoba:

7.4.1. zneuziva sluzbu alebo umoznuje jej zneuzivanie, a to az do odstranenia
zneuzivania, alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto zneuzZivanie.
Zneuzivanim sluzby je napriklad:

(a) vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktora je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky prostrednictvom
poskytovanej sluzby;

(b) poruSovanie a umoZznenie porusovania autorskych alebo vlastnickych prav;

(c) naruSenie bezpecnosti sieti, informaénych systémov alebo sluzieb
poskytovatela;

(d) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k idajom
v sietach a informacénych systémoch poskytovatela alebo k udajom inych
uzivatelov;

(e) pretazenie sieti a informacnych systémov poskytovatela;

(f) kedsa po uzavreti zmluvy preukaze, ze uzivatel je dlznikom poskytovatela.

7.5. Poskytovatel ma dalej pravo:

7.5.1. nazaplatenie odplaty za poskytovanie sluzieb v stulade so Zmluvou a tymito VOP;



7.5.2. na nahradu Skody spdsobenu uzivatelom alebo tretou osobou, ktora vznikla z
dbévodu zneuzitia sluzieb podla bodu 7.6 tychto VOP;

7.5.3. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby uzivatelovi podla tychto
VOP.

7.6. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah dat, ktoré poskytovatelovi v
rémci vyuzivania sluzieb uzivatel poskytol.

7.7. Vpripade neplnenia zavazkov uzivatela podla zmluvy a tychto VOP, je
poskytovatel opravneny obmedzit pristup uzivatelovi na portal ENEX, a to az do
momentu Uhrady jeho splatnych zavazkov.

7.8. Poskytovatel ma pravo uvadzat uzivatela, pokial je nim pravnickd osoba v
referenénych listinach poskytovatela s uvedenim jeho nazvu. PouZitie inych udajov
uzivatela poskytovatelom podla predchadzajicej vety (napr. logo), ako aj uzivatela
fyzickej osoby je mozné len s predchadzajucim suhlasom uzivatela.

7.9. Po zaniku zmluvy podla ¢lanku 11 je Poskytovatel povinny vymazat vSetky data
uzivatela tak, aby nebolo mozné ich opatovné obnovenie (profil uzivatela vratane
databaz zalozenych uzivatelom alebo tretou osobou a ich zaloh. Pred vymazanim dat
podla predchadzajlucej vety poskytovatel umozni uzivatelovi vlehote 2 mesiacov od
zaniku zmluvy stiahnut si svoje data z portalu ENEX. Poskytovatel v§ak nie je povinny
vymazat tie data uzivatela, ktorych dalSie uchovanie alebo spracuvanie vyzaduju
osobitné pravne predpisy alebo pokial poskytovatel ich uchovanim sleduje ucel
preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov voci tretim osobam
alebo uplatnenych tretimi stranami.

4. CAST
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV, DUSEVNE VLASTNICTVO

VIIl. Osmy élanok
Ochrana osobnych udajov

8.1. Uzivatel v zmysle GDPR poskytuje poskytovatelovi osobné udaje na ucel
registracie do portalu ENEX, uzavretia zmluvy o poskytovani sluzieb systému ENEX,
plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok zmluvy, spracovania elektronickej
objednavky, realizdcie dodavky, zuctovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi
zmluvnymi stranami.

8.2. O spracovani osobnych udajov uzivatela poskytnutych poskytovatelovi v procese
registracie ako aj poc¢as vyuZivania sluzieb systému ENEX, je uzZivatel informovany v
rozsahu podla ¢l. 13 GDPR, a to formou emailu zaslaného uzivatelovi po dokonc¢eni jeho
registracie na emailovl adresu uzivatela, pod ktorou je uzZivatel na portali ENEX
registrovany.



IX. Deviaty ¢lanok
Dusevné vlastnictvo

8.1. Systém ENEX je autorské dielo v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v
platnom zneni. Vizual portalu ENEX je duSevnym vlastnictvom poskytovatela. Oznacenie
»ENEX“ je registrovanou ochrannou znamkou poskytovatela.

8.2. ZneuZitie pristupu k systému ENEX, jeho neopravnené vyuzivanie alebo
vykonavanie neopravnenych Uprav, napodobnovanie alebo kopirovanie vizualu portalu
ENEX a neopravnené pouzivanie oznacenia ,,ENEX“ sa v zmysle prisluS§nych zdkonov
povazuju za konanie poruSujuce prava duSevného vlastnictva poskytovatela zakladajuce
civilnopravnu alebo aj trestnopravnu zodpovednost. Za neopravnené pouzivanie
oznacenia ,,ENEX“ sa nepovazuje informacia o pouzivani systému ENEX (tzv. referencie)
uzivatelom. Konanie uzivatela, ktoré sa povazuje za poruSenie prav duSevného
vlastnictva poskytovatela, je dévodom na odstupenie od zmluvy podla ¢l. 11 tychto VOP,

5. CAST
VZNIK, TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

X. Desiaty ¢lanok
Vznik zmluvy

10.1. Zmluva o poskytovani sluzieb portalu ENEX, medzi poskytovatelom a uzivatelom
je uzatvorena momentom registracie Uzivatela na portaly ENEX podla bodu 4.1 tychto
VOP a uhradou odplaty za uzivanie sluzieb podla bodu Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj
odkazov. tychto VOP.

10.2. Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatelom a uzivatelom podla bodu 10.1 sa
stavaju tieto VOP jej neoddelitelnou sucéastou a su zavazné medzi zmluvnymi stranami.

10.3. Zmluva medzi poskytovatelom a uzivatelom je uzatvorena na dobu uréitd, ato na
obdobie 12 mesiacov alebo obdobie 1 mesiac, podla toho, aké obdobie si uzivatel zvoli
pri registracii a pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Xl. Jedenasty ¢clanok
Zanik zmluvy

11.1. Zmluva zanika:
11.1.1.pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran,

11.1.2.uplynutim doby trvania zmluvy, pokial nedoslo kjej predizeniu podta bodu
Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov. tychto VOP;



11.1.3.0odstupenim od zmluvy podla tychto VOP.

11.2. Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak:
1/ uzivatel porusi svoje povinnosti uvedené v ¢l. 6 tychto VOP,

2/ ak je uzivatel vomeskani s Uhradou svojich splatnych zavazkov.

11.3. UzZivatel je opravneny od zmluvy odstupit v pripade:

1/ ze Poskytovatel prestane, vrozpore spodmienkami uvedenymi vtychto VOP,
poskytovat uzivatelovi sluzby na portaly ENEX,

2/ ze Uzivatel nesuhlasi so zmenou cennika podla bodu 5.1 tychto VOP.

11.4. Odstupenie od zmluvy je ucinné dnom dorucenia pisomného ozndmenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je
opravneny dorucit oznamenie o odstupeni od zmluvy na e-mailova adresu zadanu
Uzivatelom pri registracii, pricom uc¢inky dorucenia nastavaju tri hodiny od odoslania
emailu, a to aj v pripade, Ze sa adresat o emaile nedozvedel.

11.5. Po ukonceni platnosti a Ucinnosti zmluvy, nie je uZivatel, alebo tretia osoba
opravnena sluzby vyuzivat.

11.6. Po zaniku zmluvy je poskytovatel povinny postupovat v zmysle bodu 7.9.

6. CAST
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Xll. Dvanasty ¢clanok
Zodpovednost za Skodu

11.7. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za vznik Skody spbsobenej
nevhodnym, alebo nezakonnym obsahom dat poskytnutych do systému ENEX
pouzivatelom, alebo tretou osobou.

11.8. Poskytovatel nezodpoveda za chyby ani Skody, i straty dat

11.8.1. spbsobené pri vyuzivani sluzieb, alebo jej vystupmi, ak boli sp6sobené
uzivatelom, tretimi osobami alebo prekazkami vzniknutymi nezéavisle od vole
poskytovatela,

11.8.2. spbsobené vyuzivanim sluzieb v rozpore s tymito VOP, neodbornym
zdsahom do systémového programového vybavenia a prostredia, spdsobené
nedostatocnym zabezpe€enim lokalne] siete uzivatela alebo jeho poéitacov, prip.
Utokom hackerov alebo inym obdobnym vonkajsim zdsahom, alebo

11.8.3. vzniknuté v désledku poskodenia spdsobeného nespravnou funkciou
programov inych vyrobcov inStalovanych v zariadeni uzivatela.



11.8.4. vzniknuté nespravnymi vystupmi systému ENEX, pric¢om tieto nespravne
vystupy boli sp6sobné chybnymi datami vliozenymi Uzivatelom do systému ENEX.

11.9. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zobrazenie informacii na zariadeni
uzivatela alebo za dostupnost webove] stranky v akomkolvek ¢ase a mieste, ktoré
poskytovatel nevie ovplyvnit, su na strane uzivatela alebo tretej strany (napr.
nedostato¢né hardvérové vybavenie pristupujiceho zariadenia uzivatela, internetové
pripojenie pouzivatela, vypadok internetového alebo iného pripojenia a pod.).

11.10. V pripade, ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov, alebo povinnosti uzivatela
stanovenych v tychto VOP vznikne poskytovatelovi akdkolvek Skoda, je tuto Skodu
uzivatel povinny poskytovatelovi v celej vySke nahradit.

11.11. Poskytovatel zodpoveda uzivatelovi za Skodu, ktord mu poskytovatel
preukazatelne spbdsobil zavinenym porusSenim povinnosti vyplyvajicich z tychto VOP,
nezodpoveda vSak za uSly zisk uzivatela spbsobeny poruSenim svojich povinnosti
ur¢enych v tychto VOP. Zodpovednost poskytovatela za Skodu spdsobenu uzivatelovi v
dbsledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych tymito VOP je obmedzena na
povinnost nefakturovat, alebo vratit pomernu Cast uzivatelom uhradenej odplaty za
poskytovanie sluzieb za obdobie, v ktorom poskytovatel poruSil svoje povinnosti
vyplyvajuce z tychto VOP. UzZivatel je povinny Skodu podla tohto bodu u Poskytovatela si
pisomne uplatnit najneskér do troch mesiacov odo dina, kedy sa o porusSeni dozvedel.
Uzivatel je povinny Skodu a pri¢innu suvislost medzi jej vznikom a poruSenim povinnosti
poskytovatela podla tohto bodu VOP nélezite preukazat, inak mu narok na nahradu
Skody nevznikne. Celkova vySka nahrady, ktoru poskytovatel uzivatelovi v sulade s tymto
bodom nahradi, nesmie presiahnut vySku odplaty za poslednych 12 kalendarnych
mesiacov.

11.12. Poskytovatel nezodpoveda za neposkytnutie sluzieb, alebo nemoznost
poskytovania sluzieb, ktoré nastalo v désledku Zivelnej pohromy, neopravneného
zasahu do siete, alebo informaéného systému, prostrednictvom ktorého sa sluzba
poskytuje, alebo z rozhodnutia $tatneho organu.

11.13. Poskytovatel nezodpoveda za nemoznost poskytovania sluzieb ani pocas
vypadku pripojenia do siete internet, poc¢as vojny, vojnového stavu, vynimoc&ného stavu,
nudzového stavu, alebo v pripade inych objektivnych, nepredpokladatelnych a
neodvratitelnych skuto¢nosti (vis maior).

7. CAST
ZMENA VOP, ZAVERECNE USTANOVENIA

XIll. Trinasty ¢clanok
Zmena VOP

13.1. V zaujme zlepSenia kvality sluzieb alebo rozsirenia ponuky sluzieb poskytovanych
poskytovatelom, alebo v désledku zmeny pravnych predpisov, alebo zmeny technickych
moznosti poskytovania sluzieb, alebo implementacie bezpeénostnych opatreni a v



nadvaznosti na zmenu obchodnej politiky poskytovatela, alebo potreby takejto zmeny,
alebo v nadvaznosti na zmeny na bankovom, penaznom alebo kapitalovom trhu, ktory je
objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie sluzieb alebo podmienky ich poskytovania,
je poskytovatel opravneny tieto VOP jednostranne menit alebo dopliat, alebo ich tplne
nahradit. Zmeny VOP podla tohto bodu poskytovatel spolu s uvedenim ich uéinnosti
uverejnuje na svojom webovom portali. Poskytovatel informuje uzivatelov o zmene VOP
podla tohto bodu ich zverejnenim na webovom portali poskytovatela a zaslanim emailu
na emailovu adresu uzivatela, pod ktorou je uzivatel na portali ENEX registrovany.

13.2. Ak sa zmeny VOP podla bodu 13.1 tychto VOP tykaju uz uzavretych zmliy,
uzivatel ma pravo v lehote 30 kalendarnych dni odo dna zverejnenia VOP podla bodu
13.1 tychto VOP poziadat, aby sa zmeny VOP nevztahovali na platnd zmluvu, ktord s
poskytovatelom uzavrel pred G&innostou zmeny VOP (dalej ako ,,Ziadost*). Ak uZivatel
uplatni pravo podla predchadzajicej vety a poskytovatel jeho Ziadosti nevyhovie, ma
uzivatel pravo pisomne odstupit od zmluvy do 30 dni odo dfia doruc¢enia oznamenia
poskytovatela prostrednictvom elektronickej poSty na mailovu adresu uzivatela, pod
ktorou je registrovany na portali ENEX, e poskytovatel jeho Ziadosti nevyhovel.
Oznamenie podla predchéadzajucej vety je poskytovatel povinny uskutocnit najneskoér do
5 dni odo difia doru&enia Ziadosti. Ak uZivatel pisomne neoznami poskytovatelovi, Ze
zmenu VOP neprijima, plati, ze uzivatel zmenu VOP prijal a suhlasi s nou a zmena VOP
sa stane neoddelitelnou sucastou prislusnej zmluvy dnom, ku ktorému VOP alebo
zmena VOP nadobuda ucinnost.

13.3. Tieto VOP su zverejnené na portali ENEX, sekcia VOP a nadobudli platnost a
Ucinnost dnom ich zverejnenia podla bodu 13.1 tychto VOP a nahradzaju vsSetky
obchodné podmienky poskytovatela platné a ucéinné pred platnostou a ucinnostou
tychto VOP.

13.4. V pripade, ze bola zmluva uzatvorena v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni
tykajucich sa obsahu pravneho vztahu, maju individualne dojednania obsiahnuté v
pisomnej zmluve odliSné od obsahu tychto VOP prednost pred tymito podmienkami.

XIV. Strnasty élanok
Zaverecné ustanovenia

14.1. Zmluvné strany si zvolili za pravo, ktorym sa maju spravovat vSetky ich vzajomné
vztahy, pravo Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré
vzniknu zo zmluvy, vratane sporov o jej platnost, nasledky jej neplatnosti, jej vyklad
alebo zruSenie, budu rieSené prisluSnym sudom Slovenskej republiky.

14.2. Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych stran, sa predovSetkym dorucuju
na emailové adresy na strane poskytovatela — info@esyst.sk (uvedena v bode 0 tychto
VOP) a na strane uzivatela — emailova adresa, pod ktorou je uzivatel na portali ENEX
registrovany, sa povazuju za doruc¢ené do troch hodin od odoslania emailu, a to aj v
pripade, Ze sa adresat o emaile nedozvedel.

14.3. Ak sa dorucuju pisomnosti v listinnej podobe tradi¢nou poStou, povazuju sa za
dorucené dnom ich prevzatia adresatom, alebo nim poverenou osobou. Pisomnosti sa

10



povazuju za dorucené aj diom odmietnutia ich prevzatia zo strany adresata, diiom
vratenia pisomnosti ako nedoruditelnej z dévodu, Ze adresat nie je zndmy, ako aj tretim
dhnom od ich uloZenia na poSte, pokial ich doruc¢enie na poslednd znadmu adresu
adresata nie je Uspes$né, a to aj v pripade, Zze adresat sa o uloZzeni pisomnosti na poste
nedozvie.

14.4. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej platne uzavretej zmluvy. V pripade
rozporov medzi tymito VOP a Cennikom sa uplatnia ustanovenia tychto VOP.

14.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni VOP je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni VOP. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami vS§eobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a u¢elom
najblizSie obsahu VOP alebo neplatného ustanovenia VOP.

14.6. Uzivatel tymto potvrdzuje, ze si VOP pozorne precital, vSetky ich ustanovenia su
mu jasné a zrozumitelné, tymto VOP v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na
dbékaz ¢oho vyjadril svoj suhlas podla bodu 10.1 tychto VOP.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a uc¢inné driom ich zverejnenia dna 01.
04. 2024.
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