SERVISNA ZMLUVA

o poskytovani servisnych prac na telefénnej tistredni MsU Liptovsky Mikulas
¢islo zmluvy poskytovatefa: 1G-02/03/2025
éislo zmluvy objednavatefa: 210/2025/IT
uzavretd v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a podporne v spojeni s ust. § 536 a nasl.
Obchodného zakonnika medzi tymito zmluvnymi stranami

Objednavater:

Obchodny nazov: Mesto Liptovsky Mikulas

Sidlo: Stirova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikula$
Zastapena: Ing. Jan BLCHAC, PhD. — primator mesta
Bankové spojenie: PRIMA banka Slovensko, a. s.

Cislo uétu: 1600443002/5600

ICO: 00315524

DIC: 2020841097

(dalej len objednavatel)

Zhotovitef:

Ing. Igor GUOTH
Sidlo: Okoli¢ianska 355/19
031 04 Liptovsky Mikulas

V zastapeni: Ing. Igor GUOTH, Zivnostnik

Opravnenie k podnikatefskej ¢innosti:
registracia: Obvodny Urad Liptovsky Mikulas
¢.0bU-LM-OZP-2013/05519-2
¢. zivnostenského registra 540-18058

ICO: 47356227

IC DPH: nie je platca DPH
DIC: 1047559051
Bankové spojenie:

IBAN:

Swift Code:

(dalej len “Zhotovitel™)

1. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavéazok Zhotovitefa vykonavat na zaklade dohody
s objednavatefom servisné prace na telefonnej Ustredni, ktora je vo vyhradnom
vlastnictve Objednavatera.

1.2. Objednavatel sa zavdzuje, Ze podia podmienok uvedenych v tejto zmluve bude
hradit Zhotovitefovi pausaine servisné poplatky podra &l. 2 tejto zmluvy bez ohfadu
na rozsah vykonanych servisnych prac.

1.3 Dohodnuté servisné prace, pripadne doplnkové servisné prace, ich rozsah, reakéné
gasy vo vztahu k niektorym sluzbam zahrnuté do celkovej pausalnej ceny su
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Specifikované v Prilohe & 1, ktora je neoddeliteinou sU&astou tejto zmluvy
s oznadenim ,Specifikacia servisnych &innosti a servisovanych zariadeni”.

. Cena za vykonanie servisnych prac a platobné podmienky

Zmiuvné strany sa dohodli, Zze cena za vykonané prace v zmysle servisného balika
»KOMFORT" je stanovené dohodou oboch zmluvnych stran a hradena bude formou
mesaénych pausainych poplatkov vo vySke 149,00€. V tejto cene je zahrnuty vykon
servisnych &innosti v rozsahu dohodnutom podra Prilohy €. 1 k tejto zmluve.

Cena je splatna na zaklade darfiového dokladu (faktiry) vystaveného Zhotovitefom
vzdy za uplynuly kalendarny mesiac a to so splatnostou 30 kalendarnych dni odo dna
doruéenia.

Servisné prace nad ramec d¢innosti poskytnutych podfa Prilohy ¢. 1 budud
Zhotovitefom vykonané na zaklade osobitnej objednavky vystavenej Objednavatefom
a uctované buda podfa platného cennika Zhotovitela s ¢im Objednavatel vyslovne
suhlasi.

. Zaruéné podmienky

Zhotovitel poskytuje zaruku na vykonané servisné prace a pouzité nahradné diely v
rozsahu 24 mesiacov, to neplati pri zasahoch dohodnutych v servisnom baliku, kde
zaruka na jednotlivé vybraté &innosti je dohodnuta dizkou platnosti servisnej zmluvy.

Zarucna doba plynie odo dfia protokolarneho prevzatia konkrétnych servisnych prac

na zaklade zaznamu o vykonani opravy (ZOVO) - Priloha €. 2 tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje, ze poCas celej doby trvania zaruky zabezpedi bezplatné

odstranenie vSetkych vad ktoré spadaju pod zaruku a to do troch kalendamych dni od

uznania opravnenosti reklamacie. Odstranenim vad sa rozumie predovSetkym
bezplatny vykon d&innosti potrebny na uvedenie zariadenia do bezchybného
funk&éného stavu.

Zaruka na servisné prace sa neposkytuje v tychto pripadoch:

- zniCenie alebo poskodenie zariadenia nespravnym zaobchadzanim, pripadne
skladovanim alebo prevadzkovanim 2za podmienok, ktoré su v rozpore
s podmienkami na prevadzkovanie zariadenti;

- zni¢enie alebo poskodenie zariadenia akoukolvek Zivelnou udalostou;

- ZniCenie alebo poskodenie nespravnou obsluhou;

- poSkodenie alebo znienie zariadenia neodbornym zasahom Objednavatera,
alebo tretej osoby, ako aj akychkolvek zasahov alebo zmeny spolupracujicich
zariadeni bez vedomia a preukazatelného suhlasu Zhotovitela;

- poSkodenie alebo zni¢enie vplyvom poruchy iného =zariadenia, ktoré je k
zariadeniu pripojené zavinenim Objednavatela alebo tretej osoby;

- ak Objednavatel neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy;

- skrat alebo iné pdsobenie elektrického prudu ( napr.: prepétie, mechanické
namahanie spdsobené elektrickym pridom, vadou izolacie, indukciou, vypadkom
elektrického prudu a pod.);

- poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni;

- poskodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je sudastou
zariadenia.

. Platnost’ a skonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31.12.2026.
Zmluvné strany sU opravnené vypovedat zmluvu i jednostranne bez uvedenia
dovodu. Zmiuva sa mdze vypovedat len pisomnou formou a vypovedna lehota je tri
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mesiace a zacne plynat od prvého dia nasledujiceho mesiaca po dni jej doru€enia
druhej zmluvne;j strane.

Tuto zmluvu je mozné ukonéit' aj po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze od tejto zmluvy odstlpit v pripade zavazného
porusenia povinnosti stanovenych v tejto zmluve.

Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti

V pripade, Zze Zhotovitel bude v omes$kani s vykonanim servisnych prac Objednavatef
je opravneny vyucétovat zhotovitefovi zmluvnd pokutu vo vySke 0,05 % =z ceny
mesadného pausalu bez DPH za kazdy aj zacaty omeskany kalendarny deri po
zmluvne dohodnutej lehote pinenia za kazdé jednotlivé pinenie.

V pripade, Ze Objednavatel bude v omeskani so spinenim pefazného zavézku
vzmysle tejto zmluvy, zhotovitel je opravneny vyuétovat objednavatelovi Grok z
omeskania vo vySke 0,05% z omeskanej sumy za kazdy zacaty kalendarny den
omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékoivek pohladavky, ktoré eviduji voéi sebe nie je
mozné postupit na tretiu osobu bez predchadzajliiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany. V pripade ak zmluvna strana postlpi pohfadavky na tretiu osobu
vrozpore stymto ustanovenim, je takéto postipenie podfa § 39 Obéianskeho
zékonnika neplatné..

Ostatné dojednania

V pripade, Ze sa zamestnanci zhotovitefa nachadzaju v priestoroch koncového zakaznika, st
povinni riadit sa predpismi pre pohyb os8b vtychto priestoroch vzmysle prisluSnych
bezpeénostnych predpisov a internych predpisov Objednavatela, s ktorymi bol Zhotovitel
riadne a preukazatelne oboznameny.

7.
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Oznamy a vzajomna komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky poZiadavky na vykonanie servisnych prac, ich
potvrdenia, zmeny, oznamy, akékolvek iné poziadavky, suhlasy, reklamacie,
pripadne ina komunikacia (dalej len “poziadavky’) vyplyvajlce z tejto zmluvy budid
uskutofiované telefonicky a zaroveri sUcasne pisomnou formou na kontakty
uvedené v &l. 7, bode 7.2.

Zmiluvné strany si uréuja pre pinenie servisnych zaleZitosti definované v tejto zmluve
nasledovné kontaktné osoby a kontaktné udaje:

Za zhotovitefa: Za objednavatefa:

Ing. Igor Guoth . Ing. Zsolt Pastorek, PhD.
Tel: +421 44 5565169
Mobil.
e-mail: zsolt. pastorek@mikulas.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vysledok preSetrenia reklamécie bude pisomne
oznameny Objednéavatelovi najneskér do 10 dni odo dria jej dorucenia Zhotovitefovi.

Zaveretné ustanovenia

Pravne vztahy, pokial nie su upravené touto zmluvou, riadia sa ustanoveniami zak.
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov a suvisiaci
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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Zhotovitel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych dévernych skutoénostiach,
informaciach a udajoch, o ktorych sa dozvie pri vykonavani diela, resp. inych
zavazkov z tejto zmiuvy. Povinnost micanlivosti podfa tohto bodu trva aj po spineni
povinnosti podra tejto zmiluvy alebo zruseni tejto zmluvy.
Tato zmluva méze byt menena a dopifiana len po vzajomnej dohode zmluvnych
stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.
Zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, s uréenim po jednom vyhotoveni pre
kazdd zmluvna stranu.
Tato zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a Gc¢innost difom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv SR.
Na doruéovanie pisomnosti sa pouziju podporne ustanovenia § 105 a nasl. zakona &.
160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.
Zmluvné strany sa dohodli, ze ak by akékolvek ustanovenie tejto zmluvy bolo
z akéhokolvek dovodu neplatné, je neplatnym len toto ustanovenie, pokial z povahy
tejto zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych doslo k jej uzatvoreniu,
nevyplyva, ze toto ustanovenie nemozno oddelit od ostatného obsahu tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vpripade, ak by doSlo ksituacii uvedenej
v predchadzajucom bode, vykonaju bezodkladne dopinenie podmienok podfa tejto
zmluvy, tak aby bol zachovany zmysel a ugel neplatného ustanovenia. Uvedené
doplnenie nevykonaju iba v pripade, ak by bol uz samotny zmysel a ugel neplatného
ustanovenia pravne nemozny a/alebo nedovoleny ateda neplatné ustanovenie by
objektivne nebolo mozné nahradit inym platnym ustanovenim so zachovanim jeho
zmyslu a ucelu.
Vsetky spory vyplyvajice ztejto zmiuvy alebo vzniknuté v svislosti s fiou budu
zmluvné strany rieSit predovSetkym vzajomnou dohodou. Ak k dohode neddjde,
predlozia spory na vyluéné akonecné rozhodnutie sudu prisluSnému vzmysle
zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisuju.
Nedelitefnou suéastou zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha 6. 1  Specifikacia servisnych &innosti a servisovanych zariadeni
Priloha €. 2 Zaznam o vykonani opravy
ktoré st takto oznacené a podpisané obidvoma zmluvnymi stranami.

V Liptovskom Hradku: 28.2.2025 V Liptovskom Mikulasi: 18, 03. 207%%

Za Zhotovitefa: Za Objednavatefa

-
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Ing. Igor Guoth A ' ing. 41 ~'""4c, PhD.
Zivnostnik ! : pi gl mesta



Priloha ¢. 1

k Servisnej zmluve ¢&. €. 1G-02/03/2025

,,épecifikécia servisnych éinnosti a servisovanych zariadeni”.

Servirované zariadenie - IP telefonna Ustrediia TESLA IP PBX PhoNet

Sluzby servisného balika

KOMFORT

Odborné konzultacie a poradenstvo

X

Oboznamovanie uZivatefa s inovaciou systému
a novymi sluzbami systému

X

Havarijna sluzba 8 hodin denne 5 dni v tyZdni

Havarijna sluzba 12 hodin denne 5 dni v tyzdni

Havarijna sluzba 24 hodin denne 7 dni v tyZdni

x

Dialkova diagnostika 1x denne

Dialkova diagnostika 1x tyZdenne

Dialkova diagnostika 1x mesacéne

Odstranenie HW a SW portich do 12 hodin

Qdstranenie HW a SW portich do 24 hodin

Qdstranenie HW a SW portch do 48 hodin

PoZadované zmeny &islovania U¢astnikov /Cisl. plan/ X

Oprava koncovych zariadeni dodavanych TLH

Vymena koncovych zariadeni dodavanych TLH

Udrzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 12 hod.

Udrzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 24 hod.

Udrzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 48 hod.

Udrzba akumulatorovych batérii (UPS)

Vymena akumulatorovych batérii (UPS)

Bezplatna vymena chybného dielu

Bezplatna oprava chybného dielu do 30 dni

Automaticky update systému — najnovsia verzia

Profylakticka prehliadka 1x rocne

Profylakticka prehliadka 2x roéne

Automaticky update systému — najnovsia verzia

Praca servisnych technikov

Servisny zdsah bez uétovania cestovnych nakladov

X X X | X

Kontaktné osoby pre rieSenie servisnych zaleZitosti:

Za zhotovitefa:
Ing. Igor Guoth
Tel: )
Mobil.
e-mail:

Za objednavatefa:
Ing. Zsolt Pastorek, PhD.
+421 44 5565169

zsolt.pastorek@mikulas.sk



ing. lgor GUOTH

telefdn: +421 805 883 454
mobil:  +421 903 626 102
lo-mail: igor.guoth@imafex.sk

Zaznam o vykonani opravy (ZOVO)

Typ zariadenia: Détum a Eas nahlésenia poruchy: !Druh opravy:

Datum a &as ndstupu na odstranenie poruchy: - zérudnd
\Vyrobné &islo:

Datum a &as odstranenia poruchy: - pozdrutnd
Adresa uZivatela: IAdresa pre fakturdciu: Cislo objednévky:
Doba opravy: Meno servisného technika:
-podet hodin
Struény popis poruchy zariadenia:

Popis prac vykonanych pri oprave:

Zoznam dielov pouZitych pri oprave:

Vyjadrenie utivatera:

Dila:

Petiatka a podpis uZivatela

Podpis servisného technika




