
SERVISNA ZMLUVA 
o poskytovanf servisnych prac na telef6nnej ustredni MsU Liptovsky Mikulas 

cislo zmluvy poskytovatera: IG-02l03/2025 
cislo zmluvy objednavatera: 210/2025/1T 

uzavreta v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a podpome v spojeni s ust. § 536 a nasI. 
Obehodneho zakonnfka medzi tymito zmluvnymi stranami 

Objednavater: 

Obchodny nazov: 
Sidlo: 
Zastupena: 

Bankove spojenie: 
Cislo uctu: . 
ICO: 
DIC: 
(dalej len objecinavatef) 

Zhotoviter: 

Sidlo: 

V zastupeni: 

Mesto Liptovsky Mikulas 
Sturova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas 
Ing. Jan BLCHAc, PhD. - primator mesta 

PRIMA banka Siovensko, a. s. 
1600443002/5600 
00315524 
2020841097 

Ing. Igor GUOTH 
Okolieianska 355/19 
031 04 Liptovsky Mikulas 

Ing. Igor GUOTH, zivnostnfk 

Opravnenie k podnikaterskej cinnosti: 

ICO: 
IC OPH: 
OIC: 
Bankove spojenie: 
IBAN: 
Swift Code: 

(cfalej len "Zhotoviter") 

1. Predmet zmluvy 

registraeia: Obvodny urad Liptovsky Mikulas 
c.ObU-LM-OZP-2013/05519-2 
e. zivnostenskeho registra 540-18058 

47356227 
nie je platea DPH 
1047559051 

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok Zhotovitera vYkonavaf na zaklade dohody 
s objednavaterom servisne praee na telef6nnej ustredni, ktora je vo vyhradnom 
vlastn f ctve Objednavatera. 

1.2. Objednavater sa zavazuje, fe podra podmienok uvedenyeh v tejto zmluve bude 
hradif Zhotovitefovi pausalne servisne poplatky podra cl. 2 tejto zmluvy bez ohfadu 
na rozsah vykonanyeh servisnyeh prae. 

1.3 Dohodnute servisne prsee, pripadne doplnkove servisne praee, ieh rozsah, reakcne 
easy vo vzfahu k niektorYm sluzbam zahmute do eelkovej pausalnej eeny su 



specifikovane v Prflohe c. 1, ktora je neoddelitefnou sUCasfou tejto zmluvy 
s oznacenim "Specifikacia servisnych cinnosti a servisovanych zariadeni". 

2. Cena za vykonanie servisnych prac a platobne podmienky 

2.1 Zmluvne strany sa dohodli, ze cena za vykonane prace v zmysle servisneho balika 
"KOMFORT" je stanovena dohodou oboch zmluvnych stran a hradena bude formou 
mesacnych pausalnych poplatkov vo vYske 149,000. V tejto cene je zahrnuty vYkon 
servisnych cinnosti v rozsahu dohodnutom podfa Prflohy c. 1 k tejto zmluve. 

2.2 Cena je splatna na zaklade danoveho dokladu (faktury) vystaveneho Zhotoviterom 
vZdy za uplynuly kalendamy mesiac a to so splatnosfou 30 kalendarnych dni odo dna 
dorueenia. 

2.3 Servisne prace nad ramec cinnosti poskytnutych podfa Prflohy c. 1 budu 
Zhotovitefom vykonane na zaklade osobitnej objednavky vystavenej Objednavatefom 
a uctovane budu pod fa platneho cennika Zhotovitera s cim Objednavatef vyslovne 
suhlasi. 

3. Zirucne podmienky 

3.1 Zhotovitef poskytuje zaruku na vykonane servisna prace a pouzite nahradne diely v 
rozsahu 24 mesiacov, to neplat! pri zasahoch dohodnuijch v servisnom baliku, kde 
zaruka na jednotlive vybrate cinnosti je dohodnuta d(zkou platnosti servisnej zmluvy. 
Zarucna doba plynie odo dna protokolarneho prevzatia konkretnych servisnych prac 
na zaklade zaznamu 0 vykonani opravy (ZOVO) - Prfloha c. 2 tejto zmluvy. 

3.2 Zhotoviter sa zavazuje, ze pocas celej doby trvania zaruky zabezpeci bezplatne 
odstranenie vsetkych vad ktore spadaju pod zaruku a to do troch kalendamych dni od 
uznania opravnenosti reklamacie. Odstranenim vad sa rozumie predovsetkym 
bezplalny vYkon cinnost! potrebny na uvedenie zariadenia do bezchybneho 
funkcneho stavu. 

3.3 Zaruka na servisne prace sa neposkytuje v ijchto pripadoch: 
znicenie alebo poskodenie zariadenia nespravnym zaobchadzanim, pripadne 
skladovanim alebo prevadzkovanim za podmienok, ktore su v rozpore 
s podmienkami na prevadzkovanie zariadeni; 
znicenie alebo poskodenie zariadenia akoukofvek zivelnou udalosfou; 
znieenie alebo poskodenie nespravnou obsluhou; 
poskodenie alebo znicenie zariadenia neodbornym zasahom Objednavatera, 
alebo tretej osoby, ako aj akychkofvek zasahov alebo zmeny spolupracujucich 
zariadeni bez vedomia a preukazatefneho suhlasu Zhotovitera; 
poskodenie alebo znicenie vplyvom poruchy ineho zariadenia, ktore je k 
zariadeniu pripojene zavinenim Objednavatera alebo tretej osoby; 
ak Objednavater neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy; 
skrat alebo ina p6sobenie elektrickeho prudu ( napr.: prepatie, mechanicke 
namahanie sp6sobene elektrickym prudom, vadou izolacie, indukciou, vypadkom 
elektrickeho prudu a pod.); 
poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni; 
poskodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktor-y nie je sucasfou 
zariadenia. 

4. Platnost' a skoncenie zmluvy 

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2026. 
4.2 Zmluvne strany su opravnene vypovedaf zmluvu i jednostranne bez uvedenia 

d6vodu. Zmluva sa m6ze vypovedaf len pisomnou formou a vYpovedna lehota je tri 
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mesiace a zacne plynuf od prveho dna nasledujuceho mesiaca po dni jej dorucenia 
druhej zmluvnej strane. 

4.3 Tuto zmluvu je mozne ukoncif aj po vzajomnej doh ode oboch zmluvnych strano 
4.4 Ktorakofvek zo zmluvnych stran maze od tejto zmluvy odstupif v prlpade zavaineho 

porusenia povinnosti stanovenych v tejto zmluve. 

5. Sankcie za porusenie zmluvnych povinnost[ 

5.1 V pripade. ze Zhotovitef bude v omeskani s vykonanlm servisnych prac Objednavatef 
je opravneny vyuCtovaf zhotovitefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0.05 % z ceny 
mesacneho pausalu bez DPH za kazdy aj zaeaty omeskany kalendamy den po 
zmluvne dohodnutej lehote plnenia za kazde jednotlive plnenie. 

5.2 V prlpade. ze Objednavatef bude v omeskani so splnenim penaineho zav8zku 
v zmysle tejto zmluvy. zhotovitef je opravneny vyuCtovaf objednavatefovi urok z 
omeskania vo vYske 0.05% z omeskanej sumy za kaidy zacaty kalendamy den 
omeskania. 

5.3 Zmluvne strany sa dohodli. ze akekofvek pohfadavky. ktore eviduju voci sebe nie je 
moine postupif na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu druhej 
zmluvnej strany. V prlpade ak zmluvna strana postupi pohfadavky na tretiu osobu 
v rozpore s tYmto ustanovenim. je taketo postupenie pod fa § 39 Obcianskeho 
zakonnika neplatne .. 

6. Ostatne dOjednania 

V pripade. ze sa zamestnanci zhotovitefa nachadzaju v priestoroch koncoveho zakaznika. su 
povinni riadif sa predpismi pre pohyb osab v tychto priestoroch v zmysle prislusnych 
bezpecnostnych predpisov a intemych predpisov Objednavatefa. s ktorYmi bol Zhotovitef 
riadne a preukazatefne oboznameny. 

7. Oznamy a vzajomna komunikacia zmluvnych stran 

7.1 Zmluvne strany sa dohodli. ze vsetky poziadavky na vykonanie servisnych prac. ich 
potvrdenia. zmeny. oznamy. akekofvek ine poziadavky, suhlasy, reklamacie, 
pripadne ina komunikacia (dalej len "poziadavkylJ) vyplYvajuce z tejto zmluvy budu 
uskutocnovane telefonicky a zaroven sucasne plsomnou formou na kontakty 
uvedene v cl. 7. bode 7.2. 

7.2 Zmluvne strany si urcujtJ pre plnenie servisnych za/eiitosti definovane v tejto zmluve 
nasledovne kontaktne osobya kontaktne tJdaje: 

Tel: 
Mobil. 
e-mail: 

Za zhotovitera: 
Ing. Igor Guoth 

Za objednavatera: 
Ing. Zsolt Pastorek. PhD. 
+421445565169 

zsolt. pastorek@mikulas.sk 

7.3 Zmluvne strany sa dohodli. ie vys/edok presetrenia reklamacie bude pisomne 
oznameny Objednavatefovi najneskor do 10 dni odo dna jej dorucenia Zhotovitefovi. 

8. Zaverecne ustanovenia 

8.1 Pravne vzfahy. pokiar nie su upravene touto zmluvou. riadia sa ustanoveniami zak. 
c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. v znenl neskorsich predpisov a suvisiaci 
pravnymi predpismi Siovenskej republiky. 
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8.2 Zhotovitef je povinny zachovavaf mlcanlivosf 0 vsetkych dOvernych skutocnostiach, 
informaciach a udajoch, 0 ktor-ych sa dozvie pri vykonavani diela, resp. inych 
zav9zkov z tejto zmluvy. Povinnosf mlcanlivosti podfa tohto bodu trva aj po splneni 
povinnosti podra tejto zmluvy alebo zruseni tejto zmluvy. 

8.3 Tato zmluva mOze byf menena a dopinana len po vzajomnej dohode zmluvnych 
stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami. 

8.4 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, 5 urcenim po jed nom vyhotoveni pre 
kazdu zmluvnu stranu. 

8.5 Tato zmluva nadobuda platnosf dnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami 
a ucinnosf dliom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Central nom registri zmluv SR. 

8.6 Na dorucovanie pisomnosti sa pouziju podpome ustanovenia § 105 a nasI. zakona c. 
160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni. 

8.7 Zmluvne strany sa dohodli, ze ak by akekorvek ustanovenie tejto zmluvy bolo 
z akehokofvek dOvodu neplatne, je neplatnym len toto ustanovenie, pokiaf z povahy 
tejto zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktor-ych doslo k jej uzatvoreniu, 
nevyplyva, ze toto ustanovenie nemozno oddelif od ostatneho obsahu tejto zmluvy. 

8.8 Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade, ak by doslo k situacii uvedenej 
v predchadzajucom bode, vykonaju bezodkladne doplnenie podmienok pod fa tejto 
zmluvy, tak aby bol zachovany zmysel a ucel neplatneho ustanovenia. Uvedene 
doplnenie nevykonaju iba v pripade, ak by bol uz samotny zmysel a ucel neplatneho 
ustanovenia pravne nemozny alalebo nedovoleny a teda neplatne ustanovenie by 
objektivne nebolo mozne nahradif inym platnym ustanovenim so zachovanim jeho 
zmyslu a ucelu. 

8.9 Vsetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo vzniknute v suvislosti s liou budu 
zmluvne strany riesif predovsetkym vzajomnou dohodou. Ak k dohode nedojde, 
predlozia spory na vylucne a konecne rozhodnutie sudu prislusnemu v zmysle 
zakona c. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni. 

8.10 Zmluvne strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak 
toho, ze obsah tejto zmluvy zodpoveda Ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuju. 

8.11 Nedelitefnou sueasfou zmluvy su nasledovne prrlohy: 
PrUoha C. 1 Specifikacia servisnych cinnostf a servfsovanych zariadeni 
PrUoha C. 2 Zaznam 0 vykonani opravy 

ktore su takto oznacene a podpisane obidvoma zmluvnymi stranami. 

V Liptovskom Hradku: 28.2.2025 

Za Zhotovitera: 

- --
Ing. Igor Guoth 

iivnostnfk 

V Liptovskom Mikulasi: 1 8. 03. 2025 

Za Objednavatera 

''\ 

...,. .\. . 

i1:-: ~: i i: 
, 
, ~ .I . / 
""- J 1'1 ~. - ( ' 
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Priloha C. 1 
k Servisnej zmluve C. C. IG-02/03/2025 

"Specifikacia servlsnych cinnosti a servisovanych zariadeni". 

Servirovane zariadenie - IP telef6nna ustredJia TESLA IP PBX PhoNet 

Sluzby servisneho balika KOMFORT 

Odborne konzultacie a poradenstvo x 
Oboznamovanie uzivatefa s inovaciou systemu x 
a novymi sluzbami systemu 
Havarijna sluzba 8 hodin denne 5 dnf v tyzdni 
Havarijna sluzba 12 hod!n denne 5 dni v tYZdni 
Havarijna sluzba 24 hod!n denne 7 dni v tyzdni x 
Diafkova diagnostika 1 x denne x 
Diarkova diagnostika 1 x tYzdenne 
Dial'kova diagnostika 1 x mesaene 
Odstranenie HWa SW~oruch do 12 hodin x 
Odstranenie HWa SW poruch do 24 hodin 
Odstranenie HW a SW QOrUch do 48 hod!n 
Pozadovane zmeny cislovania ucastnikov leisl. planl x 
OQrava koncovich zariadenl dodavanych TLH 
Vy_mena koncovych zariadenl dodavanych TLH 
UdrZba tel. rozvodov realizovanych TLH do 12 hod. 
Udriba tel. rozvodov realizovanych TLH do 24 hod. 
UdrZba tel. rozvodov realizovanych TLH do 48 hod. 
UdrZba akumulatorovych baterH (UPS) 
Vymena akumulatoro~ch bateril (UPS) 
BeZQlatna vymena clwbneho dielu 
Bezplatna oprava chybneho dielu do 30 dni 
Automaticky update systemu - nalnovsia verzia 
Profylakticka prehliadka 1 x roene 
Profylakticka prehliadka 2x roene 
Automaticky update systemu - najnovsia verzia 
Praca servisnych technikov 
Servisni zasah bez uctovania cestovnych nakladov 

Kontaktne osoby pre riesenie servisnych zalezitosti: 

Tel: 
Mobil. 
e-mail : 

Za zhotovitera: 
Ing. Igor Guoth 
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Za objednavatera: 
Ing. Zsolt Pastorek, PhD. 
+421445565169 

zsolt.pastorek@mikulas.sk 



Ing.lgorGUOTH 

18Ief6n: 4421 1105 863 454 

mobil: +421 803 826 102 

.l1li1: igor.guolhOlmlf .... k 

Typ zariadenla: 

~bn6elslo: 

Ad,... utlvatera: 

Doba opravy: 
patel hod!n 

strueny popls poruchy zartadenla: 

Popls pr6c vykonanych prf 0Pnlv.: 

~am dlelov poutitYch prl 0pnlve: 

Vyjadrenle utlvatera: 

v ... _ .... _._ .. _ ............... _ .... __ .. _ .. _ .. _ ......... . 

DiIa: ______ • __ • ____ _ _ •• ___ _ 

Zaznam 0 vykonani opravy (ZOVO) 

~tum a e •• nelll".nl. poruchy: Druh OpnlVY: 

DAtum a ea. n6stupu na odstrinenle poruchy: CJ zAruen' 

DAtum a e .. odstrinenla poruc:hy: CJ pozAruenj 

Ad .... a pre f8ktur6clu: ICISIO obJedn6vky: 

Meno s.rvlsn6ho tsc:hnlka: 

Peelatlula podpts utlvat.ra Podpla AIVI,n'ho mhnlkll 


