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Pobočka 

Číslo klienta 

. TRA BANKA 
1( __ ~6 ■ r of llll Grollp Mena účtu 
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IBAN: SK321100 0000 0029 48181650 
1 

ZMLUVA O BEŽNOM ÚČTE 

Uzavretá medzi: Tatra banka, a.s., Hodžovo námestie 3,811 06 Bratislava IČO. 00686930, DIČ: 2020408522, 
Obchodný reg. Mestského súdu Bratislava 111., Oddiel Sa, vložka č. 71/B (ďaleJ len „Banka") a 

Názov: MH Teplárenský holding, a.s 
IČO: 36211541 ""' 
Registrácia: Mestský súd Bratislava III. v oddiele SA vo vložke č. 7386/B 
Adresa sídla: MH Teplárenský holding, a.s., Turblnová 1027/3, 831 04 Bratislava/Nové Mesto, Slovensko 
Daňový domicil: Slovensko Krajina registrácie: Slovensko 

1. 

(ďalej len „MaJIteľ účtu" alebo „Kl1enľ1 

Predmetom zmluvy je 
Otvorenie a vedenie bežného účtu bankou pre Majiteľa účtu 
Podnikateľský účet určený na príjem prostriedkov zo Štátneho rozpočtu Slovenskej republiky alebo 
prostriedkov z Európskej únie 

II. Výpisy a oznámenia z účtu 

1D výpisu: 00 
Spôsob doručenia: Elektronicky Frekvencia generovania výpisu: Denne 
Špecifický deň generovania výpisu: O 
E-mailová adresa: Heslo: 
V jazyku: Slovensky Zasielanie avíz mimo periodicity: Áno 

III. Nastavenie úrovne sprístupnenia účtu pre SEPA inkaso 
úroveň sprístupnenia: 2 (umožňuje banke zrealizovať SEPA inkaso platbu len vtedy, ak najneskôr v 
bankový pracovný -

deň predchádzajúci doručeniu príkazu na SEPA inkaso platbu zo strany priJemcu 
platby bude banke platiteľom doručený aJ Mandát pre SEPA inkaso, ktorý poskytol 
platiteľ príJemcovi platby) 

IV. Zoznam oprávnených osôb a špecifikácia rozsahu oprávnen( k účtu 

p.pQ CIF IČO čiSLO UCTU CCAID CCX1D 



• 

Majiteľ účtu týmto splnomocňuje nižšie uvedenú osobu k vykonávaniu právnych úkonov v rozsahu 
zodpovedajúcom vyznačenému oprávneniu. 
Banka a Ma11teľ účtu týmto stanovujú podmienky poskytovania vybraných bankových služieb 
prostredníctvom elektronických komunikačných médii (ďalej len uEKM") k účtu zriadenému na základe teJto 
Zmluvy o účte, určujú rozsah Základných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci disponovania 
prostriedkami na účte a určujú oprávnené osoby, ktorým budú tieto služby poskytované V prípade určema 
aktívnych foriem takýchto služieb Majttef splnomocňuje oprávnené osoby k disponovaniu s prostriedkami 
na účte, vratane prístupu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných 
obchodných podmienok Tatra banky, a s. pre klientov fyzické osoby - podnikateľov a právnické osoby. 
Majiteľ učtu zároveň oprávňuje každú z Oprávnených osôb samostatne, aby banke mohla poskytovaf 
súhlas so sprístupňovaním údaJov týkajúcich sa účtu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definované 
v zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby- podnikateľov 
a právnické osoby a tým využívať služby informovania o platobnom účte poskytované Tretími stranami aJ 
vo vzťahu k účtu 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno, priezvisko: Ing Miroslav Kavufa 
Rodné číslo: Dátum narodenia 
Preukaz totožnosti: 
Adresa trvalého pobytu: 
Oprávnenia pre disponovanie s účtom a/alebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový vzor): 
Skupina úroveň Poznámka Platnosť oprávnenia do Pečiatka 

p.po 

M A Nie 

MaJiteľ účtu týmto splnomocňuje nižšie uvedenú osobu k vykonávaniu právnych úkonov v rozsahu 
zodpovedajúCom vyznačenému oprávneniu. 
Banka a Majiteľ účtu týmto stanovujú podmienky poskytovania vybraných bankovych služieb 
prostredníctvom elektronických komunikačných médií (ďalej len "EKM") k účtu zriadenému na základe 
teJto Zmluvy o účte, určujú rozsah Základných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci 
disponovania prostriedkami na účte a určujú oprávnené osoby, ktorým budú tieto služby poskytované. V 
prípade určenia aktívnych foriem takýchto služieb Majiteľ splnomocňuje oprávnené osoby k disponovaniu 
s prostnedkam1 na účte, vrátane prístupu prostredníctvom tretlch strán (TPP) ako sú definované v zmysle 
Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby - podrnkatefov a 
právnické osoby. Majiteľ účtu zároveň oprávňuje každú z Oprávnených osôb samostatne, aby banke 
mohla poskytovať súhlas so sprístupňovaním údajov týkajúcich sa účtu prostredníctvom tretích strán 
(TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov 
fyzické osoby - podnikateľ ov a právnické osoby a tým využi vať služby informovania o platobnom účte 
poskytované Tretími stranami aj vo vzťahu k účtu. 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno, priezvisko: Ing. Martin Húska 
Rodné číslo: 
Preukaz totožnosti: 
Adresa trvalého pobytu: 

Dátum narodenia: 

Oprávnenia pre disponovanie s účtom a/alebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový 
vzor): 
Skupina 
M 

CIF 

úroveň Poznámka 
B 

1to člSLOÚČTU 

Platnosť oprávnenia do Pečiatka 
Nie 

CCAID CCXID 



P-PO 

MaJ1teľ účtu týmto splnomocňuje nižšie uvedenú osobu k vykonávaniu právnych úkonov v rozsahu 
zodpovedaJúcom vyznačenému oprávneniu. 
Banka a Majiteľ účtu týmto stanovujú podmienky poskytovania vybraných bankových služieb 
prostrednf ctvom elektronických komunikačných médií (ďalej len uEKM") k účtu zriadenému na základe 
teJto Zmluvy o účte, určujú rozsah Základných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci 
disponovania prostriedkami na účte a určujú oprávnené osoby, ktorým budú tieto služby poskytovane V 
prípade určenia aktívnych foriem takýchto služieb Majiteľ splnomocňuje oprávnené osoby k disponovaniu 
s prostriedkami na účte, vrátane prístupu prostredníctvom tretlch strán (TPP) ako sú definované v zmysle 
Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a s pre klientov fyzické osoby - podnikateľov a 
právnické osoby. Majiteľ účtu zároveň oprávňuje každú z Oprávnených osôb samostatne, aby banke 
mohla poskytovať súhlas so spristupňovamm údaJov týkaJúcich sa účtu prostredníctvom tretích strán 
(TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov 
fyzické osoby - podnikateľov a právnické osoby a tým využívať služby informovania o platobnom účte 
poskytované Tretimi stranami aj vo vzfahu k účtu. 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno, priezvisko: Mgr. Peter Matúš 
Rodné číslo: 
Preukaz totožnosti: 
Adresa trvalého pobytu: 

Dátum narodenia: 

Oprávnenia pre disponovanie s účtom a/alebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový 
vzor): 
Skupina 
M 

Úroveň Poznámka 
B 

Platnosť oprávnema do Pečiatka 
Nie 

MajIteľ účtu týmto splnomocňuje nižšie uvedenú osobu k vykonávaniu pravnych úkonov v rozsahu 
zodpovedajúcom vyznačenému oprávneniu. 
Banka a Majiteľ účtu týmto stanovuJú podmienky poskytovania vybraných bankových služreb 
prostredníctvom elektronických komunikačných médií (ďalej len "EKM") k účtu zriadenému na základe teJto 
Zmluvy o účte, určujú rozsah Základných služieb poskytovaných k účtu , rozsahu právomoci disponovania 
prostriedkami na účte a určujú oprávnené osoby, ktorým budú tieto služby poskytované V prípade určenia 
aktívnych foriem takýchto služieb Majiteľ splnomocňuje oprávnené osoby k disponovaniu s prostriedkami 
na účte, vrátane prístupu prostrednlctvom tretích strán (TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných 
obchodných podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby - podnikateľov a právnické osoby. 
Majiteľ účtu zároveň oprávňuje každú z Oprávnených osôb samostatne, aby banke mohla poskytovať 
súhlas so sprfstupňovanfm údajov týkaJúc1ch sa účtu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú 
d fi I Vv b ' h b h d ' h e novane v zmys e seo ecnyc oco nyc 
podmienok Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby- podnikateľov a právnicke osoby a tým využívať 
služby informovania o platobnom účte poskytované Tretímr stranami aJ vo vzťahu k účtu. 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno1 priezvisko: Ing. Lucia Beneová 
Rodné číslo: Dátum narodenia: 
Preukaz totožnosti: 
Adresa trvalého pobytu: 
Oprávnenia pre disponovanie s účtom afalebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový 
vzor): 
Skupina úroveň Poznámka Platnosť oprávnenia do Pečiatka 

D A Áno 
Oprávnenia pre EKM služby: 
OprávneneJ osobe budú s výnimkou uvedenou v Obchodných podmienkach Tatra banky, a.s. k 
elektronickému bankovníctvu, poskytované nasledovné Základné služby a opravnenia k účtu: Internet 
banking - aktívna forma bez limitu 

CIF IČO ČISLO UČTU CCAID CCXID 



p.pQ 

MaJitef účtu týmto splnomocňuje mžš1e uvedenú osobu k vykonávaniu právnych úkonov v rozsahu 
zodpovedaJúcom vyznačenému oprávneniu. 
Banka a Majiteľ účtu týmto stanovuJú podmienky poskytovania vybraných bankových služieb 
prostrednlctvom elektronických komunikačných médií (ďaleJ len "EKM") k účtu zriadenému na základe 
tejto Zmluvy o účte, určujú rozsah Základných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci 
disponovania prostriedkami na účte a určuJú oprávnené osoby, ktorým budú tieto služby poskytované V 
prípade určenia aktívnych foriem takýchto služieb Majiteľ splnomocňuje oprávnené osoby k disponovaniu 
s prostnedkam1 na účte, vratane prístupu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definované v zmysle 
Všeobecnych obchodných podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby - podnikateľov a 
právnické osoby. Majiteľ účtu zároveň oprávňuje každú z Oprávnených osôb samostatne, aby banke 
mohla poskytovať súhlas so spristupňovaním údaJov týkajúcich sa účtu prostredníctvom tretích strán 
(TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov 
fyzicke osoby - podnikateľov a právnické osoby a tým využívať služby informovania o platobnom účte 
poskytované Tretími stranami aJ vo vzťahu k účtu. 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno, priezvisko: Ing. Lenka Ragáňová 
Rodné číslo: 
Preukaz totožnosti: 
Adresa trvalého pobytu: 

Dátum narodenia: 

-
Oprávnenia pre disponovanie s účtom a/alebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový 
vzor): 
Skupina 
D 

Úroveň Poznámka 
A 

Oprávnenia pre EKM služby: 

Platnosť oprávnenia do Pečiatka 

Áno 

Oprávnenej osobe budú s výnimkou uvedenou v Obchodných podmienkach Tatra banky, a.s. k 
elektronickému bankovnfctvu, poskytované nasledovné Základne služby a oprávnenia k účtu: Internet 
banking - aktívna forma bez limitu 

Majiteľ účtu týmto splnomocňuJe nižšie uvedenú osobu k vykonávaniu právnych úkonov v rozsahu 
zodpovedajúcom vyznačenému oprávneniu. 
Banka a Majiteľ účtu týmto stanovujú podmienky poskytovania vybraných bankových služieb 
prostredníctvom elektronických komunikačných médii (ďalej len "EKM") k účtu zriadenému na základe teJto 
Zmluvy o účte, určujú rozsah Zakladných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci disponovania 
prostnedkam1 na účte a určujú oprávnené osoby, ktorým budú tieto služby poskytované. V prípade určenia 
aktívnych foriem takýchto služieb Majiteľ splnomocňuje oprávnené osoby k disponovaniu s prostriedkami 
na učte, vrátane prístupu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných 
obchodných podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby - podnikateľov a právnické osoby 
Majiteľ účtu zároveň oprávňuJe každú z Oprávnených osôb samostatne, aby banke mohla poskytovať 
súhlas so sprístupňovaním údaJov týkaJúcich sa účtu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú 
definované v zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby­
podnikateľov a právnické osoby a tým využívať služby informovania o platobnom účte poskytované Tretími 
stranami aJ vo vzťahu k účtu. 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno, priezvisko: lng. Eva Guzaninová 
Rodné číslo: 
Preukaz totožnosti: 
Adresa trvalého pobytu: 

Dátum narodenia: 

Oprávnenia pre disponovanie s účtom a/alebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový 
vzor): 
Skupina 
D 

CIF 

úroveň Poznámka 
A 

réo ČISLO UČTU 

Platnosť oprávnenia do Pečiatka 

Áno 

CCAID CCXIO 



Oprávnenia pre EKM služby: 
OprávneneJ osobe budú s výnimkou uvedenou v Obchodných podmienkach Tatra banky, a s. k 
elektronickému bankovníctvu, poskytované nasledovné Základné služby a oprávnenia k účtu· Internet 
banking - aktívna forma bez limitu 

Majiteľ účtu týmto splnomocňuje mžšIe uvedenú osobu k vykonávaniu právnych úkonov v rozsahu 
zodpovedajúcom vyznačenému oprávneniu. 
Banka a MaJIteľ účtu týmto stanovujú podmienky poskytovania vybraných bankových služieb 
prostredníctvom elektronických komunikačných médii (ďaleJ len "EKM") k účtu zriadenemu na základe 
te1to Zmluvy o účte, určujú rozsah Základných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci 
disponovania prostriedkami na účte a určujú oprávnené osoby, ktorym budú tieto služby poskytovane. V 
prípade určenia aktívnych tonem takýchto služieb Majiteľ splnomocňuje oprávnené osoby k disponovaniu 
s prostriedkami na účte, vrátane prístupu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definované v zmysle 
Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a s pre klientov fyzické osoby - podnikateľov a 
právnické osoby. Majiteľ účtu zároveň oprávňuje každú z Oprávnených osôb samostatne, aby banke 
mohla poskytovať súhlas so sprístupňovaním údajov týkaJúc1ch sa účtu prostredníctvom tretích strán 
(TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a. s pre khentov 
fyzické osoby - podnikateľov a právnické osoby a tým využívať služby informovania o platobnom účte 
poskytované Tretími stranami aj vo vzťahu k účtu. 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno, priezvisko: Ing Andrea Spišáková 
Rodné číslo: 
Preukaz totožnosti: 
Adresa trvalého pobytu: 
Slovensko 

Dátum narodenia: 

Oprávnenia pre disponovanie s účtom afalebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový 
vzor): 
Skupina 
D 

úroveň Poznámka 
A 

Oprávnenia pre EKM služby: 

Platnosť oprávnenia do Pečiatka 

Áno 

Oprávnenej osobe budú s výnimkou uvedenou v Obchodných podmienkach Tatra banky, a.s. k 
elektronickému bankovníctvu, poskytované nasledovné Základné služby a oprávnenia k účtu: Internet 
banking - aktívna forma bez limitu 

V. Záverečné ustanovenia 

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurčitú Zmluva Je platná dňomjeJ podpísania obomi zmluvnými stranami. 
Zmluva nadobúda účinnosť v deň bezprostredne nasledujúcom po dm JeJ zvere1nenia v Centrálnom registn 
zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky podľa§ 47a ods. 1 Občianskeho zákonníka v spoJení s§ 
5a ods. 1 a 2 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k 1nformácrám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (zákon o slobode informácií) v znenl neskorších predpisov, pričom povinnosť zverejniť túto zmluvu má 
Klient Informáciu o zvereJnení zmluvy majiteľ účtu bezodkladne zašle banke na nasledovnú e-mailovú adresu. 

Zmeny a dodatky s výnimkou prípadov určených v obchodných podmienkach 
uvedených v bode 2. tohto článku môžu byť uskutočnené výhradne písomne a musia byť podpísané obomi 
zmluvnými stranami, mak sú neplatné. 

2. Vzájomne prava a povinnosti bližšie nešpecifikované vyššie sa riadia Obchodnými podm1enkam1 Tatra 
banky, a.s. pre špecializované typy účtov a Všeobecnými obchodnými podmienkami Tatra banky, a.s. pre 
klientov fyzické osoby- podnikateľov a právnické osoby (VOP), ktoré tvoria neoddeliteľnú súčasť zmluvy 

3. Banka a Majiteľ účtu vyhlasujú, že táto zmluva sa považuje za Zmluvu o EKM v zmysle OPEB a za 
Zmluvu o poskytovanl vybraných bankových služieb k účtu v zmysle OPBS, za predpokladu, že bola 
uzatvorená. 

4 Pre účely Zákona o bankách Majiteľ účtu týmto vyhlasuje, že všetky prostriedky použité na vykonanie 
obchodov sú Jeho vlastnictvom a obchody vykonáva na vlastný účet. Majiteľ účtu sa zároveň zavazuJe, že ak 

p.pQ CIF ICO člSLO UČTU CCAID CCXID 
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budú na vykonanre obchodu s hodnotou nad sumu uvedenú v Zákone o bankách použité prostnedky vo 
vlastníctve meJ osoby, alebo ak Je obchod vykonaný na účet inej osoby, predloží banke v pnmeraneJ lehote 
vopred písomné vyhlásenre s uvedením mena, pnezvIska, rodného čísla alebo dátumu narodenra a adresy 
trvalého pobytu fyzIckeJ osoby alebo názvu sldla a identifikačného čísla právnickeJ osoby, ktorej vlastníctvom 
sú prostriedky a na účet ktoreJJe obchod vykonaný, pričom doloží aj písomný súhlas dotknutej osoby na použitie 
Jej prostriedkov na vykonávaný obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na JeJ účet. 

5. Pre účely všeobecne závazných právnych predpisov Majiteľ účtu týmto vyhlasuje, že pri uzatvorení 
obchodu bol informovaný o všetkých skutočnostiach týkajúcich sa podmienok obchodu, o informáciach o výške 
ročneJ percentuálnej úrokovej sadzby obchodu platnej v čase uzavretia písomnej zmluvy o obchode, ak Je 
dohodnutá úroková sadzba a o odplatách v prospech klienta, ktoré súvisia s touto zmluvou a zároveň 
potvrdzuje, že mu boli poskytnuté a sú mu známe Sadzobník poplatkov Tatra banky, a.s, Úrokové 
sadzby Tatra banky, a.s. a obchodné podmienky uvedené v bode 2. tohto článku. 

6. MaJ1teľ účtu týmto zároveň udeľuje súhlas, že všetky informácie a doklady o záležItostrach, ktoré sa ho 
týkaJú a ktoré sú chránené bankovým tajomstvom, poistným tajomstvom, pripadne inou zákonom stanovenou 
formou mlčanhvostI, môže banka poskytnúť osobám a na dobu uvedenú v tomto dokumente a vo VOP 

7. MaJ1tef účtu vyhlasuje, že všetky údaje, ktore banke poskytol alebo sprístupnil, sú pravdivé a aktuálne, 
pričom za ich pravdivosť a aktuálnosť zodpovedá. V prípadoch, kedy ma1Itef účtu banke poskytuje osobné údaje 
tretích osôb, sa ma1Iteľ účtu zavazuJe informovať tieto osoby, že ich údaJe poskytol prevádzkovateľovi, ktorým 
Je Tatra banka, a.s, ako aJ informovať o ďalšIch skutočnostiach podľa čl. 14 Nariadenia Europskeho parlamentu 
a Rady (EÚ) 2016/679 z 27 aprlla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údaJov a o voľnom 
pohybe takýchto údajov, pričom tieto informácie sú dostupné aj na internetovej stránke www.tatrabanka.sk. 

8 Pre účely všeobecne závazných právnych predpisov MaJIteľ účtu týmto vyhlasuje, že poskytol banke 
pravdivé údaJe pre účely zistenia, či nieje osobou s osobitným vzťahom k banke. Ku dňu, kedy sa banka dozvie 
o nepravdIvostI takýchto údaJov, táto zmluva stráca platnosť a dlžná suma poskytnuta klientovi podľa teJto 
zmluvy sa stáva okamžite splatnou vrátane úrokov za celú dobu úveru. 

9. Podpisový vzor (t j. stanovené oprávnenie pre disponovanie s účtom a/alebo s finančnými prostriedkami 
na účte uvedené v tomto dokumente) je platný a závazný pre banku naJneskôr od nasledujúceho bankového 
pracovného dňa po Jeho doručení banke. Zoznam oprávnených osôb a špecrfikácIa rozsahu oprávnenra k účtu 
príslušnej oprávnenej osoby uvedený v teJto zmluve nahrádza predchádzajúci Zoznam oprávnených osôb a 
špecifikáciu rozsahu oprávnenia k účtu príslušneJ oprávnenej osoby platný v čase podpisu tejto zmluvy. 

10. Grafické zobrazenie pečratky v prípade ak Je požadované, Je vyhotovené na samostatnom tlačive, ktoré 
tvorí prílohu tejto zmluvy. Grafické zobrazenre podpisových vzorov Jednotlivých oprávnených osôb Je 
vyhotovované na samostatných tlačivách podpisovaných danými oprávnenými osobami. Majiteľ účtu súhlasí s 
používa nim predmetných grafických zobrazení, či už v podobe vlastnoručného grafického znázornenia podpisu 
alebo digitalizovaného vlastnoručného podpisu. 

11. Využívame vybraných bankových služieb prostredníctvom EKM je možné iba v prípade, ak dotknutým 
osobám ball pridelené 1dent1fikačné, autentifikačné a autorizačné prostriedky (IAAP). V prlpade určenia 
aktívnych foriem služieb k účtu prostredníctvom EKM, Ma.r1teľ účtu splnomocňuje oprávnené osoby na 
dIsponovanre s finančnými prostriedkami na účte v rozsahu určenom druhom 
IAAP, ktoré boli oprávneným osobám pridelené bankou. O pridelených IMP mformuJe klienta oprávnena osoba. 
V prípade, ak MaJiteľ účtu určil k účtu viacero oprávnených osôb, každá z nich, s výnimkou prípadov uvedených 
v tejto zmluve alebo v OPEB koná samostatne. Ak Ma1Itef účtu určí pre oprávnenú osobu k účtu službu Internet 
banking - aktívna forma bez hmItu, bude takáto oprávnená osoba konať aJ v rámci služby Internet banking v 
súlade s Jej podpisovým vzorom uvedeným vyššie, s tými výnimkami, ktoré sú popIsané v OPEB. 
Pri takomto konaní bude využívať príslušné IAAP definovane v OPEB aJ v bezllmItneJ forme, ak v OPEB nre Je 
stanovené inak 
Banka a khent sa dohodli, že tento dokument môže byť vyhotovený na základe určenia klienta alebo na základe 
ustanovení tohto dokumentu v elektronickej podobe (ďalej len „Dokumentáciau) Pri Dokumentácii 
vyhotovovaneJ v pnestoroch banky za fyzickej prítomnosti klienta alebo oprávnených osôb na strane klienta, 
bude rovnopis určený pre klienta vyhotovený v llstmnej podobe a rovnopis určený pre banku bude vyhotovený 
v elektronickej podobe Oba rovnopisy sú právne rovnako závazné a v oboch prípadoch je zachovaná pfsomná 
forma dokumentu. V ostatných prípadoch bude Dokumentácia vyhotovovaná výlučne v elektronickej podobe. V 
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prípade ak klient nesúhlasí s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak Je oprávnený uzatvoriť dokument v 
listinnej podobe. 

DokumentáCJa bude klIentov1 sprístupnená v Internet banking-u a/alebo v Business bankmg-u osôb na strane 
klienta, ktoré v mene klienta prejavili akúkoľvek formu súhlasu, akceptácie či potvrdenia predmetného úkonu, 
alebo Dokumentáciu podpísali v mene klienta. 

Dokumentácra Je vyhotovená vo forme umožňujúcej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutých informácií 
V prípadoch ak s1 Dokumentácia vyžaduJe podpis osôb na strane klienta alebo akúkoľvek inú formu preJavenia 
vôle klienta, bude podpísana aj biometrickým podpisom osôb na strane klienta alebo bude opatrená záznamom 
potvrdzujúcim konanie takýchto osôb. Pri Dokumentácu, ktorú banka podpísala elektronickými prostriedkami 
Banky, má klient možnosť overenia sI platnosti certifikátov k elektronickým prostriedkom banky najmenej 6 
mesiacov od sprístupnenia Dokumentácie v Internet banking-u a/alebo Business banking-u. Klient je povinný 
zabezpečiť, aby bola Dokumentácra bez zbytočného odkladu uložená na dátové úložisko nezávislé od 
prostredia Internet banking-u, Business bankmg-u č1 technických prostriedkov banky. Banka sa zavazuje 
poskytnúť klIentovI na požiadanie odpis ktorejkoľvek časti Dokumentácie, ktoreJ IJstinné rovnopisy alebo odpisy 
už neboh khentov1 odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej dôkaznej sily Dokumentácie podpísanej 
elektronickými prostriedkami banky aj po uplynutí doby 6 mesiacov (nezavisle od úkonov Banky) je vhodné k 
Dokumentác11 pripojiť archívnu časovú pečiatku vystavenú nezávislou certifikačnou autoritou. 

Základným predpokladom pre vyhotovenie Dokumentácie v elektronickej podobe, kde Je požadované pnpoJenie 
biometrického podpisu osoby/osôb na strane klienta, je udelenie súhlasu osôb na strane klienta so spracúvaním 
ich osobných údaj0V v potrebnom rozsahu a spôsobom stanoveným bankou. V prípade, ak tieto osoby 
predmetný súhlas neudelia, klientovi bude umožnené podpísať/uzatvoriť Dokumentáciu v listinnej podobe. 

Súhlas so spracúvaním osobných údajov týkajúcich sa biometrie podpisu 

Osoba podpisujúca tento dokument udeľuje banke súhlas, aby banka spracúvala jej osobné údaJe týkajúce sa 
biometrie podpisu za účelom JeJ 1dent1fikácie a poskytovania bankových, finančných a s tým súv1s1ac1ch služieb. 
Súhlas Je možné kedykoľvek odvolať, Jeho odvolanie však nemá vplyv na zákonnosť spracúvania 
vychádzajúceho zo súhlasu pred jeho odvolaním. 
Mresto vystavenia: Bratislava Inovácie, ktoré menia vaš svet 

~ Dátum vystavenia: 17.02.2025 8JMember ol RBI Gro up TATRA BANKA 

-
Podpis oprávnených osôb za banku. Podpis MaJ1teľa 
Pečiatka pobočky. účtu.pečiatka: Dň~FEY ZM.5 
Dňa:13 -OJ. 2015 ~- ?t:kr tle\ , & 

---

~ 
! .,~. n, t uif cwf / 'ť.0i 11"' ro, 

TATRA 8.ANXA 

17.02.2025 11.43:19 

Podpísané za Tatra banku elektronicky 
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Informačný formulár pre vkladateľa 

Základné informácie o ochrane vkladu 
Vklady v banke· Fond ochrany vkladov (*) 
Tatra banka, a.s. chráni· 
úroveň krytia 100 OOO eur na vkladateľa a na banku(**) 

Tieto ochranné známky sú 

~ 
súčasťou X vašej banky. 

TATRA BANJCA 

RAIFFEISEN 
Ak máte v tej istej banke viacero vkladov: Všetky vaše vklady v teJ istej banke sa „spočítajú" a na celkovú 

sumu sa vzťahuJe úroveň krytia vo výške 100 OOO eur (**) 
Ak máte spoločný vklad s mou Uroveň krytra vo výške 100 OOO eur sa vzťahuje na každého 
osobou/osobami· vkladateľa samostatne(***) 
Lehota na vyplatenie náhrad pri zlyhaní Vobdobl vzniku neschopnosti banky 
banky: vyplácať vklady. od 15.10.2015 do 

31.12.2018 - 20 pracovných dní, od 
1.01.2019 do 31.12. 2020-15 pracovných 
dní, od 1.01.2021 do 31.12.2023-10 
pracovných dni, od 1.01.2024 - 7 
pracovných dni (****) 

Mena, v ktorej sa náhrada vyplatí. Euro 
Kontakt: Fond ochrany vkladov, Kapitulská 12, 831 01 Bratislava, 

Slovenská republika tel.: 

Viac 1nformác1f · wwwfovsrsk 
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Dalšie informácie 

(*) Systém zodpovedný za ochranu vášho vkladu. Váš vklad Je krytý zákonným systémom ochrany vkladov 

(**) Všeobecná úroveň krytia. 
Ak Je vklad nedostupný, pretože banka me je schopná splmť svoje finančné povmnostI, vkladateľom vyplatí 
náhradu systém ochrany vkladov. Táto výplata náhrady pokrýva maximálne 100 OOO eur na banku. To znamená, 
že všetky vklady vkladateľa v teJ IsteJ banke sa spočítajú, aby sa určila úroveň krytia. Ak má vkladateľ napríklad 
vkladový účet, na ktorom Je 90 OOO eur, a bežný účet, na ktorom Je 20 OOO eur, vyplatí sa mu náhrada len vo 
výške 100 OOO eur. 

Táto metóda sa použije aJ vtedy, ak banka pri vykonávanl svojeJ činností používa viacero ochranných známok. 
Tatra banka, a.s. vykonáva činnosť aJ pod názvom Tatra banka aj pod názvom Raife1sen bank To znamená, že 
všetky vklady v banke, ktorá pn vykonávaní svoJeJ činnosti používa jednu alebo viacero z týchto ochranných 
známok sú celkovo kryté do výšky 100 OOO eur. 

(***) úroveň krytia pre spoločné vklady. 
Pn spoločných vkladoch sa úroveň krytia vo výške 100 OOO eur vzťahuje na každého vkladateľa. 
V niektorých prípadoch sú vklady chránené v ich plneJ výške, a to počas obdobia 12 mesiacov od dátumu 
prvého pnplsama vkladu alebo od okamihu, v ktorom sa stal vklad právne prevoditeľný, ak tento vklad 
preukázateľne. a) pochádza z prevodu alebo prechodu nehnuteľnosti určeneJ na bývanie, 
b) súvis! so socIálnym1 účelmi a bol nadobudnutý v rámci dedičského konania alebo bol zriadený z peňažných 

prostnedkov získaných v rámci dedičského konania alebo z prevodu dedičstva, z prevodu vena, z darovanra 
pri uzavretl manželstva, z odplatného prevodu z bezpodiefového spoluvlastníctva manželov, z vyplatenia 
odstupného, odchodného, starobného dôchodku alebo mého dôchodku, z vyplatenia výnosov z investovania 
majetku v dôchodkovom fonde zo starobného dôchodkového sporenia, z vyplatenia jednorazového 
vyrovnania z doplnkového dôchodkového sporenia, alebo v dôsledku úmrtia, 

c) bol zriadený z peňažných prostriedkov z poistného plnenia alebo z náhrady škody spôsobeneJ trestným 
činom alebo krivým obvinenlm Tieto skutočnosti vkladateľ oznám, banke bezodkladne po pnpísaní sumy 
vkladu v banke. Viac informácií možno získať na stránke www.fovsr sk. 

(*..,*) Vyplatenie náhrad. 
Zodpovedným systémom ochrany vkladov Fond ochrany vkladov, Kap1tulska 12,831 01 Bratislava, Slovenská 
republika, telefónne číslo: Náhradu za vaše vklady vám 
vyplatí (až do výšky 100 OOO eur) najneskôr v lehotách určených pre Jednotlivé obdobia prípadného zlyhania 
banky, ktoré sú uvedené v tabuľke. Na účely výpočtu výšky náhrady za nedostupné vklady sa spočítavajú 
všetky chránené nedostupné vklady toho istého vkladateľa v JedneJ banke vratane Jeho podielov na spoločných 
vkladoch a na notárskych úschovách, a to podľa stavu ku dňu, keď sa vklady v banke stali nedostupnými. Úroky 
a iné majetkové výhody spojené s nedostupným vkladom sa na účely výpočtu výšky náhrady vypočitaJú podľa 
stavu ku dňu, keď sa vklady v banke stah nedostupnými a pripočítajú sa k nedostupnému vkladu vkladateľa. 
Takto zIstena výška nedostupného vkladu sa na účely výpočtu náhrady znfžI o všetky závazky vkladateľa voči 
banke podľa stavu ku dňu, keď sa vklady stali nedostupnými; na neskoršie zmeny tohto stavu sa nepnhl1ada. 
Vypočítaná výška náhrady sa zaokrúhľuje na celé eurocenty nahor. Viac informácií možno získať na stránke 
www.fovsr.sk 

Fond och rany vkladov v prechod nom obdobl do 31.12.2023 zabezpečí, aby mali vkladatelia do p1at1ch 
pracovných dni po podaní žiadosti o časť náhrady vyplatenú aspoň časť náhrady naJmeneJ do výšky priemernej 
mesačnej nominálnej mzdy zamestnanca v národnom hospodárstve Slovenskej republiky zistenej štat1st1ckým 
úradom Slovenskej republiky za príslušný kalendárny štvrťrok. Ak vám nahrada nebola vyplatená v týchto 
lehotách, mail by ste kontaktovať systém ochrany vkladov, keďže po určitej lehote môže dôjsť k premlčaniu 
lehoty na uplatnenie nároku na vyplatenie náhrady. Ďalšie informácie možno získať na stránke www.fovsr.sk 
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Iné dôležité informácie 

Vo všeobecnosti sú všetci retaIloví vkladatelia a podniky kryté systémom ochrany vkladov Odchýlky týkaJúce 
sa niektorých vkladov sú uvedené na adrese webového sídla zodpovedného systému ochrany vkladov Vaša 
banka vám na požiadanie poskytne informácie aJ o tom, či sú niektoré produkty kryté, alebo nie. Ak sú vklady 
k e, banka vám to potvrdí aJ na výpise z účtu. 

Banka a khent sa dohodil, že tento dokument môže byť vyhotovený na základe určenia klienta alebo na základe 
ustanovení tohto dokumentu v elektronickej podobe (ďalej len „Dokumentác1a"). Pri Dokumentácii vyhotovovanej 
v priestoroch banky za fyzickej prítomnosti klienta alebo opravnených osôb na strane klienta, bude rovnopis 
určený pre klienta vyhotovený v hstmneJ podobe a rovnopis určený pre banku bude vyhotovený v elektronickeJ 
podobe. Oba rovnopisy sú právne rovnako záväzné a v oboch prípadoch je zachovaná písomná forma 
dokumentu. V ostatných prípadoch bude Dokumentácia vyhotovovaná výlučne v elektronickej podobe. V prípade 
ak klient nesúhlasí s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je oprávnený uzatvoriť dokument v l1stmneJ 
podobe. 

Dokumentácia bude klientovi sprístupnená v Internet bankmg-u a/alebo v Business banking-u osôb na strane 
klienta, ktoré v mene klienta preJav11i akúkoľvek formu súhlasu, akceptácie či potvrdenia predmetného úkonu, 
alebo Dokumentaciu podplsal1 v mene klienta. 

Dokumentácia je vyhotovená vo forme umožňujúcej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutých informácií. 
V prípadoch ak sI Dokumentácia vyžaduje podpis osôb na strane klienta alebo akúkoľvek inú formu prejavenia 
vôle klienta, bude podpísaná aj b1ometnckým podpisom osôb na strane klienta alebo bude opatrená záznamom 
potvrdzujúcim koname takýchto osôb. Pri Dokumentácii, ktorú banka podpísala elektronickými prostriedkami 
Banky, má klient možnosť overenia s1 platnosti certifikátov k elektronickým prostriedkom banky naJmenej 6 
mesiacov od sprístupnenia Dokumentácie v Internet bank1ng-u a/alebo Business bankmg-u. Klient Je povinný 
zabezpečiť, aby bola Dokumentácia bez zbytočného odkladu uložená na dátové úložisko nezávislé od prostredia 
Internet banking-u, Business banking-u č1 technických prostriedkov banky Banka sa zavazuJe poskytnúť kllentov1 
na požiadame odpis ktorejkoľvek časti Dokumentácie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy už neboli klientovi 
odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plneJ dôkaznej sily Dokumentácie podpfsanej elektronickými 
prostnedkamI banky aJ po uplynutI doby 6 mesiacov (nezávisle od úkonov Banky) Je vhodné k Dokumentácii 
pnpoj1ť archívnu časovú pečiatku vystavenú nezávislou certifikačnou autontou. 

Základným predpokladom pre vyhotovenie Dokumentácie v elektronickej podobe, kde Je požadované pnpojenie 
biometrického podpisu osoby/osôb na strane klienta, je udelenie súhlasu osôb na strane klienta so spracúvaním 
ich osobných údajov v potrebnom rozsahu a spôsobom stanoveným bankou. V prípade, ak tieto osoby predmetný 
súhlas neudelia, kl1entov1 bude umožnené podpísat'/uzatvonť Dokumentáciu v listinnej podobe. 

Súhlas so spracúvaním osobných údajov týkajúcich sa biometrie podpisu 

Miesto a dátum vystavenia. 
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lnovacle, kJore men,avášs,,et 1.ln;J 
XlMember of RBI Group TATRABANKA 
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' PotvrdzuJem že som prevzal rovnopis tejto 
, listiny. A r • h /.fr'!-V ~ • 

Podpis vkladateľa: ~ ~ J--. '/l.t-t-~ l}.l'M../ f l I lV\-
Dňa: szoz '83:1'92 
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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY Tatra banky, a. s., 
pre klientov fyzické osoby - podnikateľov 

TATRA BANKA 
~-,._.,.,,.., •' ,, G •t-11 a právnické osoby 

Článok 1. 
Definície a pojmy 

Pre účely tychto Všeobecnych obchodných podmienok 
Tatra banky, a s pre klientov fyzicke osoby- podnikateľov 
a právmcke osoby (ďaleJ len „VOP ') a právneho 
vzťahu med21 bankou a k11entarrn fyzickymi osobami -
podmkateľm1 a pravnickym1 osobami sa použiJu mžšre 
uvedene def1mc1e a poimy s nasleduJúc1m významom: 

1 Bankou Je Tatra banka, a.s., Hodžovo namest1e 3, 
811 06 Bratislava 1, IČO: 00 686 930, zap1saná 
v Obchodnom registn Mestskeho sudu Bratislava 
111, oddiel. Sa, vložka é. 71/B, bankové povolenie 
udelene rozhodnut1m NarodneJ banky Slovenska 
č. UBD-1788/1996 v spoJ1tost1 s rozhodnut1amI 
č. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 
a OPK-11394/2-2008, elektromcka adresa: www 
tatrabanka.ska tatrabanka@tatrabanka sk BankaJe 
poskytovateľom platobnych služieb v zmysle Zakona 
o platobnych službách a nad Jej činnosťou vykonava 
dohľad Narodna banka Slovenska. 

2 Bankove informácie su všetky 1nformac1e 
o záležitostiach týka1uc1ch sa klienta banky, ktore 
ma banka o ňom vedene vo svoiom informačnom 
systeme alebo v meJ dokumentácu, z1skala ich pn 
vykone alebo v súvislosh s vykonom bankovych 
činností a me su vereJne prístupné. Tieto 1nformac1e 
vratane dokladov o zalež1tostiach týkajúcich sa 
klrenta je banka povinna utaJova( a chram( pred 
vyzradením, zneuž1t1m, poškodením, zmčemm, 
stratou alebo odcudzemm a poskytnuf ich trehm 
osobam len s predchadzaJuc1m pIsomnym suh!asom 
dotknuteho klienta alebo na Jeho pisomny pokyn, 
ak tieto obchodne podmienky alebo všeobecne 
zavazne pravne predpisy neustanovuJú mak. 

3. Bankový pracovný deň pre SEPA okamžite platby 
a S EPA platby bez konverzie v rámci SR Je taký deň, 
v ktorom vykonavaiu svoju činnosť banka a ostatne 
mšt1túc1e zučastňuJuce sa na vykonavan1 platobneJ 
operac1e. Bankovy pracovný deň pre ostatne platby 
je deň, v ktorom vykonávaJÚ svoJu činnosť banka 
a ostatne inštrtuc1e zučastňuJuce sa na vykonavaní 
platobnej operacIe a tento deň me Je dňom 
pracovneho poko1a alebo pracovného voľna. 

4. Bankové spojenie pre platby v ramci SlovenskeJ 
republiky v mene EUR je dvadsafštyn znakové 
med21bankove č1slo učtu (IBAN). Bankove spo1enre 
pre ostatne platby Je IBAN alebo čislo účtu pnJemcu, 
názov učtu a adresa pn1emcu, sw1ftovykod/BIC (Bank 
ldent1f1cahon Code) alebo nazov a adresa banky 
pnJemcu. IBAN a BIG Je Jedinečným 1dent1f1kátorom 
za učelom jednoznačneJ 1dentif 1kac1e použ1vateľa 

platobnych služieb alebo Jeho platobneho učtu pre 
platobne operacIe. 

5 Bežný účet Je účet, ktory znaďuJe banka pre Jeho 
maJrteľa v dohodnuteJ mene na zaklade pIsomneJ 
zmluvy na dobu neurčitú, ak sa s klientom nedohodne 
inak. V sulade s dojednanymi podmienkami banka 
pn1íma na bežný účet peňažne vklady alebo platby 
uskutočnene v prospech maJtteTa účtu a z peňažnych 
prostnedkov na bežnom učte podľa p1somneho 
pnkazu maJ1teTa účtu alebo pn splnení podmienok 
určenych v zmluve vyplati požadovanu sumu alebo 
uskutočni platby mm určenym osobám. 

6. BJC (Bank ldentifier Code) alebo swiftový kód 
banky Je medzmarodny bankovy 1dentlf1kačny 

kod, ktorý ma 8 alebo 11 znakov a použ1va sa na 
1dent1f1kac1u f1nančneJ inštitúcie pri platobných 
transakc1ach. 

7. Cenmk služieb Je bankou zostavený prehľad 

poplatkov a cien za produkty a služby. Obsahom 
cennrka služieb Je na1ma Sadzobmk poplatkov 
Tatra banky, a s. alebo Jeho časf, poplatky a ceny 
za produkty a služby ponúkane a predavane 
v obchodnej s1et1 Tatra banka Group a zasady 
spoplatňovania. 

8 Cut-off Ume, resp. čas systémoveJ uzávierky je 
čas, do ktoreho banka preberaalebo pnJ1ma platobné 
alebo iné pnkazy a platby a do ktoreho reahzuJe 
transakcie so splatnosťou v deň predloženia pnkazu 
resp. pnJatia príkazu. Prevzate resp. pniate platobne 
alebo ine pn'kazy a platby banka spracovava počas 
celeho bankoveho pracovného dňa. Platobne alebo 
me pnkazy a platby pnJate bankou po cut-off t1me sa 
považuJú za pnJaté v nasledu1úc1 bankovy pracovny 
deň. Cut-off t1me schvaTuie banka a zvereiňuJe ho vo 
svoJ1ch obchodnych pnestoroch. 

9. Cut-off time pre splátku pohľadávky banky 
resp. čas systémovej uzávierky pre splátku 
pohľadávky banky Je čas, do ktoreho Je 
klient povinný zabezpečiť dostatok peňažnych 

prostnedkov na učte za učelom započitama spiatky 
pohTadävky alebo jej časti Cut-off tIme pre splätku 
pohľadavky banky schvaľuje banka a zvereJňuJe ho 
vo svoJ1ch obchodnych pnestoroch. 

1 O. Cut-off t1me pre SEPA inkaso, resp. čas 

systémovej uzavierky pre SEPA Inkaso Je čas, 
do ktorého je klient povmný zabezpečiť dostatok 
peňažných prostriedkov na učte za účelom odpísania 
rnkasa. Banka Je opravnena zmemf alebo zaviesť 
novy cut-off tIme v pnpade zm1en technických alebo 
procesných prav1d1el uplatňuJuc1ch sa pn platobnych 
službach. O Cut-off tIme a Jeho zmenach banka 
informuJe klientov v dostatočnom časovom predstihu 
pIsomne a tiež. na svoJeJ mternetoveJ stranke a vo 
svoJich obchodných priestoroch. 
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11. Expresna platba Je platba so skratenou lehotou 

na jej vykonanie, kedy banka odp1še sumu platby 
v deň splatnosti (ak bol pnkaz predloženy do bankou 
stanoveneho cut-off t1me) a odovzda podklady 
potrebne na vykonanie platby sprostredkuJúceJ 
1nšt1túc11 tak, aby bolo zabezpečene pnpísame sumy 
platby na účet banky pnJemcu bez zbytočného 
odkladu po odpisani sumy platby z učtu banky 
platrteľa Expresna platba Je osobitne spoplatnena 
v zmysle sadzobnika poplatkov. 

12. IBAN (lnternational Bank Account Number) 
je medzinárodne bankové čislo učtu, ktoré 
umožňuJe jednoznačnu 1dent1f1kac1u príjemcu 
a automatizovane spracovanie platby. Sklada sa 
z kodu kra11ny, kontrolného čísla (pre každeho 
klienta Je vypočítane presne stanovenym algontmom 
z kodu banky, predčíslra a čisla účtu), kodu banky, 
predčísha a čisla učtu klienta. 

13 IBAN validator Je mechanizmus na kontrolu sprav­
nost1 štruktúry IBANu pnjemcu podľa špecifik štruk­
túry účtov Jednotlivých kraJin na strane banky, a to 
z dôvodu zabezpečenia automatického spracovania 
prevodu prostredníctvom c1earíngoveho systemu. 
Za celkovu spravnosf IBANu zodpovedá klient. 

14 ldentif1kator prí1emcu (CID - Cred1tor ldentif1er) 
je Jednoznačný 1dent1f1kator pnJemcu SEPA inkasa. 
UmožňuJe platiteľom a bankam platiteľov venf1kovat 
SEPA inkaso a spracovať alebo zarmetnuf mkaso 
v zmysle požiadavky platiteľa. CID sa sklada 
z kódu pnslušnej kra11ny, 2 kontrolných é1shc, 
kódu def1nujuceho obchodné akt1v1ty priJemcu 
a max1malne 28 č1shc Je vyčlenenych pre národný 
1dent1f1kator pnJemcu. V SlovenskeJ repubhke 
pndeľuJe ident1f1kator pniemcu Narodna banka 
Slovenska na zaklade pisomneJ ž1adost1 pnjemcu 
SEPA inkasa prostredrnctvom svoJeJ banky 

15 Klient Je fyz1cka alebo pravnická osoba, ktora 
vstúpila s bankou do tých zavazkovych vzťahov, 

ktorých predmetom su bankove činnosti uvedene 
v Zakone o bankach, taktiež osoba, s ktorou banka 
rokovala o uzatvorení obchodu, aJ keď sa tento 
obchod neuskutočml, a tiež osoba, ktora prestala 
byť klientom banky. Banka pre účely pravnych 
vzťahov medzJ ňou a JeJ klientmi zaraďuje fyzické 
osoby- podnikateľov do skupiny pravnických osôb. 
PoJem ma11teľ učtu, opravnena osoba, použ1vater 
platobných služteb, platiteľ a pnJemca sa v týchto 
VOP použiva len pre presnejšie rozlíšenie postavenia 
klienta 

16. Kurzový hstok Je bankou zostavený prehľad 
vymenných kurzov JedneJ meny za inu menu, 
ktory, ak me Je dohodnute mak, Je zavazný pre 
banku a klienta Vymenny kurz mien, s ktorym1 
banka obchoduie, je stanovený zvačša na zaklade 
aktuálnych cien na medz1bankovom trhu pre každý 
bankový pracovny deň. Aktuálny kurzový listok a Jeho 
zmenu zvereiňuJe banka vo svo11ch obchodných 
pnestoroch a na intemetoveJ stránke alebo iným 

vhodnym spôsobom dohodnutym v zmluve spolu 
s určením účinnosti, pnčom zvereinerne banka 
zabezpečí naJneskôr dva mesiace pred účmnosťou 
zmeny. Výmenné kurzy Jednothvych mien môžu byť 
v pnebehu bankoveho pracovneho dňa zmenene, 
pnčom zmena výmenného kurzu založená na 
referenčom vymennom kurze sa môže uplatnovať 
okamžite aJ bez predchadza1uceho oznamerna 
khentovi 

17. Mandát pre SEPA inkaso ie suhlas klienta so SEPA 
inkasom frnančnych prostnedkov z Jeho bežneho 
účtu vedeneho v banke v mene EUR za podmienok 
upravených v týchto VOP. 

18 Príplatok za manuálne spracovanie platobného 
pnkazu z dôvodu chýbajucich alebo chybne 
uvedených udajov ie dodatočný poplatok 
zúčtovaný na ťarchu učtu platiteľa. Tento typ 
poplatku môže vzmknuf nespravne uvedenym1 
p!atobnym1 mštrukciam, v platbe, na zaklade ktorych 
banka nemôže platbu spracovar automaticky a Je 
nutný manuálny zasah. Zučtovarne tohto poplatku Je 
banka oprávnená vykonať aJ v pnpade, že na účte 
klienta nie Je dostatok finančných prostnedkov. 

19. Obchodné priestory banky su take pnestory 
poboč1ek a ine administrabvne pnestory banky, 
v ktorých spravidla dochadza k uzatvaramu pravnych 
vztahov medzi bankou a klientom. Obchodne 
pnestory banky sa považuju za miesto plnenia. Pre 
všetky pravne vzťahy medzi klientom alebo treťou 
osobou a bankou plat, pravo platne v mieste plnema, 
pokiaľ sa banka s klientom nedohodne inak. 

20. Okamih prijatia platobného pnkazu Je deň 

doručenia, resp. predloženia pnl<.azu do banky. 
Okamih pn1at1a platobneho pnl<.azu nemus1 byt 
zhodný s datumom splatnosti určenom na pnkaze. 
Banka reahzuje platbu na zaklade datumu splatnosti 
určenom v pnkaze, ak nie Je datum splatnosti na 
pnkaze určeny, tak sa nim rozumie okamih pnJaba 
platobneho pnkazu a platby Podmienky cut-off t1me 
určene v tychto VOP zostavaJÚ pre okamih pnJatia 
platobného pnkazu nedotknute. 

21 SEPA okamžitá platba je platobný pnkaz - uhrada 
odoslaná z banky v mene EUR z účtu vedeneho 
v mene EUR, pnčom účet príJemcu a platiteľa je 
vedeny v bankách zapoJených do schemy SEPA 
okamž1tych platieb. Finančné prostriedky suna účet 
pniemcu pnpisane do niekoľkých sekúnd. 

22 SEPA platba Je platobny pnkaz- uhrada v mene EUR 
z účtu platiteTa na učet pnJemcu, pnčom oba účty 
su vedené v bankách zapoJenych do SEPA Pnkaz 
na SEPA uhradu mus1 splňať stanovené knténá, a to 
uvedenie čísla účtu platiteľa a pnJemcu v tvare IBAN, 
v prípade platieb mimo SR aj nazov účtu pnJemcu 
a uvedenie platobnej 1nštrukc1e „poplatky 1nych 
bank znaša pnJemca, t j SHA, pnpadne aj SLEV". 
Ak príkaz na SEPA uhradu nebude obsahovar 
niektorý z vyššie uvedenych kntéru, bude takýto 
prevod bankou odm1etnuty. 
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23 Platobna inštrukcia - ide o pokyn klienta, ktory sa 

týka poplatkov spoJenych s vykonanim platobneho 
pnkazu. Banka vykonava platobne pnkazy s platob­
nou inštrukciou SHA alebo OUR. 
Inštrukcia SHA - poplatky banky hrad1 platiteľ 

(pnkazca) a poplatky banky pniemcu hrad, pnJemca 
platby (vratane poplatkov ďalších bank zúčastnených 
na uhrade na strane pnJemcu) 
Inštrukcia OUR - poplatky banky ako aj poplatky 
banky pnJemcu {vrátane poplatkov pnpadných 
ďalších bánk zučastnenych na uhrade) hradí platiteľ 
(pnkazca) 
V pnpade, že platiteľ uvedie v pnkaze inú platobnú 
inštrukciu ako „SHA" alebo „OUR" alebo neuvedre 
žiadnu platobnu inštrukciu na uhradu poplatkov, 
bude pnkaz zrealizovaný s platobnou 1nštrukc1ou 
,.SHA". 
Povolena platobna inštrukcia v platobnom pnkaze 
v mene EUR, v cudzeJ mene alebo v mene 
členských štatov EÚ a EHP do banky pnjemcu so 
s1dlom v kraJine EH P Je platobna inštrukcia SHA. Pre 
platobný pnkaz v cudzeJ mene, prípadne platobný 
pnkaze v mene EUR alebo v mene členských štátov 
EÚ a EHP do banky pn1emcu so sídlom v kraJ1ne 
mimo EHP Je povolenä platobna inštrukcia SHA 
alebo OUR. 

24. Podpisový vzor Je listina, v ktorej su zadefinované 
osoby opravnene konat v mene klienta a spôsob 
a rozsah rch konania. Podp1sovy vzor môže 
mať formu osobitného dokumentu (ako napr. 
Zoznam opravnenych osôb a špeclf1kácra rozsahu 
opravnení k učtu) alebo môže byť sučastou zmluvy. 
Osoby oprávnene konar v mene klienta môžu byf 
v podpisovom vzore zadef,novane v skupme M, D, 
K a V a spôsob ich konanra môže byť zadefinovaný 
vúrovmS,Aalebo 8 AkJesúčasfou podpisovéhovzoru 
vlastnoručne graf1cke znäzorneme podpisu klienta, 
t J. Jeho mena a pnezviska alebo pnezv1ska, musí 
obsahovať osobnostne znaky s prvkami ind1v1dualrty. 
Uvedene platí aJ pre graf1cke znazomenre podpisu 
klienta obsiahnuté v akomkoľvek inom tlačive banky 
Podpisový vzor je uloženy v banke a môže slúžiť 
na idenbf1kac1u klienta v obchodných vzťahoch 

suv1s1ac1ch s účtom. V podpisovom vzore su zároveň 
defmovane oprávnene osoby, ktore môžu v mene 
klienta vykonava( prostredmctvom etektronickych 
komunikačných médn platobne operácie ako aJ 
ďalšie pravne úkony stanovene Jednak v pnslušnom 
podpisovom vzore k Zmluve o poskytovanibankovych 
služieb k učtu prostrednrctvom elektronických 
komunikačnych medu, prípadne v IneJ zmluve 
s bankou ako ai v Obchodných podmienkach Tatra 
banky, a.s k elektroníckemu bankovrnctvu. Takto 
uréena oprávnená osoba Je vždy oprávnena na 
zadavanie alebo zrušeme prístupu k príslušnému 
účtu pre tretie strany. 
Skupina M (majiteľ účtu, štatutárny zástupca, 
splnomocnenec) určuJe osobu splnomocnenu 

klientom prostredrnctvom podp1sovych vzorov na 
zakladanie, zmenu a zrušenie vzfahov súvisiacich 
s pnslušnym učtom, na zadavanie, zmenu alebo 
zrušenie osôb v podp1sovych vzoroch k pns!ušnemu 
učtu, a na požadovanie bankových mformacu 
o príslušnom učte. Osoba zo skupiny M má zaroveň 
opravnenia osôb zo skupiny D, K a V. 
Skupina O (disponent) určuJe osobu splnomoc­
nenú klientom prostredmctvom podp1sovych vzo­
rov na drsponovanre s finančnymi prostnedkam1 
na učte, na samostatne požadovanie 1nformac11 
o účte nevyhnutne pre výkon jeJ oprávnenia (t.j. ín­
formacie o nazve a čísle účtu, stave a pohyboch na 
učte, výpis z učtu), na samostatné podanie žiadosti 
o sprostredkovanie vrätenia platby a tiež na samo­
statne podanie žiadosti o poskytnutie 1nformác11 
o učte klienta pre účely auditu. Osoba zo skupiny D 
ma zaroveň opravnerna osôb zo skupiny K a V. 
Skupina K (kuriér) určuje osobu splnomocnenú 
klientom prostredn1ctvom podpisových vzorov na 
preberanie výpisov z učtu, predkladanie zmlúv, 
žiadosti, platobných pnkazov a ostatných dokladov 
podp1sanych osobami zo skupiny M alebo D, na 
preberanie hotovosti z účtu nazaklade predloženeho 
pnkazu opravnených osôb. Osoba zo skupiny K ma 
zaroveň oprávnenia osôb zo skup my V. 
Skupina V (vkladateľ) určuJe osobu splnomocnenu 
klientom prostredníctvom podpisovych vzorov na 
vykonarne vkladu peňažnych prostnedkov klrenta na 
učet klienta. 
Úroveň S osoby zadefinovanej v podpisových 
vzoroch určuje samostatný spôsob konania osoby 
zo skupiny M alebo D. 
Úroveň A osoby zadefmovaneJ v podp1sovych 
vzoroch určuJe spoločny rozsah konania osoby zo 
skupiny M alebo D. Osoba s úrovňou A môže konať 
spolu s rnou osobou s úrovňou S, A alebo 8. 
úroveň B osoby zadefmovaneJ v podp1sovych 
vzoroch určuje spoločný rozsah konania osôb zo 
skupiny M a!ebo O, pnčom osoba s urovnou B môže 
konať spolu s mou osobou s úrovňou S alebo A. 
Podpisovy vzorzaroveň môže obsahovať vymedzen Ie 
rozsahu opravnenr pre využívame bankovych 
služieb k učtu prostredníctvom elektronickych 
komunikačnych medií. Vymedzenie tychto oprávnení 
môže obsahovať tieto služby a oprávnenia k uétu: 
Internet banking - pas1vna forma alebo akt1vna 
forma (s lrmitom) alebo aktívna forma bez hmrtu 
DIALOG l..Jve - pasIvna forma alebo akt1vna forma 
Presny rozsah týchto opravnenr Je stanoveny 
v Obchodných podmienkach Tatra banky, a.s. 
k elektronickemu bankovníctvu. Tato časf tlačiva 
Podptsovy vzor sa považuJe za ZmllMJ o poskytovam 
vybraných bankovych služieb k účtu prostrednictvom 
elektronických komunikačných méd11. 

25. Poplatky iných poskytovatelov platobných slu­
žieb sú spracovateTské poplatky mých poskytova­
teľov platobnych služieb ako banky platiteľa, ktore 
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vzniknú pn platbe. Platiteľ pn platbe uré1 na platob­
nom pnkaze, č1 poplatky iných poskytovateľov p!a­
tobnych služieb bude znášaf sám alebo tch bude 
znašať pn1emca platby. Zúétovarne poplatkov iných 
poskytovateľov platobnych služieb je banka oprav­
nena vykonať aJ v pnpade, že na učte klienta nie Je 
dostatok finanéných prostnedkov. 

26 Poskytovateľ služieb informovania o účte (ďalej 
aJ „AISP") Je osoba, ktorá v prostred, siete internet 
poskytuJe platobne služby informovania o platobnom 
učte, k.tory vedre banka a je pnstupny online. 

27 Poskytovateľ platobnych služieb vydavajúci 
platobné nástroje viazané na kartu (ďaleJ aj 
„CISP") Je osoba, ktora poskytuJe platobné služby 
vydavama platobneho nastroJa ku platobnemu učtu , 

kto ry vedie banka a Je pnstupný anime 
28 Poskytovateľ platobnych 1mc1ačných služieb 

(ďaleJ aj „PISP") Je osoba, ktora v prostred, siete 
internet poskytuJe platobne iniciačne služby (t J. 
vykonavanie platobných operacii) ku platobnému 
účtu, ktory vedre banka a Je pnstupny onlrne. 

29. Reklamačný poriadok Tatra banky, a.s. (ďaleJ aJ 
„reklamačný ponadok") upravuie postup, práva a 
povinnosti banky a klienta pn uplatňovaní a vybavovam 
reklamacn kvality a spravnost1 poskytovaných služieb 
banky Banka Je opravnena rekJamačny ponadok 
upravovať a menif. Zmenu reklamačného ponadku 
banka zvereJ ňu Je vo svo;1ch obchodnych pnestoroch 
a na svoJej mternetoveJ stranke alebo iným vhodnyrn 
spôsobom. Reklamačný ponadok Je k d1spoz1cu 
v každeJ pobočke banky a na rntemetoveJ stranke 
banky. 

30. Sadzobník poplatkov Tatra banky, a.s. (ďaleJ 

aJ „sadzobmk poplatkov") ie hstma obsahuJúca 
poplatky a ceny za produkty a služby banky. Banka 
Je opravnená memt rozsah poskytovaných produktov 
a služieb ako aJ výšku poplatkov a cien za produkty 
a služby v Sadzobníku poplatkov. Pre vybranych 
klientov Je banka oprávnena upravova( a men 1t výšku 
poplatkov odlišne od Sadzobníka poplatkov Zmenu 
Sadzobmka poplatkov banka spolu s určením 

jeJ uč1nnost1 zvereJňuJe vo svoJ1ch obchodnych 
pnestoroch a na svoJeJ internetoveJ stranke alebo 
inyrn vhodným spôsobom dohodnutým s klientom. 
Sadzobmk poplatkov je k d1spoz1cu v každeJ 
pobočke banky a na internetovej stránke banky, 
a to buď ako samostatná hst1na alebo ako sučasf 
Cenmka služieb. Ustanovenie bodu 5 4. tychto VO P 
sa uplatňuJe obdobne aJ pre sadzobmk poplatkov. 

31 SEPA (Single Euro Payrnents Area) ie oblasť, v ktorej 
môžu fyztcke a právmcké osoby real i zovať a pnJimat 
platby v mene EUR v ramci krajin zapojených do 
SEPA (zoznam kraim aktualne zapojených do SEPA 
Je zvereJnený na www.tatrabanka sk za rovnakých 
zakladných podmienok pre ich vykonavarne. 

32 SEPA inkaso (ďaleJ aJ „inkaso") Je platba v mene 
EUR vykonavana v ramct kraJín oblasti SEPA na 
zaklade znadeného Mandatu pre SEPA inkaso na 

1nkasovan1e fmančnych prostnedkov z bežne ho učtu 
platiteľa v prospech učtu pnjemcu, pnčom platobný 
pnkaz predklada pn]emca. SEPA inkaso reabzu1e 
banka za predpokladu, že s1 klient ako plat,ter SEPA 
inkaso dohodol s bankou spnstupnerne svo1ho učtu 
pre SEPA inkaso ako Úroveň 1 alebo Úroveň 2 

33. Sprístupnenie účtu pre SEPA inkaso Je služba 
poskytovana bankou k bežnemu účtu klrenta 
vedeneho v banke v mene EUR, ktora umožňuJe 
klientovi zvoliť s1 z troch bankou ponúkaných 
možnosti real1Zac1e SEPA mkasa. Banka poskytuje 
pre svojich klientov nasledovne úrovne spnstupnenia 
učtu pre SEPA mkaso: 
Úroveň 1 - umožňu1e banke zrealJZovať každú 
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso, 
ktorý poskytne platiteľ priamo pn1emcov1 platby bez 
toho, aby bolo potrebne doručenie Mandatu pre 
SEPA inkaso aj banke. 
Úroveň 2 - umožňuJe banke zrealizovať SEPA 
inkaso len vtedy, ak na1neskôr v bankový pracovný 
deň predchádzajúci splatnosti doručeneho pnkazu 
na SEPA inkaso zo strany pnJemcu platby bude 
banke plabteľom doručený aJ Mandát pre SEPA 
mkaso, ktory poskytol platiteľ pnjemcov1 platby, 
v opačnom pnpade banka SEPA mkaso nezreahzuJe. 
Mandat pre SEPA mkaso Je klient opravnený udeht 
p1somne v pobočke banky alebo prostredrnctvom 
elektrornckych komunikačných medií. 
Úroveň 3 - neumožňuje banke reahzovať SEPA 
mkaso z účtu khenta. 

34. Spotová valuta, resp. valuta je deň vysporiadania 
prostnedkov na účte sprostredkuJuceJ inšt1tuc1e 
v pnpade vyšlych platieb alebo poskytovateľa 

platobnych služieb pnjemcu v pnpade platieb 
spracovaných prostredníctvom systemu TARGET2. 
V pnpade došlych platieb Je to deň, kedy môže klient 
disponovať s prostnedkam1 na svojom účte bez 
debetnych urokov. 

35. Spotrebiteľ 1e fyzicka osoba, ktora pn uzatvaram 
a/alebo plnení zmluvy, predmetom ktoreJ Je 
poskytovanie p1atobnych služieb, nekoná v ramc1 
svoJho zamestnania, povolama alebo podrnkarna, 
č1 ako štatutarny orgán právnickej osoby, JeJ 
prokunsta alebo zastupca (vratane zastupcu 
fyzickeJ osoby podnikateľa). Banka za spotrebiteľa 
nepovažuJe žiadnu pravmcku osobu alebo fyz1cku 
osobu - podnikateľa, a to anr v pnpade ak takato 
osoba zamestnava meneJ ako desaf osôb alebo jeJ 
ročný obrat alebo celková ročna b1lančna hodnota 
nepresahuJe 2 OOO OOO,- EUR 

36 Tretie strany (ďaleJ aJ „TPP") su všetcí alebo 
ktoral<oľvek z osôb poskytujúcich platobne služby 
ako AISP, CISP, PISP ako su defrnovane v bodoch 
24, 25, 26 vyššie. Opravnenia tret1ch stran pre 
prístup k platobným účtom s1 klient dohodne 
s bankou v osobrtneJ dohode medzi oprávnenou 
osobou a bankou, ktora sa uzaviera v prostred1 
elektromckych komurnkačnych médtí 
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37 Účet Je bežny účet alebo vkladovy učet (ďalej aJ 
„učet"), ktory znaďuJe banka pre Jeho maJ1tera 
v dohodnuteJ mene na zaklade p1somnej zmluvy na 
dobu neurčitú, ak sa banka s klientom nedohodne 
inak. Ak Je účet znadeny pre mekoľko osôb, ide 
o spoločny učet. Vklad na učte znadenom v banke 
sa považuje za vklad podľa § 3 ods. 1 zakona č 
118/1996 Z z. o ochrane vkladov a o zmene 
a doplnení niektorých zakonov v znem neskoršfch 
predpisov. 

38 Úrokové sadzby je listina obsahuJuca urokove 
sadzby stanovené bankou pre jednotlive produkty 
a služby banky. Vyšku úroko'vÝch sadzieb týkajúcich 
sa obchodov banky a klienta určuJe banka v zav1slost1 
od s1tuacie na finančnom trhu. Zmenu urol<ovych 
sadzieb banka zverejni vo svoJich obchodných 
pnestoroch a na svojej mtemetoveJ stranke alebo 
mym vhodným spôsobom dohodnutym v zmluve 
spolu s určemm JeJ účinnosti, pnčom zverejneme 
banka zabezpeč1 naJneskôr dva mesiace pred 
uč1nnostou zmeny. Zmena urokovej sazdby založená 
na referenčneJ úrokoveJ sadzbe ako aJ zmena 
urokoveJ sadzby, ktorá Je pre klienta pnazrnveJš1a sa 
môže up1atňovat okamžite aj bez predchádzajúceho 
oznamenia Úrokove sadzby su k d1spoz1c11 v každej 
pobočke banky a na 1nternetove1 stranke banky 

39. Vklad su finančné prostriedky zverene banke, ktore 
predstavuiu záväzok banky voči k11entov1 na ich 
výplatu. Vklad na účte sa považuJe za vklad podľa 
§ 3 ods 1 zakona č. 118/1996 Z z. o ochrane 
vkladov a o zmene a doplnern rnektorych zakonov 
v znenI neskoršich predpisov. 

40. Vkladový účet Je účet, ktorý znaďuJe banka 
pre Jeho ma11teTa v dohodnutej mene na základe 
pIsomneJ zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak. 
Zmluvou o vkladovom učte sa banka zavazuje platiť 
z peňažnych prostnedkov na učte uroky a klient 
sa zavazuJe vložiť na účet peňažne prostnedky 
a prenechať ich na využ1t1e banke. Vklad na 
vkladovom učte znadenom v banke sa považuJe za 
vklad podľa § 3 ods. 1 zakona č. 118/1996 Z z. 
o ochrane vkladov a o zmene a doplneni rnektorych 
zakonov v znem neskorších predpisov 

41. Zákon o platobných službach Je platný a účinný 
zakon č 492/2009 Z z. o platobnych službach 
a o zmene a doplnené mektorych zakonov v znení 
neskorš1ch predpisov, resp pravny predpis, ktory 
tento zakon nahrad1. 

42. Zrušenie účtu je ukon banky, ktorym v pnpade 
ukončenia zrnluvneho vztahu medzi bankou 
a k11entom dôJde k techrnckemu zrušeniu vedenia 
uétu v informačnom systeme banky. lnformacie 
o zrušenom účte a dokumentáciu k účtu banka 
uchovava počas lehoty stanovenej všeobecne 
zavazným1 pravnym1 predpismi 

ČLÁNOK II. 
Účet 

2.1. Zriadenie a vedenie účtu 

2 1.1. Ak sa banka s klientom nedohodne inak, znaduJe 
pre klientov na zaklade pIsomneJ zrnluw bežne a 
vkladové účty, a to v mene euro a v cudzeJ mene. 
Ak nie je v pnslušneJ zmluve s klientom uvedene 
mak, ie zmluva uzatvorena na dobu neurčitu. 
ŽJadneJ osobe nevzmka pravny narok naznademe 
akehokoľvek učtu alebo na poskytovame služby, 
a to ani v pnpade, ak už banka takeJto osobe 
predtym účet znad1la 

21 2. Ak sa banka s klientom nedohodne mak, učty 
su vedene na meno a prieZV1sko / nazov klienta 
Banka môže na žiadosť klienta doplrnť označenie 
učtu klientom určenym spôsobom. Každý učet 
ma pndelene svoie čislo. 

2.2. Disponovanie s účtom a s fmančnými prostried• 
kami 

2.2.1. MaJ1ter učtu Je opravnený v plnom rozsahu 
d1sponovat s učtom a s f1nančnym1 prostnedkam1 
na učte, a to na1ma znad1ť a zrušrt učet, 

navrhovať zmenu dohodnutych podmienok 
v zmluve, disponovať s f1nančným1 prostnedkam1 
na účte, zadavat, memt a rušiť oprávnene osoby 
v podpiso'vÝch vzoroch, požadovat bankove 
1nfonnacie, blokovať finančné prostnedky na účte. 
Opravnenia a ptistup k platobnemu učtu maJrteľa 
učtu prostredmctvom siete internet vratane 
pnstupu prostredníctvom tretich stran určuJe 
osob1tna dohoda opravneneJ osoby s bankou 
v prostred1 elektromckych komurnkačnych medu. 

2.2.2 MaJIter učtu môže splnomocmí ďalšie osoby, 
aby za neho a v Jeho mene vykonával! Jednotlwe 
dispozične oprávnenia ohladne účtu a/alebo 
finančných prostnedkov na učte, a to buď 

ude!emm plneJ moci prostredmctvom znadenia 
podptsoveho vzoru k účtu, alebo udelen1m 
písomného plnomocenstva. Udelene d1spoz1čne 
opravnenia ohľadne účtu a/alebo fmančnych 
prostriedkov na učte prostredmctvom zriadenia 
podpisoveho vzoru k učtu, resp. na zaklade 
vmkulacie drsponovama s učtom a/alebo 
s fmanéným1 prostnedkam1 na účte, nemaJu 
vplyv na koname klienta v ramcI inych zmluvnych 
vzfahov s bankou, ktorých obsahom môže byť 
pravo banky zučtovat svoie pohľadávky voči 

klientovi z takehoto učtu. 
2.2 3. MaJ1ter účtu je povcnny uviesť, akym spôsobom 

su splnomocnene osoby opravnene konať 
(samostatne alebo spoločne). AkekoTvek ďalšie 
obmedzema pn konam a podpisovan1 banka me 
Je povinná akceptovať. 

2.2.4 V prípade, že maJ1teľ učtu alebo splnomocnené 
osoby pn vykonávaní Jednotlivých d1spozičnych 



VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY Tatra banky, a. s., 
pre klientov fyzicke osoby- podnikateľov a pravnické osoby 6 

opravneník účtu a/alebo peňažných prostnedkov 
na učte budu pouŽJVa( pečiatku, banka Je povInna 
wkonat kontrolu zhody udaiov LNedených 
na pečiatke iba s obchodnym menom alebo 
nazvem klienta zadefinovanym v podpisovych 
vzoroch k účtu; nezodpoveda však za graf1cke 
a me odhšnost1 použ1vaneJ pečiatky. V pnpade 
pochybnosti o pravosti pečiatky má banka pravo 
pnkaz klienta ne-..ykona(. 

2.2.5. Poklal všeobecne závazny pravny predpis 
alebo tieto VOP neustanovuJu inak, opravnenie 
d1sponovaf s učtom a/alebo s flnančnym1 

prostnedkami na učte piati až do doručenia 
pisomneho odvolania plnomocenstva alebo 
do doručenia meho dokladu preukazuiuceho 
skutočnosti, ktore vedu k vzniku, zmene alebo 
zarnku opravnema disponovať s učtom a/alebo 
s f1nančnym1 prostnedkam1 na účte. Zmeny 
podp1sovych vzorov su pre banku zavazne 
naineskôr od nasleduiúceho pracovného dňa po 
ich doručeni banke. 

2.3. Úročenie a účtovanie poplatkov 

2.3 1. Banka uroč1 učet podľa aktualne platných 
urokovych sadzieb, a to v mene, v k1oreJ Je učet 
vedeny, pnčom ak Je urokova sadzba vyjadrena 
ako kladne číslo, tak urok určený na základe 
takeJto urokoveJ sadzby vyplat1 banka khentov1 
a ak úrokova sadzba IJYJadrena ako zaporné čislo, 
tak abso]utnu hodnotu uroku z vkladu určeneho 
na zaklade takejto urokoveJ sadzby zaplatí klient 
banke 

2.3.2. Úročenie sa začma dňom zúčtovama f1nančnych 
prostnedkov na účet klienta a konči sa dňom, 
ktory predchadza dňu ich vyberu alebo prevodu. 
Pn kreditnom uročeni sa za zaklad roka poč1ta 
rok s 365 dňami. Úrok Je poč1tany denne. Na 
bežnom účte klienta zúčtuje banka kred1tny úrok 
raz za mesiac, a to k poslednemu kalendamemu 
dňu pns!ušneho mesiaca, ak sa banka s klientom 
nedohodne mak. Ak posledny kalendarny deň 
prislušneho mesiaca alebo pnslušneho roka 
pnpadne na nedeľu alebo sviatok, banka zúčtu1e 
kreditný úrok na bežnom učte k predposlednému 
kalendarnemu dňu pnslušneho mesiaca. 

2 3 3. Za vedenie učtu, za poskytované produkty 
a služby, za poskytnutie 1nformacll klientovi 
o zalež1tost1ach tykaJúc1ch sa klienta alebo 
vyplývaJucich zo zavazkového vzfahu khenta 
s bankou, za podanie spravy aud1torov1 klienta, 
ako aj za ďalšie jednotlivé úkony na účtoch účtuJe 
banka poplatky podľa Sadzobnika poplatkov. 
Poplatky sa účtuju mesačne, po poskytnuti 
produktu alebo služby, po vykonanf Jednotlwého 
úkonu, pnp. v inom dohodnutom tenníne, pnčom 
Je banka opravnena za tymto učelom použiť na 
ich započ1tanie finančné prostnedky na učte 

khenta 

2.4. Správy o zúčtovaní a stave na účtoch 

2.4.1. Banka mformuJe klienta o zúčtovarn poplatkov, 
o platobných operáciách a zároveň o stave a po­
hyboch na učte prostrednictvom elek1rornckého 
výpisu z účtu raz mesačne, ak sa s klrentom ne-­
dohodne mak. O stave a pohyboch na bežnom 
účte banka mformuJe khenta len v tom pripade, 
ak počas zmluvne dohodnuteJ lehoty boh na učte 
vykonane pohyby O pohyboch na vkladovom 
učte banka informuJe klienta len v tom prípade, 
ak počas lehoty viazanosti vkladu boh na vk!a­
dovom účte wkonane pohyby. Ak klient požiada 
o dodatočne alebo časteJš1e poskytovame mfor­
mac1í o zúčtovam poplatkov, o platobnych ope­
rac1ách alebo o stave a pohyboch na účte alebo 
ak požiada o zasielame 1ntormacii Inym spôso­
bom ako prostredníctvom elektronickeho výpisu 
z učtu raz mesačne, ma banka právo účtovať za 
takéto poskytovanie informácii poplatky v zmysle 
sadzobrnka poplatkov. 

2 4.2 O nezreahzovani platobneho pnkazu alebo 
odmietnuti vykonania platobneho pnkazu banka 
mformuie klienta elektrornckymi komumkačnymi 
med1am1 alebo telefomcky alebo prostredmctvom 
avIza, pnčom v takomto ozname ni uvedie dôvody 
odmietnutia vykonania platobneho pnkazu a ak Je 
to možne aJ postup opravy chyb. 

2 4.3 Banka najmeneJ raz ročne mformuJe klienta 
o vyške zostatku na jeho bežnom účte, a to 
spravidla ku koncu kalendameho roka vo 
vyp1se z učtu. lnformac1u obsahuiúcu stav na 
bežnom účte môže banka doruč1f k11entov1 aJ 
prostredrnctvom elektromckých komumkačných 
med1i. 

2.4 4. Banka Je opravnena prerušiť zas1elan1e 
výpisov z učtu klientovi v pnpade, že učet Je 
v nepovolenom prečerpan1 alebo sa dozvie o sm rt1 
klienta V prípade smrti maJ1tera spoločného účtu 
Je banka opravnená doručovať výpisy z tohto 
učtu ostatnym maJ1teľom. Banka Je opravnena 
prerušiť zasielanie vypisov z účtu na altemat1vnu/ 
kontaktnú adresu určenu klientom v pnpade, že 
pnJemca takejto zas1elky banke pisomne oznam, 
svoJ nesuhlas so zasielarnm výpisov z účtu na 
Jeho adresu. Banka Je tiež opravnena preruš1( 
zas1elan1e vypisov z účtu na adresu určenu 

klientom v pnpade, že sa opakovane (mmlmalne 
tn razy nasleduiuce bezprostredne po sebe) 
vráti banke s označenim, že adresat zasielky 
Je neznamy Pravidla pre prerušenie zasielania 
vypIsu na pnmerane použ11u aJ pre Ine oznamema 
vratane informac1e o stave na účte v zmysle bodu 
2 4 3. 

2.4 5. Klient je oprávneny požiadať o zmenu frekvencie, 
Jazyka alebo spôsobu doručenia vyp,sov z učtu aj 
prostredníctvom elektrornckych komunikačných 
med1i. Banka a klient, k1orý nie Je spotrebiteľom 
v zmysle tychto VOP, sa v sulade so Zakonom 
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o platobnych službach dohodli, že pre ich zmluvne 
vzťahy sa nebudú uplatňovať ustanoven Ia § 31 až 
§ 43 Zakona o platobnych službách. Vzhľadom 
na to, bude banka opravnena za poskytnutie 
informacie o zúčtovarn poplatkov, o platobnych 
operac1ach a zaroveň o stave a pohyboch na účte 
klientovi učtovaf poplatky v zmysle sadzobníka 
poplatkov 

2.5. Nepovolené prečerpanie finančných prostned4 

kov na účte 

2.5 1 Banka Je opravnená svoJe pohTadávky voči 
klientovi zučtovar na ťarchu jeho učtu, a to aj 
v pnpade, ak na účte kltenta nie Je dostatok 
finančných prostnedkov a zúčtovaním na 
ťarchu učtu sa učet dostane do nepovoleneho 
prečerpania, alebo v pripade, ak sa učet už 
v nepovolenom prečerpam nachadza a zvýši sa 
tým rozsah nepovoleného prečerpania Banka 
Je oprávnená postupovať podľa predchadzaJucej 
vety bež vo vzťahu k dam, ktorú bude ako JeJ 
platiteľ povinna vybrať od klienta. 

2.5 2. Klient je povinný nepovolene prečerpanie na 
učte vyrovnar Banka je opravnena vyzvat klienta 
na vyrovnanie nepovoleného prečerpania, a to aJ 
písomne, pnčom urči lehotu na Jeho vyrovnanie. 

2.5.3 Za sumu, o ktoru Je účet v nepovolenom 
prečerpaní, ma banka pravo účtovať klientovi 
uroky z nepovoleneho prečerpama (označované 
aj ako sankčné uroky) stanovene bankou, 
a to odo dňa kedy došlo k nepovolenemu 
prečerpaniu. Ak me je stanovene mak, úroky 
z nepovoleného prečerpanra banka zúčtuJe raz 
za mesiac, a to k poslednemu kalendamemu 
dňu pnslušneho mesiaca, ak sa banka s klientom 
nedohodne mak. Ak posledny kalendamy deň 
pnslušneho mesiaca pnpadne na nedeľu alebo 
sviatok, banka úrok z nepovoleného prečerpania 
zúétu1e k predposlednému kalendárnemu dňu 
príslušneho mesiaca. Pn debetnom úročení sa 
za zak/ad roka poč1ta rok s 360 dňami. 

2.5 4. Banka Je opravnena odp1sať sumu vo výške 
nepovoleneho prečerpania na učte vo vzťahu 
k inemu účtu klienta vedeneho v banke, 
vratane účtov vedených v Tatra banke, a.s., 
organizačná zložka podniku - Rruffe1sen banka, 
prípadne preúčtovať takuto sumu nepovoleneho 
prečerpania na mý učet klienta v nepovolenom 
prečerparn Tym nie Je dotknute ustanovenie 
bodu 2.5.3. 

2.6. Blokovanie finančných prostriedkov 

2. 6 1 Ak nie Je v tychto VOP, obchodných podmienkach 
pre prislušný produkt, v prislušneJ zmluve alebo 
podpisových vzoroch akceptovanych bankou 
uvedené inak, podp1sove vzory k účtu znadene 

mairtefom účtu platia až do okamihu, kym sa 
banka dozvie, že mai1teT učtu zomrel. Ak sa 
banka dozvie, že klient zomrel a podp1sovy vzor 
k učtu strata platnosí v zmysle predchadzaJúcej 
vety, banka prestane vykonavat pnkazy na 
d1sponovan Ie prostnedkam1 na Jeho účte, poklaT 
tde o úéet iedneho mairtera. Banka umožni 
disponovať prostnedkam1 na učte podľa pokynov 
súdu alebo meho organu, ktorý vykonava 
ded1čske konanie. V pnpade spoločneho učtu su 
opravnern s učtom disponovať ostatní mai1telia. 

2 6.2. Banka zablokuJe d1sponovame s f1nanéným1 
prostriedkami na učte klienta v požadovanej 
vyške v pnpade. 
a) vykonu rozhodnutia alebo exekúcie 

pnkazamm pohľadavky z učtu v banke 
nanadeneho sudom, exekútorom, daňovym 
úradom alebo mym opravneným orgánom, 

b) vykonu rozhodnutia alebo exekúcie predajom 
cennych papierov a predložemm vkladneJ 
knižky nanadeneho súdom, exekútorom, 
daňovým úradom alebo mým oprávnenym 
organom, 

c) rozhodnutia orgánu čmneho v trestnom 
konani alebo sudu, 

d) vyhlásenia konkurzu na maietok klienta, 
e) dohody banky a klienta. 

2.6.3 Banka móže blokovať d1sponovame s fmančnym1 
prostriedkami na účte klienta na nevyhnutnu 
dobu· 
a) v prípade, že banka nadobudne dôvodne 

podozrenie, že peňažne prostnedky na učte 
su určene na spachame trestneho činu, 

pochadzaJú z trestneJ č1nnost1 alebo z učast1 
na trestneJ č1nnost1, alebo že konanie klienta 
nie Je v sulade so všeobecne zavaznymI 
právnymi predpismi alebo tymrto všeobecnym1 
obchodnými podmienkami alebo hroz1 
bezprostredne spósobenie škody klientovi, 

b) z dôvodov týkajuc1ch sa bezpečnosti platobneJ 
operacie alebo podozrenia z neautonzovaneJ 
alebo podvodneJ platobneJ operacIe, 

c) ak na účte klrenta vzrnklo nepovolene 
prečerpanie peňažnych prostriedkov, ktore 
v bankou stanovenej lehote nevyrovnal, 

d) v prípade zvysema nz.ika platobneJ 
neschopnosti klienta, 

e) počas trvania výpovednej lehoty v pnpade 
ukončenia zavazkoveho vztahu medzi bankou 
a klientom, 

f) v pripade, že sa banka rozhodne použiť 

fmančne prostriedky na účte na započ1tanie 
proti svoJIm pohľadávkam, ktoré ma voči 

klientovi, 
g) pre účely opravného zúčtovania, 
h) v pripade novoobiaveného dedičstva, 
1) v pripade ak sa banka dozvie o zaniku klienta 

(pravmckeJ osoby) s pravnym nástupcom 
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a pravny nástupca sI nesplnil svoiu povinnosť 
podľa bodu 4. 7.5. a 4. 7.9. tychto VOP, 

Jl vo vyške, ktorú bude povinna vybrať od klienta 
ako platiteľ dane. 

2.6.4 Banka Je opravnena blokovať pnpisovanie 
finančných prostnedkov na učet klienta počas 
trvania vypovedneJ lehoty v pnpade ukončenia 
zavazkoveho vzťahu medzi bankou a khentom. 
Banka je oprávnena blokovať pnp1sovame 
finančných prostnedkov na účet kllenta aJ 
v prípade, že sa relevantym spôsobom dozvie 
o smrti maJ1teľa účtu. 

2 6 5 Klient Je povinný banku včas písomne informovať 
o tom, že finančne prostnedky na Jeho účte su 
vylučene alebo nepodllehaJu výkonu rozhodnutia 
alebo exekucu. V opačnom pnpade banka 
nezodpoveda za pnpadne spôsobenu škodu 

2 6 6 Banka Je opravnena zrealizovať pnkaz 
z prostriedkov blokovaných v ramcI exekuc1e 
alebo výkonu rozhodnutia len za predpokladu, 
že uvedene umožňuJe všeobecne závazný 
pravny predpis a že klient k platobnemu pnkazu 
pnloží písomnú žiadosť, z ktorej bude zrejme, 
že ide o zreahzovarne pnkazu z blokovaných 
prostriedkov a platobný pnkaz spolu s takouto 
žiadosťou osobne predlož1 v pobočke banky. 

ČLÁNOK III. 
Platobné služby a zúčtovanie 

3.1. Operacie vykonavane v hotovosti 

3.1.1 Klient môže vykonavaf operacIe v hotovosti 
v mene euro a vtakeJ cudzeJ mene, pn ktoreJ banka 
vo svoJom kurzovom hstu uvadza valutovy kurz 
Operác1evykonavanevhotovostr Je možnevykonar 
vyberom finančných prostnedkov a vkladom 
f1nančnych prostriedkov v hotovosti v pobočkach 
banky alebo v obchodných pnestoroch banky, 
ktore su určene na vykonavame hotovostnych 
operac11 (tzv . .,pobočka s pokladňou"), Aktuälny 
zoznam poboč1ek s pokladňou banka zvereJňUJe 
na svojeJ InternetoveJ stranke Hotovostné 
operacIe v mene euro Je možné vykonavať aJ 
prostredmctvom platobneJ karty v bankomatoch 
banky v rozsahu ich techn1ckych možnosti. 

3.1.2 Vyber hotovosti z účtu nad 10 OOO,- EUR resp. 
ekvivalent čiastky nad 5 OOO,- EUR v cudzeJ 
mene, Je možný len za súčasneho splnenia 
nasledovnych podmienok 
a) klient nah!as1 banke požiadavku na hotovostný 

vyber z účtu m1rnmalne dva bankové pracovne 
dni vopred, 

b) v okamihu nahlasovania hotovostneho výberu 
má khent na učte minimalne čiastku rovnaJ úcu 
sa nahlasovanemu vyberu, 

c) vyber hotovosti v banke počas Jedneho 
bankoveho pracovného dňa neprekroč1 

pn výbere z učtu čiastku 200.000,- EUR 
alebo ekvNalent teito čiastky v cudzej mene 
(uvedene sa týka aJ kumulovanych vyberov 
z Jedného účtu klienta). 

3 1 3. Ak khent nahlas, banke požiadavku na 
hotovostny výber z učtu viac ako dva bankove 
pracovne dm vopred, banka tento vyber umožni 
len za predpokladu, že požadovana čiastka 

nahlasovaneho vyberu bude na učte m1rnmalne 
dva bankove pracovne dm pred požadovanym 
terminom výberu; v opačnom pripade banka 
hotovostnyvyber neumožrn a dohodne s klientom 
nove podmienky vyberu. 

3.1.4 Vyber hotovosti vyššej čiastky ako ie uvedena 
v bode 3.1.2 pism. c) tohto článku môže banka 
dohodnút s klientom osobitne. 

3.1.5 V pripadoch, keď banka zabezpečuJe 

svoJu prevadzku prostrednictvom Jedneho 
zamestnanca alebo prostredníctvom Jedneho 
staleho pracoviska s hotovostou, Je možne 
real1zovat len Jednorazový hotovostný vyber alebo 
vklad v sume do 3.000,- EUR alebo v ekvivalente 
te1to čiastky v cudzej mene. 

3.1 6 V pnpade hotovostneho vyberu z učtu v banke 
debetu1e banka učet klienta valutou toho dňa, 
keď klient vybral finančne prostriedky. 

3.1 7. V prfpade hotovostneho vkladu na účet v banke 
kred1tu1e banka učet klienta valutou toho dňa, 
keď dostala finančne prostnedky. 

3.1.8 V pnpade výberu hotovosti z učtu alebo v pnpade 
rozmieňarna hotovosti, ma banka právo vydať 
klientovi mince v nasobkoch štandardneho 
eurobalema mmcí 

31.9 Ak sa banka a klient nedohodnú mak, v ramci 
1edneho bankoveho dňa banka umožm vykonať 
vklad hotovosti na účet, ak 
a) suma všetkych vkladov pn;atých na všetky 

učty dotknuteho klienta za daný pracovny 
deň neprekroč1 sumu 50.000 EUR (vratane) 
alebo ekvNalent teito čiastky v cudzeJ mene, 
a/alebo 

b) suma všetkych vkladov na všetky učty 

uskutočnene Jedným vkladateľom 

prostredrnctvom banka matu za dany pracovný 
deň neprekroč, sumu 10.000 EUR (vratane). 

3.1.10. Pn vklade minci na účet prostredníctvom 
bankomatu na Jeden účet, kumulallvne pre všetky 
bankomaty banky, v ramcI Jedneho bankoveho 
pracovneho dňa nesmie presiahnu( počet 

vkladanych minci 300ks, ak sa banka s klientom 
nedohodne inak. Obmedzenie počtu vk!adanych 
mInc1 v zmysle predchadzaJúceJ vety sa uplatňuie 
aj v pnpade vkladu minci na Jeden účet viacerými 
osobami. 
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3.2. Operacie vykonávané bezhotovostne -všeobec• 
ne 

3 2.1 Klient môže vykonavaí bezhotovostne platobne 
operacIe vratane prevodu f1načných prostnedkov 
z účtu alebo na učet pnamo, ako aJ cez tretie 
strany prostredrnctvom 
a) Jednora.zoveho alebo trvaleho pnkazu, a to 

formou pnkazu na uhradu alebo pnkazu na 
SEPAínkaso 

b) platobnei karty alebo ineho platobneho 
prostnedku. 

3.2 2 Platobný pnkaz (ďalej aj „pnkaz"), musí klient 
predložiť buď p1somne v hstmneJ forme na 
formulán banky na pobočke banky (ak sa pre 
tieto učely nedohodne s bankou inak) alebo 
ich môže predložiť elektronicky s využitím 
bankových služieb k učtu, ktore sa poskytuJú 
prostredrnctvom elektronickych komuníkačnych 
medu V pnpade papierového formulara, formular 
mus1 byť kompletne, čitateľne a bezchybne 
vyplneny. Po podprsani pnkazu klientom a jeho 
odovzdaní banke, zodpoveda za spravnosf 
a úplnosť udaiov v ňom uvedených klient. 

3.2.3 UdaJe vo formulári rne je možne prepisovať. 

Opravu datumu splatnosti vo formulan pnkazu 
môže banka akceptovať len v tom pripade, že 
klient alebo mm splnomocnena osoba pred 
pracovmkom banky prečiarkne chybny udaJ, 
čitateľne uvedie spravny udaJ a k opravovanému 
údaJu pnpoJ1 datum a svoJ podpis. Banka pri 
prevzatI pnkazu nevykonava vecnu kontrolu 
udajovvo formulan am formalnu kontrolu uplnosti 
klientom uvedených údaJov. Banka pn prevzatI 
pnkazu len oven oprávneme osoby opravneneJ 
na predloženie a zadanie platobneho pnl<azu. 
Banka Je však opravne na v pnpadoch uvedených 
v nasleduJúceJ vete ešte pnkaz dodatočne 

venfikovaf a opakovane ovenr autonzaciu pnl<azu. 
Banka spravidla dodatočnevenf1kuJe a opakovane 
oven autonzác1u pnkazu predloženeho 
v pobočke v pnpade, ak vyška zamyšťaneho 
prevodu prekročí bankou nastavenú hodnotu, 
pn ktorej môže vzmknur vyššie nz1ko vykonania 
neautonzovaného, podvodne podaneho alebo 
mak neopravneneho platobného pnkazu resp. 
prevodu alebo v pripade, ak potreba dodatočnej 
venfikacie resp. opakovaneho overenia vznikne 
z iných dôvodov hodných osobitného zreteľa, 
naJma z dôvodov predchadzania a ochrany pred 
legahzac1ou pn]mov z trestnej č1nnost1. Klient je 
povinný strpieť resp. umožmť takúto venf1káciu 
resp. overenie a potvrdiť banke venf1kac1u, 
resp. autonzovame tohto platobneho pnkazu 
telefonicky pripadne mak prostredrnctvom 
iných elektromckych komunikačných médií. 
Banka vykona maxima.lne 2 pokusy o venf1kac1u 
resp overenie autonzac1e platobného pnkazu 
v priebehu toho istého dňa podľa kontaktných 

údajoch dohodnutych s klientom pre dotknutý 
účet. Ak nebude možne platobný pn1<az 
dodatočne verifikovať, resp. opakovane ovenf, 
a teda sa banke nepodar1 vykonaí verifikáciu resp, 
overenie v zmysle týchto VOP, banka ma pravo 
odmietnuť zreal1zovame teito platby a vykonanie 
platobného pnkazu. Banka sa však zavazuJe 
bezodkladne informovať klienta o nezreallzovarn 
takehoto platobneho pnkazu. 

3.2 4. Ak ma klient v banke znadený podpisovy vzor, 
musí byť pod prs klienta na pnkaze zhodny s tymto 
podp1sovym vzorom. 

3 2 5, V prípade platby v ramcI krai1n Europskeho 
hospodarskeho pnestoru (ďalej len „EHP") 
znaša platiteľ poplatky, ktore účtuJe poskytovateľ 
platobných služieb plabteľa a pnjemca znaša 
poplatky, ktoré účtuje poskytovateľ platobných 
slUŽJeb pnjemcu (vratane pnpadných poplatkov 
ďalš1ch bank zučastnenych na prevode 
finančných prostnedkov) (tzv. platobna inštrukcia 
,,SHA", pripadne tiež „SLEV''). 

3.2 6. V pnpade platby mimo kraj1n EHP platiteľ môže 
LMes( platobnú inštrukciu „SHA" alebo „OUR". 
V pnpade, že platiteľ uvedie v pnkaze inu 
platobnú inštrukciu ako „SHA" alebo „OUR" 
alebo neuvedie žradnu platobnu 1nštrukc1u na 
úhradu poplatkov, bude pnkaz zreahzovany 
s platobnou inštrukciou „SHA", 

3. 2. 7. Banka pniíma vyhotovene pnkazy v llst1nneJ forme 
na formulan banky len počas otvaracich hodin 
s výnimkou pn'kazov doručovanych vo forme 
technickych nosičov a prenosov dat, na ktoré 
sa vzťahuJú obchodne podmienky pre pnslušný 
produkt a podmienky dohodnute v zmluve 
s bankou. Khent dava banke príkaz písomne. 
Jeho doručenie Je možne poštou alebo vo forme 
iných techmckých nosičov a prenosov dat, ak je 
takýto spôsob doručovania upraveny v zmluve. 
Banka je opravnena odmietnuť pnJat' a vykonať 
pnkaz, ktorý nespfňa nalež1tosti uvedene 
v bode 3 2.2., 3.3.1., alebo 3 4.1. tychto VOP 
V pnpade, že Je platobny pnkaz predložený 
platiteľom v tistinneJ forme, môže banka predlžiť 
lehotu na vykonanie prevodu o Jeden bankovy 
pracovnydeň. Klient môže UVIesr datum splatnosti 
pnkazu max1malne do 60 kalendárnych dni odo 
dňa doručenia platobného pnl<azu banke cez 
elektrorncke služby. Ak bude v pn1<aze uvedený 
neskorší datum sp!atnost1 ako 60 kalendárnych 
dní odo dňa doručenia pnkazu banke, banka je 
oprávnená takýto pnkaz nezrealizovať. V pnpade 
predloženia platobneho pnkazu v pobočke môže 
klient LMest dátum splatnosti pnkazu max1malne 
do 30 kalendamych dm odo dňa doručenia 
platobneho pnkazu banke. 

3.2 8. Banka rea!1zuJe prikazy len v menach uvedenych 
v kurzovom l!stku za predpokladu, že v deň 
splatnosti pnl<azu klient zabezpečí dostatočne 
finančne krytie na účte, z ktoreho ma by( suma 



.. 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY Tatra banky, a. s., 
pre klientov ~ické os~~y - pojrnkateľ~v ~ ~r~~lc_k~ os~~__ _ _ _ 

-- , 
10 1 

- - J 

odp1sana Na učely realizácie platobných pnkazov 
sa za dostatočné finančne krytie považuJe taky 
stav finančných prostnedkov na účle klienta, 
ktorý j8 v momente spracovania k d1spoz1cu tzv. 
„d1sponib1lny zostatok", a to minimálne vo 'v)'ške 
sumy platobneho pnkazu vratane poplatkov 
banky. 

3 2.9 Ak nema klient v deň splatnosti platobneho 
pnkazu dostatok finančných prostnedkov na účte, 
reahzuje banka pn'kaz len vtedy, ak Je to v zmluve 
medzi khentom a bankou vyslovne dohodnute 
V takomto pnpade sa prava a povinnosti banky 
a klienta nad1a zmluvou o úvere. 

3 210 Ak bolo banke doručených viacero pnkazov 
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromadné 
príkazy a na účte klienta nie Je dostatočne 

finančne krytie, Je banka opravnená rozhodnuť 
v akom porad1, ktore platby zrealizuje. 

3.2.11. Banka zreahzuJe pnkaz v bankový pracovny 
deň, ktory Je na pnkaze vyznačeny ako datum 
splatnosti. Ak je deň splatnosti a okamih pr1Jat1a 
pnkazu zhodny a klient doruč1 banke pnkaz 
po cut-off bme, banka odp1še sumu prevodu 
v nasledu1úc1 bankový pracovny deň. Ak v pnkaze 
nie Je uvedený deň splatnosti alebo ak klienl 
doruč, pn'l<az po dm, ktorý Je vyznačený ako 
dátum splatnosti a príkaz bol banke doručený do 
cut-off time, banka odp1še sumu prevodu v deň 
doručenia pnkazu. Ak v pn'kaze rne Je uvedeny 
deň splatnosti alebo ak klient doruč1 pnkaz po 
dm, ktory Je vyznačeny ako dátum splatnosti 
a pnkaz bol banke doručený po cut-off t1me, 
banka odp1še sumu prevodu v prvý bankovy 
pracovny deň, ktory nasleduje po doručení 

pnkazu. 
3.2.12. Ak v pnkaze uvedený deň splatnosti pnpadne 

na sviatok, sobotu alebo nedeľu a pnkaz Je 
doručený do pobočky banky do cut-off tIme 
naineskôr v predchadzaJuci bankový pracovný 
deň pred dňom splatnosti, banka odp1še sumu 
platby v predchadza1uc1 banka")' pracovny deň 
pred dňom splatností. V pnpade platby v ramc1 
banky (tzv vnutrobankove prevody), ak v pnkaze 
uvedený deň splatnosti pnpadne na sobotu 
a klient doruč, do pobočky banky pnkaz do cut-off 
tlme toho dňa, ktory Je v pnl<.aze 'v)'Zílačený ako 
datum splatnosti, banka odp1še sumu prevodu 
v tento deň. Ak v pnkaze uvedený deň splatnosti 
pnpadne na sviatok, sobotu alebo nedeľu 

a príkaz Je doručený do pobočky banky po cut­
off tIme v predchadzaJlici banka")' pracovny 
deň pred dňom splatnosti, banka odp1še sumu 
prevodu v nasledujúci banko'v)' pracovny deň 
po dni splatnosti V prípade platby v ramci 
banky (tzv. vnutrobankové prevody), ak v pnkaze 
uvedený deň splatnosti pnpadne na sobotu 
a khent doručí do pobočky banky pnl<az po cut­
off t1me v deň, ktory Je v pnkaze vyznačeny ako 
dátum splatnosti, banka odp1še sumu prevodu 

v nasleduJuc1 banko'v)' pracovny deň. 
3 2.13. Banka má právo odmietnuť vykonanie platobneJ 

operacie, ak existuJe dôvodne podozrenie, že 
Je v rozpore so všeobecne zavaznymI pravnymi 
predp1smI alebo dobrym1 mravmi alebo su udaJe 
natoľko chybne alebo nečitateľné, že platobnú 
operáciu nie Je možne reahzovať. Banka má 
pravo odm1etnuf ")'konanie platobneJ operacie 
tiež ak v čase JeJ spracovania klrent nema na učte 
dostatočné množstvo d1spomb1lných finančných 
prostnedkov, ktore okrem sumy prevodu 
postačuJú tiež na krytie sumy, ktoru bude banka 
povinna ")'brať od klienta ako platrteT dane 

3.2.14 Banka ie opravnena nezrealizovať platobný 
pn'kaz na uhradu alebo inkaso v pnpade, že na 
kraJ1nu príjemcu platby, banku pnJemcu platby 
alebo pnJemcu platby je vyhlasene moratórium, 
embargo alebo ex1stuJe podozrenie, že 
platba bude blokovana opravnenymr osobami 
v zahranič1, taktiež z dôvodov tyka1úc1ch sa 
bezpečnosti platobnej operacre, podozrenia 
z neautonzovaneJ alebo podvodneJ operacie. 

3 2.15. Banka pnp1še platbu na číslo účtu uvedene v pn­
kaze. Banka Je opravnená nepnp1sat úhradu 
v prospech účtu klienta v pnpade nezhody čísla 
účtu s Jeho nazvem ako aJ v pnpade, ak údaJe 
o platiteľovi rne sú úplne alebo dostatočné podľa 
predpisov o prevencu, vyšetrovaní a odhalovarn 
legahzac1e pnJmov z trestneJ čmnost1 a fmanco­
van1a terorizmu. 

3.2.16. Banka Je opravnena pred vykonanrm pnkazov 
klienta ovenf si ich V1erohodnost', a to 
elektronickými komurnkačnymi med1am1 alebo 
telefonicky. V pnpade neiasných inštrukcií 
od klienta postupuje banka podľa charakteru 
pnpadu s obvyklou odbornou starostllvosfou. Ak 
ma banka vykonať platby na zak/ade akred1t1vu, 
uverovej zmlu'v)' alebo mej ž1adost1, vyplat1 ich 
tomu, koho bude po dôkladnom preskumani 
považovat za oprávneného na pnJat1e platby. 

3.2.17. Banka pnJ1ma v prospech klienta finančné 

prostnedky a pnpIsuJe ich na Jeho učet. Banka 
Je oprávnená znížiť sumu platobneJ operac1e 
o svoje poplatky predtym, než fmančne 

prostnedky pnpíše na učet pnjemcu. Klient 
suhlasí s tým, že po ukončení pravneho vzťahu 
s bankou a zrušeni jeho účtu Je banka opravnemi 
finančné prostnedky určene pôvodne na tento 
zrušený účet klienta pnp1saf na mý účet klienta 
vedený v banke, pnpadne na účet klienta vedený 
v meJ banke, a ak to nie Je možne, vráti platbu 
spä( odos1elateľov1. 

3 218 Ak bolo v pnkaze uvedené neex1stuJúce bankove 
spojenie alebo z 1neho dôvodu nemohla by! 
platba zučtovaná a poskytovateľ platobnych 
služieb pnjemcu platbu vrat1, banka bud pnp1še 
túto platbu spaf na učet platiteľa, a!ebo ak to me 
ie možne, vyžiada od klienta nove inštrukcie. 
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3 .2 .19 Doručemm platobného pn'kazu klienta, kto ry 
splňa všetky naležitost1 uvedene v týchto VOP 
alebo doJednane medzi bankou a khentom, do 
banky, klient udeTuJe banke súhlas na vykonanie 
platobneJ operacIe alebo viacerych platobnych 
operacii. Tento súhlas môže klient odvolať iba 
do okamihu pniat1a platobneho pnkazu, ak tieto 
VOP alebo obchodne podmienky pre pnstušny 
produkt neustanovuJú inak Klient nesmie odvolať 
platobný pnkaz po okamihu jeho priJatia bankou, 
ak tieto VOP alebo obchodne podmienky pre 
pnslušny produkt neustanovuJu inak Po lehotach 
uvedenych v týchto VOP možno pnl<.az odvolať 
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom. 

3.2.20 Ak klient UV1edol nesprávny Jedinečny 
1dent1f1kator, banka nenesie zodpovednosť za 
nevykonanie alebo chybne vykonanie platobnej 
operacIe. Banka v takomto pnpade vynalož, 
primerane us1he, aby sa suma platabneJ operacie 
vratila platiteľovi, pnčom si za túto službu môže 
učtovat poplatok. 

3 2 21 Banka a klient sa dohodli, že ak Je banka 
účastrnkom V?acerych platobnych systemov, 
Je opravnena vybrať platobny system, 
prostredrnctvom ktoreho vykona platobnú 
operacIu. 

3 2 22 Ak banka dostane ,nformac1u o platbe pred 
dňom, kedy banka realne pnJme na svoj účet 
finančne prostnedky, taketo platby môže banka 
spracovať v prospech učtu klienta v deŕl pnJatIa 
1nformac1e o platbe/transakc11, pnčom realne 
pnpIsame f1nančnych prostnedkov na účet 

klienta sa uskutoční v deň pniat1a fmančnych 
prostnedkov na učet banky. 

3.2.23. Banka ma pravo skumať súlad nazvu pnJemcu 
platobneJ operacIe s nazvem ma11tela účtu. 

Banka rne Je povinna pnpisať ohradu na účet, 
ktory sa svoiím pomenovarnm, č1 mymi znakmi 
hš1 od údaJov o učte pnJatých v ramcI platobneho 
pnkazu od platitera uhrady, a to na1ma z dôvodov 
ochrany pred legalizáciou pnJmov z trestneJ 
čmnost1 a ochrany pred fmancovamm teronzmu. 
V pnpade nesuladu nazvu pnJemcu platobneJ 
operac!e s nazvem ma11teľa učtu pnjemcu je 
banka opravnena sumu platobneJ operacIe 
pnpisať na č1slo učtu uvedene v platobnom 
pnkaze alebo vratrr platbu spať banke platiteľa. 
Za pnpadnu škodu tym spôsobenu, banka 
nezodpovedá 

3. 2. 24. Banka nezodpovedá za konveizie mien vykonane 
1nýrrn poskytovateľmi platobnych služieb. 

3.2.25. Banka umožni disponovať s pnpisanou sumou 
platobnej operácie v ten rstý pracovny deň, kedy 
bola suma platobneJ operacIe pnpisana na učet 
banky, alebo v pracovný deň, v ktorom bola 
banke doručena mformac1a od korešpondenčnej 
banky o tom, že finančne prostnedky ma tato 
banka k d1spozic11. Platobna operacia pnJata 
po cut-off tlme bude pnp1saná na účet pnjemcu 

v nasledujúci pracovny deň s valutou toho dňa, 
kedy bola platba pnpisana na účet banky. Tento 
bod sa na nevzfahuJe na SEPA okamžite platby. 

3 2 26. V pnpade, ak Je pohladavka z účtu predmetom 
exekucie, založneho prava, zabezpečovacieho 
postupema pohľadavky, vinkulácie alebo ak 
je tu ma skutočnosť, ktora môže maf vplyv na 
vykonanie prevodu (napr. pnkaz nazatstenie účtu, 
neodkladne alebo zabezpečovacie opatreme, 
a pod), lehota na vykonanie prevodu sa posúva 
o čas potrebny na posudeme pnpustnostI 
prevodu, naidlhš1e o 5 bankovych pracovnych 
dm. 

3 2.27. Banka 1nformuJe klienta o nZ1kach spoJenych 
s vykonanim platobnych operacn do nz1kovych 
kraJm na Obchodnom mieste, na www 
tatrabanka.sk alebo I nym spôsobom stanovenym 
bankou. Predlozernm platobneho pnl<.azu banke 
na cezhramčny prevod do 1121koveJ kraJ1ny, klient 
akceptuie nz1ko spoč1vaiuce v nemožnosti 
zaruč1t úspešne vykonanie tohto platobneho 
pnkazu bankou, aJ napnek tomu, že sI banka 
spim všetky povmnostI pn Jeho pnJati a vykonam 
Banka nezodpoveda, ak v dôsledku uvedenych 
skutočnosti finančne prostnedky prevedene na 
zaklade platobneho pnkazu nebudú pnpisane 
alebo nebudu pnJemcovI platby pnpisané na účet 
včas, alebo ak budú na účte pnJemcu blokované 
alebo budu mym spôsobom zadržane, alebo ak 
bude platba vratena spat a suma prevodu bude 
zmžená o poplatky iných bánk 

3.2.28 Banka má pravo v pnpade pnJatej ž1adost1 od 
Ine1 banky o poskytnutie dodatočnych infonnáci1 
k platbe realizovaneJ klientom, v pnpade 
žiadosti o opravu chybne zadaných udaJov 
zo strany khenta alebo v pnpade ak sa Jedna 
o platbu zadržanu z dôvodu politiky ochrany pre 
legahzaciou pnjmu a f1nancovarnm teronzmu 
zo strany meJ banky, zúčtovaľ z učtu klienta aJ 
poplatky 1nych bank uplatnenych voči banke. 
Rovnako ma banka pravo zúčtovať s, poplatky 
účtovane rnyn,1 bankami v pripade vraten Ia platby. 

3.2 29 Ak klient vyplnil v platobnom pnkaze vanab!lny, 
špec1f1cký alebo konštantny symbol (alebo ich 
ľubovoľnu komb1nác1u, pnpadne všetky naraz), 
banka prenaša tieto symboly do referencie 
platiteľa v štrukture /VS/SS/KS/. 

3 2 30. Banka ma právo učtovať za súčinnosť pn 
sprostredkovaní vratema platby alebo dodatočne 
poskytnutie udaJov na ident1f1kac1u pnjemcu 
poplatok v zmysle Sadzobrnka poplatkov 
Ak v pnebehu procesu vrátenia fmančnych 

prostnedkov vzniknú banke naklady súvisiace 
s uplatnemm poplatkov alebo nakladov 1nych 
bánk zučastňuJuc1ch sa na transakcii, banka je 
oprávnena ich zučtovat na ťarchu účtu klienta. 
V pnpade priJatia 1nych transakcn ako transakcie 
v ramcI EU a EHP banka negarantuJe vrateme 
platby v pôvodneJ vyške, 1/y'Ška platby môže byť 



• 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY Tatra banky, a. s., 
pre klientov fyzické osoby - podmkateľov a právnické osoby 12 

- - - - ... - - - -- -
pomžená o poplatky a náklady mých bank, ktore 
sa na vrátern podieľali. 

3.2 31 Ak zahraničná banka/má banka vráti zrealizovanú 
p!atbu klienta, vratená platba Je spracovana 
podľa kurzoveho hstka banky platneho v čase 
spracovania vrateneJ platby v prospech učtu 

khenta v meJ mene 

3.3. SEPA p!atba 

3 3 1. Pnkaz musi obsahovať bankové spoienie platiteľa 
a príjemcu, sumu prevodu, označenie meny euro 
(ak označenie meny chyba, prevod sa považuJe 
za prevod v mene euro), datum splatnosti, 
podpis klienta, miesto a datum vyhotovenia 
pn'kazu a v prípade prevodov mimo SR aJ meno 
pnJemcu Pnl<:az môže obsahovať aJ 1ne bankou 
stanovene udaJe. Ak pnkaz neobsahu1e údaJe 
uvedene v tomto bode, banka pnkaz zamietne 
Ak niektorý pniemca vyžaduie, aby pnl<:az 
obsahoval aJ vanab1lný a/ alebo špecificky symbol 
alebo referenciu platiteľa, khent je poV1nny uviesť 
v pnkaze aJ tieto udaie 

3.3.2 Pn uvedem čísla účtu v tvare IBAN Je 
banka oprávnena vykonaf kontrolu zhody 
s 1dentlf1kačnými udajmi o poskytovateľov, 

platobnych služieb pnjemcu. V pnpade nezhody 
medZJ číslom učtu v tvare IBAN a 1dent1f1kačnym1 
udaJm1 o poskytovateľov, platobnych služieb 
pnjemcu ma banka pravo odm1etnut vykonať 
platobný pnkaz pn prevode v mene EUR do SR 
Banka akceptuJe č1slo učtu v tvare IBAN vylučne 
v na to určenei časti formulara. Ak bude pnkaz 
obsahovať vanab1lny symbol a/alebo špec1f1cký 
symbol a/alebo konštantný symbol a zaroveň 
referenciu platiteľa, banka uvedie v prípade 
platby v ramci Slovenskej republiky vanab1lný 
a/alebo špecificky a/alebo konštantný symbol 
a v pnpade platby mimo Slovenskej republiky 
referenciu platiteľa. 

3 3,3, Platobné pnkazy prevzate bankou su spracovane 
(t.j prevedene a pnp1sané) v ten istý bankový 
pracovny deň v pnpade platieb v ráme, 
Jedneho poskytovateľa platobnych služieb (tzv. 
vnutrobankove prevody) V prípade platieb 
medzt dvomi poskytovatelm1 platobnych služieb 
zapojených do SEPAJe banka povinna odovzdat 
podklady sprostredkuJucej inšrtuc11 tak, aby bolo 
zabezpečené pnprsanie sumy platby na učet 
banky pn;emcu naineskôr v nasleduJuc, bankovy 
pracovný deň po dm odp1sanra sumy prevodu 
z účtu platrteľa. 

3 3.4. Platba do banky pnJemcu, ktora sa nachadza 
v oblasti SEPA, do kraJ1ny mimo Europskeho 
hospodárskeho pnestoru (EHP), mus1 obsahovať 
aJ adresu platiteľa. Ak SEPA platba neobsahuje 
údaJ uvedeny v tomto bode, banka platbu 
zamietne. 

3.4. SEPA okamžitá platba 

3 4 1. Pnl<az musi obsahovaf č1slo účtu platiteľa 

a pnJemcu v tvare IBAN, v pnpade platieb mimo 
SR aJ názov účtu pnJemcu a okrem pnpadov, ak 
banka umožňuJe zadavaf pnkazy aJ bez uvedenia 
platobneJ inštrukcie „poplatky iných bank znaša 
pn1emca", t J. SHA, prípadne aJ SLEV, mus1 pnkaz 
obsahovať aJ túto platobnu inštrukciu Ak pnkaz 
nebude obsahova( niektorý z vyššie uvedených 
údajov, banka takýto prevod odmietne 

3.4.2. SEPA okamžitú platbu ie možné zadat iba cez 
bankou určene platobné prostnedky, teda 
cez bankou vybrane Zakladne a Dop!nkove 
služby v mysle Obchodných podmienok Tatra 
banky, a.s. k elektromckemu bankovmctvu. Po 
odoslan, platby klientom do banky nie je možné 
transakciu odvolať ani d1sponova( s fmančnym1 
prostnedkami vo vyške zadaneJ platby a poplatku 
za zrealrzovame SEPA okamžitej platby. Banka 
ma pravo blokovať finančne prostnedky vo výške 
podľa predchadzaJúcej vety až do pnJat1a spravy 
o potvrdení zrealrzovama transakcie v banke 
pnJemcu 

3 4.3 Banka ma pravo S EPA okamžitú platbu zrealizovať 
ako SEPA platbu podľa bodu 3.3. vyššie, a to 
naJma v prípade ak suma platby prekroč, bankou 
stanovený limit pre SEPA okamžite platby, ďaleJ 
v pnpadoch ak nastane ktorýkoľvek z dôvodov 
znemožňu1uc1ch vykonanie SEPA okamž1te1 
platby uvedených v týchto VOP alebo v pnpade 
inych prekažok na strane banky pn1emcu alebo 
ak nastane ,ny bankou vopred nepredv1dateľny 
dôvod. Banka ma právo prednostne nastaviť 

spôsob zrealizovama transakcie. 
3 4.4 SEPA okamžitú platbu nie je možne realizovat 

ani v pripade bankou platiteľa a/alebo bankou 
pnJemcu avizovanych techrnckych odstavok 
a údržby systemov banky platiteľa a/alebo 
banky pniemcu. O planovanych vypadkoch 
a technických odstavkach na svoJeJ strane 
informuJe banka klrenta na svoJ1ch rntemetovych 
strankach, pnp. prostredn1ctvom služby D1alog 
Live. 

3 .4. 5 Banka spracuje odoslanie SEPA okamž1teJ platby 
z učtu platiteľa počas bankoveho pracovneho 
dňa pre SEPA okamžite platby, pnčom deň 

zučtovania na účte plat1tela bude deň, kedy 
platiteľ SEPA okamž1tu platbu odoslal. Banka 
spracuJe pn1at1e SEPA okamžrteJ platby na učet 
pniemcu počas bankoveho pracovného dňa pre 
SEPA oka.mžJté platby, pnčom deň zučtovania 
f1nančnych prostnedkov na účte pnJemcu Je 
deň, kedy banka platbu pniala. Po pnJat1 SEPA 
okamž1te1 platby môže pnJemca disponovat 
s f1nančným1 prostnedkam, okamžite. 

3.4.6. Banka ma pravo kedykoľvek dočasne pozastaviť 
alebo aJ ukončiť poskytovanie možnosti zadavania 
SEPA okamž1tych platieb. 
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3.4. 7 V prípade, ak banka pnJíma finančné prostnedky 
z meJ banky v prospech učtu kllenta, banka 
automaticky uskutočni konverziu fmančnych 

prostnedkov podľa kurzového hstka platného 
v čase spracovania pniateJ SEPA okamž1te1 platby 
v mene EUR v prospech účtov v iných menach. 

3.5. Ostatné prevody 

3 51. Platobný pnkaz, ktory nesplňa kntena SEPA 
platby ani SEPA okamžrteJ platby, musí obsah ovaľ 
bankové spojenie plat1tela a pnJemcu, názov 
účtu pnjemcu (pnpadne aJ adresu pnjemcu), 
sumu platby, označenie meny, dátum splatnosti, 
určenie osoby, ktora znáša poplatky iných 
poskytovateľov platobných služieb (poplatky 
banky znáša vždy klient banky), kontakt na klienta, 
podpis klienta a miesto a dátum vyhotovenia 
pnkazu 

3 5.2 Pnkazy pnJate bankou do term1nu cut-off time 
sú spracovane v ten 1sty deň, pnčom vyrovnanie 
platby na nostro učtoch v zahraničnych bankach 
sa uskutočrn spotovou valutou platnou pre 
deň spracovarna. Pnkazy pnJate bankou po 
termine cut-off time sú spracovane v nasledujuc1 
bankovy pracovny deň, pnčom vyrovname 
platby na nostro účtoch v zahramčných bankach 
sa uskutočni spotovou valutou platnou pre 
nasledujUCI bankovy pracovny deň. V pnpade, 
že banka nema pname sw1ftove spoieme 
s vykonavacou inšt1túc1ou pnJemcu, predlžuje 
sa lehota na vykonanie pnkazu do zahraničia 
a v ramc1 SlovenskeJ republiky v cudz.eJ mene 
o čas nevyhnutný na real1zac1u platby. 

3.5.3. Uhrady (platby) v cudzej mene v ramc1 banky 
(tzv. vnútrobankove prevody) pniate bankou 
do termmu cut-off time sa spracuJu a pnpíšu 
v prospech učtu klienta v deň pn1at1a platobneho 
pnkazu. Uhrady v cudzeJ mene v ramc1 banky 
(tzv. vnutrobankove prevody) pnJaté bankou 
po termme cut-off t1me sa spracuju a prip1šu 
v prospech účtu klienta v bankovy pracovny deň 
nasledUjUCL po dm pnJat1a platobneho pnkazu 

3. 5 4. Uhrady (platby) v mene EUR v ramcl kra11n EHP sa 
spracuiú v prospech učtu klienta v deň, kedy boh 
finančne prostnedky pnp1sane na učet banky. 
Úhrady v mene EUR mimo kraJín EHP, úhrady 
v mene členských štatov EÚ a EHP a úhrady 
v cudzej mene sa spracuju v prospech učtu 

klienta maximalne v lehote štyroch bankovych 
pracovnych dm, od kedy boh finančné prostnedky 
pnpŕsane na učet banky. 

3.5 5. Banka ma pravo konvertovať operac1e v meJ 
mene, než v akeJ ie učet vedeny, na ťarchu alebo 
v prospech tychto účtov v iných menach, podla 
kurzoveho hstka banky platneho v momente 
spracovania V pnpade platby v cudzeJ mene 
v ekvivalente do 30.000,- EUR, uskutočni 

banka konverzLu peňažnych prostnedkov podľa 

kurzoveho listka platneho pre deň spracovarna 
pre operac1e v objeme do 30 OOO,- EUR, 
uvedené piati aJ pre expresne platby v cudzeJ 
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane 
V pnpade platby v cudzeJ mene v ekvNalente 
nad 30.000,- EUR vrátane, uskutoční banka 
konverziu peňažných prostnedkov podľa 

kurzoveho lístka platneho pre deň nasleduJuc1 
po dm spracovama, alebo banka môže, to aJ bez 
osobitnej dohody s klientom poskytnúf pre klienta 
vyhodneJš1 kurz ako kurz daného dňa alebo kurz 
nasledu1uceho dňa. Rovnako sa banka môže 
v pnpade platby v cudzej mene v ekvivalente 
nad 30.000,- EUR (vratane) s klientom osobitne 
dohodnúť na akomkoľvek mam kurze. 

3 .5. 6. Ak pri platbach zo zahraničia a v rámci Slovenskej 
republiky banka umožni klientovi čerpa( peňažne 
prostnedky bezprostredne po ich pnpisani na 
učet klienta, za čerparne prostnedkov pred 
uplynut1m spotoveJ valuty banka učtuje klientovi 
debetne uroky 

3.5. 7. Banka Je opravnená zafaž1( účet klienta 
sumou rovnaJucou sa sume pnp1sanej platby 
v prípade, že banka neobdržala na svojom účte 
od poskytovatera platobnych služieb platiteľa 

fmančné prostnedky k predmetneJ platbe alebo 
v pripade, ak banka obdrži od poskytovateľa 

platobných služieb platiteľa požiadavku na storno 
platby do dňa valuty vratane. 

3.5.8 V pnpade nezhody medzi nazvem a adresou 
banky pnjemcu a BIC banky príJemcu, pripadne 
nezhody medzi BIC a učtom pnjemcu platby 
zrea!Jzuje banka platobnu operac1u na zaklade 
BIC banky pnJemcu. 

3.6. Trvaly príkaz 

3.6.1. Klient môže zadať banke pokyn na reahzác1u 
sene platobnych pnkazovv prospech toho 1steho 
pnJemcu formou trvaleho pnkazu, takýto pokyn 
nemôže zadaf prostredníctvom tret1ch strán. 
Trvaly pnkaz Je učinny najneskôr v bankovy 
pracovný deň nasledujuc1 po Jeho doručeni 

banke, ak nie Je dohodnute inak. 
3.6 2. Ak klient požiada o zmenu udaJov v trvalom 

pnkaze počas opakovania trvaleho pnkazu, 
takato zmena udajov bude účinná naJneskôr od 
nasleduiuceho bankoveho pracovneho dňa. 

3 6 3. Poplatok za zadame, zmenu, real1zac1u a zrušerne 
trvalého pnl<azu Je uvedeny v sadzobrnku 
poplatkov a banka Je opravnena zučtovať ho 
započ1taním finančných prostnedkov z učtu 

klienta. 
3.6.4. Ak pnpadne dátum splatnosti trvaleho pnkazu 

na sviatok, sobotu alebo nedeľu, banka odp1še 
sumu prevodu v predchadzajUC1 bankovy 
pracovny deň. 

3. 6. 5. Khent môže odvolaf súhlas na vykonarne trvalého 
pnkazu do konca pracovneho dňa, ktorý 
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predchadza datumu splatnosti trvaleho pnkazu, 
pnčom banka nezreal1zu1e platobné operac1e 
nasleduJuce po okamihu odvolania trvaleho 
pn'kazu a tym aj suhlasu na Jeho vykonanie. 

3. 7. SEPA inkaso 

3 7.1. SEPA inkaso banka reahzu1e z bežného účtu 
klienta vedeneho v mene EUR 

3. 7.2. Klrent môže udeltť priamo pnJemcovi platby 
Mandát pre SEPA mkaso v prospech účtu 

pnjemcu za predpokladu, že s1 s bankou dohodol 
Uroveň 1 spnstupnenia svoiho učtu pre SEPA 
inkaso alebo Úroveň 2 spnstupnenia svoJho 
učtu pre SEPA inkaso. PnJemca Je oprávneny 
predložiť banke pnl<az na SEPA mkaso len za 
predpokladu, že d1sponure Mandatom pre SEPA 
inkaso od plat1teTa. 

3 7.3. Klient môže dar banke suhlas s inkasom/ 
mandat finančných prostnedkov zo svoJho učtu 
v prospech učtu pnjemcu za predpokladu, že s1 
s bankou dohodol Úroveň 2 spnstupnerna svoJho 
učtu pre SEPA inkaso. 

3.7 4. Ak sr klient s bankou dohodol Úroveň 1 spnstup­
nenia svoJho účtu pre SEPA inkaso, predkladá 
Mandat pre SEPA mkaso len pn1emcovi platby. 
Ak s1 klient s bankou dohodol Úroveň 2 spnstup­
nerna svoJho učtu pre SEPA mkaso, Je klrent po­
vinný predlož1( banke suhlas s inkasom/mandát, 
a to najneskôr v bankovy pracovný deň predcha­
dzajuc1 splatnosti doručeneho pnkazu na SEPA 
inkaso od pniemcu platby. 

3 7. 5. Kym sa klient s bankou nedohodne mak, platí pre 
bežne účty v mene EUR Úroveň 2 spnstupnenia 
účtu pre SEPA inkaso a pre bežne učty v iných 
menách Uroveň 3 sprístupnenia účtu pre SEPA 
inkaso 

3 7.6 Úroveň spnstupnenia účtu pre SEPA Inkaso 
s1 môže klient dohodnu( s bankou p1somne 
v pobočke banky pri otvoreni bežneho účtu 

alebo kedykolvek počas trvania zmluvy 
o pnslušnom bežnom učte klienta. Klient je 
opravnený menit Úroveň sprístupnenia učtu pre 
SEPA inkaso, pnčom uč1nnosť takeJto zmeny Je 
naJneskôr v nasleduJuc1 bankovy pracovný deň 
po doručern p1somne1 Žiadosti klienta o zmenu 
Urovne sprístupnenia účtu pre SEPA inkaso do 
pobočky banky. Klient Je opravnený požiadať 
o zablokovanie realizovania akychkoTvek 
pnkazov na SEPA inkaso od určenych príjemcov 
(tzv. nežiaduci pnJemca). V takomto pnpade Je 
klient povinny uviesť presne CID nežiaduceho 
pn;emcu, inak banka nezodpovedá za nadne 
blokovame real1zovanra pnkazov od nežiaduceho 
pnJemcu 

3.7.7. Súhlas s inkasom/mandát udelený banke je 
účinný naJneskôr v bankový pracovny deň 
nasledUJUCI po jeho doručen1 banke, ak nie Je 
dohodnute inak 

3 7 8. Ak klient súhlasil s inkasom v prospech niektoreho 
z pnJemcov inkasa, Je súhlas s inkasom platný 
a účinný aJ v pnpade zmeny čisla účtu tohto 
pnjemcu inkasa. Klient suhlas1 s tým, aby banka 
poskytla pn;emcovi inkasa všetky informac1e o 
k11entov1 potrebne k real1zacn inkasa. 

3 7 9. Ak nie je s klientom dohodnuté inak, môže khent 
da( súhlas s inkasom/mandat max1malne do 
hodnoty 10 OOO.OOO,- EUR. 

3 71 O. Klient Je povinny zabezpečiľ dostatok finančných 
prostnedkov na svoiom učte naineskôr do ukon­
čenia bankoveho pracovného dňa predchadza­
Juceho dňu splatnosti SEPA mkasa, aby SEPA 
rnkaso mohlo byť vykonane nadne a včas tak, 
aby po jeho realrzácu účet klienta nevykazoval 
nepoverené prečerpanie. V pripade nedostatku 
finančných prostnedkov na účte klienta banka 
SEPA inkaso nezreahzuJe O vykonanom SEPA 
cnkase mformuie banka klienta vo vyp1se z učtu. 

3 7.11. Pnkaz príJemcu inkasa na vykoname 
jednorazoveho SEPA inkasa mus1 byľ doručený 
banke naJneskôr dva pracovne dm pred dátumom 
splatnosti SEPA inkasa Prvý pnkaz priJemcu 
inkasa na vykoname opakovaneho SEPA inkasa 
mus1 byť doručenybanke naJneskôrdvapracovné 
dni pred datumom splatnosti SEPA mkasa 
a každy ďalš1 pnkaz na vykonanie opakovaneho 
SEPA mkasa mus1 byľ doručeny banke naineskôr 
dva pracovne dni pred dátumom splatnosti 
SEPA mkasa. V opačnom prípade banka nie Je 
povinna pn'kaz na SEPA inkaso vykonať. Pnkaz 
pniemcu mkasa na vykonanie SEPA inkasa 
banka odmietne, ak dátum splatnosti pnpadne 
na sviatok, sobotu alebo nedeľu. 

3. 7.12. Súhlas s inkasom/mandát Je možne zruš1( bez 
uvedenia dôvodu, ak me Je dohodnute mak 
Zrušenie suhlasu s inkasom/mandatu je účinné 
naJneskôr nas1edu1úc1 bankovy pracovný deň po 
Jeho doručern banke Súhlas s 1nkasom/mandat 
zanikne v pnpade, že po dobu 36 mesiacov 
dotknuty pniemca nepredlož1 banke žradny 
pnkaz na SEPA mkaso. 

3 7.13. Ak klient požiada o zmenu uda1ov v súhlase 
s mkasom/mandate, takato zmena udajov bude 
platná a úč!nna naJneskôr od nasleduiúceho 
bankoveho pracovného dňa. 

3 7.14. Ak pnpadne datum splatnosti SEPA mkasa na 
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odp1še 
sumu prevodu z účtu plat1teTa v nasleduJúci 
pracovný deň s valutou uvedenou v SEPA inkase. 

3. 715. Poplatok za zadanie, zmenu, realJZaciu a zru­
šenie suhlasu s inkasom/mandatu Je uvedený 
v sadzobníku poplatkov a banka je oprávnena 
zučtovaí ho započ1taním finančných prostnedkov 
z účtu klienta. 

3.7.16. Súhlas s inkasom doručený banke do dňa 
uč1nnosti týchto VOP zostava naďaleJ platný 
a považuje sa za suhlas s 1nkasom/mandat 
v zmysle týchto VOP 
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3.717. SEPA inkaso mus1 obsahovať aJ adresu platiteľa 
SEPA inkasa, ak sa banka platiteľa SEPA inkasa 
nachadza v oblasti SEPA a smeruJe do kraJ1ny 
mimo Europskeho hospodarske pnestoru EHP) 
Ak SEPA inkaso neobsahuie udaJ uvedeny 
v tomto bode, banka inkaso zamietne. 

3 718 Banka mä právo na zúčtovanie nakladov za 
vrateme/nezreal1zovarne SEPA inkasa pnamo pn 
reahzac11 transakcie. 

3.8. Opravne zúčtovanie 

3.8.1. Banka je zodpovedna za spravne vykonanie 
platobneJ operäc1e za predpokladu, že klient 
sp!nf všetky podmienky a povinnosti stanovené 
v tychto VOP, v osobitných obchodných 
podmienkach, ak sa vzfahuJú na vykonanie 
p1atobneJ operácie, a všeobecne zavaznych 
pravnych predpisoch. Na žiadosť klienta banka 
vynaloži pnmerane úsilie na to, aby vyhľadala 
priebeh nevykonaneJ alebo chybne vykonaneJ 
p!atobneJ operacie a oznami mu výsledok 

3 8.2. Ak poskytovateľ platobných služieb platiteľa 

preukáže plat1teTovi alebo poskytovateľovi 

platobných služieb pn}emcu, že poskytovateľovi 
platobných služieb pniemcu bola doručena suma 
platobneJ operácte v lehote podľa všeobecne 
zavazriych pravnych predpisov, za nevykonanre 
alebo chybne vykonanre platobne1 operac1e Je 
zodpovedny poskytovateľ platobných služieb 
pnJemcu voči príjemcovi. 

3.8 3. Ak ide o uhradu, kedy poskytovateľ platobnych 
služreb platiteľa a poskytovateľ platobných 
sluŽleb pnJemcu poskytuJÚ platobnú službu na 
území SlovenskeJ republiky, banka opravi bez 
zbytočneho odkladu chybne zučtovan1e, a to 
buď z v1astneho podnetu, ak chybne zučtovala 
peňažne prostnedky na učte klJenta, alebo 
z podnetu tneho poskytovateľa platobných 
služieb, ktorý oznámil svoje chybne zučtovanie. 
Narok na nahradu škody tym nie Je dotknutý. 

3.8.4. Ak je banka ako poskytovateľ platobných 
služieb platiteľa zodpovedna za nevykonanie 
alebo chybne vykonanie platobneJ operacle, 
bez zbytočneho odkladu vrat1 platrteľov1 sumu 
nevykonaneJ alebo chybne vykonaneJ platobneJ 
operac1e a ak Je to možne, docieli na účte platiteľa 
stav, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa 
chybna p!atobna operac1a vôbec nevykonala 

3.8.5. Ak je banka ako poskytovateľ platobnych 
služieb pn]emcu zodpovedna za nevykonanie 
alebo chybne vykonanie platobnej operac1e, 
bez zbytočneho odkladu umožni pniemcov1 
disponovať sumou platobnej operac1e a ak je to 
možné, pnpíše sumu platobneJ operac1e na učet 
priJemcu. 

3 8 6. Ak bola v prospech učtu klienta pnpisana platba 
zo zahraničia a zahranična banka žiada o vraten1e 

platby, banka kontaktuie klienta a žiada ho 
o súhlas s vratenim platby . Ak banka od klienta 
obdrži takýto suhlas, Je opravnená zafažif jeho 
účet sumou prip1sanou v prospech Jeho učtu 
spätne s pôvodným dňom pnp1sama platby. 
EkvIValent vrateneJ sumy v cudzeJ mene zavisl od 
kurzu platného v deň vraterna platby. 

3.8 7 Banka nevykona opravne zučtovarne, ak chybne 
zučtovarne alebo chybne vykonanre prevodu 
zapnčirnl svoJou chybou klient. V takomto pnpade 
ma klient pravo požiada( banku o sučinnos( pn 
sprostredkovarn vratenia flnančnych prostriedkov 
alebo poskytnuh udaJov na ident1frkác1u pnjemcu. 

3.8 8. Opravne zúčtovanie nre Je možne vykonať, ak 
poskytovateľom platobných služieb pn]emcu 
chybne vykonaneJ úhrady Je Štátna pokladnica. 
V takomto prípade banka (ak zapnčimla chybne 
vykonanie úhrady) požiada Štátnu pokladnicu 
o zabezpečenre vratenia sumy chybne vykonanej 
úhrady. Ak priJemca takeJto úhrady nedá ŠtatneJ 
pokladnici súhlas na vratenie chybne vykonanej 
uhrady, štatna pokladnica poskytne banke 
1dent1flkačne uda1e pn]emcu. 

3.8 9. Ak budu voči klientovi v dôsledku nevykonania 
alebo chybneho vykonania p!atobneJ operac1e 
spôsobeneJ bankou uplatňovane poplatky alebo 
úroky, bude ich znašať banka. 

3.8.10. Ak chybné zúčtovanie alebo chybne vykonanie 
prevodu zapnčmd svoiou chybou klient a ma 
banka Sl v teJto SUVJSIOSŤI uplatm poplatky alebo 
me naroky za opravu alebo upresnenie, banka 
ie opravnena ich zúčtovať na ťarchu účtu klienta. 
Banka Je opravnena zúčtovať poplatky alebo me 
naroky aJ v pnpade ak si ich ma banka uplatni 
v súvislosti s požadovaným doplnemm alebo 
upresnemm údajov pre zreahzovame uhrady 
Banka ma právo učtovať za súčmnosf pri 
sprostredkovani vraten1a platby alebo dodatočne 
poskytnutie údaJov na 1dent1l1kác1u pn}emcu 
poplatok v zmysle Sadzobnrka popla1kov. 

3.9. Reklamácie 

3.9.1. Klient je opravneny uplatniť reklamactu pisomne 
- poštovým doručenrm alebo ustne počas celeJ 
prevadzkovej doby v ktoreJkoľvek pobočke 

banky, pnčom reklamac1u je klient opravneny 
podať aJ telefonicky prostredníctvom aktrvovanej 
služby DIALOG live alebo prostredmctvom 
mob1fneJ aplikac1e, poklaf Je taka možnosť 

pnstupnä. Banka Je povinna up!atnenu 
reklamac1u pnJať a rozhodnut o JeJ opravnenost1 
v lehotäch určených v zmluve, v tychto VOP 
alebo v reklamačnom ponadku v tu uvedenom 
porad1. Pokiaľ je lehota určená v zmluve, 
v týchto VOP alebo v reklamačnom poriadku 
v rozpore s účinnym ustanovením právneho 
predpisu Je banka povmna uplatniť lehoty podľa 
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pravneho predpisu Banka písomne potvrd1 
uplatneme reklamac1e klienta v pnpade podania 
reklamacie písomnou alebo ústnou formou 
pnamo na pobočke banky ihneď. V pnpade 
podama reklamac1e prostredníctvom služby 
DIALOG lwe, pn ktorom sI klient zvoh spôsob 
1nfonnovama o vybavem reklamac1e na adresu 
elektromckeJ pošty, resp. do internet bank1ngu/ 
mob1lneJ ap!ikac1e, banka infonnuie klienta bez 
zbytočného odkladu po pnJatí reklamacte na 
klientom uvedenú adresu elektromckeJ pošty, 
resp. do internet bankingu/mob1lnei aphkacie, 
mak spolu s pisomnyrn potvrdením o vybaveni 
reklamac1e 

3.9.2. Banka Je povmná pnja( reklamáciu vztahuiucu 
sa na poskytovanie platobnych služieb v štátnom 
Jazyku alebo v Jazyku, v ktorom su vyhotovene 
tieto VOP, zmluva o Jednorazovej p!atobneJ 
službe alebo zmluva o vydavaní e[ektromckých 
peňaz1. 

3.9.3 Pri reklamovarn transakcie realizovaneJ 
platobnou kartou môže byť klient vyzvany bankou 
k sučinnostl pn preukázam Jeho naroku na 
vrátenie alebo opravu transakcie uskutočneneJ 
platobnou kartou, pričom Je povinný túto 
súčmnosť poskytnuť, 1naksa môže stať, že banka 
obchodrnka, ak to vyplýva z ostatnych okolnosti 
vybavovama reklamacie a dôkazov predložených 
zo strany samotneho obchodmka, odmietne 
vybavenie reklamac1e v prospech klienta, resp 
odmietne vrateme alebo opravu transakcie 
z tohto dôvodu. 

3 9.4 Banka ínfonnuje klienta o vybavem reklamac1e 
pIsomne v potvrdem o vybavem reklamacIe, ktore 
banka doručuJe bez zbytočného odkladu na 
adresu elektrornckeJ pošty uvedenú v reklamac11 
alebo do mternet bankmgu/mob1!nej ap!Jkäcie 
alebo na korešpondenčnú adresu evidovanú 
bankou vratane adresy elektronickeJ pošty 
alebo internet bankmgu/mob1lneJ aplikac1e, 
mak na poslednu znamu adresu klienta a to v tu 
uvedenom porad1. Klient môže byť o vybavení 
reklamac1e mformovany aj ínym spôsobom alebo 
s osobitnou adresou pre doručenie, pok1al to 
bolo s bankou dohodnute pn podam reklamacIe 
alebo Je reklamac1i v plnej miere vyhovene 
a klient s takouto fonnou vybavenia súhlasil. 

3 9.5. V prípade, ak Je z podania klienta zreJme alebo 
banka nad akukolvek pochybnosť zisti, že sa 
nejedna o reklamáciu týkajucu sa spravnost1 
kvality poskytovaných platobných služieb 
(teda napr. nedostatok v zučtovan1, pripadne 
nezúčtovame platne pnjateho pn'kazu, riešenie 
neautorizovanych p!atobnych operacil a pod ) a/ 
alebo sa ne1edna ani o uplatnenie zodpovednosti 
banky za vady iných produktov a služieb banky, 
banka takéto podanie môže pokladať za Žiadosť 
o poskytnutie dodatočnych lnfonnác11 a má narok 
na uhradu poplatkov a iných nákladov účelne 

wna!oženych na zIsten1e dodatočných mformác11 
pre khenta nad ramec štandardne) informačneJ 
povinnosti banky. 

3.9.6 Klient ma narok na vrateme fmančnych 

prostnedkov pn autorizovanej platobnei operac11 
vykonaneJ na základe platobneho pnkazu 
predloženeho pnJemcom alebo prostredníctvom 
pnJemcu, ak v čase autonzac1e nebola určena 
konkrétna suma platobnej operac1e a suma 
platobneJ operacIe presahuje sumu, ktoru by 
mohol platiteľ odôvodnene očakavať vzhľadom 
na jeho zvyčajne predchádzajúce výdavky, 
podmienky uvedene v zmluve s klientom 
a okolnosti st1vtsIace s platobnou operaciou. 

3.9. 7. Kltent nema narok na vráteme finančných 

prostnedkov podľa bodu 3.9.6., ak 
a) udelil svoJ súhlas s vykonantm platobneJ 

operacie pnamo svoJeJ banke a 
b) 1nformac1e o konkretneJ sume buducej 

platobnej operacie sa platrteTovt poskytli alebo 
spnstupmli dohodnutým spôsobom naJmeneJ 
štyn tyždne pred datumom odp1sania sumy 
platobneJ operacIe zo strany banky alebo 
pnJemcu, ak to bolo možné. 

3 9 8. Ostatné, v teito časti neupravene prava 
a povinnosti banky a klienta a postup pri 
uplatňovani a vybavovaní reklamac1í kvality 
a spravnost1 poskytovanych platobnych služieb 
banky sú upravene v reklamačnom ponadku 

ČLÁNOK IV. 
Spoločné ustanovenia 

4.1. Zabezpečenie závazkov 

4 11. PohTadavky banky môžu byť zabezpečene 

nehnuteľnyrnt a hnuteľnými vecami alebo pravam1 
(vratane pohTadavok) a mým1 maJetkovym1 
hodnotami, bytmi a nebytovyrn1 priestormi (ďaleJ 
a1 „predmet zabezpečenia"), ak to umožňuJu 

pris!ušné právne predpisy, alebo ak to pnpúšťa 
ich povaha, resp. učel, na ktory je predmet 
zabezpečenia určeny. 

4.1.2 Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora 
poskytla zabezpečenie Žiada( doplnenie alebo 
zvýšenie hodnoty poskytnuteho zabezpečenia, 
alebo poskytnutie ďalšieho zabezpečema 

v pripade, že podľa jeJ uvažerna alebo zIsterna 
poklesla hodnota poskytnuteho zabezpečenia, 
alebo došlo k poškodeniu alebo zan1ku 
poskytnutého zabezpečema. 

4.1.3 Zabezpečenia pohľadavok poskytnuté 
klientom ako dlžn1kom v prospech banky aj 
bez vyslovnej upravy v zmluvach vzt'ahuJuc1ch 
sa na zabezpečenu pohľadavku zabezpečuju 
všetky minule, sučasne a buduce pohľadavky 
banky voči tomu istemu k1Ientov1 ako dlžníkovi 
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(ako napr. pohTadávky z poskytnutych uverov 
všetkych druhov, zaruk, eskontovaných alebo 
akceptovaných zmeniek, akred1bvov alebo iných 
pohradavok banky zo zavazkových vztahov medzi 
bankou a kllentom ako dlžrnkom). 

4.1 4. Zabezpečenie sa vzťahuJe aJ bez výslovneJ 
upra'-')' aJ na také pohľadavky banky, ktoré vznikli 
alebo vzmknu banke voči klientovi ako dlžmkov1 
zo zavazkoveho vzťahu, ktory sa stane neplatnym 
alebo sa zistí, že bol neplatne uzatvorený 

4.1.5 Akekoľvek náklady a vydavky sÚVlsiace so 
zabezpečenim (napr. naklady na skladovame, 
uschovu, ktore vzmknu v súv1slost1 s po1stemm, 
sprostredkovateľske provi21e, výdavky v sUV1slost1 
s '-')'máhanim pohladavok voči klientovi alebo 
osobe, kto ra poskytla zabezpečenie, dane alebo 
poplatky súvisiace so zdanením alebo pn1atim 
prislušného zabezpečenia atď) Je povrnny 
uhradiť klient, resp. osoba, ktorá poskytla 
zabezpečenie. Ak banka uhradila taketo naklady 
alebo vydavky namiesto klienta alebo osoby, kto ra 
poskytla zabezpečenie, stanu sa pnslušenstvom 
takto zabezpečene] pohľadavky banky. Na 
zabezpečenie pnslušenstva pohľadavky banky 
služ1a tie iste zabezpečenia ako na samotnu 
pohľadavku banky 

41 6 V pripade nezaplatenia splatnych pohľadavok 
banky ma banka pravo uspoko11f takto vzniknute 
naroky zafažen1m účtu klienta alebo osoby, 
ktora poskytla zabezpečeme takto nesplacaneJ 
pohľadavky. 

41 7. Ak pohfadavka banky, ktora ie zabezpečena 
v1acerym1 zabezpečeniam,, nie je riadne a včas 
splacana, ma banka pravo realizovať ktorekoľvek 
z poskytnutých zabezpečern, ak prísluš na zmluva 
neustanovuje 1ny postup, a to až do času, ked 
bude zabezpečovaná pohľadávka v celom 
rozsahu uhradena O mieste, čase a spôsobe 
reahzacie zabezpečenia banka osobu, ktorá 
zabezpečeme poskytla, 1nfonnu1e nas!edne. 

4 1 8 Osoba, ktorá poskytla zabezpečenie Je povinna 
starať sa o ochranu alebo zachovanie predmetu 
zabezpečenia, zaroveň Je povinná banku 
bezodkladne mformovat o zmene hodnoty 
zabezpečenia. Ak sú predmetom zabezpečenia 
pohfadavky, Je osoba, ktora taketo zabezpečenie 
poskytla pov1nna ich nadne a včas uplatňovať 

4.1 9 Zabezpečenie pohľadavky banky trva v pôvod­
nom rozsahu čo do Jeho dnuhu a vyšky až do 
uplného splatenia zabezpečovaneJ pohľadavky. 
Banka môže na žiadosť klienta alebo osoby, kto­
ra zabezpečenie poskytla uvoľnit zabezpečeme 
alebo Jeho časť aJ pred up!nym splatemm pohľa­
davky, ak podľa vlastneho uvažema považuJe toto 
zabezpečenie alebo Jeho časf za nadbytočne. 

4.2. Započitanie a plnenie závazkov 

4.2.1 Banka a klient sa dohodil, že banka ma právo 
odpísať finančne prostnedky z učtu klienta aj 

bez predloženia platobneho pnkazu a tieto 
finančné prostnedky klienta vratane finančných 
prostnedkov na učte klienta použi( na započ1tanie 
proti svojim pohTadavkam, ktoré ma voči klientovi, 
a to bez ohľadu na to, č1 pohľadavky bankyvzrnkh 
v suv1slosti s vedemm účtu alebo mak. 

4.2.2. Banka má pravo uspoko11f svoie pohľadavky 

započ1tanim proti pohradavkam, ktore ma klient 
voči banke, a to v bankou určenom porad1. Na 
úhradu pohľadavok banky ma banka pravo 
odp1saf finančne prostnedky bez predloženia 
platobného pn'kazu aJ z účtu dotknuteho klienta 
vedeneho v banke ako aJ v Tatra banke, a.s., 
orgarnzačna zložka podniku - Ra1ffe1sen banka. 

4.2.3 Banka ma pravo započ1tať aj take vzaJomne 
pohľadavky, z ktorých mektora ešte me 1e 
splatna, alebo Je premlčana, ako aJ pohľadavky, 
ktore nemožno uplatniť na sude ako aJ proti 
pohradavkam, ktoré nemožno post1hnuť 

vykonom rozhodnutia alebo exekúciou 
Započ1taterne su aJ pohTadávky zneJuce na rôzne 
meny, a to aJ v prípade, že tieto meny me su 
varne zameniteľné. Za oznamenie o započ1taní 
sa považuJe aj infonnac1a obs1ahnuta vo výpise 
z učtu. 

4 .2 .4. Kllent nie Je opravnenýzapoč1tať svoie pohľadavky 
voči banke ani postup1f svoJe pohTadavky voči 
banke alebo previesť svoJe zavazky voči banke na 
tretiu osobu, tieto pohľadavky su neprevod1teľne 

4 2 5 Khent ie povrnny zaplatiť ce!kovu pohladavku 
banky v zmysle podmienok určených v zmluve 
alebo tychto VOP. Ak nie Je dohodnute mak, Je 
banka opravnena odmietnuť čiastočne plnenie 
svoJeJ pohľadávky, ktorú ma voči khentov1. 

4.2 6. V pnpade neplnenia povinností klienta 
vyplývaJucich zo zmluvy uzatvoreneJ medzi 
bankou a klientom, obchodnych podmienok pre 
pnslušny produkt alebo týchto VOP Je banka 
opravnena vyhlas1t mímonadnu splatnosť svo11ch 
pohľadavok voči klientovi. 

4 2. 7. Ak banka neurčí mak, plm klient naiprv 
pnslušenstvo pohľadávky banky a až nasledne 
istinu teito pohTadavky. V pnpade v1acerych 
pohľadavok banky, ak rne Je stanovené mak, 
plní klient naJskôr pohľadavku banky, ktorej 
splnenie me Je zabezpečené alebo Je na1mene1 
zabezpečené, mak plní khent pohľadavku naJskôr 
splatnu. 

4 2 8. V pnpade započ1tama pohľadavok znejuc1ch 
na rôzne meny je pre započ1tateľnu vyšku 
pohľadavky rozhoduJúci kurz deviza predaj 
'-')'hlásený bankou na deň, kedy sa pohľadavky 
stali spôsob1lym1 na započ1tame. 

4.2.9. Ak pripadne deň splatnosti pohľadávky banky 
alebo JeJ akeJkoTvek časti na deň, ktorý me Je 
bankovým pracovnym dňom, piati, že dňom 
splatnosti pohľadavky banky alebo Jej akeJkoTvek 
časti je naJbližší predchadzajuc1 bankový 
pracovný deň. 
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a/alebo produkty a/alebo služby poskytovane 
k učtu s okamžitou učmnosťou, ak nastane 
niektorý z dôvodov na odstupeme od zmluvy 
uvedený v bode 4.3.4 VOP. 

4 2 1 O. Klient bene na vedomie a suhlas1 s tym, že banka 
Je oprávnena kedykoTvek previesť akekoľvek 

svoJe pravo, prípadne postup1ť akúkoľvek svoju 
pohľadavku, ktorá 1e1 vzmkla a/alebo vzmkne vo 
vztahu ku klientovi, na akukoľvek tretiu osobu. 
Banka Je ďaleJ oprávnena kedykolvek prev1esf 
akékoľvek svoJe zavazky, ktore Jel vzrnkll a/alebo 
vzniknú vo vztahu ku klientovi, na akukoľvek 
tretiu osobu, k čomu JeJ klient tymto udeluje svoj 
výslovný suhlas. Udelenie suhlasu klienta podľa 
tohto bodu nevylučuJe pravo banky postúpiť JeJ 
pohTadävku na tretiu osobu v zmysle všeobecne 
zavaznych právnych predpisov aj bez suhlasu 
dlž.nika. 

4 3 4 Banka ma pravo odstup1ť od zmluvy s klientom 
ak: 

4.2.11. Ak nie je dohodnute inak, Je klient povinny 
zabezpečiť dostatok finančných prostriedkov na 
učte určený v prislušnej zmluve do termínu cut­
off firne pre splatku pohľadavky banky. V pnpade 
prip1san1a fmančnych prostnedkov na účet 

určenyv pnslušneJ zmluve po termine cut-off time 
pre splatku pohľadavky banky, banka započ1ta 
pnslušnu pohľadavku alebo JeJ časť v nasleduJuc, 
bankovy pracovny deň. 

4.2.12. Vyh!asemm konkurzu na majetok klienta banky 
sa stavaJu pohľadavky banky splatne aJ voči 

všetkym osobam, ktore sú zaviazane spolu 
s tymto klientom. 

4.3. Zánik závazkových vzťahov 

4 3 1 Banka a klient môžu ukončiť svoJ vzáJomny 
zavazkový vzťah p1somnou dohodou, pnčom 

sa zaroveň vysponadajú všetky závazky klienta 
viažuce sa na predmetny vzťah, a to aJ v tom 
prípade, že tieto zavazky vyplývaJÚ z iných zmluv 
uzatvorenych med21 bankou a khentom. 

4 3.2 Banka alebo klient môžu zmluvu, s výnimkou 
zabezpečovacej zmluvy, kedykoľvek ukonč1f 

výpoveďou, a to aJ bez uvedenia dôvodu. 
Banka môže zmluvu vypovedať v dvoJmesačneJ 
výpovedneJ lehote, ktorá začne plynu( odo 
dňa doručenia výpovede khentov1. Klient môže 
zmluvu vypovedať s okamžitou uč1nnosťou, 

pričom k zamku zmluvného vzťahu dôJde dňom 
doručenia výpovede banke, ak me Je v zmluve, 
v obchodných podmienkach pre pnslušný 
produkt alebo v tychto VOP uvedene inak Ak 
klient alebo banka vypovie takú zmluvu o účte, 
ku ktorej sa viaže ďalšia zmluva, na zaklade 
ktorej sa zavazky z neJ vyplývaJúce vyrovnavaJu 
prostrednfctvom tohto účtu, Je výpoveď úé1nna 
odo dňa skončenra uč1nnosti všetkých zmlúv, 
ktore sa k predmetnému účtu viažu, ak nie je 
dohodnute inak 

4.3.3 Banka zruš, účet ku dňu učmnosti dohody 
o ukončení vzájomneho zavazkoveho vzťahu 
s k.hentam alebo ku dňu učmnost, vypovede. 
Banka zruš1 vkladový účet, ak uplynie lehota, na 
ktorú bol znadený. Banka ma právo zrušif účet 

a) v lehote štyroch rokov nedošlo k žiadnemu 
pohybu na učte zo strany klienta, 

b) na učte klienta vzniklo nepovolene 
prečerpanie finančnych prostnedkov bez 
súhlasu banky, 

c) klient UVJedol nepravdive 1nformac1e alebo 
zamlčal podstatne 1nformac1e, ktore sú 
nevyhnutne pre uzatvorenie alebo trvanie 
prävneho vztahu medzr mm a bankou, 

d) v maJetkovych pomeroch klienta nastal, 
take podstatne zmeny, ktore ohrozuJu alebo 
nepnaznivo vplyvaJu na splnenie pohľadavok 
banky, 

e) v pomeroch khenta došlo k takym vyrazným 
zmenam, ktore nedávaiu zaruku plnenia 
zmluvy, 

f) klient neposkytol am po vyzvam bankou 
zodpovedajúce zabezpečenia, resp. 
nedoplnil už existu1uce zabezpečenia, 

g) klient vyrovnal svoJe finančné zavazky voči 
iným ventelom, resp. v ich prospech ponuka! 
zabezpečenia, a tým sťažil splnenie svojej 
povmnosh voči banke, 

h) klient porušil zmluvu alebo konal v rozpore 
s všeobecnýrrn obchodnými podmienkami 
alebo obchodnými podmrenkam1 pre 
príslušný produkt, 

1) banka nadobudla dôvodne podozrenie, 
že konanie klienta odporuJe všeobecne 
zavaz.ným pravnym predpisom alebo ich 
obchadza alebo sa prieči dobrým mravom, 

J) uplynulo 18 mesiacov odo dňa umrt,a 
maJitera učtu. Narok na vyplatenie zostatku 
z účtu zomreleho mairtera maJÚ pnslušrn 
ded1č1a podľa výsledkov dedrčskeho konanra, 
po preukazarn pnslušneho dedičskeho 

rozhodnutia. 
k) sa bank.a doZV1e o zamku klienta (pravnickeJ 

osoby) bez právneho nastupcu, 
1) Je na maJetok khenta vyhlaseny konkurz alebo 

sa vedie voči klientov, exekučne konanie, 
m) sa banka dozvie o tom, že klient vykonal 

pravny ukon smeruJuc1 k postúpeniu 
pohľadavky alebo znademu záložneho prava 
k pohľadavke voči banke, 

n) s1 klient v lehote 30 dní na V'fV/U banky 
nesplm pov1nnost1 v zmysle bodu 4.712. 
VOP a v prípadoch, kedy je to nevyhnutne 
na zabraneniu nz1ka prania šp1navych peňazí, 
financovania teronzmu alebo konania ktore 
je spôsob1le banke, J8J klientom, alebo treteJ 
strane spôsobiť škodu, alebo 1ny negativny 
nasledok. 
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4 3.5. Klient je oprávnenyodstup1ť od zmluvy s bankou, 
ak 
a) došlo k zavažnému alebo opakovanému 

porušeniu zmluvy zo strany banky, 
b) nesuhlas1 so zmenou týchto všeobecnych 

obchodných podmienok alebo obchodnych 
podmienok pre poslušný produkt, 

c) sa zmení sadzobnik poplatkov podstatne 
oproti času, kedy bola uzatvorena zmlwa 
medzi bankou a klientom 

4.3 6. Banka a klient sú povinni ku dňu skončenia 
vzáJomneho závazkoveho vzťahu urobiť všetky 
ukony potrebne na zabranenie vzniku škody 
Khent Je okrem toho povinny za banku uhradit 
všetky závazky, ktore pre neho alebo na Jeho 
pnkaz prebrala 

4.3 7. Ukončenie vzajomného závazkoveho vzťahu 

s k.hentam a zrušenie účtu a/alebo produktov a/ 
alebo slUŽleb k učtu podľa bodu 4.3.3. a 4.3.4. 
s výnimkou pIsm. J) alebo zrušenie vkladoveho 
vzťahu podľa bodu 4.3.5. tohto článku spolu 
s údajom, ku ktoremu dňu bol účet, vkladový 
vzťah, služba alebo produkt zrušený, oznamuJe 
banka kl!entov1 písomne 

4.3.8 Po ukončení vzajomneho závazkového vzťahu 
prevedie banka zostatok na účte alebo Iny 
zostatok, ktorý sa poklada za pohľadavku klienta 
voči banke (ďaJeJ „zostatok") na platobny učet 
podľa p1somnej d1spoz1c1e klienta. Ak klient 
neurči, ako ma byť so zostatkom naložene, 
môže banka vyplattť takyto zostatok na akykoľvek 
my účet klienta vedeny v banke, inak banka 
po ukončem vzaiomneho závazkoveho vzťahu 
ev1duJe tento zostatok až do premlčama naroku 
na Jeho výplatu a neúročí ho. 

4.3 9. Ak banka podmieni účinnosť vypovede alebo 
odstúpenia splnemm závazku klienta voči banke 
a tato podm1enka bude splnena v stanoveneJ 
lehote, učinky výpovede alebo odstúpeme 
nenastanú 

4.4. Zodpovednosť banky 

4.4.1. Banka zodpoveda len za škody ňou zavinene. 
Ak bola škoda spôsobena zavInernm alebo 
zanedban1m povinnosti klienta, znaša JU sam. 
Pre právne vzťahy banky a klienta Je pnncíp 
objekt1vneJ zodpovednosti vylúčeny. V pnpade 
vzrnku povinnosti banky nahradiť k11entov1 
spôsobenu škodu rne je banka povinná uhradiť 
ušlý zisk am nema;etkovu Ujmu. 

4.4.2. Banka preskuma, č1 pisomnost1, ktoré Je na 
základe zmluvy s klientom povinna prevziať, 

zodpovedaJu obsahu zmluvy. Nezodpoveda však 
za pravosf, platnosť a preklad týchto písomnosti 
ani za obsahovú zhodu predkladaných písomností 
so skutkovym a právnym stavom 

4.4 3. Banka nezodpoveda za škodu a Ine dôsledky 
spôsobene: 

a) falšovanlm alebo nespravnym vyplnernm 
platobných pnkazov a inych dokladov, 

b) predložením falšovaných alebo pozmeňova­
nych dokladov a hstm, 

c) nenahlasenfm straty alebo odcudzenia 
dokladu totožnosti banke, 

d) rozdielmi finančnej hotovosti z1steným1 mimo 
pokladmčneJ pnehradky, 

e) zmenou hodnoty p!atobneho prostnedku, 
O akceptovarnm úkonov tých osôb, ktoré 

považuJe na zaklade predloženych dokladov 
a hstm za opravnene konaf. 

4.4.4. Ak vznikne z pneťahov alebo chybných postupov 
pri realizácii pnkazov klienta alebo pn podavam 
sprav o mch škoda, banka zodpoveda len za 
stratu urokov, okrem pnpadu, ak by bolo z pnkazu 
jednoznačne zreJme nebezpečenstvo škody. 

4.4.5 Ak klient poruš1 svoJu povinnosť zo zavazkoveho 
vzťahu s bankou, Je povi nny banke nahradit škodu 
tym spôsobenú, a to ai v pnpade, že porušenie 
povmnostI bolo spôsobene okolnosťamt 

vytučuJúc1m1 zodpovednosť. 

4.5. Oznamovanie, doručovanie a preberanie p1som• 
ností 

4.5.1. Banka s1 vyhradzuje pravo oznamovať pravne 
relevantne skutočnosti v zmysle všeobecne 
zavaznych pravnych predpisov ich zvereinernm 
vo svoJ1ch obchodných pnestoroch, pnp vo 
verejne dostupnych častiach informačneho 

systemu banky alebo iným spôsobom wedenym 
v týchto VOP. Frekvencia poskytovania alebo 
spnstupňovan1a mformac11 Je dojednana v zmluve 
s klientom, v obchodných podmienkach pre 
pnslušny produkt alebo v týchto VOP. Ak nie Je 
uvedené mak, su oznamované skutočnosti pre 
klienta zavazne dňom zvereinenia oznamema. 

4.5.2. Banka doručuJe p1somnost1 osobne, kunérskou 
službou, poštou alebo elektromckym1 
komumkačnýrrn rnedrami (fax, e--ma1l alebo mé 
elektronické médium) na dohodnutu adresu 
alebo na banke posledne znamu adresu klienta 

4.5.3 Klient doručuie písomnosti osobne, kunerskou 
službou, poštou alebo, ak Je to dohodnute 
s bankou, e!ektromckym1 komumkačným1 

rned1am1 (fax, a.mail alebo Ine elektronicke 
med1um) na dohodnutu adresu. 

4.5.4. Pn osobnom doručovam, za ktoré sa považuJe 
preberanie písomnosti v banke k.hentam 
alebo splnomocnenou osobou, sa pfsomnost1 
považuju za doručene ich odovzdaním klientovi. 
V prípade, že ich adresat odopne prevziať alebo 
sI ich nevyzdvihne, považuJú sa za doručene tretí 
deň po ich vyhotoveni. 

4.5.5 Pri doručovaní písomností poštou sa p1somnostI 
považuJÚ za doručené v tuzemsku tretí deň po ich 
odoslam a v cudzine siedmy deň po ich odoslan1, 
ak me Je preukázaný skorší termín doručenia. 
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4.5.6 P1somnost1 doručovane kunerskou službou sa 4.6. Overovanie listín predkladaných banke 
považuJÚ za doručene tret1 deň po 1eh odovzdam 
doručuJúceJ osobe, ak me Je preukazany skorš1 
term1n doručenia. 

4 5 7 P1somnost1 doručovane prostredmctvom 
faxu sa považuiu za doručene momentom 
vytlačenia správy o ich odoslam. P1somnosti 
doručene prostredmctvom e-mailu alebo 1nym 
elektrornckym mediam platia za doručene 

nasleduJuc1 deň po ich odoslani, ak me Je 
preukäzany skorší termín doručenia. 

4 5.8. O spôsobe doručenia p1somnost1 vo forme 
cenmy, doporučeneJ zas1elky alebo obyčaineJ 
zásielky rozhoduie banka podľa vlastného 
uvažema v súlade s banko\-YITli zvyklosťami. 

4.5.9. Nedoručenie očakávanych p1somnost1 akeho­
koľvek druhu, hlavne p1somnost1 dokumentu­
Jucích realizáciu platobnych pnkazov a pnJatie 
peňažných súm, ma klient banke bezodkladne 
oznam1( V opačnom prípade banka nezodpo­
veda za pnpadne škody vzmknute nedoručením 
písomnosti 

4.5.10 Klient súhlas1 s tym, že banka ma právo použi( na 
ponuku finančných a s mm1 suv1s1acich služieb 
klientovi automaticky telefónny volac1 system, 
fax, e- mail, SMS alebo 1ne prostnedky d1afkove1 
komumkac1e umožňuiuce JeJ md1v1duálnu komu­
mkac1u s klientom V pnpade, ak sa banka roz­
hodne reallzovar svoJe pravo v zmysle predchá­
dzaJúceJ vety, klient týmto žiada o poskytovame 
relevantnych mforrnac11, matenalov a ponuk. 

4.5.11 Klient suhlasi s tym, aby banka použda 
format kratkej textovej spravy (SMS), MMS, 
push not1f1kac1e a/alebo e-ma1love1 spravy 
na komumkac1u s klientom v suv1slosti 
s poskytovanými produktmi a službami, pričom 
SMS, MMS a push not1f1kacia môžu obsahovať 
1nformac1e, vyzvy alebo upozornenia Banka Je 
opravne na zasiela( SMS, MMS a push not1f1kac1e 
na telefónne č1slo poskytnuté klientom, prípadne 
na 1ne zname telefonne čisla klienta. Banka ie 
opravnená zasiela( e-mailovú spravu na e-ma1!ovu 
adresu poskylnutú klientom 

4. 5 12. Klient a banka sa dohodli, že heslo, ktoré s1 klient 
určil na zasielame výpisov e-mailom z účtu, bude 
zaroveň aJ heslom určenym na zasielanie ďalších 
mformach, výziev a upozorneni zo strany banky 
tykaJuc1ch sa tohto účtu. Banka a klient sa tiež 
dohodil, že ak bude určene heslo na zasielame 
1nformacu týkaJucich sa produktu alebo služby 
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto 
heslo určene aJ na zasielanie ďalších informacií, 
vyz1ev a upozomem zo strany banky týkaJúcích sa 
pns1ušného produktu alebo služby. 

4 5.13 Banka je opravnena prerušif zasielanie vyp1sov 
a 1nych oznamem podľa bodu 2 4.4 tychto VOP, 
a to pnmerane, aJ vo vzťahu k iným produktom 
klienta, ku ktorým mu Banka takyto vyp1s alebo 
mé oznámenie poskytuJe 

4.6 1 Banka má pravo požadovať odpisy llslin a podpisy 
na llst1nach osvedčene notárom alebo mym 
organom v zmysle platnych pravnych predpisov. 

4 6.2. Banka má právo požadovať úradný preklad do 
slovenskeho Jazyka tých cudzo;azyčnych listín, 
ktorych predloženie banka požaduje. 

4. 6 3. Banka má pravo požadovať, aby zahranične listiny 
vydane alebo overene sudmi a uradmi v cudzine, 
ktorych predloženie banka požaduJe, boli 
opatrene predp1sanym1 overemam1 (legallzačna 
doložka, superlegal!začná doložka, apostdle). 

4.6 4 Dostatočnosť a dôveryhodnosť listín predklada­
ných klientom s cieľom preukáza( Jeho oprav­
neme konať a mm tvrdene skutočnosti ie banka 
opravnena posud1( podra vlastného wažema. 

4.7. Identifikácia a konanie klientov 

4. 7.1. Banka požaduie pn každom obchode 
preukázame totožnosti kl!enta, pnčom klrent Je 
povinný vyhovieť každeJ takeito žiadosti banky. 
Vykonanie obchodu so zachovamm anonymity 
klienta Je banka povmna odmietnuť. Za učelom 
ochrany ma1etku klientov Je banka oprávnena 
požadovať na preukazanie totožnosti klienta aj 
viacero dokladov totožnosti alebo zodpovedanie 
doplňuJúc1ch 1nformacu tykaJúcich sa kllenta 
alebo učtu, produktov a sluŽ!eb. 

4.7.2. Overovanre totožnosti klienta, spravnost, 
1dent1f1kačnych údaJov a pravosti podpisov 
dalš1ch osôb splnomocnených maJ1telom 
učtu vykonava banka Banka Je opravnena 
požadovať, aby podpis klienta bol vykonany pred 
pracovnikom banky Totožnosť klienta banka 
overuJe len z or1g1nalov Jeho dokladov totožnosti 
Klient súhlas, s tym, aby s1 banka na učely Jeho 
1dent1f1kác1e vyhotovila fotokop1u Jeho dokladu 
totožnosti. V pnpade, že sa občiansky preukaz 
klienta nachadza v databaze Ministerstva vnutra 
SlovenskeJ republiky ako odcudzeny alebo 
strateny, Je banka opravnena takyto občiansky 
preukaz zadržať a odovzdat pnslušnému organu. 

4. 7.3 Klient kona buď pnamo (fyzlcka osoba kona 
pnamo, ak kona osobne: pravnícka osoba kona 
pnamo, ak v J8J mene kona JeJ štatutárny organ) 
alebo nepnamo prostredníctvom zastupcu Ak za 
khenta koná zastupca (na zaklade zakona alebo 
na základe plneJ moci), overuie sa totožnosť 
zastupcu a predklada sa doklad, z ktoreho Je 
zreJme opravneme na zastupovame. 

4. 7 4. Pravmckaosoba, ktorasazap1suJedoobchodného 
registra, koná štatutamym organom, pnpadne za 
ňu kona prokunsta v zmysle zapisu v obchodnom 
reg1stn Za pravnickú osobu, ktora sa zap1su1e do 
1neho ako obchodneho registra konaJu, t1, ktori 
sú na to opravnem v zmysle zápisu v pnslušnom 
reg1stn alebo v zmysle stanov, zakladateľskeJ 

hstmy alebo iných dokladov. 
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4.7 5. Klient, ktory Je zap1sany do obchodneho alebo 
obdobneho registra, Je povinný po uskutočnení 
zmien skutočnosti, ktore su predmetom zápisu 
do takéhoto registra, zosúlad1f zap1s v pnslušnom 
reg1stn so skutočnym pravnym stavom a predložiť 
banke aktualny vyp1s z obchodného alebo 
obdobneho registra Tym me Je dotknute pravo 
banky zosulad1f udaJe o klientovi s aktualnymi 
1nformac1am1 zapísanymr v pnslušnom registri 

4 7 6. V pnpade, že däjde k zmene v osobe opravneneJ 
konať v mene klienta, na1mä v pnpade zmeny 
osoby opravneneJ konat za pravnickú osobu 
alebo v pnpade zmeny spôsobu konania za 
pravmcku osobu Je klient povinny predložiť banke 
ong1nal alebo uradne overenu kop1u dokladu 
preukazuJuceho uskutočneme tejto zmeny 
(vypis z obchodneho alebo obdobného registra, 
zap1smca z konania valneho zhromaždenia, 
zmluva o výkone spravy, zmluva o spoločenstve 
vlastníkov bytov a nebytovych pnestorovv dome a 
pod ). Zmena v osobe oprávnenej konať v mene 
klienta, naJmä v osobe opravneneJ konať za 
pravnicku osobu alebo zmena spôsobu konania 
za pravrncku osobu Je voči banke učmna dňom 
doručema predmetného dokladu banke, pričom 
ustanovenie bodu 4.6 4. tychto VOP tymto me Je 
dotknuté. 

4. 7. 7 Ak dôJde k spochybneniu platnosti uskutočnenia 
zmeny osoby opravnene1 konat v mene klienta, 
naJma v pnpade zmeny osoby opravneneJ konal 
za pravn1ckú osobu, je banka opravnena klrenta 
pož1adat, aby až do právoplatneho rozhodnutia 
pnslušneho organu (súdu, štatneho organu 
a pod) poskytol banke p1somne d1spoz1cie 
o nakladaní s účtom a s peňažnými prostnedkam1 
na úéte tak, že tieto d1spoz1c1e budu podp1sane 
pôvodnými aj novými osobami, ktore preukazuJú 
opravnerne konať za klienta. V opačnom pnpade 
môže banka postupovať podľa bodu 2.6.3. 
týchto VOP. 

4.7 8. Ak dôJde k spochybnemu platnosti uskutočnenia 
zmeny spôsobu konať za pravnicku osobu, 
je banka opravnena až do pravoplatneho 
rozhodnutia pns!ušneho organu (súdu, 
štátneho organu a pod.) pri nakladaní s učtom 
a s peňažnyrni prostnedkam1 na učte akceptovať 
spôsob konania za pravrncku osobu, ktory 
bol s klientom dohodnutý pred uskutočnernm 
teito zmeny V opačnom pripade môže banka 
postupovať podľa bodu 2.6.3. tychto VOP. 

4 7 9 . Klient je povinný bezodkladne banku informovat 
o všetkych zmenach, ktore nastali v pravnych 
skutočnostiach klienta, naimä zmena mena a/ 
alebo pnezv1ska, obchodného mena, adresy, 
sídla, opravnerna konať a pod., pnčom požiada 
banku o zmenu tychto udaJov na zaklade 
predložených dokladov osvedčujúcich vykonanie 
takeito zmeny. Za oznámenie nových udaJov 
zodpoveda v plnom rozsahu khent a banka Je 

opravnena považovať za zavazne posledne 
p1somne oznamene údaJe. Banka ie pntom 
opravnena ovenť s1 ich spravnosť a úplnosť 

porovnarnm s 1nformacram1, ktore ma k d1spoz1c1i 
4 710. Pre učely všeobecne zavaznych pravnych 

predpisov klient týmto vyhlasuJe, že všetky 
prostnedky použite na vykonanie obchodov 
sú Jeho vlastrnctvom a obchody vykonava na 
vlastny učet. V pnpade, že budu na vykonanie 
obchodu s hodnotou nad sumu stanovenu 
všeobecne zavazným1 pravnymi predp1sm1 
použite prostriedky vo vlastmctve meJ osoby 
alebo ak bude obchod vykonaný na účet meJ 
osoby, predlož1 klrent banke v pnmeraneJ lehote 
vopred písomne yyhlasenie s uvedemm mena, 
pnezviska, rodného č1sla alebo datumu narodenia 
a adresy trvalého pobytu fyzickeJ osoby alebo 
nazvu, s1dla a 1dent1l1kačneho čísla právnickeJ 
osoby, ktoreJ vlastnictvom su prostriedky a na 
uéet ktoreJ Je obchod vykonaný, pnčom dolož1 a1 
písomný súhlas dotknuteJ osoby na použ1t1e Jej 
prostriedkov na vykonavaný obchod a/alebo na 
vykonanie tohto obchodu na JeJ účet. 

4. 7.11. Pre účely všeobecne zavaznych pravnych 
predpisov klient týmto vyhlasuJe, že pn 
uzatvorem obchodu bol mformovany o všetkych 
skutočnostiach tyka1uc1ch sa podmienok 
obchodu, vratane popisu okolnosti, ktoré môžu 
ovplyvmť vývoj ročneJ percentualnej sadzby 
obchodu na základe zmluvy alebo obchodných 
podmienok banky počas trvama zmluvného 
vzťahu a čas, kedy bude banka klienta 
1nfannovať o tom, že taketo okolnosti nastali, ako 
aJ o mformac1ach o výške ročneJ percentualneJ 
ú rokoveJ sadzby obchodu platneJ v čase uzavretia 
p1somne1 zmluvy o obchode, ak Je dohodnuta 
úrokova sadzba a o odplatách v prospech klienta, 
ktoré suvis1a so zmluvou o tomto obchode 

4 712 Klient Je banke povinný poskytnut' 1nformác1e 
a doklady potrebne na vykoname starostlivos­
ti alebo ident1f1kac1e v zmysle zakona o ochra­
ne pred legallzaciou pnJmov z trestneJ č1nnos­
b a o ochrane pred 11nancovan1m teronzmu. 
V opačnom pripade banka odmietne uzavretie 
obchodného vzťahu, ukonči obchodný vzťah ale­
bo odmietne vykonanie konkretneho obchodu. 
Banka Je tiež opravnena odmietnuť uzavretie ob­
chodneho vzťahu alebo poskytnutie služby klien­
tovi v pnpade, že by tym mohlo prísť k porušemu 
všeobecne závazných právnych predpisov o vy­
konávam medzmarodnych sankc11 zabezpečuJu­
cich medzmarodný mier a bezpečnosf. 

4.713. Pre účely plnema povinnosti banky v súv1slost1 
s dodrž1avanim daňových zakonov a na 
zabezpečenie výmeny daňových 1nformacu 
vyplývaiúc1ch naJma z 
a) medz1narodneJ zmluvy uzatvoreneJ medzi 

Slovenskou republikou a Spo1eným1 štatm1 
Amenckým1 (ďaleJ len „USA") v súv1slost1 so 
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zlepšenim dodržiavania medzmarodných 
daňových zäkonov a zavedenim zákona 
FATCA (Fore1gn Account Tax Comphance 
Act), 

b) akeJkoľvek zmluvy uzatvoreneJ medzi 
Slovenskou republikou a ktoroukoľvek 

kraJmou EÚ, EHP alebo Organizac1e pre 
hospodarsku spolupracu a rozvoJ (ďaleJ len 
,.OECD'1, 

c) akýchkoľvek všeobecne závazných právnych 
predpisov, zavazných usmernem, opatreni 
alebo rozhodnut1 Narodnej banky Slovenska, 
EuropskeJ centralneJ banky alebo meho 
opravneneho orgánu, 

sa klient zavazuJe na výzvu banky a v lehote 
v nej uvedenei banke poskytnúť 1nformac1u, 
č1 Je občanom alebo daňovym re21dentom USA, 
členskeJ kraJmy EU, EHP alebo OECD a predložit 
doklady preukazuiuce tuto skutočnost. Ak klient 
nespi ni svoj zavazok uvedeny v predchádzajúceJ 
vete, je banka opravnena odmietnuť uzavretie 
zmluvneho vzľahu alebo ukončiť ex1stuJuc1 
zmluvny vzľah. 

4.714. Banka s1 vyhradzuJe pravo odmietnuť obchod 
resp. obchodnu transakciu, ktoreJ ekonom1ckym 
zakladom Je dodanie voJenskeho materialu 
do ob!ast1 alebo kraJin mimo kraJin EU/EHP, 
resp. do kraJtn s aktualne preb1ehaJuc1m 
vojnovym konfliktom alebo kraJm kde dochadza 
k porušovarnu ľudských prav a slobôd. 

4. 7.15 Poktar ide o povinnu automat1cku výmenu 1nfor­
macii v oblasti dani v suv1slost1 s cezhraničnym1 
opatrernam1 podhehaJucrmi oznamovaniu, kto­
ra bola v SlovenskeJ republike 1mplementovana 
prostrednictvom všeobecne zavaznych pravnych 
predpisov, klient berie na vedomie, že banka ne­
navrhuje, neponúka, neorganizuje, nesprístup­
ňuie, nezavadza na trh cezhranične opatrenia 
podlleha.rúce oznamovarnu (opatrerna potencial­
neho agresívneho daňoveho planovama) a tiež 
neposkytuie pomoc, podporu ani poradenstvo 
v suv1slostí s navrhovaním, ponukan!m na trh, 
organizovamm takehoto opatrenia, Jeho spn­
stupňovaním na 1mplementac1u alebo s nadením 
1mplementacie, a preto nie ie sprostredkovate­
rom v súvislosti s oznamovarnm potenc1alnych 
cezhraničných opatrern. Vynimku Ivona prípady, 
kedy na zaklade odbomych vedomosti banka 
zisti, že takúto podporu alebo pomoc poskytla 
realrzovanim bankovych služieb. V takom prípa­
de st banka plní ohlasovaciu povmnos( ako po­
vmna osoba v zmysle uvedeneho zakona, ak nie 
Je klientom preukázané, že infonnácte o cezhra­
ničnom opatrern pod!Jehajucom oznamovarnu 
boh v sulade so všeobecne zavaznými právnymi 
predpismi poskytnute pnslušnemu organu inou 
povinnou osobou. 

4.8. Bankové informácie 

4 8.1 Klient súhlast s tym, že všetky 1nfonnac1e a do­
klady o zalež1tosbach, ktore sa ho týkaJu a ktore 
sú chranene bankovým taJomstvom, poistnym 
taiomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou 
formou mlčan!Nostl, môže banka poskytnúť· 
a) osobam, ktoré majú maietkovu účasť na 

banke, 
b) osobam, na ktorych ma maJetkovú účasť 

osoba spÍňaJUca podmienku uvedenu v p1sm. 
a) tohto ustanovenia, 

c) osobam, na ktorých ma banka majetkovú 
učast, 

d) osobam, na ktorych ma maJetkovú učasľ 

osoba splňaiúca podmienku uvedenú v písm 
c) tohto ustanovenia, 

e) osobam, na ktorych ma maietkovú učas( 

osoba spfňaJuca podmienku uvedenú v p1sm. 
b) alebo dl tohto ustanovenia, 

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuie pn 
z1skavaní udaiov a informácn potrebných na 
vymáhanie pohľadavky voči khentov1 alebo jeJ 
časti, osobam, s ktorymi banka spolupracu1e 
pn vymaharn pohľadavok voči klientovi alebo 
ich častí alebo osobam, ktorým udelila plnu 
moc na vymahaníe svojej pohľadavky voči 
klientovi alebo JeJ časti, 

g) osobam, ktorym banka postup1 alebo ma 
v úmysle postup1f svoJu pohľadavku voči 

klientovi alebo JeJ časť alebo osobam, ktorým 
banka prevedie alebo ma v úmysle previesť 
svoJe pravo voči k11entov1 alebo Jeho čast, 

h) osobam, ktore prevezmú alebo maju v umysle 
prevziať dlh klienta voči banke alebo Jeho časť, 
alebo ktore pnstupia alebo maiu v úmysle 
pnstup1ľ k zavazku khenta voči banke alebo 
Jeho časti, 

1) osobam, ktore splnia alebo maju v úmysle 
splntf dlh klrenta voči banke alebo Jeho čast, 

J) osobam, ktore poskytli, poskytuJú alebo 
poskytnú zabezpečerne pohTadavok banky 
voči k11entov1, 

k) osobam, ktorých veci, prava alebo maJetkove 
hodnoty z časti a/alebo uplne slúžia na 
zabezpečeme pohľadavok banky voči 

l<hentovi, 
1) osobe, na ktorej uver poskytol, poskytuie 

alebo poskytne zabezpečenie, 
ml osobe, ktorá vedie register založnych práv a jej 

členom a/alebo organu štatneJ spravy, ktory 
vedie osob1tny register a/alebo organu štatneJ 
spravy na úseku katastra nehnuteľnosti, 

n) osobám, s ktorými banka spolupracuJe pn 
výkone a pri zabezpečovam vykonu svoJtch 
činností a/alebo pn poskytovam produktov 
alebo služieb alebo pre ktore vykonava 
sprostredkovateľskú činnosť a/alebo ktore 
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pre banku vykonavaJÚ sprostredkovateľskú 
čmnosť (napr. osobám, v ktorých prospech 
banka reahzuJe mkaso z účtu klienta, 
Reg1onal Card Processing Center s r.o., 
kartové spoločnosti a spoločnosti, s ktoryrrn 
banka spolupracuJe v oblasti platobných 
kanet a šekov, poisťovne, s ktorýrrn banka 
spolupracuJe, osobam spolupracuJuc1m 
s bankou v zmysle dohody o dočasnom 
pndelení uzatvorenej podľa Zákonmka prace 
a pod.), 

o) osobam, s ktorýrrn ma banka zmluvny vzťah, 
predmetom ktoreho je výkon bankových 
činnosti (napr. obchodn1kom pn11ma1úc1m 
platobné karty a pod ), 

p) osobam, s ktorými banka konzultuie 
obchodný pnpad, resp. s1 vyžiada k nemu ich 
stanovisko (napr. svo11m aud1torom, extemym 
právnym poradcom, tlmočmkom), pokial to 
banka považuJe za potrebne, 

q) osobam, s ktorými banka uzatvorí akúkoľvek 
zmluvu alebo s ktoryrrn začne rokovanie, 
a to v súv1slost1 so sekunt1zac1ou pohľadavok 
banky, 

r) dražobmkovi, ktoremu podala navrh na vyko­
nanie dražby, 

s) pre učely akehokoľvek sudneho, rozhod­
covskeho, spravneho alebo meho konania, 
ktoreho Je banka účastníkom, a to v rozsahu 
nevyhnutnom a obmedzenom len na taketo 
konanie, 

t) ostatným bankám za učelom real!zac1e 
bankovych obchodov (vratane poboé1ek 
zahraničnych bank a bank, kto re nemaju sídlo 
na uzem1 SlovenskeJ republiky), 

u) tretím stranam, ktorym khent udeh príslušne 
opravne nie., 

v) osobam, ktoré sa na zaklade požiadavky 
alebo inštrukcie klienta zučastňUJÚ rokovania 
banky a khenta 

4 8.2. Klient Je zodpovedny za správnosť, pravdivosť 
a aktualnosť údajov, kto re banke spnstupml alebo 
poskytol, Banka je pritom oprávnena ovenť s1 ich 
správnosť a uplnosf porovnan1m s 1nformac1am1, 
ktore ma k d1spo21cu 

4.8 3. V prípadoch, kedy klient poskytuje banke osobne 
udaJe tret1ch osôb, Je povinný bez zbytočného 
odkladu mformovať tieto osoby o skutočnosti, 
že ich úda1e poskytol prevadzkovateľov1, 
ktorym Je Tatra banka, a.s., ako aj o ďalších 
skutočnostiach podľa čl. 14 Nanadema 
Europskeho parlamentu a Rady {EÚ) 2016/679 
z 27 apnla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných udajov a o voľnom pohybe 
takychto údaJov. Tieto informac1e sú dostupne aJ 
na 1nternetoveJ stranke www.tatrabanka.sk 

4.8.4 V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient 
suhlas1 s poskytovaním a spnstupňovamm uda1ov 
o bankových obchodoch uzatvorených s bankou 

(vratane udaJov z1skanych bankou pn rokovam 
o ich uzatvoreni), ich zabezpečeni, platobneJ 
d1scrphne z hľadiska splacanra zavazkov, na 
účely posúdenia schopnosti klienta splacar uver 
v rozsahu a za podmienok uvedenýchv § 92a 
Zakona o bankách: 
- prevadzkovateľov1 spoločneho regrstra 

bankových mformacu, ktorym je spoločnosr 
Slovak Banking Cred1t Bureau, s.r.o., IČO: 
35 869 81 O, so s1dlom Mlynské mvy 14, 821 
09 Bratislava (ďaleJ „SRBI"), 

- subjektom poverenym spracúvamm uda1ov 
vSRBI 

- bankám a pobočkam zahraničných bánk 
- prostredníctvom Non-Banking Cred1t Bureau, 

zauimove združenie pravmckých osôb, IČO: 
42 053 404, so sídlom Mlynske nivy 14, 
821 09 Bratislava (ďaleJ „NRKl") opravneným 
užívateľom NRKI, 

a to na dobu 12 mesiacov odo dňa podania 
žiadosti o uzatvorenie úveroveJ zmluvy, ak k jej 
uzatvoreniu nedôJde a v pnpade uzatvorenia 
bankoveho obchodu, na dobu stanovenu v§ 92a 
Zákona o bankach. 

4 8.5. Banka nahräva telefomcke hovory s khentam1, 
ktorych predmetom môžu byť zavazkove alebo 
zodpovednostne vzfahy banky a klienta, pnčom 
tieto zaznamy môžu byt v pnpade potreby použite 
ako dôkaz 

4.8 6 Klient zaroveň suhlas1 s tým, aby banka mm 
poskytnute údaJe spnstupmla príJemcovi platby 
ako aJ treteJ osobe, ak su tieto údaJe súčasťou 
v banke uloženych tnfonnacií a dokladov 
tykaJuc1ch sa teito treteJ osoby 

4.8.7. Úplne mformacie o spracúvam osobných udajov 
klienta a ďa!š1ch osôb, vrátane vymedzenia účelov 
spracuvama, pravnych zakladov spracúvania ako 
aJ práv dotknutych osôb, su spnstupnené formou 
lnfonnačneho memoranda ochrany osobných 
úda1ov dostupného v pnestoroch poboč1ek banky 
a na mtemetoveJ stranke www.tatrabanka.sk. 

4.9. Rozhodcovska doložka a riešenie sporov 

4.9 1. Ak dôide medzi bankou a klientom k uzavretiu 
dohody o nešem sporu med1ac1ou, bude možne 
riešiť spor mimosúdne tiež med1ac1ou na zaklade 

zakona č. 420/2004 Z z o med1aci1. 
4. 9. 2. Banka a klient sa dohodlr, že pravne vzťahy medzi 

mm1 sa nadia právnymi predp1sm1 Slovenskej 
republiky. Banka a klient sa dohodli, že všetky 
spory, ktore vzmkl1 alebo vzmknú z takychto 
vzfahov, budu nešené vecne pnslušným súdom 
v SlovenskeJ republike, ak takuto dohodu 
nevylučuju príslušne právne predpisy. Miestna 
prís!ušnosf sudu bude určena podľa sídla banky, 
v pripade, ak takuto dohodu o určení miestnej 
príslušnosti sudu nevylučuJu pnslušne pravne 
predpisy Pre prípad rozhodovania uvedených 
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sporov sudom sa zmluvne strany podnaduJú 
pravomoct takehoto prislušného sudu. 

4.10. Zdaňovanie príjmov, daňový domicil 

4.10 1 Banka zráža z urokov plynucich z účtu klienta 
pnpadne z mych pn1mov vyplacanych bankou 
v prospech klienta daň z pn1mov podľa platných 
pravnych predpisov SlovenskeJ republiky, pokiaľ 
medzmarodne zmluvy a dohody nestanovuJÚ 
inak. Klient, ktorý nie Je daňovym rezidentom 
Slovenske1 repubhky, Je pre daňove učely 

považovany za konečne ho pniemcu úrokov alebo 
mych pnJmov vyplatených bankou. Konečnym 
pnJemcom Je osoba, ktoreJ plynie pniem v JeJ 
vlastny prospech a má pravo využíva( tento pnjem 
neobmedzene bez zmluvneJ alebo meJ pravnej 
povmnost1 previesť tento pnjem na mu osobu, za 
konečného pnJemcu sa nepovažuje osoba, ktorá 
kona ako sprostredkovateľ za mu osobu. Klient 
Je pov1nny predlož1f banke doklady osvedéu1úce 
skutočnosti, ktoré maiu vplyv na určenie sadzby 
dane z pnJmov vratanie pisomneJ mformac1e, ak 
rne ie konečným pn]emcom úrokov alebo inych 
pnJmov podTa predchádza1úceJ vety. 

410 2. Ak si klient nesplrn povmnos( uvedenu v bode 
4.10.1. tohto článku a banka odvedie štátu 
nespravnu vyšku dane, ma banka pravo pn 
dodatočnom vyrubern dane a vyrubern penale za 
JeJ nespravny odvod uspokoJ1ť svoJe pohladavky 
voči k11en!OV1 zo zodpovednosti za takto 
spôsobenu škodu z učtu klienta. 

4.10.3 Pn uplatňovaní nároku na nižšiu sadzbu dane, 
ako Je sadzba dane platna v zmysle všeobecne 
zavazných pravnych predpisov SlovenskeJ 
republiky z dôvodu, že klient Je daňovým 

rezidentom kraJiny, s ktorou ma Slovenská 
republ!ka uzatvorenú zmluvu o zamedzeni 
dvoJ1teho zdanenia a Je skutočným vlastníkom 
(konečným pnJemcom) urokov plynuc1ch z účtu 
alebo iných pn1movvyplatenych banl<.ou, Je klient 
povmny predložiť banke doklad osvedčujuc1 

opravnenie naroku (t. J. potvrdenie o daňovom 
dom1c1le v pnslušnej kraJine) najneskôr tn 
pracovné dní pred naJbllžšou kap1talrzac1ou 
(zučtovanim) uroku na Jeho účte alebo pred 
vyplatením, poukazanim alebo pripísamm 1neho 
pnJmu vyplateneho bankou, z ktorého Je banka 
povinná vykonať zražku dane. Ak banke rne 
je preukazaný opak, banka vychádza z takto 
oznámeného/preukázaného daňoveho dom1c1lu 
do 15.02. kalendárneho roka nasleduJuceho po 
roku, za ktorý Je vystavene príslušne potvrdenie. 
Ak potvrdenie o daňovom domicile neobsahuie 
rok, za ktorý Je vystavene, banka ho považuJe 
za vystavene pre rok, v ktorom Je datum Jeho 
vydania V prípade, že banke nie Je preukázaný 
daňový dom1c1l alebo uplynula lehota podľa 

tohto bodu, banka v zmysle bodu 4.10.1 tohto 

članku uplatni sadzbu dane v zmysle všeobecne 
zavazných pravnych predpisov Slovenskej 
republiky. 

4.11. Obmedzenie rozsahu poskytovaných služieb 

4.11.1. Banka s1 vyhradzuJe pravo neposkytova( 
služby alebo obmedziť rozsah poskytovaných 
služieb Klientovi (ďaleJ len „Služby") a to 
iba na nevyhnutny čas v pnpade ak Banka 
z obJekt1vnych dôvodov nedokaže vôbec alebo 
iba pn vynaložení neprimerane veíl<eho us1ha 
zabezpečiť poskytovanie týchto SIUŽleb (ďaleJ 

len „Prekažka"). Prekažkam1 sú na1ma no nie 
výlučne: 

a) vypadok systemov Banky, 
b) vypadok systemov tret1ch stran, 
c) vyhlasenie krizove1 s1tuac1e v zmysle zakona 

č.387 /2002 Z. z. o nadení štatu v krizových 
s1tuac1ách mimo času voJ ny a vojnoveho stavu 
v znení neskorš1ch predpisov, alebo v zmysle 
zakona č. 371 /2014 o nešeni knzových 
s1tuáclÍ na finančnom trhu 

d) vyhlasenie m1monadnej udalosti v zmysle 
zakona č 42/1994 Z z. o cMlneJ ochrane 
obyVatelstva v znern neskorš1ch predpisov, 

e) knzový stav, 
f) štrajk. 
Banka nezodpoveda za škodu, ktora Klientov, 
vznikne v dôsledku nedostupnosti Služieb 
podra tohto bodu. Pokiaľ osobitné predpisy 
neustanovuJÚ mak, Banka zodpoveda iba za 
škodu, ktoru zavm1la. Objektívna zodpovednosť 
Banky za škodu sa vylučuJe. 

4.11.2. Banka nezodpoveda za porušenie povinností 
pn poskytovaní Služby vtedy, ak preukáže, 
že porušenie 1eJ povinností bolo spôsobene 
neodvrat1ternou udalosíou nemaJucou pôvod 
v prevadzke alebo v!astnym konaním Klienta, 
alebo postupom podľa osob1tneho predpisu. 
Vlastnym konarnm Klienta sa rozumie aj konanie 
osoby oprávnenej konaf za Klienta. Za okolnosti 
vylučujúce zodpovednost sa považu1e prekažka, 
ktorá nastala nezav1sle od vôle povinneJ strany 
a brarn jej v splnení Jej povinnosti, ak nemožno 
rozumne predpokladať, že by povinna strana 
túto prekážku alebo JeJ následky odvrat1la alebo 
prekonala a ďalej, že by v čase vzniku zavazku 
túto prekážku predvídala (ďalej len „Okolnosf"). 

4 11 3. Banka bez zbytočneho odkladu pisomne 
infonnuje Klienta o vzniku a zámku Prekážky 
alebo Okolnosti podľa bodu 4.11.1. alebo 4.11.2. 
pnčom v oznamení o zamku Prekážky Banka 
uvedie obdobie, v ktorom prekažka trvala. 

4.11.4. Banka bez zbytočného odkladu po odpadnutí 
Prekažky alebo Okolnosti obnoVJ poskytovanie 
Služieb Počas trvania Prekažky alebo Okolnosti 
sa lehoty podľa týchto VOP alebo mych OP 
a sUV1s1aceJ zmluvneJ dokumentacie prerušuJÚ 
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Lehoty, ktore majú uplynul v čase trvania Prekažky 
alebo Okolností začnú plynuť po odpadnut1 
Prekážky alebo Okolnosti a predlžuJÚ sa o dobu 
trvania Prekažky alebo Okolnosti. Doba určena 
vo VOP alebo mych OP a sUV1s1aceJ zmluvneJ 
dokumentäc1í, ktora ma uplynút v čase trvania 
Prekážky alebo Okolnosti sa predlžuje o dobu 
trvania Prekážky alebo Okolnosti. V pnpade ak 
trvanie Prekažky alebo Okolnosti Je dlhšie ako 
30 dní, ma Klient pravo vypovedať príslušnú 
zmluvu s okamžJtou platnosťou, toto pravo 
môže Klient využií iba počas trvania Prekážky 
alebo Okolnosti. Pre wlučerne akychkoľvek 

pochybnosti, výpoveď daná Klientom má učmky 
až od JeJ doručema, nie spatne. 

ČLÁNOK V. 
Záverečné ustanovenia 

5.1. Za štandardne produkty a služby účtuje banka 
klientovi poplatky v zmysle Sadzobmka poplatkov. 
Za neštandardne produkty a služby účtuje banka 
kl1entov1 md1v1dualne stanovene poplatky Okrem 
poplatkov ma banka narok na úhradu trov pravneho 
zastúpenia, trov súdneJ úschovy v prípade, že Ju 
banl<a poUŽJJe za účelom splneniazaväzku, nakladov 
na vznik, zmenu, zamk a realtzac1u zabezpečenia 
pohľadavok, nakladov spojených s vymahaním 
pohľadavok banky, ako aj na úhradu poplatkov 
a dani štatu. Kllent znáša aj pnpadné dalš1e výdavky 
súvisiace s operac1ami na Jeho účte, hlavne 
medz1mestske telefony, faxy, telegramy, poštovne a 
pod. Všetky tieto platby ma banka pravo zúčtovať na 
ťarchu účtu khenta vo SVOJ prospech. 

5.2. Vzťahy kllenta a banky sa nadia pnslušnou zmluvou, 
uzatvorenou medzí bankou a klientom, obchodnymi 
podm1enkam1 pre prislušny produkt a/alebo službu, 
všeobecným, obchodnými podmienkami banky 
a všeobecne zavaznymi pravnym1 predp1sm1 platnymi 
na uzem1 SlovenskeJ republiky, a to v uvedenom 
porad, 

5.3 Ak rne Je v zmluve s klientom doJednane tnak, 
banka uzatvara pnslušnu zmluvu s kltentom na dobu 
neurčitú, v slovenskom Jazyku a počas zmluvneho 
vztahu s klientom uskutočňuJe komumkaciu 
v slovenskom Jazyku 

5 .4. Banka je opravne ná v zav1slost1 od vmen pnslušnych 
pravnych predpisov alebo svoJeJ obchodneJ po!rt1ky 
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky 

zmeniť alebo up!ne nahradiť tieto VOP (daleJ 
„zmena") Tuto zmenu banka zvereJrn vo svo11ch 
obchodných pnestoroch a na svoJej 1ntemetoveJ 
stranke spolu s určemm Jej platnosti a učinnosb, 
pričom zverejnenie banka zabezpečí najneskôr 15 
dm pred učtnnosrou zmeny. Ak klient nesúhlas, so 
zmenou VOP, Je pov1nny písomne oznam1í banke, 
že zmeny VOP nepn1íma, a to naJneskôr do dňa 
učmnosh zmeny Ak sa banka a khent nedohodnú 
inak, maJÚ pravo ukončiť vzáJomne záväzkove vztahy 
a vyrovnat s1 svoJe vzajomne pohľadavky. Ak klient 
vo vyššie uvedeneJ lehote p1somne neoznámi banke 
svoJ nesuhlas so zmenou VOP, plab, že so zmenou 
suhlas1 a vza1omné vzťahy banky a klienta sa odo dňa 
uč1nnost1 zmeny nadra zmenenym1 VOP. V pnpade 
zmien v prospech klienta banka 1nformuJe o zmene 
najneskôr bez zbytočneho odkladu po uskutočnern 
zmeny, pnčorn tak.ata zmena klientovi nezakladá 
právo na ukončenie zmluvného vzťahu. Banka 
a klient sa dohodli, že v rozsahu, v ktorom obsahuJe 
tento bod odhšnu úpravu ako ustanovenie§ 32 ods 
1 Zákona o platobných službách sa ustanoveme 
tohto zakona neuplatni 

5.5 VOP zvere1ňu1e banl<a na svojej 1nternetoveJ 
stranke a vo svoiich obchodnych pnestoroch Ak 
su VOP vyhotovene vo v1acerych Jazykoch, pravne 
zavazne znenie Je znenie vytlotovené v slovenskom 
Jazyku. VOP platia aj po skončem pravneho vzťahu 
klienta a banky, a to až do up!neho vysponadania 
ich vzaJomnych vzťahov. Klient Je opravneny 
kedykoľvek počas zmluvneho vzťahu s bankou 
požiadať o poskytnutie týchto VOP v hstmneJ alebo 
elektronickeJ forme. 

5 6. Zmluva k učtu spolu s prislušnym1 podp1sovym1 
vzormi ako aJ tieto obchodne podmienky Ivona spolu 
rámcovú zmluvu o platobných službách v zmysle 
pnslušnych ustanovení Zakona o platobných 
službach. 

5. 7. Týmito VOP sa nahradzaJu Všeobecne obchodne 
podmienky Tatra banky, a s pre khentov fyzicke 
osoby - podnikateľov a pravmcke osoby učinne 
odo dňa 01.01 .2024. V pnpade, že zmluva medzi 
bankou a klientom fyzickou osobou - podnikateľom 

a/alebo pravrnckou osobou odkazuie na Všeobecne 
obchodné podmienky Tatra banky, a.s., považuJe sa 
tento odkaz v prislušneJ zmluve za odkaz na tieto 
VOP. 

5 8. Tieto VOP nadobúdaJu platnosť dňom zvereJnenia 
v obchodnych pnestoroch banky a učinnosť dňa 
01.02.2025 
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Článok 1. úvodné ustanovenia 

Obchodne podmienky Tatra banky, a s. (ďaleJ aj banka) 
pre špecializovane typy učtov (ďaleJ aJ „OP") upravuJu 
druhy a podmienky poskytovania špec1ahzovanych typov 
účtov, ktore banka znaďuJe pre klientov na zaklade pí­
somnej zmluvy, a to v eurach a v cudzeJ mene. 

Článok II. Špecializované typy účtov 

2.1. 
2.1.1 

2.1 2. 

21,3. 

2.1 4. 

21 5. 

2.1.6 

2.2. 
2.2.1. 

Účet základného imania 
Učet základneho imania slúžt výlučne na zlože­
nie peňažnych prostnedkov tvonac1ch peňažne 
vklady všetkych spoločnikov do spoločnosti, 

pnp. peňažne vklady zakladateľov pravmckych 
osôb. 
Za právmcku osobu, ktora bola založena spô­
sobom stanovenym zakonom, kona do predlo­
ženia dokladov o JeJ vzniku spravca vkladu, t.J. 
zakladateľ, ktorý Je spravou vkladov poverený 
v spoločenskeJ zmluve alebo zakladateTskeJ !Is­
tine, pnp. v IneJ hstme určeneJ zakonom. 
Ak sI pravmcka osoba pn svoJom založern ne­
určila spravcu vkladu, banka po znadem Učtu 
zakladneho 1marna vložene peňažne prostried­
ky zablokuie, a to až do predloženia dokladov 
preukazujucich vznik pravmckeJ osoby. 
Na Učet zakladneho 1marna nemôžu byť do 
vzniku pravnicke1 osoby poukazované ine platby 
ako peňažne vklady v zmysle bodu 2.11. toh­
to članku, pnčom peňažne prostnedky z tohto 
učtu môžu byí v tomto období použite len na 
učely stanovené zakonom. 
Ak právmcka osoba, ktora ma v banke znade­
ny Účet zakladneho imania, nevznikne, je klient 
povinný predložrt banke doklady preukazujúce 
túto skutočnosť. V takomto prípade ma banka 
právo účet zakladneho imania zruš1f a zostatok 
vkladu vyplatiť spravcov1 vkladu a v pnpade, že 
spravca vkladu nebol určeny, zakladateľov,, 

resp. znaďovateľovi pravnickeJ osoby. 
Ak banke neboli predložene doklady preuka­
zu1uce vzrnk spoločnosti v lehote 180 dm od 
Jeho otvorenia, banka Je opravnenä s okamž.., 
tou účrnnosfou odstupiť od zmluvy o bežnom 
učte vo vzťahu k spravcovI vkladu zakladateľovi, 
resp. znaďovateľov1 pravrnckeJ osoby a zruš1f 
Učet zakladneho Imarna a zostatok vyplatiť tým-­
to osobam. 

Účet rezervného fondu 
Účet rezervneho fondu slúži vylučne na zlože­
nie peňažnych prostnedkov tvonac1ch rezervny 
fond právrnckych osôb v zmysle zäkona 

2.2.2 Peňažne prostriedky z tohto účtu môžu byí po­
užite len na učely stanovene zakonom. V opač­
nom pnpade je banka opravnena s okamžrtou 
účinnosíou odstúpiť od zmluvy o bežnom učte 
a účet zruš1í. Po zrušeni tohto účtu Je banka 
opravne na previesť peňažné prostriedky z neho 
na bežný učet klrenta. Ak klient nema v banke 
vedeny bežný učet a nedä banke d1spoz1ciu ako 
ma banka so zostatkom na učte rezervného fon­
du naložrť, eviduje banka zostatok učtu do doby 
Jeho premlčania a neuroč1 ho. 

2.3.Účet sociálneho fondu 
2.3.1. Učet soc1alneho fondu slúži vylučne na zlože­

nie peňažných prostnedkov tvonac1ch soc1alny 
fond v zmysle zakona. 

2.3.2. Pokiaľ banka nadobudne podozreme, že klient 
použ1va peňažné prostnedky na tomto učte 

v rozpore s účelom, na k.tory bol znadený, ma 
právo vyž1adat si doklady k požadovanym plat­
bam. 

2.3.3 V prípade zisterna pouzívama peňažných pro­
stnedkov na učet soc1alneho fondu v rozpore 
s učelom, na ktory bol znadeny, Je banka oprav­
nená s okamžitou účlnnosfou odstupiť od zmlu­
vy o bežnom učte a účet zrušiť Po zrušern tohto 
účtu Je banka oprávnena previesť peňažne pro­
striedky z neho na bežný učet klienta Ak klient 
nemá v banke vedený bežný učet a nedá banke 
d1spoz1ciu ako ma banka so zostatkom na učte 
soc1alneho fondu naložiť, ev1du1e banka zosta­
tok učtu do doby Jeho premlčania a neúročí ho. 

2.4.Účet na priJem prostriedkov zo Štátneho rozpoč­
tu Slovenskej republiky alebo Europskej únie 

2 4.1. Účet služi na pnJem prostnedkov zo štatneho 
rozpočtu SlovenskeJ republiky alebo prostned­
kov z EuropskeJ únie. Banka účet poskytuJe 
pravnickym osobam na základe predloženia 
rozhodnutia o pndelem dotacie a školam na 
základe predloženia rozhodnutia Ministerstva 
školstva Slovenskej repubhky o zaradení školy 
do siete škôl, resp. reg1stracIe alebo suhlasu 
príslušného organu. Do predložema dokladov, 
ktoré hodnoverne preukazuJú, že peňažné pro­
stnedky, ktoré maju byt pnpIsane na učet budú 
prostnedkam1 zo štatneho rozpočtu SlovenskeJ 
republiky alebo EuropskeJ unie, Je banka oprav­
nena učet blokovaf a neumožniť ani pniem pe­
ňažných prostnedkov na tento účet. 

2.4.2. Peňažné prostriedky z Účtu na pnjem prostned­
kov zo Štátneho rozpočtu Slovenskej republiky 
alebo Europskej urne môžu byf klientom použite 
výhradne na účel stanovený v rozhodnut1 o pn­
deleni dotacie; školy môžu prostnedky z tohoto 



1 
Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre špecializovane typy účtov 2, 

učtu, poukazane zo Štatneho rozpočtu Sloven­
skeJ republiky na výkon ich č1nnost1, používať 
výlučne na tento účel. Inak Je banka opravne­
na s okamžitou učmnosťou odstup1ť od zmluvy 
o bežnom učte a učet zrušiť. 

2.4 3 Banka poskytuJe k Účtu na pnjem prostnedkov 
zo Štátneho rozpočtu SJovenskeJ republiky ale­
bo Európskej ume vybrane služby a produkty 

2.4 4 Prostnedky na Učte na pniem prostnedkov zo 
Štatneho rozpočtu Slovenskej republiky alebo 
EuropskeJ urne sa neúročia. 

2.5.Kolateralový bežný účet 
2. 5 1. Kolaterálovy bežny účet služ1 výlučne na zabez­

pečenie plnenia záväzkov klienta z obchodov, 
ktore k.hent uzatvonl s bankou podľa Obchod­
ných podmienok Cap1tal Markets Tatra banky, 
a s (ďaleJ aJ „OPCM") pre reahzac1u obchodov 
na zaklade Zmluvy o obchodovaní na Capttal 
Markets, resp v minulosti Zmluvy o podmien­
kach obchodovania na odbore Treasury, resp 
na odbore Treasury a 1nvest1čneho bankovníc­
tva (ďaleJ aJ ,,2mluva o obchodovanť) uzatvore­
neJ medzi bankou a klientom. 

2 5.2. Kolateralovy bežny učet nemôže byť znadený 
a vedený pre viac ako Jednu osobu ako spoloč­
ný účet. 

2 5 3 Klient rne je opravneny využ1vaf kolaterálovy 
bežny učet na učely svoiho bežneho platobné­
ho styku. Všetky platby na kolateralovy bežny 
účet a z kofateraloveho bežneho učtu môžu 
prebiehať výlučne bezhotovostným spôsobom 
na iný alebo z ineho bežneho učtu, ktory ma 
klient znadeny a vede ny v banke 

2.5.4 Banka zriadi klientovi kolaterálovy bežny učet 
iba v pnpade, ak má klient v banke znadeny 
a vedený minimálne Jeden ďalš1 bežny učet. Po­
čas celej dobyvederna kolateralového bežného 
učtu Je klient povinný mať v banke zriadeny ave­
dený minimálne jeden dalš1 bežny učet, ktorý 
klient počas teito doby nie Je opravnený zruš1f 
bez súhlasu banky. 

2.5.5. Klient rne je povInny dodržať na svoJom kolate­
ralovom bežnom účte zostatok peňažných pro­
stnedkov, ktory Je rovnaky alebo vyšší ako výška 
m1mmalneho zostatku na bežnom učte stanove­
na a zvereJnena bankou, ak sa khent a banka 
nedohodnú inak 

2.5 6. S kolaterálovým bežnym účtom a s peňažnym1 
prostnedkam1 na kolateralovom bežnom učte 
môže klient nakladať len so súhlasom banky. 
Na kolateralovom bežnom učte nie Je možne 
akekoľvek prečerpanie peňažnych prostned­
kov Platbu z ko!ateraloveho bežného účtu ban­
ka zreallzuie len do vyšky aktualneho zostatku 
peňažnych prostnedkov na kolateralovom bež­
nom učte. 

2.5. 7. Banka zasiela klientovi výpisy z kolateraloveho 
bežneho účtu Jeden krat mesačne alebo spô-
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sobom dohodnutym v Zmluve o ko!ateralovom 
bežnom učte. 
Klient, s ktorym banka uzatvonla Zmluvu o ob­
chodovaní a osoby splnomocnene klientom 
uzatvarať v mene a na účet klienta s bankou ob­
chody v zmysle Zmluvy o obchodovaní a podľa 
OPCM su opravnern z1skavaf infonnac1e o k.ola­
teralovom bežnom učte tohto kltenta prostred­
mctvom elek.tromckych komunikačných medií 
ponukanych bankou, ;za predpokladu že tento 
klient, resp táto klientom splnomocnena oso­
ba ma s bankou uzatvorenú Zmluvu o pndelen1 
a zasadach pouŽJvanra 1dent1f1kačných, autenti­
fikačných a autonzačnych prostnedkov a na JeJ 
základe pndeleny 1dent1f1kator PID. 

Účet notárskej úschovy 
Účet notarskej úschovy služt notarovI na ve­
denie prostnedkov, ktore pnJa1 do notarskeJ 
úschovy (ďaleJ len „Účet notarskeJ uschovy"). 
Notár je povinny pn znadeni účtu alebo doda­
točne, bezodkladne po tom éo učet urči na 
vedenie prostnedk.ov, ktore pnJal do notarskej 
úschovy, pIsomne oznamit banke, že !de o Uéet 
notarskeJ uschovy 
Klient sa zavazuJe, že Účet notarskeJ uschovy 
bude využrvať vylučne pre potreby notarskych 
uschov 
Prostnedky na Učte notarskeJ úschovy sa ne­
uročra. 

Po preukazam hodnoverného dokladu o usta­
novenl za zástupcu notara alebo za nahradrnka 
notara, banka umožní zastupcovi notara alebo 
nahradmkov1 notara disponovanie s Účtom no­
társkeJ úschovy v plnom rozsahu. 
Oprávnenia podľa bodu 2.6.4. patna aj spoloč­
nikovi notara, notarskemu kand1datov1 pnsluš­
neho notara, po preukazam zmluvy o vykona­
vam notárskeJ činnosti v jedneJ kancelarn alebo 
p1somného poverenia notarskeho kand1data 
Notarskemu konc1p1entov1 umožni banka díspo­
novame s Účtom notarskeJ uschovy po preuka­
zarn p1somneho poverenia, v ktorom ho notar 
poverí d1sponovamm s Učtom notarsk.ej úscho­
vy 
Notar Je povinný doručrt' banke p1somné oznä­
meme s údajmi o každom opravnenom prijem­
covi notarskeJ úschovy, v rozsahu podľa zákona 
o ochrane vkladov, v poznamke pnsluchaJucej 
k platobnemu pnkaZu na vykonanie platobnej 
operácie, na zaklade ktoreJ budu na Učet no­
tarskeJ úschovy pnp1sané peňažné prostnedky 
pnslušneJ notarskeJ úschovy 

Osobltny účet súdneho exekútora 
Osob1tny uéet sudneho exekútora slúži sudne­
mu exekutorovi na pnJImame peňažných pro­
stnedkov pn vykone exekučneJ činnosti (daleJ 
len „Osobitný učet sudneho exekutora"). 
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Súdny exekútor pn znadení učtu alebo nasled­
ne písomne oznámi banke, že ide Osobitný 
učet súdneho exekútora. Banka Je opravnena 
považovať za Osobitný učet súdneho exekutora 
aj učet zvereineny na stranke Slovenskej komo­
ry exekutorov aJ bez oznámenia podTa predcha­
dzaJúCeJ vety 
Prostnedky na Osobitnom učte súdneho exeku­
tora sa neúročia. 
Po preukázam hodnoverneho dokladu o usta­
novem za zastupcu alebo nahradmka sudneho 
exekútora, banka umožm zaslupcovi alebo na­
hradrnkov1 exekutora d1sponovame s Osobitným 
účtom sudneho exekutora v plnom rozsahu. 
Skutočnosť, že zastupovame trva viac ako 30 
dm banka neskuma 

Účet Bytový dom / Účet SVB 
Účet bytoveho domu Je učet, ktory znadi sprav­
ca spravuJucr bylovy dom (ďaleJ len „Spravca") 
alebo spoločenstvo vlastrnkov bytov a nebyto­
vych pnestorov (ďaleJ len „SVB"), a na ktorom 
budú vedene prostnedky z1skane z úhrad za pl­
nenia od vlastmkov bytov a nebytovych pnesto­
rov a prostnedky fondu prevádzky, údržby 
a oprav (daleJ len „Účet bytoveho domu"). 
Ma11teľom Učtu bytoveho domu su vlastmc1 by­
tov a nebytovych pnestorov v pomere veľkosti 
spoluvlastníckeho pod1e!u na pnslusnom byto­
vom dome 
D1sponovat s Účtom bytoveho domu je oprav­
neny výlučne Spravca alebo SVB, alebo osoby 
rnm1 určene. Tym nie Je dotknuté pravo vlastni­
kov bytov a nebytovych pnestorov na 1nformac1e 
o platobnom učte podľa osobrtného predpisu. 
Spravca alebo SVB su povinní Účet bytoveho 
domu využíva( výlučne na učely podľa bodu 
2.8.1. 
Vo vzťahu k vlastrnkom bytov a nebytových 
priestorov, ktorí su fyzJcke osoby, a kton vo vzta­
hu k zmluve o Učte bytoveho domu alebo zavaz­
kom z neJ vyplyVaJúcich, nekonaju v ramc1 svoJeJ 
podn 1kateľskeJ č1nnost1 alebo povolania, sa ne­
použijú ustanovenia Všeobecných obchodnych 
podmienok pre pravnicke osoby a fyz1cke oso­
by - podnikateľov, ale Všeobecne obchodné 
podmienky pre fyzJcke osoby - spotrebiteľov. 

Vo vzťahu k Učtu bytoveho domu sa však použt­
Je bez ohľadu na povahu maJ1tefa účtu Sadzob­
mk poplatkov pre pravnicke osoby alebo fyzJcke 
osoby - podnikateľov. 

Spravca alebo SVB su povinm 1dentif1kovaf 
ma11tera Účtu bytoveho domu prostredmctvom 
nezameniteTnych ident1f1kačnych údajov byto­
veho domu podľa udajov vedených v katastri 
nehnuteľnosti a informovať banku bezodklad­
ne o zmenach Spravca alebo SVB su povmni 
predložiť banke zmllMJ o vykone spravy alebo 
zmluvu o spoločenstve vlastnikov bytov a neby-

tovych pnestorov, na zaklade ktorei vykonávaJÚ 
spravu príslušneho bytového domu 

2.9. Transparentný účet 
2 9.1. Transparentný učet Je osobitný učet na uhradu 

nákladov na volebnu kampaň v zmysle zakona 
o bankach alebo učet vedený pre fyz1cku oso­
bu alebo pravn1cku osobu, pn ktorom banka na 
zaklade dohody s klientom zvereJňuJe na mter­
netoveJ stranke s bezplatným, dial kovym a ne­
pretržitým pnstupom tret1ch osôb udaJe v do­
hodnutom rozsahu. 

2.9.2 . Na osobitný účet na uhradu nákladov na voleb­
nú kampaň možno vložrť finančne prostnedky 
do 48 hodin predo dňom konania volieb. Banka 
bude blokovat pnpisovarne prostnedkov v uve­
deneJ lehote. 

2.9.3 V prípade osob1tneho učtu na uhradu nakladov 
na volebnu kamparí, banka zablokuje dispo­
novanie s prostriedkami na účte na 90 dm po 
vyhlasení výsledkov volieb a počas konania vo 
veci porušenia pravidiel financovania volebneJ 
kampane (ďalej len „obdobie blokac1e' ). S takto 
blokovanym1 prostnedkami umožní banka k11en­
tov1 d1sponovaf aJ počas obdobia blokac1e, a to 
na zaklade vyhlasenia klienta, že 1de o pro­
striedky použité na volebnú kampaň. 

Článok III. Záverečné ustanovenia 

3.1. Banka si vyhradzuie pravo mern( Jednostranne 
zmluvne podmienky zmluvy na dobu neurčitú. 

Banka sa zavazuje p1somne informovať klienta 
o zmene a o možnosti z tohto dôvodu vypove­
dať zmluvu, ktorej podmienky sa menra, naJme­
neJ 2 mesiace pred účmnosfou zmeny. Klient Je 
opravnený po oznameni o zmene zmluvných pod­
mienok bezplatne a s okamžitou účinnosťou vypo­
vedať zmluvu, ktoreJ podmienky sa takto menia. 
Ak klient pred navrhovanym dňom nadobudnutia 
účmnosti zmien nevypovie zmluvu, piati, že tieto 
zmeny pnJal V pnpade zmien v prospech klienta 
banka informuje o zmene naJneskôr bez zbytoé­
ného odkladu po uskutočnenr zmeny, pnčom ta­
káto zmena klientovi nezaklada pravo na ukonče­
nie zmluvneho vztahu 

3 2 Vzaiomne práva a povmnost1 banky a klienta ne­
upravene zmluvou alebo tym1to obchodnym1 pod­
m1enkam1 sa riadia Všeobecnými obchodným, 
podmienkam, Tatra banky, a.s pre klientov fyz1c­
ke osoby- podrnkateTov a pravmcké osoby, resp. 
Všeobecnym1 obchodnym1 podmienkami Tatra 
banky, a.s. pre khentov - spotrebiteľov. Ustanove­
nia tychto OP nemaJu vplyv na opravnenie banky 
použ1t peňažne prostnedky na všetkých špec1ah­
zovanych typoch učtov na započ1tarne poplatkov 
a ínych narokov banky v zmysle Všeobecných ob­
chodnych podmienok Tatra banky, a.s. 
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3.3. Tieto obchodné podmienky banka zvereiňuje na 
svojej internetovej stranke a vo svo11ch obchod­
nych pnestoroch. Obchodne podmienky platia 
aJ po skončení pravneho vzťahu medzi bankou 
a klientom, a to až do úplneho vysponadanra ich 
vzáJomnych vzťahov. 

3.4. Vklad na špecializovanom účte znadenom v ban­
ke sa považuje za vklad podľa § 3 ods. 1 zakona 
č 118/1996 Z z o ochrane vkladov a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov Ustanovenre bodu 2 6.7. týchto OP 
tým rne je dotknute 

3.5. Tymrto obchodnym, podmienkami sa nahrá­
dzajú Obchodne podmienky Tatra banky, a s. 
pre špecializovane typy účtov účmne odo dňa 
31 03 2020 

3 6. Tieto obchodne podmienky nadobudaJú platnosť 
zvereJnením v obchodnych pnestoroch banky 
a učinnost dňa 01.01.2024. 
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Sadzobník poplatkov Tatra banky, a. s., 
časť poplatky za služby pre právnické osoby 
alebo fyzické osoby - podnikateľov 

' 

1. Depozitné produkty 

Balíky služieb 

Účet s balíkom služieb 
Živnostenský účetrn O EUR/mesiac* 

V cene bahka slUŽleb Živnostenský uéetm je zahmute. 
• 

• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 
• 

• 
• 

• 

vedenie bežneho učtu v mene EUR bez m1nimalneho 
zostatku, 
elektronickývyp1s z učtu raz mesačne, 
neobmedzene množstvo elektromckých vypIsov na 
e--ma1lovu adresu, 
Jedna debetna karta Visa bez poistenia, 
služby poskytovane prostredníctvom elektrornckych 
komumkačnych med111 a Mult1Cashu2 , 

neobmedzene množstvo e-mailov a PUSH nobf1kac1i 
mob1lneJ aphkac1e, prostredníctvom ktoreJ khent vy­
už1va službu Internet banking TB pre mobilne zanade­
nia, v rámci b-mail, 
sprava trvalych p!atobnych pnl<azov a SEPA mk.as 
prostredníctvom elektronickych komumkačnych me­
du (Internet bankmgra, Internet banking TB pre mobil­
ne zanadenia a Business BankmgTB), 
neobmedzený počet automat12ovanych transakc113, 

neobmedzeny počet výberov hotovosti z bankoma­
tu Tatra banky v SR a bankomatov č[enskych bank 
Ra1ffeisen Bank lnternahonal AG, 
neobmedzený počet zmien PIN kodu cez bankomat, 
vydanie JedneJ novej firemnej kreditnej karty na pr­
vých 6 mesiacov bez poplatku, 
vo!Jteľne prečerpame 

Uéet s bal1kom služieb Živnostenský účet18 Je určený pre 
malých a stredných podnikateľov, ktorych banka vyhod­
not1 na zaklade ekonom1ckych kntení určených bankou, 
najmä pre klientov s ročnym obratom do 5 mil. EUR, 
resp. s uverovou angažovanosťou do 1,5 mil. EUR 

Účet s baltkom služieb Živnostenský učetTB Je určeny 
vylučne pre fyz1cke osoby - podnikateľov (ŽiVnostnici, 
slobodne povolania), kton si zriadia Živnostenský účetra 
od 1. 11. 2019 (nevzfahuJe sa na zmenu balíka služieb 
v zmysle članku VIII. bod 16). 

* Vyšk.a poplatku piati počas obdobia prvych 12 me­
siacov od otvorenia účtu. V ďalšom obdob1 zostava 
vyška poplatku zachovana pri splnen1 podmienky, že 
suma peňažných prostnedkov bezhotovostne pnpt­
sanych na Živnostenskom účtem Je vo výške m1nl­
malne 500 EUR za sledovane obdobie. Pri nesplnení 
uvedenej podmienky je vyška poplatku za učet s bal1-
kom služieb Živnostenský účetTB 7 EUR/mesačne. 

Účet s balíkom služieb 
Tatra Businessrn 7 EUR/mesiac 

V cene bal1ka služieb Tatra Businessm Je zahmute 
• 

• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 
• 

vedenie bežného učtu v mene EUR bez m1mmalneho 
zostatku, 
elektronický výpis z účtu raz mesačne, 
neobmedzene množstvo elektronických výpisov na 
e-mailovú adresu, 
Jedna debetna karta Visa bez poistenia, 
služby poskytovane prostredmctvom elektronických 
komurnkačnych médu1 a Mult1Cashu2, 

neobmedzené množstvo e--matlov a PUSH not1ftkác11 
mob1!ne1 apllkac1e, prostredmctvom ktorej klient vy­
užíva službu Internet bankmgTB pre mobilne zanade­
ma, v ramc1 b-ma1I, 
sprava trvalych platobných pnkazov a SEPA 1nkas 
prostredmctvom elektronických komunikačných me­
d1i (Internet banking TB, Internet bank.mg TB pre mobil­
né zanadema) a Business Banking 18 , 

20 automat1zovanych transakc1P, 
2 výbery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR 
a bankomatov členských bank Raiffe1sen Bank lnter­
nat1onal AG, 
vydanie JedneJ novej firemnej kred1tne1 karty na pr­
vych 6 mesiacov bez poplatku, 
neobmedzený počet zmien PIN kodu cez bankomat, 
voltteľne prečerpanie • 

Účet s balíkom služieb 
Tatra Business ra Premium 19 EUR/mesiac 

V cene balíka služieb Tatra Businessm Prem1um ie 
zahmute: 
• vedenie bežneho účtu v mene EUR bez m1rnmálneho 

zostatku, 
• elektrornckývyp1s z učtu raz mesačne, 
• neobmedzene množstvo elektromckých výpisov na 

e-mailovú adresu, 
• neobmedzený počet debetnych kanet Visa bez poIs­

tema v prípade, ak Je každa karta vydana memu držt... 
teľov1, 

• služby poskytovane prostredníctvom elektronických 
komunikačných medu1 a Mu1t1Cashu2, 

• neobmedzené množstvo e-mailov a vybranych typov 
SMS sprav v ra.mc1 služby b-mrul, 

• sprava trvalých platobnych pnkazov a SEPA inkás 
prostredmctvom elektron1ckych komunikačných mé­
du (Internet bankmgTB, Internet bank1ng18 pre mobil­
né zanadema a Business Banking 18), 

• neobmedzeny počet automatJZovanych transakc113, 

• neobmedzeny počet výberov hotovosti z bankoma­
tu Tatra banky v SR a bankomatov členskych bank 
Ra1ffeisen Bank lntemationa1 AG, 
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• neobmedzený počet zrrnen PIN kodu cez bankomat, 
• vydanie neobmedzeného počtu nových firemných kre-

ditných kanet na prvých 12 mesiacov bez poplatku, 
• voliteľne prečerpanie. 

Účet s balikom služieb Tatra Business18 Prem1um Je ur­
čeny pre malých a stredných podnikateľov, ktorych banka 
vyhodnot1 na zaklade ekonom1ckych knteni určenych 
bankou, najma pre klientov s ročným obratom do 5 mil. 
EUR, resp. s úverovou angažovanosťou do 1,5 mil. EUR 

Účet s balíkom služieb 
Tatra Corporate ra 25 EUR/mesiac 

V cene balíka služieb Tatra Corporatelll Je zahrnuté. 
• vedenie bežneho učtu v mene EUR bez m!rnma!neho 

zostatku, 
• elektronicky výpis z účtu raz mesačne, 
• neobmedzene množstvo elektronických výpisov na 

e-mailovú adresu, 
• neobmedzeny počet debetnych kanet Visa bez pois­

tenia v pripade, ak Je každa karta vydana 1nemu drž.r... 
terovi, 

• služby poskytovane prostredníctvom elektrornckych 
komumkačnych med11 1 a Mult1Cashu2 , 

• neobmedzené množstvo e-mailov a vybraných typov 
SMS sprav v ramc1 služby b-ma1I, 

• sprava trva!ych p!atobnych pnkazov a SEPA mkas 
prostredrnctvom elektronickych komunikačných me­
du (Internet bankmg113, Internet banking ra pre mobil­
ne zanadema a Business BankmgTB), 

• 250 automat1zovanych transakcii3, 
• neobmedzený počet výberov hotovosti z bankoma­

tu Tatra banky v SR a bankomatov členských bank 
Raiffeisen Bank lnternat1onal AG, 

• neobmedzeny počet zmien PIN kodu cez bankomat, 
• vydanie neobmedzeneho počtu novych f1remnych kre-

d1tnych kanet na prvých 12 mesiacov bez poplatku, 
• voliteľne prečerpanie. 

Učet s ba!Jkom služieb Tatra Corporatem je určeny pre 
strednych a vefkych podnikateľov, ktorých banka vyhod­
notí na zaklade ekonom1ckych knteri1 určených bankou, 
na1mä pre klientov s ročným obratom nad 5 mil. EUR, 
resp. s úverovou angažovanosťou nad 1,5 mil. EUR. 

Okrem ceny účtu s balíkom služieb Tatra CorporateTB 
pre klientov využ1vajucich tento bahk služieb banka umož­
ni na zaklade ž1adost1 klienta zriadenie Transakéneho 
modulu, ktorý predstavuje transakčnu hodnotu automa­
bzovanych transakc113, ktorých počet aJ cena sú uvedené 
v Sadzobrnku poplatkov. 

Transakčný modul4 27 EUR/mesiac 

Transakčna hodnota 150 pnchadz.ajUc1ch alebo 
odchadZ3Júc1ch automatizovaných transakcn3 

2 

3 

4 

Internet bankmg18, Internet bank1ngm pre mobilne 
zanaderna, DIALOG Live a Business Banking TB 

nevzťahuje sa na inštalačny a ročny poplatok 
Medzi automatizovane transakcie patna 
a. pniate platby, 
b. SEPA platby a SEPA okamžité platby v ramc1 EÚ 

a EHP cez Internet banking18, Internet banklng18 

pre mobilne zariadenia, MultiCash, Business 
Bankmg19 a SWIFT, 

c platby- cash poohng, 
d. platby trvalým pnkazom alebo ínkasnym spôso­

bom, 
e platby platobnou kartou okrem p!at1eb kartou za 

stavkovarne, lotenu a hazardne hry, ktore su spo­
platňované v zmysle základneho Sadzobrnka po­
platkov, 
automat1cke spiatky kred1tneJ karty, 

g platby v CZK v prospech klientov Raiffe1senbank 
Česka republika zreahzovaných prostredníctvom 
lnte rnet bankmgulll, Business Bank1ngum a cez 
Mult1Cash. 

transakčný modul je ponukaný mimo ceny učtu s ba­
hkom služieb Tatra Corporatera výlučne pre klientov 
využ1vaiúc1ch ballk služieb Tatra CorporateTB 

Bežné účty v EUR a cudzích menách 
a) vedenie účtu 7 EUR/mesiac1 

0 pnplatok za vedenie účtu post1hnuteho exekuc1ou 
alebo výkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac 

0 pnplatok za vedenie samostatneho 
učtu pre chranene finančne prostnedky2 

2 OOO EUR/mesiac 
0 poplatok za vedenie učtu s nadlJmitnym kreditným 

zostatkom 0,00 % p. a. 
nad 1 md EUR3 

0 koncoročný poplatok za vedenie účtu 700 EUR 
! 700 USD/ 10 OOO CZK 

/ 200 OOO HUF / 2 750 PLN 
/ 700 CHF / 700 GBP4 

b) výpis z účtu 

2 

3 

0 don.ičenie poštou 3 EUR+ poštovne/kus 

tyka sa aj špec,ahzovanych typov účtov 
samostatný účet, znadený podľa § 77 ods. 7 zákona 
č. 492/2009 Z. z. o platobnych službach a o zmene 
a doplnem niektorých zákonov 
poplatok banka vypoč1ta za dm, na ktorých konci 
suéet zostatkov klienta na všetkých bežnych, termi­
novanych vkladových účtoch a i depos1toch v mene 
EUR prel,"fŠuje sumu 1 mil. EUR, pnčom poplatok 
bude vypočitaný zo sumy rozdielu medzi celkovym 
zostatkom na všetkých účtoch klienta v mene EUR 
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude zúčtovany na 
konci kalendárneho mesiaca a rozpoč1tany pomerne 
zo všetkých bežných účtov klienta v EUR podla ich 
dennych zostatkov a uplatneny vždy k pnslušnemu 
účtu, pnčom banka ma prá.vo zučtovat poplatok aj 
z 1neho učtu, ak na pnslušnom učte nebude dosta-
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točne množstvo peňažných prostnedkov, v prípade 
terrmnovaných vkladovych účtov a 1:deposltov ma 
banka právo zúčtoval poplatok z akýchkoľvek bež­
ných učtov klienta 

4 poplatok Je banka opravnena zučtovaf z akehokoľvek 
učtu klienta v pnebehu mesiaca Januar nasleduJuce­
ho kalendameho roka podTa zostatku k 31. 12. ka­
lendameho roka· pre účet vedený v mene EUR - za 
každu začatu sumu 1 mil prevyšuiucu zostatok na 
učte vo výške 1 m!l, pre účet vedený v mene USD 
- za každu začatu sumu 1 mil. prevyšuiucu zostatok 
na učte vo vyške 1 mil, pre účet vedený v mene CZK 
- za každu začatú sumu 15 mil prevyšuJúcu zostatok 
na učte vo vyške 15 mil.; pre účet vedeny v mene 
HUF - za každu začatu sumu 300 mil. prevyšuJucu 
zostatok na účte vo výške 300 mil., pre učet vedeny 
v mene PLN - za každu zaéatu sumu 4 mil prevyšu­
Júcu zostatok na učte vo vyške 4 mil ; pre účet vede­
ny v mene CHF - za každú začatú sumu 1 mil pre­
vyšuJUCU zostatok na účte vo vyške 1 mil.; pre účet 
vedeny v mene GBP - za každú začatú sumu 1 mil. 
prevyšuiúcu zostatok na učte vo výške 1 mil. 

Termínované vkladové účty (TVÚ) 
0 predčasný vyber z TVÚ - strata naroku na úrok z ce­

leJ vyberaneJ sumy 
0 poplatok za vedenie učtu s nadltmItnym kreditným zo­

statkom v zmysle Článku 1. Depozitné produkty v časti 
Bežne učty v EUR a cudzích menach písmeno a) 

ostatné poplatky 
0 vmkulac1a bez vyplaty 70EUR 
0 vmkulac1a prava disponovať 

so zmluvou o účte 20 EUR za 1 zmluvu 
0 vmkulac1a s výplatou na uéel zaplatenia 

kupneJ ceny pn prevode vlastn1ckeho 
práva k nehnuternost11 0,25 % zo sumy 

výpts na pož.radarne 

vinkulovaných peňažných 
prostriedkov, min 120 EUR 

Cena za vystavenie 
nahradneho výpisu 

na žiadosť klienta Je vo vyške 
nakladov spoienych s Jeho vystavemm 

0 upomienka zaslana formou SMS maJ1!eľovI 
bežného uétu v nepovolenom prečerpanI 1 EUR 

0 pisomná upomienka zasrana ma11teľoV1 bežneho 
učtu v nepovolenom prečerparn 15 EUR 

0 pisamna vyvJa na zaplatenie zaslaná mai1teľovi 
bežneho učtu v nepovolenom prečerpanI 30 EUR 

plab pre klientov, ktorým službu poskytne pobočka 
Tatra banky 

II. Platobné služby 

Hotovostné operácie uskutočnené 
v pobočkách banky 
a) vklady a výbery 
0 vklad hotovosti na učet 
0 vklad hotovosti na učet treľou osobou1 

0 vyber hotovosti z účtu 

6EUR 
6EUR 
6EUR 

b) Pokladnične služby pre menu EUR a cudzie meny 
• Spracovanie minci pn vklade 

0 nad 50 ks minci 5 % zo sumy, mm 6 EUR 
• Spracovanie minci pri vybere 

0 nad 50 ks mine, 5 % zo sumy, mm 6 EUR 
• Rozmieňame, resp. výmena hotovosti v mene 

EUR za me nomInalne hodnoty 5 % zo sumy, 
mm 6EUR 

• Nezreahzovanie nahlaseneho 
výberu hotovosti 0,1 % 

zo sumyvýberu 
• Spracovanie hotovosti pn vklade 

0 nad 15 OOO EUR/ ekvivalent v cudzeJ mene 
alebo nad 500 ks bankov1ek2 1 % z celeJ 

sumy vkladu 
poplatok za vklad hotovosti znaša vkladateľ, ktory je 
tretou osobou 

2 poplatok za spracovanie hotovosti pn vklade nad 
15 OOO EUR/ekvivalent v cudzeJ mene alebo nad 
500 ks bankoviek znáša vždy vkladateT 

Bezhotovostné operácie 
a) SEPA platba a SEPA okamžita platba v rámci 

krajín EÚ a EHP• a SEPA Inkaso 
0 spracovanie pniateJ platby 0,24 EUR 
0 spracovanie platobneho pnkazu doručeneho· 

- formou p1somneho pnkazu 
na uhradu 1 O EUR 

- prostrednIctvom Internet bankinguTB, Internet 
bankmgm pre mobilne zanadema, Mult1Cash, 
Business Bankmgu16 a SWIFT 0,24 EUR 

0 platba - cash poolrng 0,24 EUR 
0 automat1cka spfatka kredltneJ karty 0,24 EUR 
0 reahzac1a trvaleho platobného pnkazu 

a SEPA inkasa 0,24 EUR 
0 zadame trvalého platobneho pnkazu 

a suhlasu so SEPA inkasom/ mandatu 
formou p1somného príkazu v pobočke banky 
a prostredmctvom kontaktneho centra 
DIALOG Live 10 EUR 

0 zrušenie trvaleho platobneho pnkazu 
a suhlasu so SEPA inkasom/ mandatu 
- formou pzsomneho pnkazu v pobočke banky 

a prostredmctvom kontaktneho 
centra DIALOG LJve 1 O EUR 
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0 

o 

zmena súhlasu na SEPA mkaso/mandátu v pobočke 
banky a prostredrnctvom kontaktneho 
centra DIALOG Live 10 EUR 
zmena trvaleho pnl<.azu v pobočke banky 
a prostredmctvom kontaktneho 
centra DIALOG I...JVe 10 EUR 

0 spracovanie platobneho pnkazu expresne 30 EUR 
0 spracovanie žradost1 o sprostredkovanie 

vraterna platby1 10 EUR 
0 poskytnutie dodatočnej mformac1e o vykonanej 

platbe, zmena platobneJ inštrukcie po odoslanI 
platby, spracovanie ž1adost1 o sprostredkovanie 
vrátenia platby1 zaslaneJ do zahraničia 15 EUR 

+ poplatky mych bank 
0 naklady zahrarnčneJ banky vzniknuté z dôvodu vrate­

rna pnJateho SEPA inkasa a nal<lady zahrarnčneJ ban­
ky na zamietnutie SEPA mkasa2 

b) Cezhranična platba** 
0 spracovanie pnJateJ platby 0,24 EUR 
• štandardny poplatok 
0 cez Internet bankmg18, Internet bankmg1s pre mo­

bilne zariadenia, Mult1Cash, Business BankmgTB 
a SWIFT 
do2 OOO EUR 
od 2 000,01 EUR do 20 OOO EUR 
nad 20 000,01 EUR 

10 EUR 
25 EUR 
35EUR 

0 v pobočke 
do 2 OOO EUR 
od 2 000,01 EUR do 20 OOO EUR 
nad 20 000,01 EUR 

25EUR 
35EUR 
45EUR 

• Platby v mene CZK v prospech klientov 
Ra1ffeisenbank Česká republika 

0 cez Internet bank1ngTB, Mult1Cash, Business 
BankmglB a SWIFT 0,24 EUR 

0 v pobočke: 1 O EUR 
• Platby v mene EUR z euro účtu do bánk 

RBI skupiny 
0 cez Internet bankingrn, MulhCash, Business 

0 

o 

o 

0 

Bankingm a SWIFT. 
do 2 OOO EUR 
od 2 000,01 EUR do 20 OOO EUR 
nad 20 000,01 EUR 
v pobočke: 

BEUR 
20EUR 
28EUR 

do 2 OOO EUR 20 EUR 
od 2 000,01 EUR do 20 OOO EUR 28 EUR 
nad 20 000,01 EUR 36 EUR 
spracovanie platobneho pnkazu expresne 30 EUR 
pnplatok za manualne spracovanie prevodneho 
pnkazu z dôvodu chybajucich alebo chybne 
wedených udaj ov 1 O EUR 
poskytnutie dodatočneJ mformácie o vykonanej 
platbe, zmena platobnej inštrukcie po odoslanl 
platby, spracovanie ž1adost1 o sprostredkovanie 
vraterna platby1 15 EUR+ poplatky iných bank 

Platba v mene EUR na IBAN pnJemcu vedeny bankou 
v ramci krajÍn EÚ a EHP. Aktualny zoznam kraJin EÚ 
a EHP Je zvereinený na www tatrabanka.sk. 

2 

" Cezhranična platba predstavuJe prevod finančných 
prostriedkov. 

v ramci kraiín EU a EHP v mene členskeho štatu 
EÚ a EHP (v pnpade, že takyto prevod nesplňa 
podmienky SEPA platby a SEPA okamž1teJ platby) 
v ramci kraJ1n EÚ a EHP v Ine1 mene ako v mene 
členskeho štátu EU a EHP 

- prevod finančnych prostnedkov v cudzej mene 
v ramcI SR 

- prevod f1nančnych prostnedkov mimo kra11n EÚ 
a EHP v akejkoľvek mene 

poplatok sa vzťahuje na 1 platbu 
naklady hrad1 pn1emca inkasa 

III. Elektronické bankovníctvo 

o 

0 

0 

2 

služby poskytovane prostrednictvom elektronickych 
komunikačných médií - Internet banking ra, 

Internet banking TB pre mobilne zanadema, 
DIALOG l.Jve1 2 EUR/mesiac 
- e-karta 7 EUR 
- nahradna č1tačka č1povych kariet 8 EUR 
- b-ma1!2 k učtu 2 EUR 

/Jedno tel. číslo/sledovane obdobie 
- b-ma1I2 ku kredrtneJ karte 2 EUR 

/Jedno tel. č1slo/sledovane obdobie 
Business Bank1ngTB o EUR 
MulbCash 
- inštalácia 
- ročný poplatok 
- servisu klienta 
- vydanie autonzačného nástroJa 

okrem nižšie uvedených polož1ek 

500 EUR 
500 EUR 

50EUR 
100 EUR 

v pnpade odoslania aspoň JedneJ spravy formou SMS 
za dane sledovane obdobie 

IV. Platobné karty 

Debetné karty 

Visa 
0 f1remna karta 1 EUR/mesiac 
• Poplatok za zobrazenie zostatku 

v bankomate inej banky 
• Poplatky za výber hotovosti 

0 výber hotovosti 
- z bankomatu Tatra banky v SR 
- z bankomatu mych bánk v SR 

a v zahramč1 1 

0 výber hotovosti v banke, na pošte 
alebo v zmenami v SR a v zahraničí 

• Poplatok za spracovanie platby kartou 
• Poplatok za spracovanie platby kartou 

za stavkovanie, lotenu a hazardne hry2 

1 EUR 

1 EUR 

SEUR 

10 EUR 
0,24 EUR 

?EUR 
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Ostatné pop!atky-'3 
urgentné vydanie karty 30EUR 
vydanie nahradneJ karty 10EUR 
vydanie nahradneho PJN kódu 10EUR 
zmeny na karte4 10 EUR 
doručenie karty/PIN kodu 
kunerskou službou skutočne náklady 
doručenie karty do pobočky 10EUR 

Pn vybere hotovosti z bankomatu sI môže maJ1ter 
bankomatu (naJčastejš1e banka) učtovať poplatok za 
sprístupnenie bankomatu, tzv. access fee. Maj1ter 
bankomatu Je povinný zobraz,( mfonnac1u o poplatku 
v Jazyku, ktorý sI zvolil držiteľ karty, ešte pred zača­
tIm vyberu. Držiteľ karty ma možnosť vyber zrušiť, ak 
s poplatkom nesúhlas, V tomto pnpade nejde o po­
platok Tatra banky, ale mai1tera bankomatu, ktorý s1 
a1 stanovuJe ieho vyšku. Poplatky, ktore učtuie Tatra 
banka svoi1m klientom, su uvedene v aktualnom Sa­
dzobmku poplatkov 
pn platbe na POS termmal1 sa uplatňuie na platbu 
nad 50 EUR 
ostatne služby - urgent (napr. zmena hm1tu, vydanie 
nahradneho PIN kodu) 100 % pnplatok 
zmeny na karte: zmena denneho hm1tu čerpania, od­
blokovanie PIN kodu ku karte na žiadosť klienta - ur­
gent, zrušenie karty vydanej kratšie ako 1 rok 

Kreditné karty 

o 

o 
firemna karta štandardna 
f,remna karta zlata 

6 EUR/mesiac 
9 EUR/mesiac 

• Poplatky za výber hotovosti 
0 výber hotovosti 

- z bankomatu Tatra banky v SR 
- z bankomatu iných bank v SR 

a v zahrarnči1 

0 vyber hotovosti v banke, na pošte 
alebo v zmenami v SR a v zahraničí 

• Poplatok za spracovanie platby kartou 
za stavkovan1e, lotenu a hazardne hry2 

• Ostatné poplatky-'3 
0 urgentne vydanie karty 
0 vydanie nahradneJ karty 
0 vydanie nahradneho PIN kodu 
0 zmeny na karte4 

0 mesačny poplatok za zasielame 
papierových výpisov z kartoveho 

10EUR 

15 EUR 

15EUR 

7 EUR 

30EUR 
10EUR 
10EUR 
10EUR 

účtu poštou 3 EUR + poštovne/kus 
0 poplatok v pnpade omeškania spiatky 

- upomienka zaslana formou SMS 
- p1somná upomienka 
- pIsomna vyzva na zaplatenie 

0 doručenie karty/PIN kódu 

1 EUR 
15 EUR 
30EUR 

kunerskou službou skutočne naklady 

o 

o 

0 

0 

o 

2 

3 

4 

5 

vypIs z karty na požiadame 
Cena za vystavenie nahradného 

vypisu na ž1adost khenta Je vo výške 
nakladov spoJenych s Jeho vystavemm 

platobný pnkaz z kred1tneJ karty 5 EUR 
úhrada dlžneJ sumy v hotovosti 
v pobočke banky 
doručenie karty do pobočky 
vstup do let1skoveho salomka5 

6 EUR 
10 EUR 
30EUR 

Pn vybere hotovosti z bankomatu sI môže ma11teľ 
bankomatu (najčastejšie banka) účtovať poplatok za 
spnstupnenie bankomatu, tzv. access fee. Ma]lter 
bankomatu Je povinný zobraziť mformac1u o poplatku 
v Jazyku, ktory sI zvolil drž1tel karty, ešte pred zača­
tím vyberu. Držiteľ karty ma možnosť vyber zruš1(, ak 
s poplatkom nesuhlasi V tomto pnpade ne1de o po­
platok Tatra banky, ale ma)ltela bankomatu, ktory sI 
aJ stanovuJe Jeho výšku. Poplatky, ktore učtuJe Tatra 
banka svoiIm klientom, su uvedene v aktuálnom Sa­
dzobrnku poplatkov 
pn platbe na POS term1nah sa uplatňuJe na platbu 
nad 50 EUR 
ostatne služby - urgent (napr. zmena výšky uver. ram­
ca, vydanie náhradne ho PIN kódu) 100 % pnp1atok 
zmeny na karte zmena vyšky uveroveho rámca, zme­
na denneho 1Jm1tu, odblokovame PIN kodu ku karte 
na žiadosť klienta - urgent, zrušenie karty vydanej 
kratšie ako 1 rok 
poplatok sa vzťahuje na vstupy real1zovane nad ra­
mec rozsahu poskytovaných služieb ku kreditnej kar­
te uvedenych na stranke www tatrabanka sk 

Ak držrtel karty požaduie zaslanie platobneJ karty alebo 
osobného PIN kodu do zahraničia (len vo výrnmočnych 
pnpadoch, a ak toto zaslanie bude technicky možné pro­
stredníctvom kunerskeJ služby), Tatra banka zaúčtuje na 
tarchu mai1teľa bežneho účtu/držiteľa celkoveho uverove-­
ho rámca skutočne vynaložene naklady kunerskej služby. 

V. úvery 

Businessúver18 Expres 1 

• SpracovateTsky poplatok 
- pn vyške úveru do 1 O OOO EUR od 300 EUR 
- pn vyške úveru od 1 O 001 EUR 

do 20 OOO EUR od 400 EUR 
pri výške uveru nad 20 001 EUR od 800 EUR 

• Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesačne 
• Poplatok za zmenu2 150 EUR 
• Poplatok za prolongac,u kontokorentneho uveru 

pn výške úveru do 10 OOO EUR od 300 EUR 
- pn 1/ýške úveru od 10 001 EUR 

do 20 OOO EUR 
- pri 1/ýške úveru nad 20 001 EUR 

od 400 EUR 
od 800 EUR 
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• Poplatok za predčasne splateme splatkoveho 
úveru 3 % z predčasne splacaneJ istiny 

• Upomienka pn omeškaní splátky alebo plnenia 
inych zavazkov zaslaná formou SMS 1 EUR 

• P1somna upomienka, resp. V'fl)la pn omeškarn 
spiatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR 

• Upomienka, resp. výzva pn nepredložení 
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účtovných výkazov v stanovenych lehotach 100 EUR 

vztahuJe sa aJ na zmluvy o kontokorentnom alebo 
splatkovom uvere, ktore maJu v nazve zmluvy uvede­
ne označenie „MU" 
poplatok sa vzt'ahuJe aJ na predčasné ukončenie 
zmluvy o poskytnuti kontokorentneho úveru 

Businessúverra Hypo1 

• 

• 
• 
• 

• 

• 

• 

Spracovateľsky poplatok 
- pri výške uveru do 20 OOO EUR od 400 EUR 
- pn výške weru od 20 001 EUR 

do 100 OOO EUR od 800 EUR 
- pn vyške uveru od 100 001 EUR od 1 OOO EUR 
Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesačne 
Poplatok za zmenu 150 EUR 
Poplatok za predčasné splatenie splatkoveho 
uveru 3 % z predčasne splacanei 1stIny, 

bezplatne po ukončení lehoty f1xacte úroku 
Upomienka pn omeškarn spiatky alebo plnenia 
mých zavazkov zas!ana formou SMS 1 EUR 
P1somna upomienka, resp. výzva pn omeškaní 
spiatky alebo plnenia mych zavazkov 50 EUR 
Upomienka, resp. vyzya pn nepredloženi 
učtovnych vykazov v stanovenych 
lehotách 100 EUR 

vzt'ahuJe sa aJ na zmluvy o splatkovom úvere, ktore 
maJu v nazve zmluvy uvedene označenie ,BH" 

Businessúverra Variant1 

• Spracovateľsky poplatok 1nd1vidualne 
• Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesačne 
• Poplatok z nečerpama min. 0,20 % p q. 
• Poplatok za zmenu 0,25 % zvyšky 

poskytnutého úveru, mm. 150 EUR 
• Predčasne splatenie 1nd1vidua!ne 
• Upomienka pn omeškani spiatky alebo plnema 

mych zaväzkov zas lana fonnou SMS 1 EUR 
• P1somná upomienka, resp. výzva pri omeškani 

splátky alebo plnenia iných zavazkov 50 EUR 
• Poplatok za navýšenie úveru md1vidualne 
• Poplatok za prolongaciu 

kontokorentneho uveru mdiv1duálne 
• Upomienka, resp. výzva pn nepredložení 

učtovnych výkazov v stanovenych 
lehotach 100 EUR 

kontokorentný alebo splatkový úver poskytovany 
Podrnkaterom v ramci pobočkoveJ siete vo výške do 
1,5 m1hóna EUR s povinným dokladovaním Jeho úče­
love ho použ1t1a a s vanab1lnym zabezpečernm 

Všetky ostatné úvery (bez ohľadu na to, 
č1 ide o komitovaný alebo nekomitovaný úver) 
• Poplatok za spravu úveru 18 EUR/mesačne 
• Poplatok z nečerpama min. 0,20 % p q 
• Poplatok za zmenu O, 01 % z výšky poskytnuteho 

uveru, min. 500 EUR 
• Poplatok za predčasne ukončeme zmluvy o poskyt-

nutI kontokorentneho úveru 3 % z celkoveho 
úveroveho ramca 

• Poplatok za predčasne splatenie 
splatkoveho uveru 3 % z predčasne 

splacaneJ istiny 
• P1somna upomienka, resp výzva pn omeškam 

spiatky alebo plnenia iných zaväzkov 50 EUR 
• Upomienka, resp. V'YZ)la pri nepredložení 

účtovných výkazov v stanovených 
lehotach 100EUR 

• Poplatok za monitoring 0,50 % z výšky úveru 
ku dňu vyroč1a podpisu zmluvy 

o splatkovom uvere, mm. 500 EUR, 
max. 1 200 EUR/ročne 

Vl. Ostatné služby 

Bezpečnostné schranky 
• Prenájom bezpečnostneJ schránky 

vrátane poplatku za hodnotu 
uloženych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mes1ac1 

(vrátane DPH) 
• Príplatok za hodnotu uložených vecí 

za každych ďalšich 3 320 EUR 1,08 EUR/mes1ac1 

(vratane DPH) 
Bezpečnostna schranka sa prenaJíma vž.dy na neurčitý 
čas. 

1 mesiac = 30 dm 

Potvrdenia a Informačne služby 
0 štandardne potvrdenia1 5 EUR 
0 neštandardne potvrdenia 
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a ukony2 15 EUR/potvrdenie/služba 

medzi štandardne potvrdenia patna. potvrdenie o d1s­
pomb1lnom zostatku na učte, potvrdenie o zostatku 
vkladu na lVÚ, potvrdenie o vinkulacu, potvrdenia sú­
visiace s bežnym učtom, potvrdenia o zrealizovanej 
platbe a pod 
piati pre všetky neštandardne potvrdenia a ukony 
s výnimkou potvrdenia o zostatku uveru vydaneho ako 
prve v kalendamom roku, ktore Je vydané bezplatne 

• Banková informácia 
na žiadosť klienta 
vyhotovená digitálne 1 25 EUR (vrátane DPH) 

• Banková informac1a na ž1adosf 
klienta vyhotovena 
papierovo2 50 EUR (vratane DPH) 
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• lnformacia na žiadosť tretích osôb: 
0 o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH) 
0 o nekllentov1 banky 30 EUR (vratane DPH) 
• lnformacia o úrokovych sadzbách 

pre poskytovane úvery: 
0 klientovi banky 
0 nekhentovi banky 

• Banková informácia 
na účely auditu 

20 EUR (vratane DPH) 
30 EUR (vratane DPH) 

vyhotovená digitálne 1 80 EUR (vratane DPH) 
• Bankova informácia na účely 

auditu vyhotovená 
papierovo2 ~ 60 EUR (vratane DPH) 

Vyhotovena d1g1talne znamena, že dokument Je za 
banku opatreny kvalifikovanou elektronickou peča­
ťou a doručeny klientovi elektronicky. 
Vyhotovena papierovo znamena, že dokument Je za 
banku vyhotoveny v pap1erovei forme a doručeny 
klientovi osobne alebo poštou. 

Osobitne služby 
Ceny su dohodnute na zaklade zmluvy Ak poskytovane 
služby me su súčastou bankovej služby os!obodeneJ od 
DPH, poplatky sa zvyšuju o DPH platnú v čase poskytnu­
tia služby. 

VII. Sadzobník existujúcich produktov 
a služieb, ktoré v súčasnosti 
Tatra banka nepredáva 

Businessúverra Comfort 
• Poplatok za spravu úveru 6 EUR/mesačne 
• Poplatok za zmenu1 150 EUR 
• Upomienka pn omeškarn spiatky alebo plnenia 

mych zavazkov zasrana formou SMS 1 EUR 
• P1somna upomienka, resp. V"ýZ)/a pn omeškam 

spiatky atebo plnenia iných zavazkov 50 EUR 

poplatok sa vzťahuJe aJ na predčasné ukončenie 
zmluvy o poskytnut1 kontokorentneho uveru 

Busi nessOverTB Garant/ Bezúčelový úver113 

zabezpečený fmančným1 prostnedkami poskytnutý 
v mene EUR, resp. v cudzej mene 
• Poplatok za spravu uveru 

(splatkový uver)1 6 EUR/4,60 USD/ 
2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesačne 

• Spracovanie žiadosti o zmenu2 150 EUR 
• Poplatok za predčasne splatenie splatkoveho 

uveru 5 % z predčasne splacaneJ 1stmy 
• Upomienka pri omeškaní spiatky alebo plnenia 

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR 

• Pisomna upomienka pn omeškarn spiatky 
alebo p!nerna inych zavazkov 15 EUR 

• P1somna V"ýZ)/a pn omeškam spiatky 
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alebo ptnerna mych zavazkov 30 EUR 

piati len pre žiadosti podane od 31.8.2006 
poplatok sa vzťahuJe aJ na predčasne ukončenie 
zmluvy o poskytnut1 kontokorentneho uveru 

VIII. Zásady spoplatňovania 

1 Poplatok za bahk služieb, resp. za vedenie učtu, po­
platky za transakcie a vyp1sy (pn balikoch služieb iba 

za transakcie a výpisy nad ramec baltka) su z učtu 
s bahkom, ako aJ z učtu bez babka služieb zúčtovane 
na konci kalendameho mesiaca 

2. Poplatky za uskutočnené transakcie a za vyp1sy ge­
nerovane na učte klienta v posledny bankovy pra­
covny deň v mes1ac1 su zučtovane v nasleduJucom 
kalendarnom mes1ac1 

3. Poplatok za bahk služieb a Transakčny modul Je uč­
tovaný vždy v plneJ výške bez ohľadu na skutočne vy­
už1tu transakčnu hodnotu č1 služby zahrnute v ballku 
služieb. 

4 Za sledované obdobie sa považuie obdobie od po­
sledneho dňa predchadzaiuceho mesiaca do pred­
posledneho dňa aktualneho mesiaca 
Ak však posledny deň v mesiaci pnpadne na nedelu 
alebo sviatok, za sledovane obdobie sa považuJe: 

a) pre aktualny mesiac obdobie od posledneho dňa 
predchadzaiuceho mesiaca do dňa predchadzaJÚ­
ceho predposlednemu dňu aktualneho mesiaca, 

b) pre nas!eduJuc1 mesiac obdobie odo dňa predchá­
dzaiuceho poslednemu dňu predchadzaJúceho 
mesiaca do predposledneho dňa tohto mesiaca. 

5 Poplatok za vyp1sy z účtu sa učtuJe podľa spôsobu 
zasielania výpisu platneho v čase Jeho vystavema 
V pnpade, ak klient požiada o zmenu spôsobu zasie­
lania vyp1su k učtu, poplatok za takto zvole ny spôsob 
zasielania výpisu bude zučtovany až na konci kalen­
darneho mesiaca, v ktorom bol ...,,p1s po zmene prvy­
krat vystaveny 

6 Treťou osobou sa na učely učtovama poplatku za 
vklad rozumie osoba, ktora nie Je v podpisovom vzo­
re k účtu, na ktory sa reahzuJe vklad, zadefmovana 
v skupine M (maJrteľ 1učtu), D (disponent), V (vklada­
teľ) alebo K (kuner) v zmysle Všeobecných obchod­
ných podmienok Tatra banky, a. s. 

7 Treťou stranou (ďaleJ aJ „TPP") su všetci alebo kto­
rakolvek z osôb poskytuJúc1ch platobne služby ako 
AISP, CISP, PISP, ako su definovane v zmysle Vše­
obecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s 

8 Pn operac1ach uskutočnenych prostredníctvom TPP 
sa uplatnia rovnake pravidla spoplatnenia ako pn 
operaciach reahzovanych cez Internet bank1ngTB 
a Internet banking TI! pre mobilne zanadema 
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9 B-ma1lom sa rozumeiu upozorňuJuce spravy pre 
klienta s mformac1ou o platobných operacíach na 
bežnom učte, Sporem k účtu alebo na kartovom 
učte odos1elane bankou v čase ich vykonania formou 
SMS sprav, PUSH not1f1kácli v mobdneJ aphkac11, 
prostredrnctvom ktoreJ klient wuž1va službu Internet 
bankmgu18 pre mobilne zanaderna, alebo formou 
e-mailu, ktore banka posiela nad ramec štandardne 
dohodnuteho mfonnovama klienta prostredrnctvom 
vypIsu z tohto účtu a prehTadu platobných operáct1 
v prostred1 služieb elektrornckych komunikačných 
medu. B-mail a kntena odos1elanra b-ma1lu stanovu­
je, resp. mení klient a Opravnena osoba v Internet 
bankinguTB alebo v mob1!neJ apllkac11, prostrednic­
tvom ktore1 klient alebo Opravnena osoba VyUŽ1Vaju 
službu Internet bankmguTB pre mobilne zanadenia, 
banka nezasiela b-ma1I pn platobnych operac1ach, 
pri ktorych sama v čase vykonania pfatobneJ opera­
cIe nem a od inych poskytovateľov platobných služieb 
dostatok mformach o Jej vykonaní (napr. platobna 
operacIa vykonana platobnou, teda debetnou kartou 
alebo kreditnou kartou, ktorej nepredchadzala on­
llne autonzacia p!atobneJ operacie zo strany banky 
apod). 

1 O. Nevyčerpana transakčna hodnota, resp služby zahr­
nute do bal1kov služieb alebo Transakéneho modulu 
sa nevracaJu a nemožno ich ani preniesť do ďalšieho 
ka!endameho mes1aca. 

11. Na zrealizované automatizovane transakcie v danom 
spop!atňovacom obdob1 sa naJskôr apllkuJe tran­
sakčna hodnota aktualneho bahka služieb a nasled­
ne Transakčný modul. 

12 Transakcie uskutočnene nad transakčnu hodno­
tu aktuatneho bahka služieb, resp. aj nad hodnotu 
Transakčného modulu sú spoplatňovane sadzbou 
lNedenou v Sadzobníku poplatkov Tatra banky, a s 
(ďalej len „Sadzobnik poplatkov") buď mesačne, 
v inom dohodnutom termine, alebo 1hned po poskyt­
nut1/vykonani zmeny alebo zrušeni produktu/služby 
bankou. Nad ramec balíka sa spoplatni aj my počet 
vypisov alebo iný spôsob doručenia výpisov, ako Je 
v bahku uvedene, a tiež mé operacie a služby neza­
hrnuté do babka služieb 

13 Rozpis zučtovanych poplatkov banka vykaže v po­
pisneJ časti výpisu z účtu. Označenie „Elektronicky 
platobný pnkaz" zahrňa platobné pnkazy zadane 
prostredn1ctvom Internet bankingu TB, Internet ban­
k1ngu18 pre mobilne zanaderna, cez Business Ban­
kmgrn, cez TPP, cez Mult1Cash alebo SW]Fr. 

14 Medzi automatizovane transakcie patria 
a. pnJaté platby, 
b SEPA platby a SEPA okamžite platby v ramcI kra­

Jin EÚ a EHP cez Internet bankmgre, Internet 
bank1ng18 pre mobilne zariadenia, Mult1Cash, 
Business Banking18 a SWIFr, 

c. platby- cash poolrng, 
d platby trvalym pnkazom alebo inkasným spôso­

bom, 

e platby platobnou kartou okrem platieb kartou za 
stavkovame, lotenu a hazardne hry, ktore sú spo­
platňovane v zmysle zakladného Sadzobrnka po­
platkov, 

f. automat1cke spiatky kredrtneJ karty, 
g. platby v mene CZK v prospech klientov 

Raiffe1senbank Česka republika zreahzovanych 
prostrednictvom Internet bankinguTB, Business 
bankmgum a cez MultiCash 

15 Spracovanie platobnych pnl<azov expresne Je služ­
ba spoplatňovana nad ramec bahka služieb sadzbou 
uvedenou v Sadzobmku poplatkov. 

16. Khent Je opravnený kedykoľvek požiada( o zmenu 
ba1ika služieb na mý z ponúkaných bahkov služieb 
(s výmmkou zmeny z balíka služieb Živnostenský 
účetra alebo na bal1k služieb Živnostenský učetTB), 
resp. o zrušenie bahka služreb a vedenie učtu bez 
batika služieb. 
Ak klient požiada o aktiváciu niektoreho z ponúka­
ných bahkov slUŽleb, banka mu bude spoplatňo­
vať bežny učet v zmysle zvoleného bal1ka služieb 
s účrnnostou stanovenou v zmluve o bežnom učte 
pravnickeJ osoby alebo fyz1ckeJ osoby - podrnkatela 
a poskytovaní ďalších produktov a služieb k tomuto 
učtu. Poplatky za služby zahrnute vo vybranom ball­
ku služieb, ktore boli z účtu klienta do dňa uč1nnost1 
uvedenej zmluvy už zučtovane, banka nevracia. Pn 
na1bhžšom zúčtovaní poplatkov bude učet klienta 
spoplatnený podľa aktlvneho bahka služieb, pnčom 
podľa tohto ballka budú spoplatnené aj všetky tran­
sakcie vykonané v danom mesIacI pred dňom účm­
nost1 zmeny 

17 Pri zatvorern účtu s bahkom služieb, ako aj pn zatvo­
renI učtu bez bahka služieb budu khentov1 zučtovane 
iba poplatky za vykonane transakcie a poskytnute 
služby, a to ako na učte bez bahka s!už1eb, nezav1sle 
od toho, č1 účet mal alebo nemal def movany balík 
služieb. 

18. Poplatok za zadanie, zmenu a zrušenie trvaleho pn­
kazu alebo SEPA mkasa Je splatny v deň vykonania 
ukonu. Poplatok za reahza.c1u SEPA inkasa Je splatny 
k ultimu mesiaca. 

19. Všetky poplatky uvedene v Sadzobniku poplatkov sú 
platne aj pre produkty a služby poskytovane khentovi 
v cudzeJ mene, pokiaľ nie Je v Sadzobniku poplatkov 
vyslovene uvedeny poplatok pre učty v cudzeJ mene. 
Prepočet meny EUR na cudZJu menu sa real12uJe 
kurzom dev1za stred prislušnej meny podla kurzove­
ho lístku Tatra banky platneho v deň zúčtovania po­
platku. 

20. Poplatok za spravu úveru pn ostatných úveroch Je 
sp!atny vždy v taký deň v pns!ušnom mesiaci, v ktorý 
su pn danom tNere splatne úroky Ak uroky nie sú 
splatne v každom kalendárnom mesiaci, tak tento 
poplatok bude splatny v taky deň v každom kalen­
dárnom mesiaci, ktorý sa svoiím č1selným označe­
mm zhoduje s označenim dňa, v ktory su uroky !nak 
splatne. Poplatky za upomienku su splatné v deň sta-
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novený venteľom v upomienke. 
21 Poplatky za mformacie o klientovi banky, podávane 

opravneným osobam v zmysle zakona o bankach, 
banka zúčtuJe prostredníctvom faktury, ktora bude 
zasielana spolu s odpoveďou banky s lehotou splat­
nosti 15 dm V pnpade, ak su uvedene informácie 
poskytované klientovi - podnikateľovi, ktory Je cu­
dzozemcom, zúčtovane poplatky nepodllehaJu v Slo­
venskeJ republike dam z pndaneJ hodnoty 

22. Poplatky za mformacie všeobecneho charakteru 
banka zúčtuJe klientom banky odpísaním z učtu, 
mym osobam fakturaciou vopred. 

23 V prípade, že klient využ1va aJ niektoré me služby, 
kto re me su obsrahnute v Sadzobmku poplatkov Tat­
ra banky, banka použ1Je na zučtovame poskytovaneJ 
služby poplatok v zmysle príslušneho Sadzobníka 
poplatkov, v ktorom je tato služba uvedena. 

IX. Účinnosť 

Sadzobnfk poplatkov Tatra banky, a. s., časť poplat­
ky za služby pre pravnlcke osoby, nadobúda účin­
nosť dňa 31. 05. 2024, s výnimkou čast, upravu• 
jucej poplatok za doručenie karty do pobočky pre 
debetné karty a kreditné karty a časti upravujúcej 
poplatok za vstup do letiskoveho salónika pre kre­
ditné karty VISA, ktoré nadobúdajú účmnosť dňa 
31. 08. 2024. 




