6600002150

Pobocka

Cislo klienta

L Mamber of RB) Growp Mel'la L’]étu

IBAN: SK62 1100 0000 0029 4618 1649

ZMLUVA O BEZNOM UCTE

Uzavreta medzi: Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava ICO: 00686930, DIC- 2020408522,
Obchodny reg Mestského sudu Bratislava il , Oddiel Sa, vlozka €. 71/B (dales len ,Banka“) a

Nazov: MH Teplarensky holding, a s.

ICO: 36211541

Registracia: Mestsky sud Bratislava lil. v oddiele SA vo viozke ¢ 7386/B

Adresa sidla: MH Teplarensky holding, a.s , Turbinova 1027/3, 831 04 Bratislava/Nove Mesto, Slovensko
Dariovy domicil: Slovensko Krajina registracie: Slovensko

(dalej len ,Majitel uctu“ alebo ,Klient")

Predmetom zmliuvy je

|. Otvorenie a vedenie bezného Uttu bankou pre Majitela (ctu

Podnikatefsky G&et uréeny na prijem prostriedkov zo Statneho rozpoé&tu Slovenske) republiky alebo
prostriedkov z Eurdpskej Unie

Il. | Vypisy a oznamenia z uctu

ID vypisu: 00

Sposob dorucgenia: Elektronicky Frekvencia generovania vypisu: Denne
Specificky defi generovania vypisu: 0

E-mailova adresa: Heslo:

V jazyku: Slovensky Zasielanie aviz mimo periodicity: Ano

lll. [Nastavenie Grovne spristupnenia tic¢tu pre SEPA Inkaso

Urover spristupnenia; 2 (umozniuje banke zrealizovat SEPA inkaso platbu len vtedy, ak najneskér v
bankovy pracovny
defi predchadzajuci doruéemu prikazu na SEPA inkaso platbu zo strany prijemcu
platby bude banke platitefom doruceny aj Mandat pre SEPA inkaso, ktory poskytol
platitel prijemcovi platby)

iV. [Zoznam opravnenych osob a Specifikacia rozsahu opravneni k Gétu
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Majitel Gétu tymto splnomochiuje mz3ie uvedent osobu k vykondvaniu pravnych ldkonov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznatenému opravneniu.

Banka a Majitel udtu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komuntkaénych medii (dalej len “EKM”) k uctu znadenému na zaklade tejto
Zmluvy o Géte, uréujd rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Uuétu, rozsahu pravomoci disponovania
prostnedkami na uéte a ur€uju opravnene osoby, ktorym budt tieto sluzby poskytované V pripade uréenia
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomociiuje opravnené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle V§eobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby.
Majitel Gétu zaroven opraviuje kazdd z Opravnenych oséb samostatne, aby banke mohla poskytovat
sUhlas so spristupfiovanim udajov tykajucich sa uétu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované
v zmysle V3eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov
a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom Géte poskytované Tretimi stranami aj
vo vzfahu k Uctu

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Miroslav Kavula

Rodné gislo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s iétom afalebo finanénymi prostriedkami na tiéte (podpisovy vzor):
Skupina Urovett Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
M A Nie

Majitel G¢tu tymto spinomocriuje nizSie uvedenu osobu k vykonavaniu pravnych Gkonov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznacenému opravneniu

Banka a Majitel Gftu tymto stanovuid podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunika&nych médii (dale) len “EKM”) k Gétu znadenemu na zaklade
tejfo Zmluvy o Géte, urduju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na ucte a uréuj( opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomociiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle
V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
pravnické osoby. Maijitel Gétu zaroven opraviuje kazdi z Opravnenych os6b samostatne, aby banke
maohla poskytovat suhlas so spristupfiovanim Gdajov tykajlcich sa Gétu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom uéte
poskytované Tretimi stranami aj vo vfzt’ahu k uctu

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Martin Huska

Rodné cislo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

vzor):
Skupina Urovei Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
M B Nie
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Majitel Gétu tymto splnomociiuje nizdie uvedend osobu k vykonavaniu pravnych tkonov v rozsahu
zodpovedajicom vyznatenému opravneniu

Banka a Majitel uc¢tu tymio stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM”) k Gétu znadenému na zaklade
tejto Zmluvy o Gdte, urduju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k U&tu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na Géte a uréuja opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytovaneé, V
pripade urenia aktivnych foriem takychto sluZieb Majitel splnomoctiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle
Véeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a
pravnické osoby. Majitel (¢tu zaroven opraviiuje kazdu z Opravnenych oséb samostatne, aby banke
mohla poskytovat sthlas so spristupiiovanim tdajov tykajlicich sa Gctu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle Vieobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s pre klientov
fyzické osoby — padnikatefov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom ucte
poskytované Tretimi stranamt aj vo vztahu k Gétu.

Opravnena osoba:

Titu!, meno, priezvisko: Mgr. Peter Matas

Rodné ¢islo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s Gétom afalebo finanénymi prostriedkami na Gite (podpisovy
vzor):

Skupina Urovelt Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
M B Nie

Majitel uctu tymto spinomociiuje nizdie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznatenému opravneniu.

Banka a Majtel 0&tu tymto stanovujd podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikagénych médii (dalej len “EKM”) k udtu znadenému na zaklade tejto
Zmluvy o téte, uréuju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k t&tu, rozsahu pravomoci disponovania
prostriedkami na uéte a uréuji opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V pripade uréenia
aktivnych foriem takychto siuzieb Majitel spinomociiuje opravnené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definovane v zmysle Vieobechych
obchadnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby.
Maijitel uctu zaroven opraviuje kazd z Opravnenych os6b samostatne, aby banke mohla poskytovat
sthlas so spristupfiovanim udajov tykajucich sa G€tu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su
definované v zmysle V8eobecnych abchodnych

podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat
sluzby informovania o platobnom Gcte poskytované Tretimi stranami g) vo vztahu k G&tu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Inq Lucia Beneova

Rodné cislo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s (étom a/alebo finanénymi prostriedkami na tcte (podpisovy
vzor).

Skupina Uroveri Poznamka Platnost opravnenia do Pediatka
D A Ano

Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnene] osobe bud( s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s k
elektronickému bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladné sluzby a opravnenia k Gétu: Internet
banking - aktivha forma bez limitu
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Majitel Guctu tymto splnomociiuje niz8ie uvedent osobu Kk vykonavaniu pravnych tkonov v rozsahu
zodpovedajicom vyzna¢enému opravneniu.

Banka a Majtel udtu tymto stanovujt podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikacnych médii (dalej len "EKM”) k Gétu znadenemu na zaklade
teito Zmluvy o uéte, urCuju rozsah Zakladnych sluZieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na (i¢te a uréuju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované V
pripade ur&enia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomociiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich strén (TPP) ako su definované v zmysle
Vseobecnych obchodnych podmienck Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
pravnické osoby. Maijitel GCtu zaroven opraviiyje kazdu z Opravnenych os6b samostatne, aby banke
mohla poskytovat slhlas so spristupfiovanim uUdajov tykajicich sa Gétu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako st definované v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuZivat sluzby informovania o platobnom uéte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k (&tu

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Lenka Ragarnova

Rodné ¢islo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

——

Opravnenia pre disponovanie s i€étom afalebo finanénymi prostriedkami na tcte (podpisovy
vzor):

Skupina Urovelt Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
D A Ano

Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnenej osobe budli s vymmkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as k
elektronickému bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladne sluzby a opravnenia k Gétu: Internet
banking - aktivna forma bez limitu

Majtel Gétu tymto splnomociiuje nizsie uveden( osobu k vykonavaniu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznacenému opravneniu.

Banka a Majitel uctu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médif (dale) len “EKM”) k ugtu zriadenému na zaklade tejto
Zmluvy o Géte, uréuju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci disponovania
prostriedkami na Géte a uréujit opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V pripade uréenia
aktivnych foriem takychto sluzieb Maijitel splnomoctiuje opravnené osoby k disponovaniu s prastriedkami
na ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle VSeobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzicke osoby — podnikatefov a pravnické osoby.
Majitel iétu zéaroveri opravriuje kazdd z Opravnenych oséb samostatne, aby banke mohla poskytovat
stihlas so spristupfiovanim udajov tykajicich sa Gétu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su
definované v zmysle V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s pre kiientov fyzické osaby —
podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom Géte poskytované Tretimi
stranami aj vo vztahu k tctu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Eva Guzaninova

Rodné &islo: Datum narodenia:
Preukaz fotoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s Uctom a/alebo finanénymi prostriedkami na Gcte {(podpisovy
vzor):

Skupma Uroveni Poznamka Platnost opravnenia do l?eélatka
D A Ano
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Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnene] osobe budl s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as. k
elektronickemu bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladné sluzby a opravnenia k uctu: Internet
banking - aktivna forma bez limitu

Maptel Gétu tymto splnomochiuje nizSie uvedend osobu k vykonavaniu pravnych (konov v rozsahu
zodpovedajicom vyznacenému opravneniu.

Banka a Maptel GEtu tymto stanovujd podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikagnych médii (dalej len "EKM") k uctu znadenému na zaklade
tejto Zmluvy o Uéte, uréujd rozsah Zakladnych sluZieb poskytovanych k G&tu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na Géte a uréuju opravnene osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade uréenia aktivhych foriem takychto sluzieb Majitel splnomocfiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle
V&eobhecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
prévnické osoby. Majitel Uctu zarover opraviuje kazdi z Opravnenych oséb samostatne, aby banke
mohla poskytovat sihlas so spristupriovanim udajov tykajicich sa ugtu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle V&eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom Géte
poskytované Tretimi stranami aj vo vzfahu k Gétu

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Andrea Spisakova

Rodné cislo: Datum narodenia:

Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Slovensko

Opravnenia pre disponovanie s Gétom afalebo finanénymi prostriedkami na Géte (podpisovy
vzor):

Skupina Urovell Poznamka Platnost opravnenia do Pegiatka
D A Ano

Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnene; osobe budl s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as. k
elektronickému bankovnictvu, poskytované nasledovne Zakiadné sluzby a opravnenia k Gétu: Internet
bhanking - aktivna forma bez limitu

V. Zaverecéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmiluva je platna driom jej podpisania obomi zmluvnymi stranami.
Zmluva nadobuda ucinnost v defi bezprostredne nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 Ob&anskeho zakonnika v spojeni s §
5a ods. 1 a 2 zakona €. 211/2000 Z z o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov, pri€om povinnost zverejnif tito zmluvu ma
Klient. Informaciu o zverejneni zmluvy mayitel Gétu bezodkladne zasle banke na nasledovnu e-mailovl adresu:

Zmeny a dodatky s vynimkou pripadov uréenych v obchodnych podmienkach
uvedenych v bode 2. tohto ¢lanku moézu byt uskuto€nené vyhradne pfsomne a musia byt podpisané obomi
zmluvnymi stranami, inak su neplatné.

2. Vzjomné prava a povinnostl blizsie nedpecifikované vyssie sa riadia Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, as pre $pecializované typy Gétov a VEeobecnymi obchodnymi pedmienkamu Tatra banky, a.s. pre
klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby (VOP), ktoré tvoria neaddelitelnt stcast zmiuvy.

2. Banka a Majitel Uttu vyhlasujl, Ze tato zmluva sa povazuje za Zmluvu o EKM v zmysle OPEB a za
Zmluvu o poskytovani vybranych bankovych sluzieb k Gétu v zmysle OPBS, za predpokiadu, Ze bola
uzatvorena.

4, Pre Géely Zakona o bankach Majitel G¢tu tymto vyhlasuje, Zze v3etky prostriedky pouzité na vykonanie
obchodov si jeho vlastnictvom a obchody vykondva na viastny Ucet. Majitel (&tu sa zaroven zavazuje, Ze ak
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budi na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu uvedenu v Zakone o bankach pouzité prostriedky vo
vlastnictve ingj osoby, alebo ak je obchod vykonany na ucet ing) osoby, prediozi banke v primerang] lehote
vopred pisomné vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného &isla alebo datumu narodenia a adresy
trvalého pobytu fyzicke) osoby alebo nazvu sidla a identifikatného &fsla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom
st prostriedKky a na et ktore) je obchod vykonany, pricom doloZi aj pisomny sthlas dotknutej osoby na pouzitie
Je) prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na je) Ucet.

5. Pre Ucely vieabecne zavaznych pravnych predpisov Majitel Gctu tymto vyhlasuje, ze pn uzatvoreni
obchodu bol informovany o vSetkych skutoénostiach tykajucich sa podmienok obchodu, o informacidch o vyske
roénej percenfualnej Urokovej sadzby obchodu platnej v &ase uzavretia pisomne) zmluvy o obchode, ak je
dohodnuta drokova sadzba a o odplatach v prospech klienta, ktoré slvisia s touto zmluvou a zarovefs
potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté a sti mu zname Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s, Urokové
sadzby Tatra banky, a.s. a obchodné podmienky uvedené v bode 2. tohto ¢tanku.

6 Majitel actu tymto zarovei udeluje suhlas, ze v8etky informacie a doklady o zéleZitostiach, ktoré sa ho
tykaju a ktoré s chranené bankovym tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou zdkonom stanovenou
formou mi¢anlivosti, méZe banka poskytn(t osobam a na dobu uvedent v tomto dokumente a vo VOP

7 Mayitel Gétu vyhlasuje, ze vSetky udaje, ktoré banke poskytol alebo spristupnil, si pravdivé a aktudine,
pri¢om za ich pravdivost a aktualnost zodpoveda. V pripadoch, kedy mayitel (i¢tu banke poskytuje osobné tdaje
tretich oséb, sa majitel G&tu zavazuje informovat tieto osoby, Ze ich Udaje poskyto! prevadzkovatelowvi, ktorym
Je Tatra banka, a s , ako aj informovat o dalSich skutoénostiach podrla &i. 14 Nanadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pn spracivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto adajov, pritom tieto informacie su dostupné aj na internetove| stranke www tatrabanka.sk

8. Pre u&ely vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Majtel Gétu tymto vyhlasuje, ze poskytol banke
pravdivé udaje pre Gcelyzistenia, ¢t nie je osobou s osobitnym vztahom k banke Ku diilu, kedy sa banka dozvie
o nepravdivosti takychto Gdajov, tato zmluva straca platnost a dizna suma poskytnuta klientovi podla tejto
zmluvy sa stava okamzite splatnou vratane trokov za celti dobu dveru.

9. Podpisovy vzor (t j. stanovené opravnenie pre disponovanie s uétom a/alebo s finanénymi prostriedkami
na Oéte uvedené v tomto dokumente) je platny a zavazny pre banku najneskér od nasledujiceho bankového
pracovného dria po jeho dorudeni banke. Zoznam opravnenych osdb a Specifikacia rozsahu opravnenia k Uétu
prisluéne) opravnene] osoby uvedeny v tejto zmluve nahradza predchadzajici Zoznam opravnenych osdb a
8pecifikdciu rozsahu opravnenia k Uctu prisludnej opravnene) osoby platny v ase podpisu tejto zmluvy.

10. Grafické zobrazenie peciatky v pripade ak je pozadovane, je vyhotovené na samostatnom tlacive, ktoré
tvori prilohu tejto zmluvy. Grafické zobrazenie podpisovych vzorov jednotlivych opravnenych osdb je
vyhotovované na samostatnych tlacivach podpisovanych danymi opravnenymi osobami. Majtel (&tu shhlasi s
pouzivanim predmetnych grafickych zobrazeni, ¢i uz v podobe viastnoruéného grafického znazornenia podpisu
alebo digitalizovaného vlastnoruéného podpisu.

11. Vyuzivanie vybranych bankovych sluZieb prostrednictvom EKM je moZné iba v pripade, ak dotknutym
osobam boli pridelene identffikatng, autentifikaéné a autonizatné prostriedky (JAAP). V pripade urCenia
aktivnych foriem sluzieb k Gétu prostrednictvom EKM, Majitel Gétu splnomociiuje opravnené osoby na
disponovanie s finanénymt prostriedkami na ucéte v rozsahu uréenom druhom

IAAP, ktoré boli opravnenym osobam pridelené bankou. O pridelenych JAAP informuje klienta opravnena osoba.
V pripade, ak Mayitel uétu uréil k U&tu viacero opravnenych oséb, kazda z nich, s vynimkou pripadov uvedenych
v tejto zmluve alebo v OPEB kona samostatne. Ak Majitel iétu uréi pre opravnenu osobu k Ugtu sluzbu Internet
banking — aktivna forma bez limitu, bude takato opravnena osoba konaf a) v ramai sluzby Internet banking v
sllade s je) podpisovym vzorom uvedenym vyssie, s tymi vymmkami, ktoré su popisané v OPEB.

Pri takomto konanf bude vyuzivat prislusné IAAP definované v OPEB aj v bezlimitnej forme, ak v OPEB nie je
stanovene inak.

Banka a klient sa dohodli, Ze tento dokument méze byt vyhotoveny na zéklade uréenia klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elekironickej podobe (dale) len ,Dokumentacia®) Pri Dokumentacn
vyhotovovanej v priestoroch banky za fyzicke) pritomnosti klienta alebo opravnenych os6b na strane klienta,
bude rovnopis uréeny pre klienta vyhotoveny v listinnej podobe a rovnopis uréeny pre banku bude vyhotoveny
v elektronickej podobe Oba rovnopisy s pravne rovnako zavazne a v oboch pripadoch [e zachovana pisomna
forma dokumentu. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elektronicke) podobe. V
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pripade ak klient nestihlasl s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvont dokument v
listinne) podobe.

Dokumentacia bude klientovi spristupnena v Internet banking-u afalebo v Business banking-u os6b na strane
khienta, ktoré v mene klienta prejavili akukolvek formu stuhlasu, akceptacie Gi potvrdenia predmetného tkonu,
alebo Dokumentaciu podpisali v mene klienta

Dokumentacia je vyhotovena vo forme umoziujicej nezmeneneé reprodukovanie v nej obsrahnutych informacii
V pripadoch ak s1 Dokumentacia vyzaduje podpis 0séb na strane klienta alebo aktkofvek ini formu prejavenia
vole klienta, bude podpisana aj biometrickym podpisom oséb na strane kitenta alebo bude opatrena zaznamom
potvrdzujucim konanie takychto osob. Pri Dokumentacii, ktori banka podpisala elektronickymi prostriedkami
Banky, ma klient moznost overenia si platnosti certifikatov k elektronickym prostriedkem banky najmene) 6
mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet banking-u afalebo Business banking-u. Klient je povinny
zabezpetit, aby bola Dokumentacia bez zbytoéného odkladu uloZzena na datové GloZisko nezavislé od
prostredia Internet banking-u, Business banking-u &1 technickych prostriedkov banky. Banka sa zavazuje
poskytnat' klientovi na poziadanie odpis ktorejkolvek ¢astt Dokumentécie, ktore) listinné rovnopisy alebo odpisy
uz nebol klientovi odovzdané v listinne] podobe. Pre zachovanie plnej dékaznej sily Dokumentacie podpisanej
elektronickymi prostriedkami banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od ikonov Banky) je vhodné k
Dokumentacii pripojit archivnu ¢asovu pediatku vystavenl nezavislou certifikaénou autoritou,

Zakladnym predpokladom pre vyhotovenie Dokumentacie v elektronickej podobe, kde je pozadovane pripojenie
biometrickeho podpisu osoby/0s6b na strane klienta, je udelenie suhlasu oséb na strane klienta so spracuvanim
ich osobnych udajov v potrebnom rozsahu a spdsobom stanovenym bankou V pripade, ak tieto osoby
predmetny sdhlas neudelia, klientovi bude umoznené podpisat/uzatvont Dokumentaciu v listinnej podobe,

Suhlas so spractvanim osobnych tdajov tykajlcich sa biometrie podpisu

Osoba podpisujuca tento dokument udefuje banke sthlas, aby banka spractivala je) osobné tddaje tykajlice sa
biometrie podpisu za Ucelom jej identifikacie a poskytovania bankovych, finanénych a s tym stvisiacich sluzieb.
Sthlas je mozné kedykolvek odvolat, jeho odvolanie vSak nema vplyv na zakonnost spractivana

vychadzajuceho zo sihlasu pred jeho odvolanim.
Inovéacie, kloré menia vas svet —//
y/A

Miesto vystavenia; Bratislava
XlMember of RBI Group TATRA BANKA

Datum vystavenia: 17 02.2025

Podpis opravnenych oséb za banku: Podpis Maytela
Pediatka pobogky: udtu,pediatka: Dia- 2 6. FEB/10T5
Dia:

hgrPeter heMET hed

lna. Miwdlav kapla

TATRA BANKA

17 02,2025 11.33'35
Podpisané za Tatra banku elektronicky
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Informaény formular pre vkladatela

Zakladné informacie o ochrane vkladu

Vklady v banke:
Tatra banka, a.s chrani:

Fond ochrany vkladov (*)

Uroven krytia®

100 000 eur na vkladatela a na banku(**)

Tieto ochranné znamky su
—/ s(itastou vadej banky:
y/A ) 4
TATRA EANKA

RAIFFEISEN

Ak mate v te) iste] banke viacero vkladov:

Vietky vase vklady v te) istej banke sa ,spoditaji” a na celkovi
sumu sa vztahuje Groven krytta vo vyske 100 000 eur (**)

Ak mate spologny vklad s inou
osobou/osobami:

Urove krytia vo vyske 100 000 eur sa vztahuje na kazdého
vkladatelfa samostatne (***)

Lehota na vyplatenie nahrad pn zlyhani
banky:

V obdobi vzniku neschopnosti banky
vyplacat vklady: od 15 10.2015 do
31.12.2018 - 20 pracovnych dni, od
1.01.2019 do 31.12 2020 - 15 pracovnych
dni, od 1.01.2021 do 31.12 2023 - 10
pracovnych dni, od 1 01 2024 - 7
pracovnych dni (****)

Mena, v ktorej sa nahrada vyplati-

Euro

Kontakt:

Fond ochrany vkladov, Kapitulska 12, 831 01 Bratislava,
Slovenska republika tel.:
mail

Viac informaci.

www.fovsr sk




Dalsie informéacie
(*) Systém zodpovedny za ochranu vasho vkladu V4as$ vklad je kryty zakonnym systémom ochrany vkladov.

(**) VEeobecna uroven krytia

Ak je vklad nedostupny, pretoze banka nie je schopné splnit svoje finanéné povinnosti, vkladatelom vyplati
nahradu systém ochrany vkladov. Tato vyplata nahrady pokryva maximalne 100 000 eur na banku. To znamena,
Ze vietky vklady vkladatela v te] istej banke sa spocitajll, aby sa urCila Groven krytia Ak méa vkladatel napriklad
vkladovy (icet, na ktorom je 80 000 eur, a bezny Géet, na ktorom je 20 000 eur, vyplati sa mu nahrada len vo
vySke 100 000 eur.

Tato metéda sa pouzye a) vtedy, ak banka pri vykonavani svojej €innosti pouziva viacero ochrannych znamok
Tatra banka, a s. vykonava &innost' aj pod nazvom Tatra banka aj pod nazvom Raifeisen bank To znamen3, Ze
vietky vklady v banke, ktora pri vykonavani svoje) €innosti pouziva jednu alebo viacero z tychto ochrannych
znamok su celkovo kryté do vySky 100 000 eur.

(***) Uroven krytia pre spolo&né vklady.

Pri spolo&nych vkladoch sa aroveri krytia vo vyske 100 000 eur vztahuje na kazdého vkladatela

V niektorych pripadoch su vklady chrédnené v ich pinej vyske, a to potas obdobia 12 mesiacov od datumu

prvého pripisania vkladu alebo od okamihu, v ktorom sa stal vklad pravne prevoditefny, ak tento vklad

preukézatelne* a) pochadza z prevodu alebo prechodu nehnutefnosti urCenej na byvanie,

b) suvisi so socidlnymi Géelmi a bol nadobudnuty v ramei dediéského konania alebo bol zniadeny z pefiaznych
prostriedkov ziskanych v ramci dedi¢ského konania alebo z prevodu dediéstva, z prevodu vena, z darovamia
pri uzavreti manzelstva, z odplatného prevodu z bezpodielového spoluviastnictva manzelov, z vyplatenia
odstupného, odchodného, starobného déchodku alebo iného déchodku, z vyplatenia vynosov z investovania
majetku v déchodkovom fonde zo starobného déchodkového sporenia, z vyplatenia jednorazového
vyrovnania z dopinkového déchodkového sporenia, alebo v désledku umrtia,

c) bol zriadeny z penaznych prostriedkov z paistného pinenia alebo z nahrady Skody spdsobeng) trestnym
¢inom alebo krivym obvinenim Tieto skuto&nosti vkladatel oznami banke bezodkladne po pripisani sumy
vkladu v banke. Viac informacii mozno ziskat na stranke www fovsr.sk.

(****) Vyplatenie nahrad.
Zodpovednym systémom ochranv vkladov Fond ochranv vkladov. Kapitulska 12. 831 01 Bratislava, Slovenska
republika, telefénne &islo Nahradu za vase vklady vam

vyplati (az do vySky 100 000 eur) najneskér v [ehotach uréenych pre jednotlivé obdobia pripadného zlyhania
banky, ktoré st uvedené v tabulke Na ucely vypoctu vysky nahrady za nedostupné vklady sa spocitavaji
vietky chranené nedostupné vklady toho istého vkladatefa v jednej banke vratane jeho podielov na spoloénych
vkladoch a na notarskych uschovéch, a to podra stavu ku diu, ked sa vklady v banke stalt nedostupnymi. Uroky
a iné majetkové vyhody spojené s nedostupnym vkladom sa na ucely vypoctu vySky nahrady vypocitaji podfa
stavu ku diiu, ked' sa vklady v banke stali nedostupnymi a pripo€itaji sa k nedostupnému vkladu vkladatefa.
Takto zistend vyska nedostupného vkladu sa na Gcely vypottu ndhrady zniZi o vietky zavazky vkladatela voéi
banke podfa stavu ku driu, ked sa vklady stall nedostupnymi; na neskor$ie zmeny tohto stavu sa neprihliada.
Vypoditana vyska nahrady sa zaokrihluje na celé eurocenty nahor. Viac informacii mozno ziskat' na stranke
www fovsr sk.

Fond ochrany vkladov v prechodnom obdobi do 31 12.2023 zabezpeti, aby mall vkladatelia do piatich
pracovnych dni po podani ziadosti o éast nahrady vyplaten( aspon ¢ast’ nahrady najmene) do vy3ky priemerne)
mesa&nej nominalne) mzdy zamestnanca v narodnom hospodarstve Slovenskej republiky zistenej Statistickym
uradom Slovenskej republiky za prislusny kalendarny Stvrtrok. Ak vam nahrada nebola vyplatena v tychto
lehotéch, mal by ste kontaktovat' systém ochrany vkladov, kedZe po urcite] lehote mdze djst k premi&aniu
lehoty na uplatnenie naroku na vyplatenie nahrady. Dalie informacie mozno ziskat' na stranke www fovsr sk.




Iné dolezité informacie

Vo vieobecnost su vietc retailovi vkladatelia a podniky kryté systémom ochrany vkladov Odchylky tykajice
sa niektorych vkladov st uvedene na adrese webového sidla zodpovedného systému ochrany vkiadov. Vasa
banka vam na poziadanie poskytne informacie aj o tom, &1 su niektoré produkty kryté, alebo nie. Ak st vklady
kryté, banka vam to potvrdi a) na vypise z uctu

Banka a klient sa dohodli, Ze tento dokument mdze byt vyhotoveny na zaklade uréenia klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elekironicke) podobe (dale) len ,Dokumentacia®). Pri Dokumentacu vyhotovovanej
v priestoroch banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych oséb na strane klienta, bude rovnopis
uréeny pre klienta vyhotoveny v listinnej podobe a rovnopis uréeny pre banku bude vyhotoveny v elektronicke)
podobe Oba rovnopisy sU pravne rovnako zdvazné a v oboch pripadoch je zachovana pisomna forma
dokumentu. V ostatnych pripadoch bude Dokumentéacia vyhotovovana vyluéne v elekironickej podobe V pripade
ak klient nesdhlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument v listinne)
podobe

Dokumentacia bude klientovi spristupnena v internet banking-u a/alebo v Business banking-u oséb na strane
klienta, ktoré v mene klienta prejavih akdkofvek formu suhlasu, akceptécie ¢ potvrdenia predmetného tkonu,
alebo Dokumentéaciu podpisall v mene klienta.

Dokumentacia je vyhotovena vo forme umoziiujlice] nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informécii.
V pripadoch ak s1 Dokumentacia vyZaduje podpis ostb na strane klienta alebo akukolvek intl formu prejavenia
vole klienta, bude podpisana aj biometrickym podpisom oséb na strane klienta alebo bude opatrena zaznamom
potvrdzujiicim konanie takychto osob. Pri Dakumentaci, ktori banka podpisala elektronickymi prostriedkami
Banky, ma klient moznost overenia si platnost certifikatov k elektronickym prostriedkom banky najmene) 6
mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Intermet banking-u a/alebo Business banking-u. Klient je povinny
zabezpedi, aby bala Dokumentécia bez zbytotného odkladu uloZzena na datové Ulozisko nezavislé od prostredia
Internet banking-u, Business banking-u ¢ technickych prostriedkov banky. Banka sa zavazuje poskytnut klientov
na poziadanie odpis ktorejkofvek Casti Dokumentacie, ktore) listinne rovnopisy alebo odpisy uz neboli klientov)
odovzdané v listinne] podabe. Pre zachovanie plne) dokaznej sily Dokumentécie podpisane) elektronickymi
prostriedkami banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezévisle od tkonov Banky) je vhodné k Dokumentécu
pripojit archivnu Easovi pediatku vystavenu nezavislou certifikatnou autontou.

Zakladnym predpokladom pre vyhotovenie Dokumentéacie v elektronickej podobe, kde je poZadované pripojenie
biometrického podpisu osoby/osob na strane klienta, je udelenie sihlasu oséb na strane klienta so spractivanim
ich osobnych Udajov v potrebnom rozsahu a spdsobom stanovenym bankou. V pripade, ak tieto oscby predmetny
suhlas neudelia, klientovi bude umoZnené podpisat/uzatvorit Dokumentéciu v listinng) podobe

Suhlas so spraclivanim osobnych tdajov tykajtcich sa biometrie podpisu

Miesto a datum vystavenia

Inovacie, kiore menia va$ svet —//
y/ A

XMember of RBI Group TATRA BANKA
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HUARNS | a pravnické osoby

Clanok I
Definicie a pojmy

Pre Ucely tychto Véecbecnych obchodnych podmienck
Tatrabanky, a s. pre klientov fyzicke osoby - podnikatelov
a pravnicke osoby (dale; len ,VOPY a pravneho
vzfahu medzi bankou a klientami fyzickymi osobami -
podnikatelmi a pravnickymi osobami sa pouziju nizste
uvedene definicie a pojmy s nasledujucim vyznamom-

1  Bankou je Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3,
811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisana
v Obchodnom registn Mestskeho sudu Bratistava
I, oddiel Sa, vlozka ¢. 71/B, bankove povolente
udelene rozhodnutim MNarodne) banky Slovenska
¢. UBD-1788/1996 v spojtosti s rozhoednutiami
¢ UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa www
tatrabanka sk a tatrabanka@tatrabanka sk Bankaje
poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle Zakona
o platobnych sluzbach a nad jej ¢innostou vwkonava
dohfad Narodna banka Slovenska,

2 Bankové informacie su vsetky nformacie
o zaleZitostiach tykajucich sa klienta banky, ktoré
ma banka o nom vedene vo svojom infermacnom
systeme alebo v inej dokumentacn, ziskala ich pn
vykone alebo v suvislosti s wkonom bankowych
¢innost a nie st vergne pnstupne Tieto informacie
vratane dokladov ¢ zaleZitostiach tykajucich sa
klienta je banka povinna utajoval a chranif pred
wzradenim, zneuzitim, poskodenim, zmcenim,
stratou alebo odcudzenim a poskytnuf ich tretim
osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
dotknuteho klienta aleho na jeho pisomny pokyn,
ak tieto obchodne podmienky alebo vSeobecne
zavazne pravne predpisy neustanovuju inak.,

3 Bankovy pracovny dei pre SEPA okamiite platby
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky den,
v ktorom vykonavaj( svoju éinnost banka a ostatne
institucie zadastiulice sa na vykonavani platobne)
operacie. Bankovy pracovny def pre ostatne platby
Je den, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost banka
a ostatne indtutucie zuéastiujuce sa na vykonavani
platobne] operacie a tento ded me Je dhom
pracovneho pokoja alebo pracovneho volna

4  Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenske)
republky v mene EUR je dvadsafstyri znakove
medzibankavé Cislo uctu (IBAN). Bankové spojenie
pre ostatne platby je IBAN alebo ¢islo uétu pnjemcu,
nazovuctuaadresaprijemcu, swiftovykod/BIC (Bank
ldentification Code) alebo nazov a adresa banky
pnjemcu. IBAN a BIC je jedineénym identifikatorom
za ucelom jednoznacne) identifikacie pouzivatefa
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platobnych sluzieb alebo jeho platobneho uétu pre
platobne operacie

BeZny Gcéet je ucet, ktory znaduje banka pre jeho
mayitela v dohodnute) mene na zaklade pisomneg
zmluvy nadobu neuréitu, aksa skiientom nedohodne
inak. V sulade s dojednanymi podimienkami banka
prjima na bezny ucet penazné vklady alebo platby
uskutoénene v prospech mayitela uétu a z penaznych
prostriedkov na beznom uéte podfa pisomneho
prkazu majtefa ¢ty alebo pri splneni podmienok
uréenych v zmluve vyplati pozadovanu sumu alebo
uskutoéni platby nim uréenym osobam.

BIC (Bank Ildentifter Code) alebo swiftovy kad
banky je medzinarodny bankovy dentifikacny
kod, kiory ma 8 alebc 11 znakov a pouziva sa na
identifkaciu finanéne; institucie pn  platobnych
transakciach

Cennik sluZieb je bankou zostaveny prehlad
poplatikov a cien za produkty a sluzby. Obsahom
cennika sluzieb je ngma Sadzobnk poplatkov
Tatra banky, a.s. alebo jeho Cast, poplatky a ceny
za produkty a sluzby ponlkane a predavane
v cbchodne) siett Tatra banka Group a zasady
spoplatriovania

Cut-off time, resp. ¢as systémove) uzavierky je
¢as, do ktoreho banka preberaalebo pnjimaplatobne
alebo ine prikazy a plathy a do kioreho realizuje
transakcie so splatnostou v defi predlozenia prikazu
resp. prjatia prikazu. Prevzate resp. prijate platobne
alebo Ine prikazy a platby banka spracovava podas
celeho bankoveho pracovneho dna. Platobne alebo
ine prikazy a platby pnjate bankou po cut-off time sa
povazujl za pnjaté v nasledujuc bankovy pracovny
den, Cut-off time schvaluje banka a zverejnuje ho vo
svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre splatku pohladavky banky
resp. ¢as systémovej uzavierky pre splatku
pohiadavky banky )e c¢as, do ktoreho je
klient povinny zabezpeCit dostaiok penaznych
prostnedkov na uéte za uéelom zapoéitania splatky
pohladavky alebo je) casti, Cut-off time pre splatku
pohladavky banky schvaluje banka a zverejiuje ho
vo svojich obchodnych pniestoroch

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. ¢as
systemovej uzavierky pre SEPA inkaso je Cas,
do kicreho je klient povinny zabezpeéit dostatok
penaznych prostriedkov na uéte za u¢elom odpisania
inkasa Banka Je opravnena zmeni alebo zaviest
novy cut-off time v pnpade zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplatiujucich sa pr platobnych
sluzbach O Cut-off time a jeho zmenach banka
informuje klientov v dostatoénom &asovom predstihu
pisomne a tieZz na svoje Internetove] stranke a vo
svojich obchadnych priesteroch,
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Expresna platba je platba so skratenou lehctou
na Je| vkonanie, kedy banka odpise sumu platby
v def splatnosti {ak bol prikaz prediozeny do bankou
stanoveneho cut-off time) a odovzda podklady
potrebne na wvykonanie platby sprostredkujuce)
instituci tak, aby bolo zabezpecene pnpisanie sumy
platby na (¢et banky priemcu bez zbytocneho
odkladu po odpisani sumy platby z (¢tu banky
platitefa. Expresna platba je oscbitne spoplatnena
v zmysle sadzobnika poplatkov

IBAN ({International Bank Account Number)
je medzindrodne bankove Cislo G¢tu, ktore
umoznuje Jednoznacénu identifikaciu  prijemcu
a automatizovane spracovanie platby Sklada sa
z kodu krajny, kontrolneho ¢isla (pre kazdeho
klienta je vypocéitane presne stanovenym algontmom
z kédu banky, predéisha a ¢éisla uétu), kodu banky,
predéisha a &isla uétu klienta.

IBAN validator j& mechanizmus na kontrolu sprav-
nosh Struktury IBANu prjemcu podla Specifik Struk-
tary Gctov jednotivych krapin na strane banky, a to
z dévodu zabezpecenia automatickeho spracovania
prevodu prostrednictvom cleanngoveho systemu
Za celkow spravnost IBANu zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu (CID - Creditor Identifier)
e Jednoznacény identifikater prijemcu SEPA inkasa.
Umoziuje platitelom a bankam platitefov venfikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnut inkaso
v zmysle poziadavky platitefa CID sa sklada
2z kodu pnsludne; kragny, 2 kontrolnych cishc,
kédu definujiceho obchodne aktwity prjemcu
a maximalne 28 &islic je wyélenenych pre narcdny
identifikator pmiemcu V' Slovenske] republike
pndeluje dentifikator pmemcu Narcdna banka
Slovenska na zaklade pisomne) Ziadost prjemcu
SEPA inkasa prostrednictvom svoje) banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, kiora
vstuplla s bankou do tych zavazkovych wvztahov,
ktorych predmetom su bankove ¢innosti uvedene
v Zakone o bankach, taktiez osoba, s ktorou banka
rokovala o uzatvoreni obchodu, a ked sa tento
obchod neuskutocnil, a tiez osoba, ktora prestala
byf kientom banky. Banka pre ucely pravnych
vztahov medzi fou a jej kltentm zaraduje fyzicke
osoby - podnikatelov do skupiny pravnickych osob.
Pojem maptel uétu, opravnena osoba, pouzivatel
platobnych sluzieb, platitel’ a pnjemca sa v tychto
VOP pouziva len pre presne)Sie rozlisenie postavenia
klienta

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad
vwmennych kurzov jednej meny za inu menu,
ktory, ak nie Je dohodnute inak, je zavazny pre
banku a Klenta Vymenny kurz mien, s ktorymi
banka obchoduje, Je stanoveny zvac¢sa na zaklade
aktualnych cien na medzibankovom trhu pre kazdy
bankovy pracovny def, Aktualny kurzovy listok a jeho
zmenu zverejiuje banka vo svojich obchodnych
pnestoroch a na internstove] stranke alebo inym
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vhodnym spdscbom dohodnutym v zmluve spolu
s uréenim udéinnost, pnéom zvereginenie banka
zabezpedi najneskor dva mesiace pred dcinnostou
zmeny. Vymenne kurzy jednotivych mien mozu byt
v pnebehu bankoveho pracovneho dna zmenené,
pnéom zmena vymenneho kurzu zalozena na
referenéom vymennom Kkurze sa méze uplatnovaf
okamzite a) bez predchadzajuceho oznamenia
klientowi

Mandat pre SEPA inkaso je suhlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostnedkov z jeho bezného
uctu vedeneho v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP

Priplatok za manuélne spracovanie piatobného
prikazu z dévodu chybajicich alebo chybne
uvedenych uGdajov e dodatoény poplatok
zuGtovany na tarchu uétu platitefa. Tento typ
poplatku méze wvzniknaf nespravne uvedenymi
platobnymi indtrukeiami v platbe, na zaklade ktorych
banka neméze platbu spracovaf automaticky a je
nutny manualny zasah Zddtovanie tohto poplatku je
banka opravnena vykonat aj v pripade, Zze na ucte
klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov.
Obchodné priestory banky su take pnestory
pchotiek a ine administrativne priestory banky,
v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych
vztahov medzi bankou a klientom, Obchodne
pnestory banky sa povazuju za miesto plnenia. Pre
vietky prawne vztahy medzi klientom alebo trefou
osobou a bankou plat pravo platne v mieste plnenia,
pokral sa banka s klientom nedohodne inak.
Okamih prijatia platobného prikazu je den
dorucenia, resp, predlozenia prikazu do banky
QOkamih prjata platobneho pnkazu nemusi byf
zhodny s datumom splatnosti uréenom na pnkaze.
Banka realizuje platbu na zaklade datumu splatnosh
uréenom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na
pnkaze uréeny, tak sa nim rozumie okamih pryatia
platobrieho prikazu a platby Podmienky cut-off time
uréene v tychto VOP zostavaju pre okamih prijatia
platobneho pnkazu nedotknute

SEPA okamzita platba je platcbny prikaz - uhrada
odoslana z banky v mene EUR z uétu vedeneho
v mene EUR, pncom GCet pmemcu a platitela je
vedeny v bankach zapojenych do schemy SEPA
okamzitych platieb Financne prostnedky su na ucet
pryemcu pripisang do niekolkych sekind.

SEPA platba e platobny prikaz - uhraday mene EUR
z uctu platitefa na ucet pmemcu, pnéom oba udty
su vedene v bankach zapojenych do SEPA Prikaz
na SEPA uhradu musi splnaf stanovene knteria, a to
uvedenie &isla Uétu platitela a prjemeu v tvare [BAN,
v pnpade platieb mmo SR a| nazov uctu prijlemeu
a uvedenie platobne; ndtrukcie ,poplatky inych
bank znasa prjemca, t|. SHA, pnpadne aj SLEV".
Ak prikaz na SEPA (hradu nebude obsahovat
niektary z vys3ie uvedenych kntem, bude takyto
prevod bankcu odmietnuty
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23 Platobna instrukcia - ide o pokyn klienta, ktory sa
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tyka poplatkov spojenych s vykonamm platobneho
pnkazu Banka vykonava platobne pnkazy s platob-
nou instrukciou SHA alebo CUR

Indtrukcia SHA - poplatky banky hradi piatitel
(pnkazca) a poplatky banky pryemcu hradi prjemca
platby (vratane poplatkav dalsich bank zuCastnenych
na uhrade na strane pnjemcu)

Instrukcia OUR - poplatky banky ako a) poplatky
banky prjemcu (vratane poplatkov pripadnych
daldich bank zuéastnenych na uhrade) hrad: platitel
{pnkazca)

V pripade, Ze platite! uvedie v pnkaze inu platobnu
instrukciu ako ,,.SHA" alebo ,,OUR" alebo neuvedie
ziadnu platobnu instrukciu na uhradu poplatkov,
bude pnkaz zrealizovany s platobnou nstrukciou
~SHA".

Pavolena platobna indtrukcia v platcbnom prikaze
v mene EUR, v cudze) mene alebo v mene
&lenskych statov EU a EHP do banky prjemcu so
stdlom v krayine EHP je platobna instrukcia SHA Pre
platobny pnkaz v cudze) mene, pnpadne platobny
pnkaze v mene EUR alebo v mene ¢lenskych statov
EU a EHP do banky pryemcu so sidlom v krajne
mimo EMP je povolena platobna instrukcta SHA
alebo QUR

Podpisovy vzor je lishna, v ktore) su zadefinovane
oscby opravnene konat v mene klienta a spdsch
a rozsah ich konania. Podpisovy vzor moze
mat formu oscbitnehe dokumentu (ako napr.
Zoznam opravnenych osob a Specifikacia rozsahu
opravneni k uctu) alebo méze byt sucastou zmluvy.
Oscby opravnene konat v mene klienta mozu byt
v podpisovom vzore zadefinovane v skupine M, D,
K aV a spdsob ich konania méze byt zadefinovany
vurovniS,AaleboB. Akjesuéastoupodpisovehovzoru
vlastnorucne graficke znazornenie podpisu klienta,
t.; jeho mena a pnezviska alebo prniezviska, musi
obsahovat osobnostne znaky s prvkam indwviduality,
Uvedene plati a) pre graficke znazomenie podpisu
klienta obsiahnute v akomkolvek inom tladive banky.
Podpisovy vzor Je ulozeny v banke a moze sluzit
na identifikaciy Kklienta v obchodnych vzfahoch
suvistacich s uétom V podpisovom vzore su zaroveii
definovane opravnene osoby, ktore mézu v mene
klienta vykconavat prostrednictvom elekironickych
komunikagnych medn platobne operacie ako a
daldie pravne ukony stanovene jednak v prislusnom
podpiscvomvzore kZmluve o poskytovanibankovych
sluzieb k uétu prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii, pripadne v Ine] zmluve
s bankou ako a) v Obchodnych podmienkach Tatra
banky, a s k elektronickemu bankovnictvu Takto
uréena opravnena osoba je vZdy opravnena na
zadavanie alebo zruserue pnstupu k prslusnemu
uctu pre tretie strany

Skupina M (majitel’ uctu, statutarny zastupca,
splnomocnenec) uréue osobu splnomocnenu
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klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusente vzfahov suvisiacich
s prislusnym (¢tom, na zadavanie, zmenu alebo
zrusenie osdb v podpisovych vzoroch k prislusnemu
uétu, a na pozadovanie bankowch formaci
o pnslusnom ucéte. Osoba zo skupiny M ma zaroven
opravnenia osdb zo skupiny D, KaV

Skupina D (disponent) urcuje oschu splnomoc-
nenu klientom prostredrictvom podpisovych vzo-
rov na disponovanie s finanénynu prostriedkami
na ucte, na samostatne pozadovanie informaci
0 ucte nevyhnuine pre vykon je) opravnenia (t.). in-
formacie o nazve a ¢isle uctu, stave a pohyboch na
ucte, vypis z uctu), na samostatne podanie ziadost
o sprostredkovanie vratenia platby a tiez na samo-
statne podanie Ziadostt o poskytnutie informaci
o ucte klienta pre ucely auditu. Oscba zo skupiny D
ma zaroven opravnenia oséb zo skupiny Ka 'V
Skupina K (kuriér) uréuje oscbu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
preberanie vypisov z G¢tu, predkladanie zmluy,
ziadostl, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M atebo D, na
preberanie hotovosti z iGtu na zaklade predlozeneho
pnkazu opravnenych oséb. Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia oséb zo skupiny V,

Skupina V (vkladate!’} ur¢uje oscbu spinomocnenu
kiientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
vykenanie vkladu penaznych prostnedkov klienta na
ucet klienta.

Uroveii S osoby zadefinovang) v podpisovych
vzaroch uréuje samostatny spdsob konania osoby
zo skupiny M alebo D

Urovefi A osoby zadefinovanej v podpisovych
vzoroch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo
skupiny M alebo D Osoba s uroviiou A mdze konat
spoelu s Incu osobou s uroviou S, A alebo B
Uroveit B osoby zadefinovane) v podpisovych
vzoroch ur¢uje spolocny rozsah konania oséb zo
skupiny M alebo D, priGom osoba s uroviiou B mbze
konat spolu s incu osabou s urovitou S alebo A
Podpisovy vzor zarovel mbze obsahovat vwmedzenie
rozsahu opravnent pre wyuzivanie bankowych
sluzieb Kk uctu prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medii Vymedzenie tychto opravneni
méze obsahovat tieto sluzby a opravnenia k uctu
Internet banking - pasivna forma alebo aktivna
forma (s hmitom) alebo aktivna forma bez limitu
DIALOG Live - pastvna forma alebo aktivna forma
Presny rozsah tychto opravneni Je stanoveny
v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as.
k elektronickemu bankovnictvu. Tato éast tlacva
Podpisovy vzor sa povazuje za Zmluvu o poskytovani
vybranych bankovych sluzieb k uétu prostrednictvom
elektronickych komunikacnych medi,

Poplatky inych poskytovateiov platobnych slu-
Zieb su spracovatelské poplatky inych poskytova-
tefov platobnych sluzieb ako banky platitela, ktore
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vznikni pn platbe. Plattel pr platbe uréi na platob-
nom prkaze, & poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluzieb bude znasaf sam alebo ich bude
znasat prjemca platby Zudtovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluZzieb je banka oprav-
nena vykonat aj v pnpade, Ze na ucte klienta nie Je
dostatok finanénych prostnedkov

26. Poskytovatel sluzieb informovama o (Géte (dale)
al ,AISP") je osoba, kiora v prostred siete internet
poskytuje platobne sluzby informovania o platobnom
ucte, ktory vedie banka a je prnistupny online.

27 Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajaci
platobné nastroje viazane na kartu (dale; g
.CISP") Je osoba, ktora poskytuje platobne sluzby
vydavania platobneho nastroja ku platcbnemu uctu,
ktory vedie banka a je pnstupny online.

28 Poskytovate!' platobnych iniciaénych sluZieb
{dale) a; ,PISP") Je osoba, ktora v prostred: siete
internet poskytuje platobne miciaéne sluzby (t.).
vykonavanie platobnych operacii) ku platobnemu
uétu, ktory vedie banka a je pnstupny online

29. Reklamacny poriadok Tatra banky, a.s. (dale| a
,reklamacny pornadck') upravuje postup, prava a
povinnosti banky aklienta pn uplatiovani avybavovani
reklamacii kvality a spravnost poskytovanych sluzieb
banky. Banka je opravnena reklamacny ponadok
upravovat a menit Zmenu reklamacneho ponadku
banka zverejhule vo svojich obchodnych priestoroch
a na svojej internetove; stranke alebo inym vhodnym
sposobom. Reklamaény ponadok je k dispozicn
v kazde| pobocke banky a na internetove) stranke
banky

30 Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dale
a; ,sadzobnik poplatkov') je lishna obsahujuca
poplatky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka
je opravnena menif rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb ako a) vysku poplatkov a cien za produkty
a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre wybranych
kiientov je banka opravnena upravovat a menit vysku
poplatkov odlisne od Sadzobnika poplatkov Zmenu
Sadzobnika poplatkov banka spolu s uréenim
jep udinnosh zverejiule vo svojich obchodnych
priestoroch a na svoje] internetove; stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnutym s klientom
Sadzobnik poplatkov je k dispozicn v kazde)
pobocke banky a na internetove] stranke banky,
a to bud’ ako samostatna listina alebo ako sucast
Cennika sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP
sa uplatiuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov

31 SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v ktorg)
mozu fyzicke a pravnicke osoby realizoval a pnjimat
platby v mene EUR v ramct krain zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
je zvergneny na www.tatrabanka sk za rovnakych
zakladnych podmienck pre ich vykonavanie

32 SEPA inkaso (dale) a) ,inkaso") Je platba v mene
EUR wykonavana v ramci krajin cblastt SEPA na
zaklade znadeneho Mandatu pre SEPA inkaso na
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Inkasovanie financénych prostnedkov z bezneho uétu
platitela v prospech U¢tu prjemcu, pricom platobny
prkaz predklada pmjemca SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si klient ake platitel SEPA
inkaso dohodol s bankou spnstupnenie svojho uétu
pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie uétu pre SEPA inkaso je sluzba
poskytovana bankou k beznemu uétu khenta
vedencho v banke v mene EUR, ktora umoziiuje
khentovi zvolf s1 z troch bankou ponikanych
moznost realizacie SEPA inkasa Banka poskytuje
pre svojich klientov nasledovne Grovne spnstupnenia
uctu pre SEPA inkaso

Uroveii 1 - umoziue banke zrealizovat kazdu
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso,
ktory poskytne platitel pnamo prijemcovi platby bez
toho, aby bolo potrebné dorucenie Mandatu pre
SEPA inkaso a| banke.

Uroveil 2 - umoziule banke zrealizovat SEPA
inkaso len vtedy, ak najneskor v bankovy pracovny
den predchadzajuci splatnosti doruc¢eneho prikazu
na SEPA inkaso zo strany pnjemcu platby bude
banke platitefom doruCeny aj Mandat pre SEPA
inkaso, ktory poskytol platitel prijemcovi platby,
v opacnom pnpade banka SEPA inkaso nezrealizuje
Mandat pre SEPA inkaso Je klient opravneny udelif
pisomne v pobocke banky alebo prostrednictvom
elektronickych komunikacnych med.

Urovein 3 - neumoZiuje banke realizovat SEPA
inkaso z uétu Klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je defl vwsponadania
prostinedkov na (cte sprostredkuiice) insttdcie
v pripade wyslych platteb alebo poskytovatela
platobnych sluzieb pnjemcu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systemu TARGET2
V prnipade doslych platieb je to den, kedy mdze klient
disponovat s prostnedkami na svojom uéte bez
debetnych urckov

Spotrebite!l’ je fyzicka oscba, kiora pn uzatvarani
afalebo plnem zmluvy, predmetom kiore| je
poskytovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci
svolho zamestnania, povolania alebo podnikania,
¢1 ako statutarny organ pravnicke] osoby, Je
prokurnista alebo zastupca (vraiane zastupcu
fyzicke] osoby podnikatela) Banka za spotretitela
nepovazuje ziadnu pravnicku osobu alebo fyzicku
osobu - podnikatela, a to ani v pnipade ak takato
osoba zamestnava mene) ako desat 0sdb alebo jg
roény obrat alebo celkova roéna bilanéna hodnota
nepresahuje 2.000 000,- EUR

Tretie strany (dale) g ,TPP") su vsetc alebo
ktorakolvek z 0sob poskytujucich platobne sluzby
ako AISP, CISP, PISP ako st definovane v bodoch
24, 25, 26 vy38ie Opravnenia tretich stran pre
pristup k platcbnym uctom si klient dohodne
s bankou v osohitne] dohode medzi opravnenou
oscbou a bankou, ktora sa uzaviera v prostredi
elektronickych komunikacnych medu.
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Uget je bezny udet alebo vkladovy ucet (dalej aj
,ucdet"), ktory zriaduje banka pre jeho majtefa
v dohodnute) mene na zaklade pisomne) zmluvy na
dobu neurcitu, ak sa banka s klientom nedchodne
inak Ak je ucdet znadeny pre niekolko osdb, ide
0 spoloény ucet. Vklad na uéte znadenom v banke
sa povazule za vklad podfa § 3 ods, 1 zakona &
118/1996 2z o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich
predpisov.

Urokove sadzby je listina obsahujuca urokove
sadzby stanovene bankou pre jednotive produkty
a sluzby banky Vysku Urokovych sadzieb tykajucich
saobchodov banky a klienta uréuje banka v zavislosti
od situacie na finanénom trhiu, Zmenu urokovych
sadzieb banka zvergint vo svojch obchodnych
priestoroch a na svoje) internetove) stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnutym v zmluve
spolu s urCenim je; uéinnostl, pnéom zverejnenie
banka zabezpedl naneskdr dva mesiace pred
udinnosfou zmeny. Zmena urokove) sazdby zaloZzena
na referenéne] urokove) sadzbe ako a zmena
urckove; sadzby, ktora je pre klienta pnaznive)dia sa
mé2Ze uplatiovat okamzite aj bez predchadzajliceho
oznamenia Urokove sadzby su k dispozici v kazde)
pobocke banky a na internetove) stranke banky:.
Vklad s( finanéne prostnedky zverene banke, ktore
predstavuyju zavazok banky voci klientovi na ich
wplatu Vklad na uéte sa povaZzuje za vklad podra
§ 3 ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane
vkladov a 0 zmene a doplneni miektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

Vkladovy (cet je udet, ktory znaduje banka
pre jeho majtefa v dohodnute] mene na zaklade
pisomne) zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak
Zmtuvou o vkladovom ucte sa banka zavazuje platit
z pehaznych prostnedkov na (¢te uroky a khient
sa zavazule viozit na ucet penaine prostrnedky
a prenechat ich na wyuzihe banke. Vklad na
vkladovom ucte znadenom v banke sa povazuje za
vklad podla § 3 ods. 1 zakona &. 118/1996 Z z.
o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon o platobnych sluzbach (e platny a Géinny
zakon &. 492/2009 Zz o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplnene niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, resp pravny predpis, ktory
tento zakon nahrads

ZruSenie uctu e ukon banky, ktorym v pripade
ukonéenia zmluvneho vztahu medzi bankou
a khientom dode k technickemu zruseniu vedenta
udtu v informaénom systeme banky. Informacie
o zruSenom uc¢te a dokumentaciu k uctu banka
uchovava poas lehoty stanovenej vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

CLANOK II.
Ucet

2.1. Zriadenie a vedenie tuétu

2141

2.1 2.

2.2.

2.21

222

2.23.

2.2.4

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, znadue
pre klientov na zaklade pisomne) zmluvy bezne a
vkladove ucty, a to v mene euro a v cudze) mene.
Ak nie je v pnslusne) zmluve s klientom uvedene
mnak, je zmluva uzatvorena na dobu neurdit(.
Ziadne) osobe nevznika pravny narok na zriadenie
akehokolvek Ui¢tu alebo na poskytovanie sluzby,
a to anl v pripade, ak uz banka takejto osobe
predtym Ucet znadla.

Ak sa banka s kltentom nedohodne nak, ucéty
su vedene na meno a priezvisko / nazov klienta.
Banka moze na ziadost klienta doplnif oznaéenie
uctu klientom uréenym sposcbom. Kazdy (cet
ma pridelene svoje ¢islo.

Disponovanie s tictom a s finanénym prostried-
kami

Maptel uctu je cpravneny v plnom rozsahu
disponovat s u¢tom a s finanénymi prostriedkami
na ucte, a to nama znadif a zrusit ucet,
navrhovat zmenu dohodnutych podmienok
v zmluve, disponovaf s finanénymi prostriedkami
na ucte, zadavat, menit a rusit opravnene asoby
v podpisovwch vzoroch, pozadovat bankove
informacie, blokovat finanéne prostriedky naudte.
Opravnenia a pristup K platobnemu uétu majtela
G¢tu prostrednictvom  siete internet vratane
pnstupu prostrednictvom tretich stran uréuje
osobitna dohoda opravnenej osoby s bankou
v prostredi elektronickych kemunikagnych medil.
Majitel ucétu mdze splnomocnit dalSie osoby,
aby za neho a v jeho mene vykonaval jednotlive
dispozi¢ne opravnenia ohladne udétu a/alebo
financnych prostriedkov na udte, a to bud
udelenim plng} moci prostrednictvom zrnadenia
pedpisoveho vzoru k Gcétu, alebo udelenim
pisomného plnomocenstva. Udelene dispozicne
opravnenia ohfadne uctu a/alebo finanénych
prostriedkov na udte prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k uétu, resp. na zaklade
vinkulacie disponovania s uétom a/alebo
s finanénymi prostnedkami na udte, nemaju
vplyv na konanie khenta v ramei inych zmluvnych
vztahov s bankou, ktorych cbsahom moze byt
pravo banky zudtovat svoje pohladavky vod
kitentowi z takehoto uétu.

Maptel uctu je povinny uviest, akym sposobom
su splhomocnene oscby opravnene konaf
{samostatne alebo spoloéne). Akekolfvek dalsie
obmedzenia pn konani a podpisovani banka nie
e povinna akceptovaf,

V pripade, ze mayitel Uétu alebo splnomocnene
osoby pn wkonavani Jednothvych dispoziénych
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opravneni k u¢tu a/alebo pefiaznych prostriedkov
na uéte budu pouzivaf pectatku, banka Je povinna
vwykonaf kontrolu zhody udajov uvedenych
na pediatke ba s obchodnym menom alebo
nazvom Kklienta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch k uctu, nezodpoveda vsak za graficke
a ine odlisnosh pouzivane) peclatky. V pnipade
pochybnosti o pravosti peciatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat

Pokial vSechecne zavazny pravny predpis
alebo tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie
disponovat s uctom a/alebo s finanénymi
prostnedkami na G(¢te plati a2 do dorucena
pisomneho odvolania plnomocenstva alebo
do dorucenia ineho dokladu preukazujuceho
skutocnostt, ktoré vedy k vzniku, zmene alebo
zaniku opravnenia disponovaf s uétom a/alebo
s financnymi prostriedkami na uéte, Zmeny
podpisovych vzorov su pre banku zavazne
najneskér od nasledujiceho pracovneho dia po
ich deruceni banke

2.3. Uroéenie a tGétovanie poplatkov

231

232

2 3.3.

Banka (ro¢ U&et podla aktualne platnych
urokowvych sadzieb, a to v mene, v ktore) Je ucet
vedeny, pncom ak je urckova sadzba vyjadrena
ako kladné cislo, tak trok urGeny na zaklade
takejio urokove) sadzby vyplatt banka klientovi
a ak Urokova sadzba vyjadrena ako zaporne cislo,
tak absolutnu hodnotu Groku z vkladu uréeneho
na zaklade takejto urokove) sadzby zaplatl klient
banke

Urogenie sa zaéina dAom zuétovania finanénych
prostnedkov na (cet kiienta a konéi sa dnom,
ktory predchadza driu ich vyberu alebo prevodu,
Pn kreditnom uroCeni sa za zaklad roka pocita
rok s 365 ditami. Urok je poditany denne Na
beznom Gcte Kltenta zuctuje banka kreditiny urok
raz za mesiac, a to k poslednemu kalendarnemu
dnu prisludneho mesiaca, ak sa banka s klientom
nedohodne inak Ak posledny kalendarny den
pnslusného mesiaca alebo pnslusneho roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka ztctuje
kreditny urck na beznom ucte k predposlednemu
kalendarnemu driu prisluéneho mesiaca

Za vedenie uctu, za poskytovane produkty
a sluzby, za poskytnutie informacn klientovi
o zaleztostiach tykajucich sa klienta alebo
wplyvajucich zo zavazkoveho vztahu klienta
s bankou, za podanie spravy auditorowvi klienta,
ako a) za dalsie jednotlive Ukony na (ictoch Uctuje
banka poplatky podfa Sadzobmka poplatkov.
Poplatky sa uctuju mesacne, po poskytnut
produktu alebo sluzby, po vykonani jednotliveho
ukonu, prip. v inom dehodnutom termine, pnéom
Je banka opravnena za tymto uéelom pouZit na
ich zapoditanie finanéne prostriedky na ucte
klienta

—_— m—— = mm = - — - - - - A

2.4. Spravy o zuétovani a stave na uctoch

2.441

242

24.3

2.44

245,

Banka informuje klienta o zGétovani poplatkov,
o platobnych operaciach a zarovei o stave a po-
hyboch na ucéte prestrednictvom elektronickeho
vypisu z Ucétu raz mesacéne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak O stave a pohyboch na beznom
uéte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas zmluvne dohodnute) lehoty boli na udte
vykonane pchyby O pohyboch na vkladovom
(cte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas lehoty viazanosti vkladu boll na vkla-
dovom ucte vykonane pohyby Ak klient poziada
o dodato¢né alebo ¢astejdie poskytovanie infor-
macli o zuétovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na uéte alebo
ak poziada o zasielanie informacii nym spbso-
bom ako prostrednictvom elekironickeho vypisu
z uctu raz mesacne, ma banka pravo uctovat za
taketo poskytovanie mformaci poplatiky v zmysle
sadzobnika poplatkov

O nezrealizovani platobneho pnkazu alebo
odmietnuti vykonania platobneho pnkazu banka
informuje Klienta elektronickymi komunika&nym
mediami alebo telefonicky alebo prostrednictvom
aviza, pncom v takomto oznameni uvedie dévody
odmietnutia vykonania platobneho prikazu a ak je
to mozne aj postup opravy chyb.

Banka namene) raz roéne informuje klienta
o vyske zostatku na jeho beznom (cte, a to
spravidla ku Kkoncu kalendarneho roka vo
wypise z uétu. Informaciu obsahuucu stav na
beznom ucte mdze banka dorudit klientow ap
prostrednictvom elektronickych komuntkaénych
medi

Banka je opravnena preruit zaselanie
vypisov z Uctu Khentovi v pripade, Ze ucet je
vnepovolenom precerpani alebo sa dozvie o smrh
klienta. V pripade smrt majitela spolo¢ného Uctu
je banka opravnena dorudoval vypisy z tohto
uctu ostatnym majtelom. Banka je opravnena
prerusit zasielanie vypisov z uétu na altemativnu/
kontakin( adresu uréent Klientom v pripade, ze
pnjemca takejto zasielky banke pisomne oznam
svo] nesuhlas so zasielanim vypisov z uétu na
jeho adresu Banka e tez opravnena prerusit
zasielanie vypisov z U¢tu na adresu uréenl
Klientom v pripade, Ze sa opakovane (minimaélne
tn razy nasledujice bezprostredne po sebe)
vratl banke s oznadenim, Ze adresat zasielky
Je neznamy Pravidla pre prerusenie zasielania
VYPISU Na pnmerane pouZiju aj pre ine oznamenta
vratane informacie o stave na uéte v zmysle bodu
24 3.

Klent je opravneny poziadat o zmenu frekvencie,
jazyka alebo sposobu dorucenia vypisov z uétu a)
prostrednictvom elektronickych komumikacnych
medu Banka a klient, kiory nie je spotrebitefom
v zmysle tychto VOP, sa v sulade so Zakonom
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o platobnych sluzbach dohodl, e preichzmluvne
vztahy sa nebudl uplathovat ustanovenia § 31 az
§ 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhladom
na to, bude banka opravnena za poskytnutie
informacie o zdadétovani poplatkoy, o platobnych
operaciach a zaroven o stave a pchyboch na uéte
klientovi uctovat poplatky v zmysle sadzobnika
poplatkov.

2.5. Nepovolene precerpanie finanénych prostried-
kov na ucte

2.51

2562

253

254

Banka je opravnena svoje pohladavky vodi
khientowi zuétovat na farchu jeho uctu, a to g
v pripade, ak na ucte klienta nie je dostatok
finanénych prostnedkov a zlcétovanim na
farchu uétu sa udet dostane do nepovoleneho
precerpania, alebo v pnpade, ak sa ucet uz
v nepovolenom precerpani nachadza a zvyst sa
tym rozsah nepovoleneho prederpania Banka
Je opravnena postupovat podla predchadzajuce)
vety tiez vo vztahu k dani, ktoru bude ako je)
platitel povinna wbrat od klienta.

Klient je povinny nepovolene precerpanie na
ucte vyrovnat. Banka je opravnena vyzvat klienta
na vyrovnanie nepovoleneho pre¢erpania, a to gj
pisomne, pri¢em urci lehotu na jeho vyrovnanie,
Za sumu, © ktorG Je ucet v nepovolenom
pre¢erpani, ma banka pravo uctovaf khentow
uroky z nepovoleneho precerpania (oznacovane
a] ako sankéne uroky) stanovene bankou,
a to odo diia kedy doslo k nepovolenemu
prec¢erpaniu. Ak nie je stanovene inak, uroky
z nepovoleneho precerpanta banka zGc¢tuje raz
za mesiac, & to k poslednemu kalendarnemu
dnu pnslusneho mesiaca, ak sa banka s klientom
nedohodne inak Ak posledny kalendarny den
prislusneho mesiaca pnpadne na nedefu alebo
sviatok, banka urok z nepovoleneho precerpania
zuctuje k predposlednemu kalendarnemu diu
pnsludneho mesiaca. Pri debetnom uro¢eni sa
za zaklad roka pocita rok s 360 dhami.

Banka je opravnena odpisat sumu vo vyske
nepovoleneho precerpania na uéte vo vztahu
k inemu OGtu klenta vedeneho v banke,
vratane uctov vedenych v Tatra banke, a.s.,
organizacna zlozka podniku - Raiffeisen banka,
pripadne preGctovat takuto sumu nepovoleneho
prederpania na iny uéet kltlenta v nepovolenom
precerpani. Tym nie je dotknuté ustanovenie
bodu 2.5 3.

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

281.

Ak nie je vtychto VOP, cbchodnych podmienkach
pre prislusny produkt, v prisiusne;] zmluve alebo
podpisovych vzoroch akceptovanych bankou
uvedene mak, podpisove vzory k uctu znadene

26.2.

2.6.3

7

majteflom uétu platia az do okamihu, kym sa

banka dozvie, ze majtel uétu zomrel. Ak sa

banka dozvie, ze klient zomre| a podpisovy vzor

k Uétu strat platnost v zmysle predchadzajuce)

vety, banka prestane vykonavat pnkazy na

disponcvanie prostnedkami na jeho Ucte, pokial
ide o ucet jedného majtela. Banka umozni
dispenovat prostnedkami na uéte podia pokynov
stidu alebo ineho organu, ktory wykonava

dediske konanie, V pnipade spolocneho udtu s

opravineni s ué¢tom disponovat ostatni majitelia.

Banka zablckuje disponovanie s finanénymi

prosinedkamy na (c¢te kiienta v pozadovaneg

vyske v pnpade

a) wkonu  rozhodnuha  alebo  exekucie
pnkazanim pohladavky z ucCtu v banke
nanadeneho sudom, exekutorom, daiovym
uradom alebo inym opravnenym organom,

b) wykonu rozhodnutia alebo exekucie predajom
cennych papierov a predlozenim vkladnej
kmzky nanadeneho sudom, exekutorom,
danovwwm uradom alebo inym opravnenym
arganom,

¢) rozhodnuha organu c¢inného v trestnom
konan alebo sudu,

d) vyhlasema konkurzu na majetok klienta,

€) dohody banky a klienta

Banka méze blokovat disponovanie s finanénym

prostriedkami na ucéte klienta na nevyhnutnu

dobu

a) v pripade, ze banka nadobudne dévodne
podozrenie, ze pefazne prostnedky na uéte
su urCene na spachanie trestneho ¢&inu,
pochadzaju z trestne; ¢innost alebo z uéash
na trestne] &innosti, alebo ze konanie klienta
nie je v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo tymito v8ecbecnymi
obchodnymi podmienkami alebo  hrozi
bezprostredne sposobenie skody klientow,

b) zddvodovtykajucich sabezpeénosti platobne)
operacte alebo podozrena z neautonzovanej
alebo podvodne;j platobne) operacie,

c) ak na uéte klenta wvznklo nepovoleneé
precerpanie penaznych prostnedkov, ktore
v bankou stanovene lehote nevyrovnal,

d) v pnpade zwysenta nzika platobney
neschopnost klienta,

e) pocas trvania vypovedne leholy v pripade
ukoncenia zavazkoveho vztahu medz bankou
a klientom,

fy v prnpade, Ze sa banka rozhodne pouzif
financne prostnedky na ucte na zapocitanie
prott svoym pohladéavkam, kiore ma vodi
kiientowt,

g) pre ucely opravneho zuctovania,

h} v pripade novoobjaveného dediéstva,

1) v pripade ak sa banka dozvie 0 zaniku kiienta
(pravnicke) oscby) s pravnym nastupcom
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266.

a praviy nastupca si nesplnil svoju povinnost

podfa bodu 4 7.5. a 4.7.9, tychto VOP,
) vovyske, ktorl bude povinna vybrat od klienta

ako platitel dane.
Banka |e opravnena blokovat pnpisovanie
finanénych prostniedkov na ucet klienta pocas
trvania vypovedne] lehoty v pnpade ukonéenia
zavazkoveho vztahu medzi bankou a khentom.
Banka je opravnena blokovat pnpisovanie
finanénych prostnedkov na ucet klienta a
v pnpade, Ze sa relevantym spésobom dozvie
o smrti majitefa uctu,
Klient je povinny banku véas pisomne informovat
o tom, Ze finan¢né prostriedky na jeho udte su
vyli&ene alebo nepodliehaju vykonu rozhodnutia
alebo exek(cl. V opacénom prpade banka
nezodpoveda za pripadne spdsobenu skodu
Banka Je oprawena zrealzoval pnkaz
z prostnedkov blokovanych v ramci exekucie
alebo vykonu rozhodnutia len za predpokladu,
ze uvedene umoznuje vSeobecne zavazny
pravny predpis a ze klient k platobnemu prikazu
pnlozi pisocmnu ziadost, z ktore) bude zreme,
ze 1de o zrealzovanie pnkazu z blokovanych
prostnedkov a platobny prikaz spolu s takouto
ziadosfou osobne predlozi v pobocke banky.

CLANOK Il
Platobné sluzby a ziétovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

<

Kkent méze vykonavaf operacie v hotovosth
vmene euro aviake] cudze) mene, priktore) banka
vo svojom Kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
OperacievykonavanevhotovostijemoZnevykonat
wberom finanénych prostnedkov a vkladom
finanénych prostriedkov v hotovost v pobocdkach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
ktore su uréene na vykonavanie hotovostnych
operaci (tzv. ,pobocka s pokladiiou). Aktualny
zoznam pobociek s pokladiicu banka zverejnuje
na svoje] internetove) stranke. Hotovostne
operacie v mene euro Je mozne vykonavaf a
prostrednictvom platobne) karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich techruckych moznosti
Vyber hotovost z i¢tu nad 10.000,- EUR resp.
ekvivalent Ciastky nad 5.000,- EUR v cudze)
mene, Je mozny len za su€asheho splnenta
nasledovnych podmienck
a) klient nahlasi banke poziadavku na hotavostny
vyber z uétu minimalne dva bankave pracovne
dni vopred,
b) v okamihu nahlasovania hotovostneho vyberu
ma klient na uéte munimalne Ciastku rovnajucu
sa nahlasovanemu vyberu,

815,

3110

. v aar e e 8__1
c) wber hotovostt v banke podas jedneho
bankoveho pracovneho dha neprekrod
pn wybere z uétu ¢astku 200.000,- EUR
alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudzet mene
{uvedene sa tyka a) kumulovanych wvyberov
z Jedneho uctu klienta).
Ak Kklient nahlasi banke poZiadavku na
hotovostny vyber z (¢tu viac ako dva bankove
pracovne dni vopred, banka tento vyber umozni
len za predpokladu, Ze pozadovana ciastka
nahlasovaneho vyberu bude pa uéte mmnimalne
dva bankove pracovné dni pred poZadovanym
terminom wyberu; v opaénom pripade banka
hotovostny vyber neumozni a dohodne s klientom
nove podmienky vyberu
Vyber hotovost vy8Sey Ciastky ako e uvedena
v bode 3.1.2. pism. ¢} tohto ¢lanku méze banka
dohodnat s klientom oschitne
V  pnpadoch, ked banka zabezpecue
svoju  prevadzku prostrednictvom  Jjedneho
zamestnanca alebo prostrednictvom jedneho
staleho pracoviska s hotovostou, j& mozne
realizovaf len jednorazovy hotovostny vyber alebo
vklad v sume do 3 000,- EUR alebo v ekvivalente
tejto Ciastky v cudze)] mene.
V pnpade hotovostneho vyberu z uétu v banke
debetuje banka ucet khenta valutou toho dia,
ked klient vybral financne prostriedky.
V pripade hotovostného vkladu na (&et v banke
kredituje banka ucet klienta valutou toho dna,
ked dostala finan¢ne prostnedky.
V pripade wberu hotovost z (¢tu alebo v pripade
rozmienania hotovost, ma banka pravo vydaf
klientovi mince v nasobkoch standardneho
eurobalenia minci
Ak sa banka a klient nedohodnu inak, v ramci
jedneho bankoveho dna banka umozni wkonat
vklad hotovosti na uéet, ak
a) suma vsetkych vkladov prjatych na vsetky
ucty dotknutehe klienta za dany pracovny
den neprekro¢i sumu 50.000 EUR (vratane)
alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudze) mene;
a/alebo
b) suma vsetkych vikladov na vSetky ucty
uskuto&nene jednym vkladatelom
prestrednictvom bankomatu za dany pracovny
den neprekro¢i sumu 10,000 EUR (vratane)
Pn viklade minci na GOcet prostrednictvom
bankomatu na jeden ucet, kumulativne pre vsetky
bankomaty banky, v ramci Jedneho bankoveho
pracovneha dha nesmie presiahnuf pocet
vkladanych minci 300ks, ak sa banka s Klientom
nedohodne inak. Obmedzenia poctu vkladanych
minci v zmysle predchadzajuce) vety sa uplathuje
a) v pripade vkladu minci na Jeden uéet viacerymi
osobami
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3.2. Operacie vykonavane bezhotovostne ~vSeobec-
ne

321 Klhent méze wkonaval bezhotovostne platobne
operacie vratane prevodu finaénych prostnedkov
z udtu alebo na udet pnamo, ako aj cez tretie
strany prostrednictvom.

a) Jednorazoveho alebo trvaleho pnkazu, a to
formou pnkazu na uhradu alebo prikazu na
SEPA inkaso

b} platobne) karty alebo ineho platohneho
prostnedku

32 2. Platohny prikaz (dale) g ,prikaz"}, musi klient
prediczift bud’ pisomne v lstinngy forme na
formulari banky na poboéke banky (ak sa pre
tisto uéely nedohodne s bankou mak) alebo
ich moze predlozif elektronicky s wuzitim
bankowch sluzieb k udtu, kioré sa poskyiuu
prostrednictvom elektronickyeh komunikaénych
medi V pnipade papieroveho formulara, formular
musi byt kompletne, ditatelne a bezchybne
wyplneny Po podpisani pnkazu khentom a jeho
odovzdani banke, zodpoveda za spravnost
a tplnost udajov v nom uvedenych klient.

3.2.3 Udae vo formulan nie je mozné prepsovat
Opravu datumu splatnostl vo formulan pnkazu
mdze banka akceptovat len v tom pripade, zZe
klient alebo nim splnomocnena osoba pred
pracovnikom banky prediarkne chybny udaj,
citatelne uvedie spravny uda) a k opravovanemu
udaju pripoyl datum a svo] podpis Banka pn
prevzatt pnkazu nevykonava vecn( kontrolu
udajov vo farmulan ani formalnu kontrolu uplnosti
klientom uvedenych udajov. Banka pn prevzati
prikazu len oven opravnenie osoby cpravnene|
na predlozenie a zadane platobneho prkazu.
Banka Je v8ak opravnena v pnpadoch uvedenych
v nasledujuce; vete este pnkaz dodatodne
verfikoval a opakovane ovent autonzaciu pnkazu.
Banka spravidladodatoéne verfikuje aopakovane
oven  autonzaciy  pnkazu  predlozeneho
v pobocke v pnpade, ak wyika zamysfaneho
prevodu prekroél bankou nastavenu hodnotu,
pn ktorg) moze vzmknit vwisie nziko vwkonania
neautorizovancho, podvodne podaneho alebo
inak neopravneneho platchneho pnkazu resp.
prevodu alebo v pnpade, ak potreba dodatoéne)
venfikacie resp, opakovaneho overenia vznikne
z inych doévodov hodnych osobitneho zretefla,
najma z dbévodov predchadzana a ochrany pred
legalizaciou pnimov z trestngj éinnosti. Klient je
povinny strpief resp. umozZnit takuto venfikaciu
resp. overenie a pohwdil banke venfikaciu,
resp autonzovanie tohto platobneho pnkazu
telefonicky pripadne  nak  prostrednictvom
inych elektronickych  komunikaénych med,
Banka vykona maximélne 2 pokusy o verifikaciu
resp overenie autonzacie platobneho pnkazu
v pnebehu toho isteho diia podla kontakinych

o

3.2.4

325

3.2 8.

327

328.

9

udajoch dohodnutych s klientom pre dotknuty
Gcet. Ak nebude mozne platobny pnkaz
dodatoéne venfikovat, resp. opakovane overt,
atedasabanke nepodan vykonat venfikaciuresp,
overenie v zmysle tychto VOP, banka ma pravo
odmietnut zrealizovanie tejto platby a wkonanie
platobneho pnkazu Banka sa vdak zavazue
bezodkladne informovat Klienta o nezrealizovani
takehoto platobneho pnkazu

Ak ma klient v banke znadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na pnkaze zhodny s tymto
podpiscvym vzorom

V pripade platby v ramor krain Europskeho
hospodarskeho pnestoru (dalgy len ,EHPY
znasa platitel poplatky, ktoré uctuje poskytovatel
platobnych sluzieb plattela a prjemeca znada
poplatky, kiore udtuje poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu (vratane pnpadnych poplatiov
dalsich bank zudastnenych na prevode
financnych prostnedkov) {tzv. platobna indtrukcia
~SHA", pnipadne tiez ,SLEV")

¥V pnpade platby mime kraun EHP platitel’ mbze
uviest platobnu indtrukeu |, SHA" alebo ,,OUR",
V prnpade, ze plattel uvedie v pnkaze Inu
platohnu instrukciu ako ,SHA" alebo ,,OUR"
alebo neuvedie Ziadnu platobnu métrukcie na
uhradu poplatkov, bude pnkaz zrealizovany
s platobnou in&trukciou ,SHA"

Banka pnjima vyhotovene pnkazy v histinnej forme
na formulan banky len poéas otvaracich hodin
s vymimkou prikazov dorucovanych vo forme
technickych nosic¢ov a prenosov dat, na ktore
sa vztahuu obchodne podmienky pre pnslusny
produkt a podmienky dohodnute v zmluve
s bankou. Klient dava banke prnkaz pisomne.
Jeho dorucenie je mozne postou alebo vo forme
inych technickych nosiGov a prenasov dat, ak je
takyto spdsob dorucovamia upraveny v zmluve.
Banka je opravnena odmietnut pnjat a vykonat
pnkaz, ktory nesplia nalezitost uvedene
vbode 3.2 2,, 33,1, alebo 3.4 1 tychto VOP.
V pnpade, Ze Je platobny prikaz prediczeny
platitelom v histinne] forme, mdze banka predizit
lehotu na wykonanie prevodu o jeden bankowy
pracoviyden KlientmdZe uviest datum splatnost
prkazu maxmalne do 80 kalendamych dn odo
dha dorucenmia platobneho pnkazu banke cez
elekironicke sluzby, Ak bude v pnkaze uvedeny
neskord datum splatnosti ako 80 kalendarnych
dni odo dha doruéenia pnkazu banke, banka je
opravnena takyto pnkaz nezrealizovat. V pripade
predlozenia platobneho prikazu v pobodke moze
klient uviest datum splatnost pnkazu maximalne
do 30 kalendamych dni odo diia doruéena
platobneho prikazu banke,

Banka realizuje pnkazy len v menach uvedenych
v kurzovom listku za predpokladu, Ze v def
splatnosh prikazu klient zabezped) dostatoéné
finanéne krytie na ucte, z ktoreho ma byt suma
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odpisana Naucely realizacie platobnych prikazov
sa za dostatoéne finanéne krytie povazuje taky
stav finanénych prostnedkov na ucéte klienta,
ktory Je v momente spracovania k dispozici tzv,
Jdisponibilny zostatok”, a to minimalne vo vyske
sumy platobneho pnkazu wvratane poplatkov
banky

Ak nema klient v den splatnost platobneho
pnkazu dostatok finanénych prostnedkovnaucte,
realizuje banka pnkaz len vtedy, ak je to v zmluve
medzi klientom a bankaou vyslovne dohodnute
V takomto pnpade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o uvere.

Ak bolo banke doruéenych wviacero pnkazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hrecmadne
prikazy a na ucte klienta nie je dostatoCne
finanéne kryhe, je banka opravnena rozhodn(t
v akom poradi, ktore platby zrealizuje

Banka zrealizne prikaz v bankovy pracovny
den, kiory je na pnkaze vyznaceny ako datum
splatnosti. Ak je den splatnosti a okamih prijatia
prkazu zhodny a klent doruéi banke pnkaz
po cut-off time, banka odpie sumu prevodu
v nasledujuci bankovy pracovny den. Ak v prikaze
nie Je uvedeny den splatnost alebo ak klient
doruéi prikaz po dm, ktory je vyznaéeny ako
datum splatnosti a prikaz bol banke doruceny do
cut-off time, banka odpi$e sumu prevodu v den
dorugenia prikazu. Ak v pnkaze nie je uvedeny
den splatnosh alebo ak khent doruéi prikaz po
dni, ktory je vyznaceny ako datum splatnost
a prikaz bol banke doruéeny po cutoff time,
banka odpise sumu prevodu v prvy bankovy
pracovrny def, ktory nasleduje po doruceni
prikazu.

Ak v prkaze uvedeny def splatnost pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedefu a pnkaz je
doruéeny do poboc¢ky banky do cut-off time
najneskor v predchadzajic: bankovy pracovny
den pred dhom splatnost, banka odpfg§e sumu
platby v predchadzajici bankovy pracovny den
pred diom splatnost. V pripade platby v ramci
banky (tzv vnutrobankove prevody), ak v prikaze
uvedeny den splatnosti pnpadne na sobotu
a klient doruci do pobocky banky prkaz do cut-off
time toho dia, ktory je v prnkaze vyznaceny ako
datum splatnosti, banka odpise sumu prevodu
v tento den. Ak v prikaze uvedeny def splatnostt
pnpadne na swviatck, sobotu alebo nedelu
a pnkaz Je doruceny do pobocky banky po cut-
off time v predchadzajici bankovy pracovny
den pred dnom splatnost, banka odpide sumu
prevodu v nasledujuct bankovy pracovny den
po dm splatnostt V pnpade platby v rama
banky {tzv vnutrobankove prevody}, ak v pnkaze
uvedeny den splatnost pnpadne na sobotu
a klient dorudi do pobotky banky pnkaz po cut-
off ime v den, ktory je v pnkaze vyznaceny ako
datum splatnosti, banka odpiSe sumu prevadu
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v nasledujuci bankovy pracovny den.

Banka ma pravo odmietnut vykonanie platcbne)
operacie, ak existuje dovodne podozrente, ze
1e v rozpore so viecbecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo su udaje
natolko chybne alebo necitatelne, Zze platobnu
operaciu nie je mozné realzovat. Banka ma
pravo odmietnut vykonanie platobne] operacie
tiez ak v ¢ase Je) spracovania klient nema na ucte
dostatocne mnozstvo disponibiinych finanénych
prostnedkov, ktore okrem sumy prevodu
postaduju tiez na krytie sumy, ktoru bude banka
povinna vybrat od klienta ako platitel dane
Banka je opravnena nezrealizovat platobny
pnkaz na uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na
krajinu pmemcu platby, banku pryemcu platby
alebo prijemcu platby je vyhlasene moratonum,
embargo alebo existue podozrene, Ze
platba bude blokovana opravnenymi osobami
v zahraniél, taktez z doévodov tykajucich sa
bezpecnosti platobne] operacie, podozrenia
z neautonzovane) alebo podvodne) operacie
Banka pripise platbu na ¢islo uctu uvedene v pri-
kaze. Banka Je opravnena nepnpisat uhradu
v prospech uctu khienta v pripade nezhody disla
uétu s Jeho nazvom ako a) v pnpade, ak udaje
o platitelovi nie sU uplne alebo dostatocne podfa
predpisov o prevenci, vySetrovani a odhalovan)
legalizacie primov z trestne) éinnost a financo-
vania teronzmu.

Banka je opravnena pred vykonanim pnkazov
klienta ovent s ch wierchodnost, a to
elektronickymy  komunikaénymu mediami alebo
teleforicky V pnpade nejasnych instrukcu
od klenta postupuje banka podia charakteru
pripadu s obvyklou odbornou starostlivostou. Ak
ma banka vykonat platby na zaklade akreditivy,
uverovej zmluvy alebo ey ziadost, vyplat ich
tomu, koho bude po ddkladnom preskumani
povazovat za oprévneneho na prijatie platby
Banka pnjima v prospech klienta firancne
prostnedky a pripisuje ich na jeho uéet Banka
j1e opravnena znizif sumu platobne] operacle
o svole poplatky predtym, nez financne
prostnedky pnpide na ucéet pnjemcu. Khent
sthlasi s tym, Ze po ukenéeni pravneho vztahu
s bankou a zrugeni jeho uétu je banka opravnena
financne prostriedky ur¢ene povodne na tento
zruSeny ucet klienta pnpisat na iny tcéet klienta
vedeny v banke, pripadne na ucet klienta vedeny
v Inej banke, a ak to nie Je mozne, watt platbu
spat odosielatefovi.

Ak bolo v prikaze uvedene neexistujuce bankove
spojente alebo z ineho dévodu nemohla byt
platba zugtovana a poskytovatel platobnych
sluzieb prifemcu platbu vrati, banka bud pnpise
tuto platbu spaf na ucet platitela, alebo ak to nie
Je mozne, vyziada od klienta nove instrukcie.
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Dorué¢enim platobneho prkazu klienta, ktory
splfa vietky naleZitosti uvedene v tychto VOP
alebo dojednane medzi bankou a klientom, do
banky, klient udeluje banke sihlas na vykonanie
platobne) operacie alebo viacerych platobnych
operacli. Tento suhlas méze klient odvolat 1ba
do ckamihu prijatia platobneho pnkazu, ak tieto
VOP alebo obchodne podmienky pre prislusny
produkt neustanovu)d inak Klient nesmie odvolat
platobny pnkaz po okamihut jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodne podmienky pre
prisludny produkt neustanovujiinak Po lehotach
uvedenych v tychto VOP mozno pnkaz odvolat
len na zaklade dohody medz bankou a klientom
Ak Kient uviedol nespravny Jedinecny
identifikdtor, banka nenesie zodpovednest za
nevykonanie alebo chybne wkoname platohne)
operacie, Banka v takomto prnpade vynaloZi
pnmerane usilie, aby sa suma platobnej operacie
vratila platitefow, priéem s za tuto sluzbu moze
uctovaf poplatok

Banka a klient sa dohedl, Ze ak je banka
ucastnikom wacerych platobnych systemov,
e opravnena wybraf platobny system,
prostredmictvom  ktorehe  wykona  platobnu
operaciu

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
dnom, kedy banka realne prijme na svoj ucet
finanéne prostnedky, taketo platby médZze banka
spracovat v prospech uétu klienta v den pnjata
informacie o plathe/transakeci, pricom realne
pnpisanie  finanénych prostnedkov na  ucet
Klienta sa uskutoént v den pnjatia finanénych
prostnedkov pa uéet banky.

Banka ma prave skiUmaf sulad nazvu pniemcu
platobne] operacie s nazvom maptela uétu.
Banka nie je povinna pnpisaf uhradu na ucéet,
kiory sa svoim pomencvanim, & mymi znakmy
L&t od udajov o uéte prjatych v ramos platobneho
prikazu od platitefa uhrady, a to ngma z dévodov
ochrany pred legahzaciou pmmov z trestne
&innost a ochrany pred financovanim teronzmu.
V pnpade nesuladu nazvu pryemcu platobneg
operacie s nazvom maptela Gélu pnjemcu je
banka opravnena sumu platobne) operacie
pnpisat na <islo uétu uvedene v platobnom
pnkaze alebo vratit platbu spaf banke platitela
Za popadn( Skodu tym spésobenu, banka
nezodpoveda

Banka nezcdpoveda za kenverzie mien vykonane
inyimi poskytovatelm platobnych sluzieb

Banka umozZmi disponovat s pripisanou sumou
platobne) operacie v ten sty pracovny den, kedy
bola suma platebne| operacie pripisana na uéet
banky, alebo v pracovny def, v ktorom bola
banke doruéena informacia od koreSpondenénej
banky o tom, Ze finanéne prostnedky ma tato
banka k dispozios. Platobna operacia prijata
po cui-off time bude pripisana na Udet prijemcu
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v nasledujict pracovny def s valutou tohe dnia,
kedy bola platba pripisana na uéet banky. Tento
bod sa na nevzfahuje na SEPA ckamzité platby.
V pripade, ak je pohladavka z Gétu predmetom
exekucte, zalozneho prava, zabezpeCovacieho
postupemia pohfadavky, winkulacie alebo ak
je tu Ina skutoénost, ktorda méze mat vplyv na
vykonanie prevodu (napr. prikaz na zaistenie Uétu,
necdkladne alebo zabezpedovacie opatrenie,
a pod }, lehcota na vykonanie prevodu sa posuva
o c¢as polrebny na postdenie pripusinosti
prevodu, naydihdie o 5 bankovych pracovnych
dni.
Banka informuje Klenta o nzikach spojenych
s vykonanim plaicbnych operacii do rizikovwych
krain na Qbchodnom mieste, na www.
tatrabanka sk alebo inym spdsobom stanovenym
bankou. PredioZzenim platabneho pnkazu banke
na cezhrani¢ny prevod do nzikove) kranny, Kient
akceptule nazike spodivauce v nemoznosh
zaruét uspedne wykonanie tohte platobneho
pnkazu bankeou, g napnek tomu, ze s1 banka
splni vietky povinnost pn jeho prjat a vykonani.
Banka nezodpoveda, ak v dosledku uvedenych
skutodnost finanéne prostnedky prevedene na
zaklade platobneho pnkazu nebudu pnpisane
alebo nebudd prjemcovi platby pnpisane na uéet
vias, alebo ak budi na Udte pryemcu blokovane
alebo budu inym spdschom zadrzane, alebo ak
bude platba vratena spat a suma prevodu bude
znizena ¢ poplatky inych bank.
Banka ma pravo v pripade pryate] Ziadosh cod
ine| banky o poskytnutie dodatoénych informaci
k platbe realizovang) Kkientom, v prnpade
Ziadosh o opravu chybne zadanych udajov
zo strany klienta alebo v pnpade ak sa jedna
¢ platbu zadrzani z dévodu politiky ochrany pre
legalizaciou priimu a financovanim teronzmu
zo strany ine] banky, zi¢tovat z udtu Klienta gj
peplatky inych bank uplatnenych voéi banke.
Rownako ma banka pravo zudtovat si poplatky
ucétovane inymu bankami v pripade vraterua platby,
Ak Khent vyplnil v platcbnom pnkaze vanabilny,
Specificky alebo kendtantny symbol (alebo 1ch
fubovolnl( kombinaciu, pnpadne vSetky naraz),
banka prenada tieto symboly do referencie
platdela v Struktire /VS/SS/KS/.
Banka ma pravo uétovat za studinnost pn
sprostredkovani vratenia platby alebo dodatocne
poskytnutie udajov na dentfikaciu pnjemcu
poplatck v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Ak v prnebehu procesu vratenia finanénych
prostniedkov vzniknu banke naklady suvisiace
s uplatnenim poplatkov alebo nakladov mych
bank zuéastiujicich sa na transakein, banka je
opravnena Ich zuctovat na farchu udtu klenta.
V pripade prijatia inych transaken ako transakcte
v ramci EU a EHP banka negarantuje vraternie
platby v povodnef vyske, vyska platby méZe byt
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ponizena ¢ poplatky a naklady inych bank, ktore
sa na vraten podielall.

3.2.31 AkzahraniGnabanka /ina bankavrat zrealizovanu
platbu khienta, vratena platba je spracovana
podla kurzoveho listka banky platneho v éase
spracovanta vrateng] platby v prospech uétu
Klienta v ine] mene

3.3. SEPA platha

3 3.1 Pnkaz musi obsahovaf bankove spojenie platitela
a prjemcu, sumu prevodu, oznaéenie meny euro
{ak oznaceme meny chyba, prevod sa povazue
za prevod v mene euro), datum splatnostt,
podpis Kkienta, miesto a datum wyhotovenia
pnkazu a v pripade prevodov mumo SR a) meno
prniemcu Prikaz moZe obsahovat a) ine bankou
stanovene udaje. Ak pnkaz neobsahue udaje
uvedene v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prijemca wvyzadue, aby prkaz
obsahoval ) vanabilny a/alebo Speaificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uvest
v prikaze g tieto udaje.

33 2. Pn uvedern d&isla uéty v tvare |BAN |[e
banka opravnena wykonaf kontrolu zhody
s dentifikaénymi udam o poskytovatelove
platobnych sluzieb prjemcu. V pnpade nezhody
medz dislom udtu v tvare IBAN a identifikaénymi
udaimi © poskylovatelowr platcbnych sluzieb
priemcu ma banka pravo odmietnut vykonat
platobny pnkaz pn prevode v mene EUR do SR
Banka akceptuje &islo uétu v tvare IBAN wiuéne
v na to uréenef casti formulara Ak bude pnkaz
obsahovaf vanabilny symbol a/alebo Specificky
symbol a/alebo kondtantny symbol a zarovefi
referenciu plattefa, banka uvedie v prpade
platby v ramci Slovenske) republiky vanabilny
a/alebo Specificky a/alebo konstaniny symbol
a v pnpade platby mimo Slovenske) republiky
referenciu platitela.

3 3.3 Plaichne pnkazy prevzate bankou su spracovane
{t . prevedene a pnpisane) v ten isty bankowy
pracovny def v pnpade plateb v ramci
jedneho poskytovatefa platobnych sluzieb (tzv.
vnutrobankove prevody) V pnpade platieb
medzi dvomi poskytovatelmi platebnych sluzieb
zapojenych do SEPA je banka povinna odovzdaf
podklady sprostredkujice) insitucn tak, aby bolo
zabezpedené pnpisanie sumy platby na Gdet
banky prjemcu najneskor v nasledujuct bankovy
pracoviy defl po dni odpisama sumy prevodu
z Uctu platitela

3.3 4. Platba do banky pnjemcu, kicra sa nachadza
v oblash SEPA, do krajiny mimo Europskeho
hospodarskeho priestoru (EHF), must obhsahovaf
aj adresu platitefa, Ak SEPA platba neobsahuje
uday uvedeny v tomto bode, banka platbu
zamietne

12

3.4. SEPA okamiita platba

341,

342,

3.43

344
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Pnkaz musi obsahovaf cislo uctu platitefa
a pmemcu v tvare IBAN, v pnipade platieb mimo
SR a] nazov uctu pnjemeu a okrem prnpadoyv, ak
kanka umozriuje zadavaf prikazy a) bez uvedenia
platobne; instrukcie ,poplatky inych bank znasa
priemca®, t.) SHA, pnipadne a) SLEV, musi prikaz
obsahovat a; tuto platobnu instrukciu. Ak pnkaz
nebude obsahovat niektory z vydsie uvedenych
udajov, banka takyto preved odmistne

SEPA okamzitu platbu je moiné zadat 1ba cez
bankou ur¢ené platobne prostnedky, teda
cez bankou vybrane Zakladne a Doplnkove
sluzby v mysle Obchodnych podmienok Tatra
banky, a s. k elekironickemu bankovnictvu, Po
odoslant platby kKlientom do banky nie je mozne
transakeiu odvolaf ani disponovat s financnymi
prostriedkami vo vySke zadane) platby a poplatku
za zZrealzovanie SEPA ckamzitej platby, Banka
ma pravo blokovat finanéne prostnedky vo wike
podla predchadzajuce) vety az do prijatia spravy
o potvrden zrealizovania transakcie v banke
prijemeu,

Bankama pravo SEPA ckamzitu platbu zrealizovaf
ako SEPA platbu podla bodu 3.3. vydSie, a to
najma v prnpade ak suma, plathy prekroér bankou
stanoveny limit pre SEFPA ckamziie platby, dalgj
v pnpadoch ak nastane ktorykolvek z dovodov
znemoznujucich wkenanie SEPA  okamiite)
platby uvedenych v tychto VOP alebo v pripade
inych prekazok na strane banky pnjemcu alebo
ak nastane iny bankou vopred nepredvidatelny
ddvod Banka ma pravo prednostne nastawif
spdsob zrealizovania transakcie

SEPA okamzitl platbu nie je moine realizovaf
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
prgemcu  avizovanych technickych odstavok
a Udrzby systemov banky platitela a/alebo
banky prmemcu O planovanych vypadkoch
a technickych odstavkach na svoje] strane
informuje banka klienta na svojch intemetowych
strankach, prip. prostrednictvom sluzby Dialog
Live.

Banka spracuje odoslanie SEPA okamzite platby
z uctu platitefa pocas bankoveho pracovnsho
dfia pre SEPA okamiie platby, pnéom den
Zuctovania na Gcte plattela bude den, kedy
platitel SEPA okamzitu platbu odoslal. Banka
spracuje prjatie SEPA okamzitej plaiby na uéet
pniemcu pocas bankového pracovneho dia pre
SEPA ckamiite platby, pricom def zlctovania
finanénych prostnedkov na uéte prijemcu je
defi, kedy banka platbu pnjala Po pniatt SEPA
okamaite) platby méze pryemca disponovat
s finanénymi prostriedkami ckamzie,

Banka ma pravo kedykolvek docasne pozastavit
alebo ayukonéit poskytovanie moznost zadavania
SEPA okamiitych platieb.



" VEEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre klientov fyzické osoby - pod nikatelov a pravnické osoby

3.4 7. V pripade, ak banka prjima finanéné prostredky
z ng| banky v prospech Uctu kiienta, banka
automaticky uskutoéni konverziu  finanénych
prostriedkov podla kurzoveho listka platneho
v &ase spracovania prijate] SEPA okamzite) platby
v mene EUR v prospech Gdétav v inych menach.

3.5. Ostatne prevody

3.51 Platobny pnkaz, ktory nespifia kntena SEPA
platby ani SEPA okamzite platby, musi obsahovat
bankove spojenie platitefa a pnjemcu, nazov
ustu pnjemcu {(pnpadne a) adresu prjemcu),
sumu platby, oznaéenie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, kiora znasa poplatky Inych
poskytovatelov platobnych sluzieb (poplatky
banky znasa vZdy Klient banky), kontakt na klienta,
podpis Kienta a miesto a datum vyhotovenia
prikazu.

3.5.2 Pnkazy pnjate bankou do terminu cut-off time
su spracovane v ten isty def, pnéom wyrovnanie
platby na nostro uétoch v zahraninych bankach
sa uskutoém spotovou valutou platnou pre
den spracovania, Prkazy pnjate bankou po
termine cut-off ime su spracovane v nastedujuct
bankovy pracovny denh, pndéom wyrovnanie
platby na nostro uétoch v zahraniénych bankach
sa uskutodni spotovou valutou plathou pre
nasledujuci bankovy pracovny defi. V pripade,
Ze banka nema pname swiftove spojenie
s wykondvacou insttuciou prijemcu, predizuje
sa lehota na wykenanie pnkazu do zahranidia
a v ramgi Slovenske) republiky v cudze) mene
o &as nevyhnutny na realizaciu platby.

3 5 3. Uhrady (platby} v cudze] mene v ramci banky
{tzv wnitrobankové prevody) pmate bankou
do terminu cut-off time sa spracujt a pripisu
v prespech tétu klienta v den pnjatia platebneho
prikazu, Uhrady v cudze) mene v ramci banky
(tzv. wvnutrobankove prevody) prjaté bankou
po termine cut-off time sa spracuy a pnpisu
v prospech Uétu khienta v bankovy pracovny deri
nasledujuci po dmi prjatia platobneho pnkazu

3 5 4. Ubrady (platby)v mene EUR v ramei krajin EHP sa
spracujlr v prospech uétu Klienta v den, kedy boli
finanéne prostnedky pnpisane na udet banky.
Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, ubrady
v mene &lenskych statov EU a EHP a dhrady
v cudzej mene sa spracujd v prospech udtu
Kienta maximalne v lehote Styroch bankovych
pracovnych dni, od kedyboli finanéne prostnedky
pripisane na ucet banky.

3.65 Banka ma pravo konvertovat operacie v inej
mene, nez v akej je Ucet vedeny, na tarchu alebo
v prospech tychto Gétov v inych menach, podia
kurzoveho [kstka banky platneho v memente
spracovania. V pripade platby v cudze) mene
v ekvivalente do 30.000,- EUR, uskutoém
banka konverziu pefiaznych prostnedkov podla

3.5 6.

3.5.7.

358.
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kurzového listka platneho pre defl spracovania
pre operacie v objeme do 30 000,- EUR,
uvedene plati a) pre expresne platby v cudze)
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR wratane
V pripade platby v cudzel mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR wratane, uskutoéni banka
konverziu  penaznych prostnedkov  podfa
kurzoveho [stka platneho pre den nasledujdci
po dni spracovania, alebo banka méie, to &) bez
osobitne) dohody s klientom poskytndf pre klienta
wwhodnegjsi kurz ako kurz daneho dia alebo kurz
nasledujuceho dnia, Rovnako sa banka modZe
v pnpade platby v cudzej mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR (vratane} s klientom osobitne
dohodnut na akemkolvek inom kurze.
Ak pn platbach zo zahraniia a v ramei Slovenskej
republky banka umozni klientow cerpat pefiazné
prostriedky bezprostredne po ich pnpisani na
vicet klenta, za &erpamie prostriedkov pred
uplynutim spotovet valuty banka Uétuje Klientow
debetne uroky.
Banka je opravnena zafazit ucet klienta
sUMOU rovnaucou sa sume pnpisane) platby
v pnpade, Ze banka necbdrzala na svojom ugte
od poskytovatefa platobnych sluzieb platiela
finanéné prostrnedky k predmetne platbe alebo
v pripade, ak banka obdrzi od poskytovatela
platobnych sluZieb platitela poZiadavku na storno
platby do dfa valuty vratane.
V pnpade nezhody medz ndzvom a adresou
banky pniemcu a BIC banky priemcu, pnpadne
nezhody medz BIC a udtom prijemcu platby
zrealzuje banka platobrnu operaciu na zaklade
BIC banky prjemcu

3.6. Trvaly prikaz

3.6.1.

3.6 2,

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5

Klient mdze zadat banke pokyn na realzacw
sene platobnych prikazov v prospech toho isteho
pmjemcu formou trvalého prkazu, takyio pokyn
nemdZe zadat prostrednictvom tretich stran
Trvaly prikaz je ucinny naneskdr v bankovy
pracovny def nasledujuct po jeho doruden
banke, ak nie je dohodnute nak

Ak klent poziada o zmenu udaov v trvalom
prikaze poCas opakovania trvaleho prkazu,
takato zmena udajov bude uéinna najneskér od
nasiedujiceho bankoveho pracovneho dia.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zrudenie
trvaleho prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnend zuétovat ho
zapodtanim  finanénych prostnedkoy z uétu
klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvaleho pnkazu
na sviatok, sobotu alebo nedefu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzauct  bankowy
pracovny defi.

Klient mdze odvolaf sihlas na vykonanie trvalého
pnkazu do konca pracovngho dha, kiory
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predchadza datumu splatnosti trvaleho pnkazu,
pri¢om banka nezrealzuje platobne operacie
nasteduyuce po okamthu odvolania trvaleho
pnkazu a tym a) suhlasu na jeho vykonanie

3.7. SEPA inkaso

3.7.1.

3.7 2.

373

3.7.4.

376.

376

377

SEPA inkaso banka realizuje z bezneho uctu
Klienta vedeneho v mene EUR

Klent mdze udelf prname pnjemcovi platby
Mandat pre SEPA inkaso v prospech Gétu
prifemcu za predpokladu, 2e s1 s bankou dohodol
Uroven 1 spnstupnenia svojho 0é&tu pre SEPA
inkaso alebo Urovef 2 spnstupnenia svoho
uctu pre SEPA inkaso. Prjemca je opravneny
predicZif banke prikaz na SEPA inkaso len za
predpokladu, Ze disponuje Mandatom pre SEPA
inkaso od plattela,

Khent moZe daf banke suhlas s inkasom/
mandat finanénych prostriedkov zo svojho uctu
v prospech Uciu prjemeu za predpokladu, ze s
s bankou dohodol Uroven 2 spristupnenta svolho
uctu pre SEPA inkaso.

Ak s1 Klient s bankou dohode] Uroven 1 spnstup-
nema svojho uctu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prjemcow platby,
Ak st klient s bankou dohodol Uroven 2 spristup-
nenia svgiho Ggtu pre SEPA inkase, e klient po-
vinny predlozif banke suhlas s Inkasom/mandat,
a to najneskér v bankovy pracovny den predcha-
dzajuct splatnostt doruéeneho prkazu na SEPA
inkaso od prijemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezné uéty v mene EUR Urovefi 2 spristupnenia
uctu pre SEPA nkaso a pre bezne Udty v inych
menach Uroven 3 spristupnenia uétu pre SEPA
inkaso.

Uroven spnstupnenia uétu pre SEPA inkaso
sl mdze khent dohodnut s bankou pisomne
v pobocke banky prn olvoreni bezneho Gétu
alebo kedykolvek pocas trvania zmluvy
o prisludnom beznom udte khenta, Khent je
opravneny menit Uroven sprnistupnenia 0étu pre
SEPA inkaso, pnéom udinnost takejto zmeny Je
naneskér v nasledujuc: bankovy pracovny den
po doru¢en pisomnej Zizdosti khenta o zmenu
Urovne spristupnenta uétu pre SEFPA inkaso do
pobodky banky, Klhent j¢ opravneny poziadat
o zablokovanie realzovania akychkolvek
prikazov na SEPA inkaso od urcenych pnjemcov
{tzv nezZiaduct prijemca). V takomto pnpade Je
kient povinny uviest presne CID neziaduceho
prjemcu, mak banka nezodpoveda za nadne
blokovanie realizovania pnkazov od neziaduceho
prjiemcit,

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke e
ducinny najneskér v bankovy pracovny ded
nasledujict po jeho doruéeni banke, ak nie je
dohodnute inak

378

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11

3712,

3.713

3.714.

3.7 15.

3716
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Ak klientsuhlasil s inkasomv prospech niektoreho
Z pnjemcov inkasa, Je suhlas s mkasom platny
a uéinny aj v pnpade zmeny disla udtu tohto
pryemcuy inkasa Klient suhlas s tym, aby banka
poskytla pnjemcowvi inkasa véetky informacie o
klientow potrebne k realizacn inkasa

Ak nie je s kiientom dohodnute inak, mdze klient
daf suhlas s inkasom/mandat maximalne de
hodnoty 10 000 000,- EUR.

Klient je povinny zabezpeditf dostatok finanénych
prostriediov na svojom Géte naneskor do ukon-
¢enia bankového pracovneho dia predchadza-
jucehe diu splatnosh SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt vkonané nadne a véas tak,
aby po jeho realizacn ddet klienta nevykazoval
nepovolene prederpanie. V pnpade nedostatku
finanénych prostriedkov na uéte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuie O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z 0¢tu.

Pnkaz pmemcu inkasa na  vykonane
jednorazoveho SEPA inkasa musi byt dorueny
banke najneskordva pracovne dni pred datumom
splatnosti SEPA inkasa Prvwy pnkaz prjemcu
inkasa na vykonanie opakovaneho SEPA inkasa
musi byt doruéeny banke najneskoér dva pracovne
dni pred datumom splatnosti SEPA inkasa
a kazdy daldi pnkaz na vykonanie opakovaneho
SEPA inkasa mus! byl dorugeny banke najneskor
dva pracovne dni pred datumom splatnost
SEPA inkasa, V opa¢nom pnpade banka nie je
povinna pnkaz na SEPA inkaso vykonaf. Prikaz
prmjemcu nkasa na wkonanie SEPA inkasa
banka odmieine, ak ditum splatnosti pnpadne
na swviatok, sobotu alebo nedelu.

Sthlas s inkasom/mandat je moZne zrudil bez
uvedenia ddvodu, ak nie fe dohodnute inak,
Zrusenie sihlasu s iInkasom/mandatu je udinné
najneskdr nasledujuct bankovy pracovny den po
1eho dorudéen banke Sihlas s mkasom/mandat
zanikne v pripade, Ze po dobu 36 meswacov
dotknuty prjemca nepredlozi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso

Ak klent poZziada o zmenu udajov v suhlase
s inkasom/mandate, takato zmena udajov bude
platna a udinna naneskdr od nasteduyuceho
bankoveho pracovneho dia.

Ak pnpadne datum splatnostt SEPA inkasa na
sviatok, scbotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z Gétu platitela v nasleduidc
pracovny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie suhlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka Je opravnend
zuctoval ho zapeéitanim finanénych prostnedkov
Z uctu khenta

Sdhlas 5 inkasom doruceny banke do dna
udinnost tychto VOP zostava nadale; platny
a povazuie sa za suhlas s inkasom/mandat
v zmysle tychto VOP,
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3.717 SEPA inkaso musi obsahovaf a| adresu platitefa
SEPA inkasa, ak sa banka platitela SEPA inkasa
nachadza v oblastt SEPA a smeruje do krajny
mimo Eurcpskeho hospodarske priestoru EHP)
Ak SEPA inkasc necbsahuje Oda) uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne.

3718 Banka ma pravo na zuétovanie nakladov za
wvratenie/nezrealizovanie SEPA inkasa ptiamo pn
realizacy transakcie.

3.8. Opravné zaétovanie

381. Banka Je zodpovedna za spravne vykonanie
platobne] operacie za predpokladu, Ze Klent
splnn vietky podmienky a povinnosti stanovene
v tychto VOP, v osobitnych obchodnych
podmienkach, ak sa vzfahud na vykonanie
platobne) operacie, a vieobecne zavaznych
pravnych predpisoch. Na Zziadosi klienta banka
wynaloZi pnmerane usille na to, aby whladala
priebeh newykonanej alebo chybne vykonane)
platobne) operacie a oznami mu vysledok

3.8.2 Ak poskytovatel platobnych sluZzieb platitefa
preukaze plattelovi alebo poskytovatelown
platobnych sluZieb prijlemeu, Ze poskytovatelovi
platobnych sluzieb pnjemcu bola dorucena suma
platobng] operacie v lehote podla vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, za nevykonanie
alebo chybné wykonanie platobne) operacie je
zodpavedny poskytovatel platobnych sluzieb
prjemcu voi prijemcovi,

3.83 Ak ide o uhradu, kedy poskytovatel platobnych
sluzieb plattefa a poskytovatel platobnych
sluzieb prjemcu poskytuju platobnu sluzbu na
uzemi Slovenske) republky, banka opravi bez
zbytoéneho odkladu chybné zuftovanie, a to
bud z vlastneho podnetu, ak chybne zuétovala
pefiaZne prostriedky na ucéte klienta, alebo
z podnetu ineho poskytovatefa platobnych
sluzieb, ktory oznamil svoje chybne zdStovanie.
Narck na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

3.8.4 Ak je banka ako poskytovatel platobnych
sluzieb platitela zodpovedna za nevykonanie
alebo chybne wykonanie platobne) operacie,
bez zbvioéneho odkladu vrah plattefow sumu
nevykonaneg alebo chybne vykonanej platobney
operacte a ak je to mozne, doclelina ucte platitela
stav, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa
chybna platobna operacia vébec nevykonala,

3.8.5 Ak je banka ako poskytovatel platobnych
sluzieb prnjemcu zodpovedna za nevykonanie
alebo chybne wykonanie platobne) operacie,
bez zbytoéneho odkladu umozni prjemcow
disponovat sumou platobne] aperacie a ak je to
mozne, pnpide sumu platobne)] operdcie na (éet
prjemcu

3 8 6, Ak bola v prospech 0étu klienta prnpisana platba
zo zahrani¢ia a zahraniéna banka ziada o vratenie

38.7.

3.8.8.

3.8.9

3.8.10.

]
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platby, banka kontaktuje kllenta a Zada ho
o sihlas s vratetum platby Ak banka od klienta
obdrzi takyto suhlas, Je opravnena zatazif jeho
ucet sumou pnpisanou v prospech jeho udtu
spatne s pdvodnym diiom pnpisania platby
Ekvivalent vrateng; sumy v cudzej mene zavisi od
kurzu platneho v defi vratenia platby.
Banka nevykona opravné zlétovanie, ak chybne
Zugtovanie alebo chybne wykonanie prevodu
zapriéinil svojou chybou kltent, Vtakomto pripade
ma Klient pravo poZiadaf banku o suéinnost pn
sprostredkovanivratenia finanénych prostnedkov
alebo poskytnutt idajov na identifikaciu prjemcu.
Oprawné zuélovanie nie je mozné vykonaf, ak
poskytovatefom platobnych  sluzieb prijemcu
chybne wkonane) Uhrady je Statna pokladnica.
V takomte pnpade banka (ak zapnéinila chybné
whkonanie uhrady) poiiada Statnu pokladnicu
o0 zabezpedenie vratenia sumy chybne vykonane|
{ihrady Ak pryemca takejto uhrady neda Statnej
pokladnici sihlas na vrateme chybne vwkonanej
uhrady, Statna pokladnica poskytne banke
identifikadéne udaje prjemcu,
Ak budu vodi khientowi v dosledku newkonania
alebo chybheho vykonania platobne) cperacie
sposobene] bankou uplathovane poplatky alebo
Uroky, bude ich znasat banka.
Ak chybne zuétovanie alebo chybné wykonanie
prevodu zapncinl svojou chybou klient a ina
banka si v tejto suwislosti uplatni poplatky alebo
ine narcky za cpravu alebo upresnenie, banka
je opravnena ich zuétovat na farchu uétu klienta.
Banka je opravnena ziétovat poplatky alebo ine
néargky a) v pripade ak si ich ina banka uplatni
v stivislostt s pozadovanym doplnenim alebo
upresnenim Odajov pre zrealhizovanie uhrady.
Banka ma prave uctovat za sudinnost pri
sprostredkovani vratenia platby alebo dodatoéne
poskytnutie ddajov na identifikdciu prijemcu
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov

3.9. Reklamacie

3.9.1.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu piscmne
- postovym doruéerum alebo ustne poéas celegj
prevadzkove] doby v kiorekofvek pobocke
banky, prni¢om reklamaciu je Klent opravneny
podat aj telefonicky prostrednictvom aktivovanej
sluzby DIALOG Iwve alebo prostrednictvom
mobiine] aplikacie, pokial je taka moznost
pnstupna Banka je powinna uplatnend
reklamaciu pnjat a rozhodnif o Jg| opravnenost
v lehotach uréenych v zmluve, v tychto VOP
alebo v reklamacnom ponadku v tu uvedenom
poradi. Pokial je lehota uriena v zmluve,
v tychto VOP alebo v reklamaénom ponadku
v rozpore s U&innym ustancvenim pravneho
predpisu je banka povinna uplatnif lehoty podia
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3.9.2

3.9 3.

3.9.4,

3.9.5.

pravneho predpisu  Banka pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie klienta v pripade podania
reklamacie pisomnou alebo ustnou formou
pnamo na pobodke banky hned. V pnpade
podania reklamacie prostrednictvom  sluzby
DIALOG lve, pn kiorom st kKlient zvoll spbsob
informovania o vybaveni reklamacle na adresu
glektronicke] posty, resp. do intemet bankingu/
mobilng| aplikacie, banka informuje klhienta bez
zbytoéneho odikladu po pnjati reklamacie na
klientom uvedent adresu elektronicke) posty,
resp do internet bankingu/mobilng aplikacie,
inak spolu s pisomnym potvrdenim o vybaven
reklamacie

Banka je povinna pmat reklamaciu vztahujlicu
sa na poskytovanie platobnych sluzieb v Statnom
jazyku alebo v jazyku, v ktorom su vyholovene
fieto VOP, zmluva © jednorazove] platobne;
sluzbe alebo zmluva o vydavani elekironickych
pefaz,

Pri  reklamovani  transakcie  realizovang|
platobnou kartou moze byt klient vyzvany bankou
k suéinnost pri preukazam jeho naroku na
wratenie alebo opravu transakcie uskutoéneng)
plaiocbnou  kartou, priéom je povinny tuto
suétnnost poskytnuf, (inak sa moze stat, Ze hanka
obechodnika, ak to vyplyva z ostatnych okelnosti
vybavovania reklamacie a dékazov predloZenych
zo strany sameciného obchodnika, odmietne
vybavenie reklamacie v prospech klienta, resp
ocdmietne vratenie alebo opravu transakcie
z tohto dovodu.

Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vwbaveni reklamacie, ktore
banka dorucuje bez zbytoéneho odkladu na
adresu elektronickej posty uvedenu v reklamacu
alebo do intemet bankingu/mobilne) aplkacie
alebo na koredpopdencni adresu evidovan(
bankou wratane adresy elektronicke) posty
alebo intemet bankingu/mobilng aplikacie,
inak na postednu znamu adresu klienta a to v tu
uvedenom poradi Klient moze byl o vybaveni
reklamacie informovany af inym spdsobom alebo
s osobitnou adresou pre dorudenie, pokial’ to
bolo s bankou dohodnuté prt podani reklamacie
alebo je reklamaci v pinel miere vyhovené
a klient s takouto formou vybavenia suhlasil.

V pnpade, ak je z podania kilenta zrejme alebo
banka nad akukolvek pochybnost zist, Ze sa
nejednd o reklamaciu tykajucu sa spravnosti
kvalty poskytovanych platobnych  sluzieb
{teda napr. nedostalok v zuftovani, pripadne
nezuétovanie platne prjateho prkazu, nesenie
neautonzovanych platobnych operacn a pod.} a/
alebo sa nejedna ani o uplatnenie zodpovednostt
banky za vady inych produktov a sluzieb banky,
banka taketo podarie moze pokladaf za Ziadost
o poskytnutie dodatoénych informiact a ma narok
na uhradu poplatkov a inych nakladov Uéelne

3.9.6

39.7

39 8.

vynalozenych na zistenie dodatoénych informaci
pre klienta nad ramec &tandardne) informacénegj
povinnost banky

Klient ma narck na wvraterue finanénych
prostriedkov pn autonzovane) platobne; operaci
vykonane] na zaklade platobneho pnkazu
predloZeného prjemcom alebo prostrednictvom
prijemcu, ak v ¢éase autonzacte nebcela uréena
konkrétna suma platcbne) operacie a suma
platobnej operacie presahuje sumu, kioru by
mohol plattel odévodnene odakaval vzhladom
na jeho zwéane predchadzajice wydavky,
podmienky uvedene v zmluve s kliientom
a okolnosti sivisiace s platobnou operaciou.
Klent nema narok na vratenie finanénych
prostnedkov podla bodu 3.8.6., ak

a) udell svoj sihlas s wvykonanim platobne)
operacie pnamo svoje) banke a

informacie o konkrétne] sume buduce)
platobnej operacie sa platiefovi poskyth alebo
spnstupnil dohodnutym spéscbom namene)
gétyn tyZzdne pred datumom odpisania sumy
platobne) operacie zo strany banky alebo
orijemeu, ak to bolo mozne.

Ostatne, v teto d&asii neupravene prava
a powinnost banky a khenta a postup pn
uplatnovani a wybavovani relklamacih  kvality
a spravnosh poskytovanych platobnych sluZieb
banky s upravene v reklama&nom poriadku.

b}

CLANOK IV.
Spoloéné ustanovenia

4.1. Zabezpeéenie zavazkov

41.1.

4.1.2.

Pohladavky banky mbiu byt zabezpegene
nehnutelnymi a hnutelnymi vecami alebo pravamt
{vratane pohladavok) a inymi  majetkowm
hodnotami, bytmi a nebytovymi pnestormi (dalg
a .predmet zabezpeéenia"), ak to urmoznuju
prislusne pravne predpisy, alebo ak to pnpléta
ich povaha, resp. ucel, na ktory je predmet
zabezpeéena uréeny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskytla zabezpedenie Ziadaf doplnente alebo
zvwy3enie hodnoty poslyinuteho zabezpedenia,
alebo poskytnute dalSieho zabezpadena
v pripade, Ze podla je| uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpedenia,
alebo doslc k poskodenit alebo zaniku
poskytnuteho zabezpecenia.

Zabezpedenia pohfadavok poskytnute
klientom ako diznikem v prospech banky af
bez wyslovne) Uprawy v zmluvach vzfahujicich
sa na zabezpedent pohladaviku zabezpecuju
vietky minule, siéasne a budice pohfadavky
banky vodéi tomu istému klientowi ako diZnikovi
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4.1.4

415

41 7.

4.1.8

(ako napr. pohladavky z poskytnutych uverov
vietkych druhov, zaruk, eskontovanych alebo
akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo thych
pohfadavok banky zo zavazkovych vztahov medzi
bankou a kKlientem ako diznikom)

Zaberpelenie sa vz{ahue a bez wvyslovnej
upravy a) na také pohladavky banky, ktore vznikd
alebo vzmknu banke vodi khentow ako dlznikow
zo zévazkoveho vztahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny
Akeékolvek naklady a wydaviky suvisiace so
zaberpetenim (napr. naklady na skladovanie,
uschovu, ktore vziknu v suvislosti s poistenim,
sprostredkovatelske prowzie, vydavky v suvislosh
s vymaharuim pohfadavok vodl Klentow alebo
osobe, kiora poskytia zabezpedenie, dane alebo
poplatky suvisiace so zdanenim alebo prjatim
pnsluéneho zabezpeéenia atd.) je powinny
uhradif klient, resp. osoba, kiora poskytla
zabezpecenie. Ak banka uhradila takete naklady
alebo vwwdavky namiesto klienta alebo osoby, kiora
poskytia zabezpedenie, stanu sa pnslusenstvom
takio zabezpecene; pohladavky banky. Na
zahezpecenie pnsludenstva pohladavky banky
slizia hie iste zabezpedena ako na samotni
pohfadavku banky.

V pnpade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokojt takto vzniknute
naroky zafaZenim U¢tu klenta alebo osoby,
ktara poskytla zabezpeéenie takto nesplacang)
pohladavky.

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpedena
viacerymi zabezpedeniami, nie je riadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovaf ktorékolvek
z poskytnutych zabezpedéeni, ak pnslugna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do &asu, ked
bude zabezpetovana pohladavka v celom
rozsahu uhradena. O mieste, ¢ase a spdsobe
realizicle zabezpefenia banka osobu, ktora
zabezpegenie poskylla, nformuje nasledne.
Osoba, kiora poskytla zabezpeéenie je povinna
starat sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpedenia, zarcven Je povinna banku
bezodKladne informovat o zmene hodnoly
zabezpetenia Ak su predmetom zabezpeenia
pohladavky, je osoba, ktora taketo zabezpedenie
poskytla powvinna ich nadne a véas uplatfiovat.
Zabezpecenie pohfadavky banky trvd v povod-
nom rozsahu éo do jeho druhu a vysky aZ do
uplneho splatenia zabezpedovane] pohladavicy.
Banka méze na Zziadest klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpedenie poskytla uvolnif zabezpecenie
alebo jeho ¢asf a) pred uplnym splatenim pohla-
davky, ak podfavlastneho uvaZzehia povazuje tote
zabezpecenie alebo jeho Cast za nadbytocne,

4.2, Zapodéitanie a plnenie zavazkov

4.21

Banka a Klient sa dchodl, Ze banka ma pravo
odpisat finanéne prostredky z uctu khenta aj

42 2.

4,23

4.2.4

4.2.5

4.2.8

4.2.7.

4 2.8.

4 2.8,
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bez predicZenia platobneho pnkazu a teto
finanéne prostnedky khienta vratane finanénych
prostnedkov na uéte klienta pouzit na zapoditanie
proti svoym pohfadavkam, ktore mavodi Klientow,
a to bez ohfadu na to, ¢i pohfadavky banky vznikl
v suvislosh s vedenim uétu alebo inak.

Banka ma pravo uspokopf svoe pohfadavky
zapoditanim prot pohfadavkam, ktore ma klient
voéi banke, a to v bankou uréenom poradi Na
thradu pohfadévok banky ma banka pravo
odpisat finanéne prostriedky bez predloZenia
platobneho prikazu a) z udtu dotknuteho Klienta
vedeneho v banke ako g v Tatra banke, a s.,
organizacna zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapofital g take vzajomne
pohfadavky, z ktorych nieklora esdte nie |e
splatna, alebo je premi¢ana, ako a) pohladavky,
ktoré nemoino uplatnit na sude ako a; proh
pohladavkam, ktore nemoZno  posthnit
wkonom  rozhodnutia alebo exekuciou
Zapociiatelne su a| pohladaviky znejuce na rbzne
meny, a to a v pnpade, Ze tieto meny nie s
volne zamenitelne. Za cznamenie o zapocitani
sa povazue g informacia obsiahnuta vo vypise
z udtu,

Khentnie je cpravneny zapoditaf svoje pohladavky
va¢i banke ani postipit svoje pohladavky vodi
banke alebo previest svoje zavazky vodi banke na
tretiv osobu; tieto pohfadavky su neprevoditelng
Klient je povinny zaplabf celkowu pohfadavku
banky v zmysle pedmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP Ak nie je dchodnute inak, je
banka opravnena cdmietnut Giastoéné plnense
svoje] pohfadavky, ktoru ma voéi klientovi.

V pnpade neplnema pownnosti khenta
vwphyvaicich zo zmiuvy uzatvorene] medzi
bankou a klientom, obchodnych podmienok pre
prisluény produkt alebo tychto YOP je banka
opravnena vyhlasit mmoriadnu splatnost svojich
pchladavok voci klientovi.

Ak banka neurd nak, pini klient najprv
prslusenstvo pohladavky banky a aZ nasledne
istinu teto pohladavky. V pnpade wacerych
pohladavok banky, ak nie Je stanovene inak,
pini khent naskér pohfadavku banky, kiore
spinenie nie je zabezpedene alebo je namensj
zabezpeceng, inak pini klient pohlfadavku najskér
splatnd.

V pnpade zapoctama pohfadavok znejucich
na rézne meny Je pre zapoctatelnu wvysku
pohladavky rozhodujuci kurz dewviza preda)
whlaseny bankou na def, kedy sa pohladavky
stal sposobilymi na zapoditanie,

Ak pripadne den splatnost ponfadavky banky
alebo jej akeikolvek Cast na den, ktory nie je
bankowm pracovnym dnom, plat, Ze diom
splatnost pohladaviy banky alebo jer akejkolvek
castt je nablzsi predchadzajuci bankowy
pracovny def,
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4 210 Khent bere navedomie a suhlasi s tym, Ze banka
je apravnena kedykolvek previest akékolfvek
svoje pravo, pripadne postlpit akikolvek svoju
pohfadavku, ktora jej vzrikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku klientow, na akukofvek tretu osobu
Banka je dale) opravnena kedykolvek previest
akekolvek svoje zavazky, ktore [e) vznikli a/alebo
vzniknd vo vziahu ku Khentovi, na akudkolvek
tretiu oscbu, k domu jej klient tymto udeluje svo)
vyslovny suhlas. Udelenie suhlasu klienta podfa
tohto bodu newluéuje pravo banky postdpit jel
pohladavku na tretiu osobu v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov ay bez sthlasu
diznika,

4 2.11. Ak nie Je dohodnute inak, je khent povnny
zabezpedtit dostatok finanénych prosinedkov na
uéte uréeny v pnslusne) zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pchladavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostnedkov na udet
uréeny v prislugne) zmluve po termine cut-off ime
pre splatku pohfadavky banky, banka zapodita
prislusnu pohladavku alebo je) Cast v nasledujuci
bankovy pracovny den.

4 212, Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavajl pohladavky banky splatné a; voé
vietkym osobam, ktore s zawazane spolu
s tymto klientom

4.3. Zanik zavizkovych vztahov

4,31 Banka a Kient mozu ukontt svo) vzajomny
zavazkowy vzfah pisomnou dohodou, priéom
sa zaroven vysporiadaju vietky zavazky Klienta
viazuce sa na predmetny vziah, a to g v tomn
pnpade, ze tieto zavazky vyplyvau z inych zmldv
vzatverenych medzt bankou a klientom

432 Banka alebo khient mézu zmluve, s vynimkou
zabezpedovacej zmluvy, kedykofvek ukongit
vypovedou, a to a bez uvedenia ddévodu.
Banka méze zmluvu vypovedaf v dvoimesadéne)
vwpovedne] lehote, ktora zadne plynut odo
dna dorucéenia vypovede klentowi. Klient mbZe
zmiuvu wvypovedat s okamziteu uéinnostou,
pnéom k zaniku zmluvneho vztahu déjde dhiom
dorudenia vypovede banke, ak nie je v zmluve,
v obchodnych podmienkach pre pnslusny
produkt alebo v tychte VOP uvedene mnak Ak
klrent alebo banka wypowie taku zmiuvu o uéte,
ku ktore] sa wviaze dalSia zmluva, na zaklade
ktore) sa zavazky z ne| vyplyvajuce vyrovnavajQ
prostrednictvom tohto Gctu, je wpoved uéinna
odo diia skondenma udinnosh vdetkych zmliv,
ktore sa k predmetnemu uétu wazu, ak nie je
dohodnuté inak

433 Banka zrusi uet ku dru uéinnosti dohody
o ukonéen wzaiomneho zavazkoveho vzfahu
s khentom alebo ku dfiu UGinnost vypovede.
Banka zrusf vkladovy Uéet, ak uplynie lehota, na
ktoru bol znadeny. Banka ma pravo zrusit ic¢et

4 3.4

18
a/alebo produkty afalebo sluzby poskytovane
k utu s ckamzitou GSinnostou, ak nastane
niektory z dévodov na odstupenie od zmluvy
uvedeny v bode 4.3 4, VOP
Banka ma pravo odstupif od zmiuvy s Klientom
ak.

a) v lehote styroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na ucte zo strany Klienta,

b) na udte Kiienta wzniklo nepovclené
prederpanie  fimanénych prosinedkov bez
suhlasu banky,

c) klient uwiedol nepravdive miormacie alebo
zamital podstatné informacie, ktore sa
nevyhnuine pre uzaivorenie alebo trvanie
pravneho vztahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastal
fake podstatné zmeny, kiore chrozujl alebo
nepnaznivo vphyvaiu na spinente pohfadavek
banky,

€) v pomeroch klienta doslo k takym wyraznym
zmenam, kiore nedavau zaruku plnenia
zmiuvy,

f) klent neposkyto! ami po vyzvam bankou
zodpovedajuce zahezpeéenia, resp.
nedoplnil uz existujuce zabezpedenia,

g) klient vyrovnal svoje finanéne zavazky vodi
inym ventefom, resp. vich prospech ponukol
zahezpedenia, a tym stazil splnene svoje
povinnost vods banke,

h} klient porudl zmluvu alebo keonal v rozpore
s vieobecnymi obchodnymi podmienkam
alebo obchodnymi podmienkami  pre
prisiusny produkt,

1) banka nadobudla dévodne podozrenie,
?e koname klenta odporuje vSecbecne
zavznym prawnym predpisom alebo ich
cbchadza alebo sa pneéi dobrym mravom,

) uplynulo 18 mesiacov odo dna umrha
majitela udtu. Narok na wplatenie zostatku
z udtu zomrelého majtefa majd prisludni
deditia podla vysledkov dediskeho konania,
po preukazani pnrslusneho dediéskeho
rozhodnuha

k) sa banka dozvie o zamku klienta (pravnickej
osoby) bez pravneho nastupcu,

[} 12 namajetok klienta vyhlaseny konkurz alebo
sa vedie vodl Klientow exekuéne konanie,

m) sa banka dozvie ¢ tom, Ze klient wkonal
pravny uken smeruuct kK postupeniu
pohfadavky alebo znadeniu zaloZneho prava
k pohladavke vodi banke,

n) s kkent v lehote 30 dni na vyzvu hanky
nesplni povinnost v zmysle bodu 4.712,
VOP a v pnpadoch, kedy je to newhnuine
na zabraneniu nizika prania Spinavych penazi,
financovania teronzmu alebo konania kiore
je spbsobile banke, je) klientom, alebo trete
strane sposobif $kodu, alebo iny negativmy
nasledok
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4 3 5, Klent)e opravneny odstipif od zmluvy s bankou,
ak’

a) doslo k zavaznemu alebo opakovanemu
porudeniu zmluvy zo strany banky,

b} nesuhlasi so zmenou tychto vieobecnych
obchodnych podmienck alebo obchodnych
podmienck pre prisludny produkt,

c) sa zmem sadzobnik poplatkov podstatine
aprott &asu, kedy bola uzatvorena zmluva
medzi bankou a khentom

4 3 6, Banka a kllent st povinni ku dnu skonéenia
vzajomneho zavazkoveho vzfahu urobif vdetky
ukony potrebne na zabranente vzruku skody
Klient je okrem toho povinny za banku uhradit
vietky zavazky, ktore pre neho alebo na jeho
prikaz prebrala

4 3.7. Ukcnéenie vzaiomneho zavazkoveho wzfahu
s klientom a zruseme ¢ty a/alebo produktov a/
alebo stuzieb k uétu podra bodu 4.3.3. a 4.3.4.
s vyrumkou pism. |} alebo zruSenie vkladoveho
vztahu podia bodu 4.3.5. tohto &anku spolu
s udajom, ku ktoremu diu bol Géet, vkladovy
vztah, sluzba alebo produkt zruSeny, oznamuje
banka klientovt pisomne.

4.3.8. Po ukongeni vzajomneho zavazkoveho vzfahu
prevedie banka zostatck na udte alebo my
zostatok, ktory sa poklada za pohladavku khenta
vadl banke (dalej ,zostatok") na platobny udet
podla pisomne dispozicie khenta. Ak Klent
neuréi, ako ma byl so zostatkorn nalozene,
mé&ze banka wyplatit takyto zostatok na akykolvek
iny udet klienta vedeny v banke, inak banka
po ukonéernu vzajomneho zavazkového vztfahu
eviduje tento zostatok az do premlania naroku
na jeho vyplatu a netrodéi ho.

4.3 9. Ak banka podmient udinnost vypovede alebo
odstapenia spinenim zavazku khienta vodi banke
a tato podmienka bude splnena v stanovene
lehote, UCinky wypovede alebo odstipenie
nenastanu

4.4. Zodpovednost banky

4.4.1. Banka zodpoveda len za skody fiou zavinene.
Ak bola 3koda spdscobena zavinenim alebo
zanedbanim pownnost klienta, znasa ju sam.
Pre pravne vzfahy banky a Kienta je princip
objektvne] zodpovednost wludeny, V prpade
vzniku  povinnostt  banky nahradif khentow
spdsobend &kodu nie je banka povinna uhradit
usly zisk ani nemajetkov uymu

4.4 2 Banka preskuma, Gi pisomnost, ktoré se na
zaklade zmluvy s kllentom povinna prevazaf,
zodpovedaju obsahu zmluvy, Nezodpoveda viak
za pravosf, platnost a preklad tychto pisomnost
aniza obsahovuzhodu predkladanych pisomnosti
s0 skutkovym a pravnym stavom

4.4.3. Banka nezodpoveda za Skodu a iné dosledky
spdsobene:

4.4.4

4 4.5

a) faldovanim alebo nespravnym vyplnenim
platebnych pnkazov a inych dokladov,

b) prediczemim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

c) nenahlasenim straty alebo odcudzema
dokladu totoznosti banke,

d) rozdielmi finanéne| hotovostt zistenymt mimo
pokladmcne] pnehradky,

e) zmenou hodnoty platobneho prostriedku,

f) akceptovanim ukoncv fych osdb, kiore
povazuje na zaklade predlozenych dokladov
a listin za opravnene konat

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postupov

pn realizacn prikazov klienta alebo pn podavani

sprav 0 nich skoda, banka zodpoveda len za

stratu tirckov, okrem pripadu, gk by bole z pnkazu

jednoznaéne zrejmé nebezpedenstvo Skody.

Ak khent porusi svoju povinnosf zo zévazkoveho

vztahu s bankou, je povinny banke nahradit Skodu

tym spésobend, a to a) v pripade, Ze poruienie

povinnostt  bolo  spdsobene  okolnostarm

wiuduucimi zodpovednosf.

4.5. Oznamovanie, doruéovanie a preberanie pisom-
nosti

4.5.1

4.5.2

453.

4.6.4

4.5.5,

Banka si vyhradzuje pravo oznamoval pravne
relevanine skutoénosh v zmysle vSecbecne
zavaznych pravnych predpisov ich zverejnenim
vo svopch obchednych pnestoroch, pnp. vo
vergine dostupnych Gastiach informaéneho
systemu banky alebo inym spdscbom uvedenym
v tychto VOP. Frekvencia poskytovania alebo
spnstupfiovania informacii je dojednana v zmluve
s klentom, v obchodnych podmienkach pre
prisludny produkt alebo v tychto VOP Ak nie je
uvedene mnak, s4 oznamovane skutoénosti pre
klienta zavazne dfom zverejnenia oznamenia,
Banka dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou  alebo  elektronickymi
kemunikaénymi mediami {fax, e-mail alebo me
elekironicke medium} na dohodnutu adresu
alebo na banke posledne znamu adresu klienta
Klient doruéuje pisomnost osohne, kunerskou
sluzbou, peostou alebo, ak je to dohodnute
s bankou, elektroniclym  kemunikaénymi
mediami (fax, e¢-mal alebo ne elekironicke
medium) na dohodnutu adresu.

Pr osobnom dorucovani, za kiore sa povazuje
preberanie pisomnostt v banke klientom
alebe splnomocnenou oscbou, sa pisomnosti
povazu(ll za dorucene ich odovzdanim khentow,
V pripade, Ze ich adresat odopne prevziat alebo
s11ch nevyzdvihne, povazuju sa za dorucene treti
den po ich whotoveni,

Pn dorucovani pisomnosti postou sa pisomnostt
povaZuu za dorutene v tuzemsku trett den po ich
cdoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.,
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Pisomnost doruCovane kunerskou sluzbou sa
povazujtl za dorucene treh den po ich odovzdani
doruéujice) oscbe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorudenia.

Pisomnosti doruovane prostrednictvom
faxu sa povaiuu za doruéene momentom
wilaenia spravy o tch odoslani, Pisomnosh
doru¢ene prostrednictvom e-mailu alebo inym
elektronickim mediem plata za dorudene
nasledujicr dett po ich odoslan, ak niz Je
preukazany skorsl termin dorucenia

O spdscbe dorucena pisemnesh vo forme
ceniny, doporuéene] zasielky alebo obytamne
zasielky rozhoduje banka podlfa vastného
uvaZenia v sulade s bankowym zvyklostami.
Nedorugenie oéakavanych pisomnost akeho-
kolvek druhu, hlavne pisomnostt dokumentu-
Jucich realizaciu platobnych prikazov a pnjatie
penaznych sum, ma khent banke bezodkladne
oznamif, V opaénom pnpade banka nezodpo-
veda za pnpadné skody vzniknute nedorudenim
pisomnostt

Khient suhlasi s tym, Ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finanénych a s nimi stivisiacich sluzieb
klientowi automaticky telefonny volaci system,
fax, e- mail, SMS alebo ine prostnadky dialkove)
komunikacie umoziujuce Jej individualnu komu-
nikaciu s khentom V pnpade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svoje pravo v zmysle predcha-
dzajice| vety, klient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacn, matenalov a ponuk
Klent sOhlast s tym, aby banka pouzila
format kratke) textover spravy (SMS), MMS,
push notifikacie afalebo e-malove] spravy
na komuntkaciu s  klentom v suwslosti
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, pnéom
8MS, MMS a push nofifikacta mdzu obsahovaf
informacie, wzvy alebo upozormenia, Banka je
opravnena zasielat SM3, MMS a push notifikacie
na telefonne Gislo poskyinute kiientom, pnpadne
na ine zname telefénne &isla klienta. Banka je
opravnena zasielal e-mailovu spravu na e-mailovu
adresu poskytnutd kientom

Klient a banka sa dohodl, Ze heslo, ktoré si klient
urcil na zasielante wpisov e-mallom z Uétu, bude
zaroven aj heslom uréenym na zasielanie daléich
informacii, vyziev a upozomeni zo strany banky
fykajticich sa tohto Uétu Banka a Klient sa tiez
dohodl, Z2e ak bude uréene heslo na zasielanie
informacin tykajucich sa produktu alebo sluzby
poskytovane] bankou pre Kklienta, bude toto
heslo uréené at na zasielanie dal$ich informacit,
vyziev a upozorneni zo strany banky tykagicich sa
prisiudného produkiu alebo sluzby.,

Banka je opravnena prerusit zasielanie wpisav
a inych ozndmeni podlia bodu 2.4 .4 tychto VOP,
a to primerane, a vo vzfahu k mym produktom
Klienta, ku ktorym mu Banka takyto vypis alebo
tne oznamenie poskytue
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4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4 6.1.

462,

4.8 3.

4.6.4.

Bankama pravo poZadovat odpisy listin a podpisy
na listinach osvedéene notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov
Banka ma pravo poZadovaf Uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin,
Ktlorych predlozenie banka pozaduje.

Banka ma pravo pozadovat, abyzahraniéne listiny
vydané alebo overene sudmi a Gradmi v cudzine,
ktorych prediozenie banka poZadue, bol
opatrene predpisanymi overeniami {legalizaéna
dolozka, superlegalizacna doloZka, apostile).
Dostatoénost a doveryhodnost listin predklada-
nych khentom s ciefom preukazal jeho oprav-
nenie konaf a mim tvrdene skutoénosti je banka
opravnena posudt podfa viastneho uvaZenia

4.7. ldentifikacia a konanie klientov

471

472.

4.7 8.

474

Banka poZzadye pn kafZdom obchode
preukazanie totoZznost klienta, pnéom klient je
povinny whowviet kazde] takejto zZiadost banky.
Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
kliienta je banka povinna odmietnut. Za uéelom
ochrany majetku klientov je banka opravnena
pozadoval na prevkazanie totoznosh klienta aj
wviacero dokladov totoZnost alebo zodpovedanie
dopliujdcich informacn tykajucich sa khenta
alebo (¢tu, produktov a sluZieb

Overovanie toloZnostt klenta, spravnosh
wdentfikaénych udajov a pravost podpisov
dalSich os6b splnomocnenych majitelom

uctu wkonava banka. Banka e opravnend
poZadovat, aby podpis klienta bel vykonany pred
pracovnikom banky. TotoZznosf kiienta banka
overuje len z onginalov jeho dokladov totoznosti.
Khent suhlasi s tym, aby si banka na ucely jeho
identifikacte wyhotovila fotokdpiu jeho dokladu
totoznostl. V pripade, Ze sa obGiansky preukaz
klienta nachadza v databaze Ministerstva vnitra
Slovenske) republiky ako odcudzeny alebo
strateny, je¢ banka opravniena takyto obétansky
preukaz zadrzaf a odovzdat prislugnemu organu,
Khent kona bud pnamo (fyzicka oscba kona
pnamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v j&) mene kona e Statutamy organ)
alebo nepnamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklade plne; moci), overuje sa totoZnost
zastupcu a predklada sa doklad, z ktoreho je
Zrejme opravnenie na zastupovanie
Pravnickaosoba, ktorasazapisujedoobchodneho
registra, kona statutarnym organom, pnpadne za
nu kona prokunsta v zmysle zapisu v obchodnom
reqisir. Za pravnickd osobu, ktora sa zapisuje do
ného ako chchodneho registra konajl, ti, kton
siI na to opravneni v zmysle zapisu v pnstusnom
registn alebo v zmysle stanov, zakladatelskej
Iistiny alebo inych dokladov
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4 7.7
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4.7.9

Klient, ktory je zapisany do obchodneho alebo
obdobneho registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skutoénosti, ktore st predmetom zapisu
do takehoto registra, zos(ladif zapis v prisiusnom
registn so skutoénym pravnym stavom a predlozit
banke aktualny wvypis z obchodneho alebo
obdobneho registra Tym nie Je dotknute pravo
banky zosuladt udaje o klentow s aktualmymi
informagiam zapisanymi v pnslusnom registri.

V pripade, ze ddjde k zmene v oscbe opravnene]
konat v mene Kklienta, nami v pnpade zmeny
osoby opravnene] konat za pravruckd osobu
alebo v pnpade zmeny spdscbu kcnamia za
pravnicku osobu e klient povinny predlozif banke
ongmal alebe Gradne overenu kopiu dokladu
preukazujuceho uskutoénenie tejto zmeny
{vypis z obchodneho alebo obdobneho registra,
zapisnica z konania valneho zhromazdenia,
zmluva o wkone spravy, zmluva o spologensive
viastnikov bytov a nebytovych priestorovv dome a
pod.). Zmena v osobe opravneng) konaf v mene
klienta, nami v osobe opravnene] konat za
pravnicku osobu alebo zmena spdsobu konania
za pravnickd osobu Je vod) banke uéinna diom
doruc¢ema predmetneho dokladu banke, pnéom
ustanovenie bodu 4 6.4, tychto VOP tymto nie je
dotknute

Ak dojde k spochybneniu platnost uskutoénenia
zmeny osoby opravnene| konaf v mene klienta,
najma v pnpade zmeny osoby opravneneg] konaf
za pravnick( oscbu, je banka opravnena klienta
poziadaf, aby aZ do pravoplatneho rezhodnutia
prisiusneho organu (sudu, $tatneho organu
a pod.) poskytol banke pisomne dispozicie
o nakladan s uétom a s penaznym prostnedkarm
na Ucte tak, ze heto dispozicie budl podpisané
pdvodnymi a) novymi asobamit, kiore preukazuju
opravnenie konaf za klienta. V opaénom pripade
méze banka postupovat podlfa bodu 2.6.3.
tychto VOP.

Ak dojde k spochybneniu platnost uskutoénemia
zmeny spodsobu Kkonatf za pravhicklt osobu,
je banka opravnena az do pravoplatneho
rozhodnutia  prnisluéneho  organu  (sudu,
statneho organu a pod.) pn nakladani s udtom
a s penaznym prostnedkami na téte akceptovat
spbsob konania za pravnicku osobu, ktory
bol s kientom dohodnuty pred uskutoénenim
tejto zmeny. V opacnom pnpade mdze banka
postupovaf podfa bodu 2.6.3. tychto VOP.
Klient je povinny bezedkladne banku informovat
o véetkych zmenach, klore nastall v pravnych
skutoénostiach kKlienta, najma zmena mena a/
alebo pnezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod., pnéom poziada
banku © zmenu tychto Udajov na zaklade
predlozenych dokladov osveddujucich wkonane
takefto zmeny Za oznamenie novych udajov
zodpoveda v pinom rozsahu klient a banka je

4.7.10

4 711,

4.712.

4 7.13.
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opravnena povaZzovat za zavazne posledne
pisomne oznamene udaje. Banka je pntom
opravena overt si ich spravnosf a uplnost
porovnanmm s informaciami, ktore ma k dispozici.
Pre udely vseobecne =zavaznych pravnych
predpisov klent tymto wyhlasuje, 2e vietky
prostnedky pouzite na vykonanie obchodov
s jeho viastnictvom a obchody vykcnava na
viastny ucet V pnpade, ze budi na vykonhanie
obchodu s hodnotou nad sumu  stanovend
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pouzite prostnedky vo vlastnictve ine; osoby
alebo ak bude obchod wkonany na uget Ingj
osoby, predlozl klient banke v pnmerane lehote
vopred pisomne wyhlasenie s uvedenim mena,
priezviska, rodneho Sisla alebo datumu narodenia
a adresy trvaleho pobytu fyzicke; osoby alebo
nazvy, sidla a identifikaéneho disla pravnicke;
oscby, kiore viastnictvom su prostriedky a na
uéet ktorej je obchod wykonany, pnéom dolozi aj
pisomny suhlas dotknute) osoby na pouziie jej
prostriedkov na vykonavany obchoed a/alebo na
vykonanie tohto obchodu na je) ucet.
Pre ucely vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov  Klent tymto wyhlasuje, Ze pn
uzatvarem obchodu bol informovany o vietiych
skutotnostiach  tykajucich sa  podmienck
obchodu, vratane popisu okolnosti, kiore mozu
ovphwnit wwvo] rocne] percentualne] sadzby
cbchedu na zaklade zmluvy alebo obchodnych
podmienck banky poéas trvania zmluvneho
vztzhu a ¢as, kedy bude banka klienta
informovat o tom, Ze taketo okolnosti nastall, ako
a) o inforraciach o vyske rocne) percentualng)
urckovel sadzby obchodu platne| v Gase uzavretia
pisomne] zmluvy o obchode, ak je dohodnuta
urokova sadzba a o odplatach v prospech klienta,
ktoré stivista so zmluvou © tomto obchode,
Klient je banke povinny poskytnut informacie
a doklady potrebne na vykonanie starostivos-
ti alebo 1dentifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalzaciou prymov z trestng) éinnos-
ft 2 0 ochrane pred financovanim teromzmu
V opacénom pripade banka odmietne uzavietie
obchodneho vzfahu, ukonéi cbehodny vziah ale-
bo odmietne wkenanie konkretneho obchodu
Banka je tieZ opravnena odmietnut uzavretie ob-
chodneho vzfahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, Ze by tym mohlo prist k poru$en
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o vy-
konavan medzinarodnych sankcn zabezpedéuju-
cich medzinarodny mier a bezpedénost,
Pre (gely plnenia povinnosti banky v sihaslosh
s dodrziavanim danowych zakonov a na
zabezpedenie wwmeny danovych informacii
vyphwvajucich najma z
a) medzinarodne) zmiuvy uzatvorene] medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Amenckymi (dalej len ,USA") v suvislosti go
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zlepsenim dodrziavania  medzinarodnych
danovych zakonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act),

b) akekolvek zmluvy uzatvorene; medz)
Slovenskou republikou a  kitoroukolfvek
krainou EU, EHP alebo Organizacie pre
hospodarsku spolugracu a rozvo) (dale) len
L~OECD"),

c) akychkolvek véecobecne zavaznych pravnych
predpisov, zavaznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnut Narodne) banky Slovenska,
Europske; centralne] banky alebo neho
apravneneho organu,

sa Klent zavazue na vyzvu banky a v lehote
v nej uvedene] banke poskytnuf informaciu,
I je obéanom alebo danovym rezidentom USA,
¢lenske] kranny EU, EHP alebo OECD a predlozif
doklady preukazujuce tGto skutoénost. Ak klient
nesplni svo) zavazok uvedeny v predchadzajuces
vete, Je banka opravnena odmietnut uzavretie
zmluvneho wvztahu alebo ukonét  exstujuct
zmluvny vzfah,
Banka si1 whradzuje pravo odmietnut cbchod
resp obchodnu transakciu, ktcre) ekonomickym
zakladem je dodanie wvoenskeho matenalu
do oblastr alebo krajn mume kraun EU/EHP,
resp do kran s aktualne prebighajicim
voinovym konfliktom alebo krajin kde dochadza
k porusevaniu fudskych prav a slobdd.
Polaal 1de o povinnu automaticku vwmenu infor-
macn v oblast dani v stivislosh s cezhraniénymi
cpatreniami  podiiehajucimi oznamovaniu, Kto-
ra bola v Slovenske] republike implementovana
prostrednictvom vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, klient bene na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, neponuka, neorganizuje, nespnstup-
nuje, nezavadza na trh cezhraméne opatrenia
podliehaice oznamovaniu {cpatrenia potencial-
neho agresivneho dafového planovania) a tiez
neposkytuje pomoe, podporu am poradenstvo
v suwvislosti s navrhovanim, pcenukanim na frh,
arganizovanim takehoto opatrenia, jeho spn-
stupfiovanim na implementacir alebo s nadenim
implementacie, a prelo nie je sprostredkovate-
fom v suwslost 8 oznamovanim potencialnych
cezhraniGnych opatreni. Vynimku tvona prpady,
kedy na zaklade cdbormnych vedomostt banka
zish, Ze tak(to podporu alebo pomoc poskytla
realizovanim bankovych sluzieb. V takom pnpa-
de s1 banka plni ohlasovaciu povinnosi ako po-
vinna osoba v zmysle uvedeneho zakona, ak nie
je klientom preukazang, ze informacie o cezhra-
nicnom opatreni podliehajicom cznamovaniu
bol v silade so vdecbecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnute prislusnemu organu inou
povinnou osobou

-
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4.8. Bankové informacie

4.81.

Klient sthlasi s tym, Ze velky informacie a do-

klady o zalezitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktore

st chranene bankovym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou miéanlvosti, mdZe banka poskytn(f:

a} osobam, kiore mau majetkova téast na
banke,

b) osobam, na ktorych ma majetkovu ucast
osoba splhajuca podmienku uvedenu v pism
a) tohto ustanovenia,

c) osobam, na klorych ma banka majetkovu
ucast,

d} osobam, na ktorych ma majetkovu ucast
osoba spligjlica podmienku uvedent v pism
¢} tohto ustanovena,

e} osobam, na Kktorych ma majetkovh udast
osoba spliiajuca podmienku uveden v pism.
b} alebo d) tohto ustanovenia,

f) oschbam, s ktorymi banka spelupracue pn
ziskavanl udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladaviey voé klientowvi alebo jg
Castl, oscbam, s ktorymt banka spolupracuje
pn vwwmaham pohfadavok vodi kientovi alebo
tch cash alebo osobam, kiorym udelila pind
moc na vymahanie svojel pehladavky vod
khentow alebo jg) Sasti,

g) osobam, ktorym banka postup alebo ma

v Gmysle postupif svoju pohladavku vod

klientowi alebo jej éast alebo osobam, ktorym

banka prevedie alebo ma v umysle previest
svoje pravo vodi kKlientovi alebo jeho ¢ast,

osobam, ktore prevezmu alebo maju v umysle
prevzial dih klientave&i banke alebo jeho €ast,
alebo ktore pnstipia alebo maju v Gmysle
pristupit k zavazku klienta voéi banke alebo

Jehe &asti,

1} osobam, ktore splnia alebo maji v Umysle
splnif dih kltenta voé&i banke alebo jeho éasf,

1} osobam, ktore poskytl, poskytud alebo
poskytnu zabezpefenie pohladavok banky
vodi klientowi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z éast a/alebo Gplne sluzia na
zabezpeceme pohladavok banky vod
Klientow,

I} osobe, na kiore; uver poskylol, poskytuie
alebo poskytne zabezpeéenie,

m) osobe, ktoravedie register zaloznych prava)ej
¢lenom a/alebo organu Statne) spravy, kitory
vedie osobitny register a/alebo crganu Statng
spravy na useku katastra nehnutefnosti,

n) oscbam, s kiorymi banka spolupracue pn
whkone a pn zabezpedovan vwkonu svojich
éinnosti a/alebo pri poskytovani produkiov
alebo sluzieb alebo pre kiore wykonava
sprostredkovatelsku &innost a/alebo ktore

h

—
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pre banku wykonavaju sprostredkovatelsku
éinnost {papr. osobam, v ktorych prospech
banka realizule inkaso z uftu Kklenta,
Regional Card Processing Center s.r.o.,
kartove spolo¢nost a spoloénostr, s kicrymi
banka spolupracuie v oblasti platobnych
kanet a Sekov, poistovne, s ktorymu banka
spolupracuje, oscham  spolupraguucim
s bankou v zmysle dohcdy o dogasnom
pndelent uzatvorene) podla Zakonnika prace
apod),

o} osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vzfah,
predmetom kitoreho je wkon bankovych
éinnosti (napr. obchodnikom prjimajucim
platobne karty a pod.},

p} osobam, s kiorymu banka konzuliue

obchodny pnpad, resp sivyziada k nemu ich

stanovisko {napr, svoym auditorom, extermmym
pravnym poradcom, timcecnikom), pokal to
banka povazuje za potrebne,

osobam, s kterymi banka uzatvon akikolvek

zmluvu alebo s ktoryimi zadne rokovanie,

a to v stivislost so sekuntizaciou pohfadavok

banky,

r drazobnikovi, ktoremu podala navrh na wko-
nanie drazby,

s} pre ucely akehokolvek sudneho, rozhod-
covskeho, spravneho alebo iného konana,
kioreho je banka (¢astmkam, a to v rozsahu
nevyhnuinom a obmedzenom len na taketo
konanie,

1) ostatnym bankam za udelom realizacie
bankowych obchodov ({watane pobociek
zahraménych bank a bank, ktore nemajl sidlo
na uzem: Slovenskej republiky),

u) tretm stranam, ktorym khent udel pnsiugne
oprawnenie ,

v) osobam, ktore sa na zaklade poziadavky
alebo intrukecie kirenta ztiéastiuju rokovania
banky a klienta

Klient fe zodpovedny za spravnosf, pravdwost

a aktualnost udajov, ktore banke spristupnil alebo

poskytol. Banka je pntom opravnena ovent si ich

spravnosf a upinost porovnanim s informaciami,
ktore ma k dispozici.

V pripadoch, kedy klient poskytuje banke osobne

udaje tretich osob, je povinny bez zbytoéneho

odkladu informovaf tisto osoby o skutoénostl,

Ze ich udaje poskytol prevadzkovatelow,

ktorym je Tatra banka, a.s., ako a; o daldich

skutoénostiach podla &l 14  Nanadena

Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/679

z 27. apnla 2016 o cchrane fyzickych osob pn

spracuvani osobnych udajov a o volnoem pohybe

takychto 0dajov. Tieto informacie su dostupné a)

na internstove] stranke www tatrabanka sk.

V zmysle § 91 ods 1 Zakona o bankach klient

suhlasi s poskytovanim a spnstuptiovanim udajov

0 bankowych obchodoch uzatvorenych s bankou

—

q
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{vratane Udajov ziskanych bankou pn rokovani
o ich uzatvoreni), tch zabezpeceni, platobney
discipline z hladiska splacamia zavazkov, na
(cely postdenia schopnost klienta splacaf uver
v rozsahu a za podmienok uvedenychv § 92a
Zzkona o bankach
- prevadzkovatelow  spoloéneho  registra
bankovych informacii, ktorym Je spoloénost
Slovak Banking Credit Bureay, s.r.o., ICO:
35 869 810, so sidlom Mlynske nivy 14, 821
09 Bratislava (dale) ,,SRBIY),
- subpektom poverenym spracuvanim udajov
v 8RBl
- bankam a pobo€kam zahraniénych bank
- prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,
zaumove zdruzenie pravnickych osob, IGO:
42 053 404, so sidlom Miynske nivy 14,
821 09 Brahslava (dalej ,NRKI") opravnenym
uzvatelom NRKI,
a to na dobu 12 mesiacov odo dfia podania
Ziadost o uzatvorente Gverovey zmluvy, ak k je
uzatvorenit nedfide a v pnpade uzatvorenia
bankoveho cbechadu, na dobu stanovenu v § 92a
Zakona o bankach
4.8.5 Banka nahrava telefonicke hovory s klientami,
ktorych predmetom mobzu byt zavazkove alebo
zodpovednostne vziahy banky a klenta, pricom
tieto zaznamy mdzu byf v pripade potreby pouzite
ako ddkaz
486 Khent zaroven suhlasi s tym, aby banka nim
poskytnute (daje spnstupnila pnjemcovi platby
ako a) irete) osobe, ak su tteto udafe suéastou
v banke uloZenych informacn a dokladoy
tykayticich sa tejto trete) oscby
4 8.7. Uplne informacie o spracuvani osobnych Gdajov
klienta a dalsich osdb, vratane vwmedzenia Géelov
spracuvania, pravnych zakladov spracuvania ako
a) prav dotknutych osob, s spnstupnené formou
Informaéného memoranda ochrany oscbnych
Gdzjov dostupneho v pnestorach poboéiek banky
a na intemetove] stranke www tatrabanka sk

4.9. Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4.9.1. Ak déjde medzi bankou a klentom k uzavretiu
dohody o neseni sporu mediacicu, bude mozné
nesif sper mimosddne tiez medidciou na zaklade
zakona ¢, 420/2004 Z.z. o mediaci.

4.9.2 Bankaaklientsadohodl, Ze pravne vzfahy medzi
nimi 82 nadia pravnymi predpism Slovenske]
republiky. Banka a klient sa dohodli, Ze vietky
spory, ktoré vznikh alebo vzniknu z takychto
vztahov, budl neSene vecne pnslusnym stdom
v Slovenske; republike, ak takuto dchodu
newlucul prislusné pravne predpisy. Miestna
pnsludnost sudu bude urCena podra sidla banky,
v pripade, ak takuto dohodu o uréeni miesine)
pnslusnostt sGdu newluéuju pnslusne pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
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sporov sudom sa zmluvne strany podnadujl
pravomoci takehoto pristusneho sudu

4.10. Zdafovanie pnjmoyv, dafiovy domicil

41041

4.10.2

410.3

Banka zraZa z Grokov plynucich z uétu khenta
prnpadne z inych pnjmov vyplacanych bankou
v prospech klienta dai z pnymov podla platnych
pravnych predpisov Slovenske) republiky, pokial
medzinarodne zmluvy a dohody nestanovud
mmak. Klient, ktory nie je dafiowm rezidentom
Slovenskej republky, Je pre danove uéely
povaZovany za koneéneho pnjemcu lrokov alebo
inych pnymov wyplatenych bankou. Koneénym
pnemcom je osoba, kiore) plynie pmem v g
viastny prospech a ma pravo vwwuzivat tento pniem
neobmedzene bez zmluvne) alebo ine) pravne
povinhost previest tento pnjem na inu osobu; za
keneéneho pmemcu sa nepovaZue osoba, kiora
kona ako sprostredkovatel za inu osobu, Klient
je povinny predloZif banke doklady osveddujlice
skutocnosh, ktore maju vplyv na uréenie sadzby
dane z pnymov vratanie pisomne) informécie, ak
nie Je koeneénym prnjemcom urokov alebo inych
prymov podla predchadzajlce) vety.

Ak si Klient nesplni povinnost uvedenu v bode
4.10.1. tohto élanku a banka odvedie Statu
nespravnu vy$ku dane, ma banka pravo pn
dodateénom wiGbeni dane a vyrubeni pendle za
je) nespravny odvod uspoko)t svoje pohladaviky
vodi klentow zo zodpovednost za takto
spésobent Skodu z Uétu klienta.

Pn uplaticovani narcku na niz$iu sadzbu dane,
ako e sadzba dane platna v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky z dbvodu, Ze klent j@ danovym
rezidentom krajny, s ktorou ma Slovenska
republika uzatvorenu zmluvu o zamedzent
dvontého zdanenia a je skutotnym viastnikom
{koneénym pnjemcom) Urokov plynucich z udétu
alebo inych prymov vyplatenych bankou, je klient
povinny predlozf banke doklad osvedéujlci
ocpravnenie naroku (. j. potvrdenie o danovom
demicile v pnsludne kraine) naneskor tn
pracovne dni pred nabhzSou kapitalizaciou
(zudtovanim) urcku na jeho ucte alebo pred
vyplatenim, poukdzanim alebo prpisanim ineho
prymu vyplateneho bankou, z ktoreho je banka
povinna wykonal zraiku dane Ak banke nie
1e prevkazany opak, banka vychadza z takto
oznameného/preukazaného danoveho domicilu
do 15 02 kalendarneho roka nasledujuceho po
roku, za ktory je vystavené pristusne potvrdenie
Ak potvrdenie o dancvom domicile necbsahuje
rok, za ktory [e vystavene, banka ho povazue
za wystavene pre rok, v ktorom je datum jeho
vydana. V pnpade, Ze banke nie je preukazany
dafiovy domicil alebo uplynula lehota podla
tohto bodu, banka v zmysle bodu 4.10 1. tohto
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&lanku uplatni sadzbu dane v zmysle vieobecne
zavaznych prawnych predpisov  Slovenskes
republiky

4.11. Obmedzenie rozsahu poskytovanych sluzieb

4111.

411.2

4.11.3

4.11.4.

Banka s wyhradzuje pravo neposkylovat
sluzby alebo obmedzit rozsah poskytovanych
sluzieb Khentow (dalej len ,Sluzby') a to
iba na newhnuiny ¢as v pnpade ak Banka

z objektiviiych dovodov nedokaZe vdhec alebo

iba prn wynaloZeni neprimerane velkeho Gsilia

zabezpedlf poskytovanie tychto Sluzieb (dale)
len ,Prekazka®). Prekazkami s nama no nie
wiucne:

a) vypadok systemov Banky,

b) vypadok systemov trelich stran,

c) wyhlasenie knzovej situacie v zmysle zakona
¢,387/2002 Z. z. ¢ nadeni §tatu v krizowych
situaciach mimo éasu vojny a vojnoveho stavu
v zneni neskordich predpisov, alebo v zmysle
zakona ¢. 371/2014 o nesen knzovych
situacii na finanénom trhu

d) whlasenie mimonadne) udalosh v zmysle
zakona €.42/1994 Z. z. 0o cwvilnel ochrane
obyvatelstva v znem neskorsich predpisoy,

e) knzovy stay,

fi Strgk

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora Khentow

vznikne v dobsledku nedostupnost SluZieb

podfa fohto bodu. Polgal osohine predpisy
neustanovu)t inak, Banka zodpoveda iba za

§kodu, ktoru zavinla Objektivna zodpovednost

Banky za skedu sa wlucuje.

Banka nezodpovedd za porulenie povinnosti

pn poskytovani Sluzby viedy, ak preukaze,

Ze porusenie je] povinnostt bolo sposobene

neodvratitelnou udalosfou nemajlicou pévod

v prevadzke alebo viastnym konanim Khenta,

alebo postupom podfa osobitneho predpisu

Vlastnym konanim Klienta sa rozumie ay konanie

osoby opravnene; konaf za Klienta. Za okolnosti

wyludujuce zodpovednost sa povaZzule prekazka,
ktora nastala nezavisle od vole povinne) strany

a bran: jej v splneni Je) povinnosti, ak nemozno

rozumne predpokladaf, Ze by povinna strana

futo prekazku alebo Je nasledky odvratila alebo
prekonala a dalg, Ze by v ¢ase vzniku zavazku
tuto prekazku predvidala {dalej len ,Okolnost™).

Banka bez zbytoéneho odiklady pisomne

informuje Klienta o vzniku a zaniku Prekazky

alebo Okolnosti podla bodu 4.11.1, alebo 4 11.2.

prnéom v oznamenl o zaniku Prekazky Banka

uvedie obdabie, v ktorom prekazka trvala.

Banka bez zbytoéneho odkladu po odpadnutt

Prekazky alebo Okolnosti obnovi poskytovanie

Sluzieh. Podas trvania Prekazky alebo Okolnost

sa lehoty podfa tychto VOP alebo inych OP

a suvisiace) zmluvng) dokumentacie prerusujd
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5.1

52

5.3.

54,

Lehoty, ktore maju uplyntit v éase trvania PrekaZky
alebo Okolnostt zaén( plynidt pe odpadnuh
Prekazky alebo Ckolnoste a predlzujl sa o dobu
trvania Prekazky alebo Okolnosti. Doba uréena
vo VOP alebo inych OF a suvisiace| zmluvnej
dokumentact, ktora ma uplyntf v éase trvania
Prekazky alebo Ckolnosti sa predlizuje o dobu
trvania Prekazky alebo Okolnost, V pripade ak
trvanie Prekazky alebo Okclnost je dlhdie ako
30 dni, ma Klient pravo vypovedat pnsludnu
zmiuvu s okamaitou platnostou, toto pravo
mbze Khent vuzif iba pocas trvania Prekazky
alebo Okolnost Pre wluéenie akychkofvek
pochybnostt, vwpoved dana Klientom ma udinky
az od jej dorucenia, nie spatne.

CLANOK V.
Zaveredéné ustanovenia

Za standardne produkty a sluzby uctue banka
klientovi poplatky v zmysle Sadzobmka poplatkov.
Za nedtandardné produkty a sluzby udtuje banka
klentowi indmvidualne stanovene poplatiky. Okrem
poplatkov ma banka narck na uhradu trov pravneho
zastupenia, trov stidne) Gschovy v prpade, Ze ju
banka pouije za (¢elom spinenia zavazku, nakladov
na vznik, zmenu, zanik a realizaciu zabezpecena
pohladavok, nakladov spojenych s wvymahanim
pohlfadavok banky, ako a na uhradu poplatkov
a dani tatu. Klient znasa a) pripadne dalSie vwwdavky
suvisiace s operdclami na Jeho udte, hlavne
medzimestske telefony, faxy, telegramy, postowne a
pod. Vietky tieto platby ma banka pravo z(iétovaf na
tarchu tctu klienta vo svoj prospech.

Vztahy khenta a banky sa nadia pnslugnou zmluvou,
uzatvorenou medz bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluzbu,
viecbecnymi obchodnyint podmienkami  banky
aviecbecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
na uzemi Slovenske] republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie e v zmluve s kiientom dojednane inak,
banka uzatvara pnsiusni zmiuvu s klientom na dobu
neurCitu, v slovenskom jazyku a pocas zmluvného
vztahu s klentom uskutcéiuje komumkaciu
v slovenskom jazyku

Banka je opravnena v zawislost od zmien pnslugnych
pravnych predpisov alebo svoje) obchodne) palitiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky

55
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6.7.

5.8
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zmenit alebo Uplne nahradit teto VOP (dale)
.Zmena”) Toto zmenu banka zverei vo svojich
obchodnych pnestoroch a na svoje) internetove
stranke spolu s uréenim [ej plathostl a (Cinnost,
pnéom zverejnenie banka zabezped najneskér 15
dni pred Uéinnosfou zmeny. Ak klient nesuhlasi so
zmenou VOP, Je povinny pisemne oznamit banke,
Ze zmeny VOP nepnjima, a to naneskdr do dha
uéinnosti zmeny. Ak sa banka a klient nedohodni
fnak, mayl pravo ukenéif vzajomne zavazkove vziahy
a vyrovnaf s1 svoje vzajomné pohladavky. Ak klient
vo vySsie uvedene) lehote pisomne neoznami banke
svoj nesuhlas so zmenou VOP, plat, Ze so zmenou
suhlast avzajomne vziahy banky a klienta sa odo dna
ué¢innosth zmeny nadia zmenenymi VOP, V pnpade
zmien v prospech klienta banka informuje o zmene
najneskor bez zbyteéneho odkladu po uskutodnent
zmeny, pnéom takate zmena klientowt nezaklada
pravo na ukonéenie zmluvného wvztahu. Banka
a klient sa dohodl, Ze v rozsahu, v kiorom obsahuje
tento bod odlidnu upravu ako ustanovenie § 32 ods
1 Zakona o platobnych sluzbach sa ustanovenie
tohto zakona neuplatm,

VOP zverejiue banka na svoje] internetove
stranke a vo svojch abchodnych priestoroch. Ak
s VOP wyhotovene vo viacerych jazykoch, pravne
Zavazne znene je znenie vyhotovene v slovenskom
|azyku, VOP plahia g po skongeni pravneho vztahu
klienta a banky, a to az do upiného vysponadania
ich wvzaomnych wzfahov. Khent je opraneny
kedykolvek poéas zmluvného wvziahu s bankou
poziadaf o poskyinutie tychto VOP v listinne) alebo
elekironicke;] forme.

Zmluva k udtu spolu s pristusnymi podpisovwmi
vzormi ako a) tieto obchodne podnuenky tvona spolu
ramcovu zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle
prslusnych ustanoven Zakona o platobnych
sluzbach.

Tymito VOP sa nahradzaii Vseobecne obchodne
podmienky Tatra banky, as pre klentov fyzicke
osoby - podnikatefov a pravnicke osoby udinne
codo dna 01.01.2024, V pnpade, ze zmluva medzi
bankou a kiientom fyzickou osobou - podnikatefom
a/alebo pravnickou osobeou odkazuje na Véeobecne
obchodne podmienky Tatra banky, a s , povazuje sa
tento odkaz v pnsludne) zmluve za odkaz na tieto
VOP,

Tiete VOP nadcobudajit platnost dilom zverejnenia
v obchodnych prestoroch banky a uémnost dha
01 02.2025.
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Glanok I. Uvodné ustanovenia

Chbchodne podmienky Tatra banky, a s. (dale] a) banka)
pre Specialzovane typy uctov {dale) aj ,OP"} upravuju
druhy a podmienky poskytovania Specializovanych typov
tictov, ktore banka zrnaduje pre khentov na zaklade pr-
somne) zmluvy, a to v eurach a v cudze) mene.

Clanok Il. Specializované typy uétov

2.1.
217

2.2,
2.241

Uéet zakladneho imania

Uget zakladneho imania sluzi vyluéne na zloze-
nie penaznych prostnedkov tvonacich penazne
vklady vsetkych spolo¢nikov do spoloénost,
prip. penazne vklady zakladatefov pravnickych
osob,

Za pravnicku osobu, ktora bola zalozena sp6-
scbom stanovenym zakonom, kona do predlo-
zenia dokladov o je] vzniku spravea vikladu, t.).
zakladatel, ktory je spravou vkladov povereny
v spolo¢enske) zmluve alebo zakladatelske) lis-
tine, pnp vinej istine urGenej zakonom.

Ak s1 pravmicka osoba pn svejom zalozeni ne-
uréila spravcu vkladu, banka po znadeni Uctu
zakladneho imaria vloZzene penaizne prostned-
ky zablokuje, a to az do predlozenia dokladov
preukazugucich vznik pravnickej osoby.

Na Uéet zakladneho tmania nemdzu byt do
vzniku pravnicke) osoby poukazované ine platby
ako penazne vklady v zmysle bodu 2.1.1. toh-
to ¢lanku, pricom penazne prostnedky z tohto
uctu mozu byt v tomto obdobi pouzité len na
ucely stanovene zakonom.

Ak pravnicka osoba, ktora ma v banke znade-
ny Uget zakladneho iman 1a, hevznikne, je klient
povinny predlozit banke doklady preukazujuce
tuto skutocnost V takomto pripade ma banka
pravo ucet zakladneho imania zrudif a zostatok
vkladu vyplatt spravcowi vkladu a v prpade, Ze
spravca vkladu nebol uréeny, zakladatelov,
resp. znadovatelow pravnicke| osoby.

Ak banke neboll predlozene doklady preuka-
zujuce vznik spoloénostl v lehote 180 dni od
jeho otvorenia, banka je opravnena s okamzr
tou u¢innosfou odstdpif od zmluvy o beznom
tcte vo vztahu k spravcovi vkladu zakladatelow,
resp. zriadovatelfovi pravnicke] osoby a zrusit
Uéet zakladneho imana a zostatok vyplatit tym-
to oscbam.

Uget rezervného fondu

Uget rezernneho fondu shizi wiugne na zloze-
nie penaznych prostnedkov tvonacich rezenmy
fond pravnickych osob v zmysle zakona

2,22
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Penaine prostnedky z tohto G¢tu mozu byt po-
uzite len na ucely stanovene zakonom. V opaé-
nom pnpade je banka opravnena s okamzitou
uémnnosfou odstip od zmluvy o beZznom udte
a ucet zrudf. Po zruseni tohto uétu je banka
opravnena previest pehazne prostnedky z neho
na bezny ucet klrenta Ak klient nema v banke
vedeny bezny Géet a neda banke dispoziciu ako
ma banka so zostatkom na Géte rezervneho fon-
du nalozit, eviduje banka zostatok uétu do doby
Jeho premliéania a nelro¢i ho.

2.3.Uget socialneho fondu

231.

23.2

2.3 3.

Uget socialneho fondu slui vyluéne na zloze-
nte penaznych prostnedkov tvonacich socialny
fond v zmysle zakona

Pokial banka nadobudne podozrenie, Ze klient
pouziva penazné prostrnedky na tomto udte
v rozpore s U¢elom, na ktory bol znadeny, ma
pravo wyziadat si doklady k pozadovanym plat-
bam.

V pripade zistenia pouZivania pefaznych pro-
strniedkov na ucet socidlneho fondu v rozpore
s ucelom, na ktory bol znadeny, Je banka oprav-
nena s okamitou uéinnostou odstupit od zmlu-
vy o beznom ucte a (icet zrusit. Po zrudeni tohto
uctu Je banka opravnena previest pefiazne pro-
stnedky z neho na bezny Ucet klienta. Ak khent
nemayv banke vedeny beiny ucet a neda banke
dispoziciu ako ma banka so zostatkom na ucte
socialneho fondu nalozif, eviduje banka zosta-
tok uétu do doby jeho premicania a neurodi ho.

2.4.U&et na prijem prostriedkov zo Statneho rozpoé-
tu Slovenskej republiky aleho Europske]j unie

2.4.1.

242,

Ucet sltiz na pnjem prostnedkov zo Statneho
rozpodétu Slovenske| republiky alebo prostrned-
kov z Europskej unie. Banka ucet poskytuje
pravnickym osobdm na zaklade predloZenia
rozhodnutia o pndeleni dotacie a skolam na
zaklade predlozenia rozhodnutia Ministerstva
Skolstva Slovenske) republiky ¢ zaradeni Skoly
do siete skol, resp registracie alebo suhlasu
prislu§ného organu. Do prediozenia dokladov,
ktore hodnoverne preukazuju, ze penazne pro-
stnedky, ktore maju byt pnpisané na tucet budu
prostriedkami zo Statneho rozpoétu Slovenske)
republiky alebo Europske) unie, je banka oprav-
nena ucet blokovaf a neumoznit am prjem pe-
naznych prostnedkov na tento ucet.

Penazne prostriedky z U&tu na pnjem prostned-
kov zo Statneho rozpodtu Slovenske) republiky
alebo Europskej unie mézu byt Klientom pouzite
wyhradne na ucel stanoveny v rozhodnuti ¢ pri-
deleni dotacie, Skoly mdzu prostnedky z tohoto
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24.3.

244,

étu, poukazane zo Statneho rozpodtu Sloven-
ske) republiky na vyken ich Cinnosti, pouzivat
wluéne na tento ucel. Inak je banka opravne-
na s okam2itou USinnosYou odstipit od zmiuvy
o beznom (iéte a et zrusit.

Banka poskytuje k Uétu na prijem prostriedkov
zo Statneho rozpodtu Slovenskel republiky ale-
bo Europske) Ome vybrane sluzby a produkty.
Prostnedky na Uéte na pmjem prostnedkov zo
Statneho rozpodtu Slovenske republiky alebo
Europske] Unie sa neurodia.

2.5.Kolateralovy bezny Géet

251

252.

2.5.3

2.6 4.

2.5.5

2.5.8.

285.7.

Kolateralovy bezny udéet sluzi wiluéne na zabez-
pecenie plnenia zavazkov Khenta z obchodov,
ktare klient uzatvonl s bankou podlfa Cbchod-
nych podmienok Capital Markets Tatra banky,
a. s (daler g ,OPCM"} pre realizaciu obchodov
na zaklade Zmiuvy 0 chchodovan na Capital
Markets, resp v minulostt Zmluvy o podmien-
kach abchodovanta na odhore Treasury, resp
na odbare Treasury a investitneho bankovnic-
a (dalej a1 ,Zmluva o obchodovam ') uzatvore-
ne] medz bankou a kitentom

Kolateralovy bezny ucéet neméie byl znadeny
a vedeny pre viac ako Jednu osobu ako spoloc-
ny Gcel.

Klient me je cpravneny vyuzival kolateralovy
bezny icet na Gcely svojho bezneho platobne-
ho styku. Véetky platby na kolateralovy bezny
ucet a z kolateraloveho bezného uétu mozu
prebiehaf wiudne bezhotovostnym spdscbom
na iny alebo z iného bezneho G&tu, ktory ma
kirent znadeny a vedeny v banke.

Banka znad) klientowi kolateralovy beZny Ucet
iba v pnpade, ak ma klient v banke znadeny
a vedeny miniméalne jeden dald| bezny ucet. Po-
cas cele) doby vedenia kolateraloveho bezneho
uctu je klient povinny mat v banke zriadeny a ve-
deny minimalne jeden dald bezny (Gdel, kiory
klient pocas tejto doby nie je opravneny zrusif
bez suhlasu banky,

Klient nie je povinny dodrzaf na svojom kolate-
ralovom beznom uéte zostatok penaznych pro-
stniedkov, ktory je rovnaky alebo vyssi ako vyska
minimalneheo zostatku na beznom uéte stanove-
na a zverginena bankou, ak sa klient a banka
nedohodnu ingk

S kolateralowwm beznym (&tom a s penaznymi
prostnedkami na kolateralovom beZnom dcte
mobze khent nakladaf len so sthlasom banky,
Na kolateralovom beznom uéte nie Je moZne
akekolvek precerpanie penaznych prostned-
kov Platbu z kolateraloveho bezneho &ty ban-
ka zrealizuje len do vySky aktualneho zostatku
penaznych prostnedkov na kolateralovom bez-
nom dcte.

Banka zasiela klientow wpisy z kolateraloveho
bezneho uctu jeden krat mesatne alebo spo-

25.8.

2.6.
2.6.1

262

2,63,

2.6.4

26.5.

26 6.

26.7

2.7.
2.7.1

sobom dohodnutym v Zmiuve o kolateralovom
beznom téte.

Khent, s ktorym banka uzatvorila Zmluvu o ob-
chodovani a osoby splhnomochené klhientom
uzatvaraf v mene a na ucet klienta s bankou ob-
chody v zmysle Zmluvy o obchodovani a podla
OPCM su opravnen ziskavaf informacie o kola-
teralovom beznom (éte tohto klienta prostred-
nictvom elektronickych komunikacnych medi
pontdikanych bankou, za predpokladu ze tento
klient, resp. tate klientom spinomacnena oso-
ba ma s bankou uzatvorenu Zmluvu o pndelent
a zasadach pouzivania identifikaénych, autentr-
fikacnych a autorzaénych prostnedkov a na je|
zaklade pndeleny identifikator PID.

U&et notarske] ischovy

Ucet notarske] uschovy sluz notarovi na ve-
denie prostnedkov, kiore pnjal do notarske
uschovy (dale) len ,Udet notarske) uschowy™).
Notar je povinny pri znadeni G¢tu alebo doda-
toéne, bezodkladne po tom <o ucdet urdl na
vedenie prosinedkov, ktore prjal do notarske)
uschovy, pisomne oznamit banke, Ze ide o Udet
nolarske| uschovy.

Khent sa zavazuje, Zze Udet notarske) uschowy
bude wyuzival wiuéne pre potreby notarskych
uschov

Prostnedky na Udte nctarske) uschowy sa ne-
urocia.

Po preukazam hodnoverneho dokladu o usta-
roveni za zastupcu notara alebe za nahradnika
notara, banka umozn zastupcow notara alebo
nahradnikovi notara disponovanie s Uétom no-
tarske) Uschovy v plnom rozsahu

Opravnenia pedla bodu 2,6,4 patna a spolod-
nikavi notara, notarskemu kandidatowi pnslus-
neho nctara, po preukazant zmluvy o vykona-
vani notarske) ¢innosti v jednej kancelam alebo
pisomneho poverenia notarskeho kandidata.
Notarskemu koncrpientovi umozni banka dispo-
novanie s Uétom notarske] uschovy po preuka-
zanl pisomného poverenia, v ktorom ho notar
poven disponovanim s Uétom notarske] Gscho-
.

Notar je povinny doruéit banke pisomne ozna-
menie s Udajmi o kazdom opravnencm prjem-
cov notarske] (schovy, v rozsahu podia zakona
0 ochrane vikladov, v poznamke prisilichajice)
k platobnemu prikazu na vykonanie platobneg
operacie, na zaklade ktore) budil na Uget no-
tarske) tschovy pripisane pefazne prostriedky
prislugne; notarske) uschovy

Osobitny ticet siidneho exekitora

Osobitny udet stidneho exekutora sliz sudne-
mu exekltorovi na pnyimanie penaznych pro-
stnedkov pn wkone exekucne) éinnostl {dalej
len ,,Osobitny ucet stidneho exekutora®).



Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre Specializované typy tétov

-

272

2.7.3.

2.7.4.

2.8.
2,81

28.2

2.8.3.

28.4

285

2.8.6,

Sudny exekutor pn znadeni uétu alebo nasled-
ne pisomne oznami banke, Ze 1de Osobitny
ucet sudneho exckutora. Banka je opravnena
povazovaf za Osobitny uéet sudneho exekutora
aj ucet zverejneny na stranke Slovenske| komo-
ry exekiitorov a) bez oznamenia podlia predcha-
dzajuce) vely

Prostriedky na Osobitnem téte sidneho exeki-
tora sa nedrodia.

Po preukazani hodnoverneho dokladu o usta-
novery za zastupcu alebo nahradnika sidneho
exgkutora, banka umozn zastupcowv alebo na-
hradnikow: exekutora disponovanie s Qsobitnym
uétom sudneho exekutora v plnom rozsahu.
Skutoénost, Zze zastupovanie trva viac ako 30
dny banka neskima

Uget Bytovy dom / Uget SVB
Uget bytového domu je tdet, ktory znadi sprav-
ca spravujticy bytovy dom {dalej len ,Spravca”)
alebe spoloéenstvo viastnikov bytov a nebyto-
wych pnestorov (dale) len ,SVB"), a na ktorom
budu vedene prostnadky ziskane z Ghrad za pl-
nenia cd viasinikov bytov a nebytovych pneste-
rov a prostnedky fondu prevadzky, udriby
a oprav {(dalej len ,Ucet bytoveho domu').
Majtefom Uctu bytového domu su viastnici by-
tov a nebylovych priestorov v pomere velkosth
spoluviastnickeho podielu na pnslusnom byto-
vom dome
Dusponovat s Udtom bytoveho domu je oprav-
neny wiuéne Spraveca alebo SVB, alebo osoby
nimt urGené. Tym mie je dotknute pravo viastni-
kov bytov a nebytovych priestarov na informacie
o platobnom uéte podla osobitného predpisu.
Spravea alebo SVB su povinni Ucet bytoveho
domu wyuzivafl wiuéne na Uéely podfa bodu
2.8.1.
Vo vzfahu k viastrukom bytov a nebviowch
pnestorov, kton su fyzicke osoby, a ktori vo vzfa-
hu k zmluve o Uéte bytoveho domu alebo zavaz-
kom z nep wplwajlcich, nekona)l v ramci svoje
podnikatelske) émnost alebo povolania, sa ne-
pouziji ustanovenia Véeobecnych obchodnych
podmienaok pre pravnicke osoby a fyzicke oso-
by - podnikatelov, ale VSeobecne obchodne
podmienky pre fyzicke osoby - spotrebitelov.
Vo vzfahu k Udtu bytoveho domu sa viak pouz-
je bez ohfadu na povahu maptefa (étu Sadzob-
ruk poplatkov pre pravnicke osoby alebo fyzicke
osoby - podnikatelov,
Spravca alebo SVB su povinm identifikovaf
mayitela Ustu bytoveho domu prostrednictvom
nezamenitelnych dentfikaénych udajov byto-
veho domu podfa Udajov vedenych v katastn
nehnutefnosti a informovaf banku bezodklad-
ne o zmenach Spravea alebo SVB su povinni
predlozit banke zmluvu o vwkone spravy alebo
zmluvu o spoloéenstve viastnikov bytov a neby-

2.9.
2941

2.9.2,

2.8.3.

i 3|

towych pnestorov, na zaklade ktorej vykonava(
spravu pnslusneho bytoveho domu,

Transparentny Gcet
Transparentny dcet (e osobriny G¢et na Ghradu
nakladov na volebnu kampan v zmysle zakona
o bankach alebo uc¢et vedeny pre fyzickl oso-
bu alebo pravnicku oscbu, pn kiorom banka na
zaklade dchody s klientom zvereihuje na inter-
netove) stranke s bezplatnym, diafkovym a ne-
pretraitym pnstupom tretich osGb udaje v do-
hodnutom rozsahu
Na osobitny uéet na uhradu nakladov na voleb-
ni kampan mozno vloZt finanéne prostnedky
do 48 hodin predo diiom konania volieb. Banka
bude blokovat pripisovanie prostriedkov v uve-
deneg) lehote.
V pripade osobitneho uétu na Ghradu nakladov
na volebnu kampan, banka zablokuie dispo-
novanie s prostnedkami na ucéte na 90 dni po
wyhlasen vysledkov volieb a poéas konania vo
vec! poruSenia pravidiel financovania volebne)
kampane (dale] len ,obdobie blokacie'). Stakto
blokovanymi prostnedkami umozni banka klien-
towi disponovaf a) pocas obdobia blokace, a to
na zaklade whlasenia klienta, 7e 1de o pro-
striedky pouzite na volebni kampari.

Clanok . Zavere&né ustanovenia

31

32

Banka si wyhradzuje pravo menit jednostranne
zmluvné podmienky zmluvy na dobu neurcit(
Banka sa zavazuje pisomne informevat klenta
o zmene a o moZnosh z tohto dovedu vypove-
daf zmluvu, kiorel podmienky sa menia, name-
nel 2 mesiace pred Uéinnosfou zmeny. Klient je
opravneny po oznameni o zmene zmluwnych pod-
mienok bezplatne a s okamzitou uéinnostou vypo-
vedat zmluvu, ktore) podmienky sa takio menia.
Ak khient pred navrhovanym dinom nadobudnutia
u¢innost zmien nevypovie zmluvu, plat, Ze tieto
zmeny prijal V pnpade zmien v prospech klienta
banka informuje ¢ zmene najneskdr bez zbytod-
neho odkladu po uskutoéneni zmeny, pricom ta-
kato zmena klientow nezaklad4 pravo na ukonGe-
nie zmluvneho vzfahu.,

Vzajomne prava a povinnost banky a klienta ne-
upravené zmiuvou alebo tymito obchodnymi pod-
mienkami sa nadia Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami Tatra banky, a s pre klientov fyzic-
ke osoby - podnikatefov a pravnické osoby, resp.
Viecbecnymi obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre klientov - spotrebitelov. Ustanove-
nia tychto OP nemaju vplyv na opravnenie banky
pouzif penazne prostnedky na vSetkych épecial-
zovanych typoch Gétov na zapodéitanie poplatkov
a Inych narckov banky v zmysle Véecbecnych ob-
chodnych podmienok Tatra banky, a s
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33 Teto chchodne podmienky banka zverejfiuje na
svole internetove) stranke a vo svojch obchod-
nych pnestoroch Obchodne podmienky plata
a) po skonéeni pravneho vziahu medzi bankou
a klientom, a to az do uplneho vysponadania ich
vzajomnych vziahov.

34 Vklad na $pecializovanom Uéte znadenom v ban-
ke sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1T zakona

¢ 118/1996 Z z. o ochrane vidadov a o zmene
a doplnent niektorych zakonov v znen neskoriich
predpisov. Ustanovenie bodu 2.6.7. tychto OP
tym nie je dotknute

35. Tymito obchodnymi podmienkami sa nahra-
dzaju Obchodne podmienky Tatra banky, a.s
pre 3pecializovane typy fétov Gdinne odo dina
31.03.2020

36 Teto obchedne podmienky nadoblidaju platnost
zverginenim v obchodnych pnestoroch banky
a a¢innost dna 01.01.2024,
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l. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Ucet s balikom sluzieb
Zivnostensky ucet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky Udet™ je zahrnute

¢ vedenie bezneho (¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

» elektronicky vypis z i¢tu raz mesadne,

= neobmedzene mnozstvo elektranickych vypisov na
e-mallovu adresu,

¢ Jedna debetna karta Visa bez poistenia,

« sluzby poskytovane prostrednictvem elektrenickych
komunikacnych médn' a MuliCashu?,

* necbmedzene mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mabilne) aplikacie, prostrednictvom ktore klient vy-
uzwva sluzbu Internet banking™ pre mobiine zanade-
nia, v ramci b-mail,

» sprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zariadenia a Business Banking™),

¢ neobmedzeny pocet automatizovanych transakcu®,

* neobmedzeny pocet whberov hotovosti z bankoma-
fu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

* vydame jedne] nove| firemne] kreditne) karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

* vohtelne pre¢erpanie.

Uéet s balikom sluzieb Zivnostensky ucet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatefov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych knteni uréenych bankou,
nama pre klientov s roénym abratem do 5 mil. EUR,
resp. s uverovou angazovanostou do 1,5 mil. EUR

Uget s balikom sluzieb Zivnostensky tcet™ je uréeny
wylucne pre fyzicke osoby - podnikatelov (Zivnostnic,
slobodne povolania), kton si znadia Zivnostensky ucet™
od 1. 11, 2018 (nevzfahuje sa na zmenu balka sluzieb
v zmysle ¢lanku VIII. bod 16)

*  Vyska poplatku plat po¢as obdotia prvwch 12 me-
stacov od otvorenia uétu, V dalsom obdobi zostava
vyska poplatku zachovana pn spineni podmienky, ze
suma penaznych prostnedkov bezhotovostne pripi-
sanych na Zivnostenskom ucte™ 8 vo vyske mink
malne 500 EUR za sledované cbdobie Pn nesplneni
uvedenej podmienky je vyska poplatku za (et s bali-
kom sluzieb Zivnostensky udet™ 7 EUR/mesacne.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ 7 EUR/mesiac

V cene balika sluZieb Tatra Business™ je zahmute

¢ vedenie bezneho uc¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,
elektronicky vypis z G¢tu raz mesacne,
neobmedzene mnozstvo elektronickych wpisov na
e-mallovu adresu,

s jedna debetna karta Visa bez poistenia,

e sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medu?! a MultiCashu?,

* neobmedzene mnozstvo e-mailov a PUSH notifikaci
mobilne) aplikacie, prostrednictvom ktorey klient vy-
uziva sluzbu Internet banking™ pre mobifne zanade-
nia, v ramei b-mail,

= sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-~
du (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zanadenia) a Business Banking'™,

* 20 automatizovanych transakeli®,

* 2 wybery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov ¢lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG,

* wydanie jednej nove) firemne| kreditne) karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kédu cez bankomat,

* volitelne precerpanie

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V ¢ene balika sluzieb Tatra Business™ Premium je
zahrnute.

* vedenie beZneho uétu v mene EUR bez minimalngho
zostatky,

* elektronicky vwpis z uétu raz mesacne,

* neobmedzene mnoistvo elektronickych vypisov na
e-mallov adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet Visa bez pois-
tenia v pnpade, ak je kazda karta vydana inemu drzi-
telow,

v sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medi' a MultiCashu?,

* peobmedzene mnozstvo e-mailov a whbranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

» sprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych me-
du (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zariadenia a Business Banking™),

* neobmedzeny pocet automatizovanych transakeir®,

* neobmedzeny pocet vyberov hotovosh z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,
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= neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankemat,

»  vydanie neobmedzeneho poc¢tu nowych firemnych kre-
ditnych kanet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

s voltelné preéerpanie.

Uéet s ballkom sluzieb Tatra Business™ Premium Je ur-
¢eny pre malych a strednych podnikatefov, ktorych banka
whodnot na zaklade ekonomickych kntequ uréenych
bankou, najma pre klientov s roénym obratom do 5 mil.
EUR, resp. s uvercvou angazovanostou do 1,5 mil, EUR

Uéet s balikom sluZieb

Tatra Corporate™ 25 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Corporate™ je zahmute

» vedenie bezneho (étu v mena EUR bez minimalneho
zostatkuy,

»  elektronicky vypis z ucétu raz mesacne,

* neobmedzene mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

* neobmedzeny podet debetnych kanet Visa bez pois-
tenia v pnpade, ak je kazda karta vydana inemu drzr-
teiow,

+  sluzby paskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medi a MultiCashu?,

* neobmedzene mnozstvo e-mailov a whranych typov
SMS sprav v ramgi stuzby b-mail,

* gprava trvalych platcbnych pnkazov a SEPA Inkas
prostrednictvom elektrenickych komunikaénych me-
di {Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zanadenia a Business Banking™),

« 250 automatizovanych transakci®,

s necbmedzeny pocdet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Talra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Rarffeisen Bank International AG,

+ necbmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

*  yydanie necbmedzensho poétu novych firemnych kre-
ditnych kanet na prvych 12 mesiacov bez poplatiu,

+ yoltelne preCerpanie.

Uéet s balikom sluzieb Tatra Corporate™ (e urGeny pre
strednych a velkych podnikatelov, ktorych banka vwhod-
nct na zaklade ekonomickych knten uréenych bankou,
naymé pre klientov s roénym cbratom nad § mil. EUR,
resp. s uvercvou angazevanosfou nad 1,5 mil. EUR.

Ckrem ceny uétu s balkomn sluzieb Tatra Corporate™
pre klientov wuzivajucich tento balik sluzieb banka umoz-
ni na zaklade Ziadost klienta zrnadenie Transakéneho
moduly, ktory predstavuje transakén( hodnotu automa-
tizovanych transakci®, ktorych poéet a) cena st uvedené
v Sadzobniku poplatkov,
Transakény modul* 27 EUR/mesiac

Transakéna hodnota 150 prichadzajlicich alebo
odchadzajucich automatizovanych transakeii®

Internet banking™, Internet banking™ pre mobine
zanadema, DIALOG Live a Business Banking™

2 npevztahuje sa na ntaladny a roény poplatok
2 Medzi automatizovane transakcie patna

a pnate platby,

b SEPA platby a SEFA ckamiite platby v ramei EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banking™
pre mobine zanadema, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

. platby - cash pooling,

. platby trvalym prkazem alebo inkasnym spdso-
bom,

e platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotenu a hazardne hry, kiore su spo-
platiiovane v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automaticke splatky kreditng) karty,

g platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu®, Business Bankingu™a cez
MultiCash.

4 transakcny modul je penukany rmimo ceny uctu s ba-

likom sluzieb Tatra Corporate™ wluéne pre klientov

wuZivajucich balik sluzieb Tatra Corporate™

o 0

Bezné Gcty v EUR a cudzich menach
a) vedenie u¢tu 7 EUR/mesiac?
® pnplatok za vedenie uétu postihnuteho exekuciou
alebo vwkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
® prplatok za vedenie samostatneho
U&tu pre chranené finandne prostnedky®

2 000 EUR/mesiac

® poplatok za vedenie uctu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00%p a.
nad 1 mil. EUR®

® koncoro¢ny poplatok za vedenie Uétu 700 EUR
/ 700USD / 10 000 CZK
/ 200 QR0 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP*
b} wyplszGétu
® doruéenie postou 3 EUR + postovne/kus
' tyka sa a) Spectalizovanych typov uétov
2 samostatny ucet, znadeny podla § 77 ods. 7 zakona
¢. 48272009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a dopineni niektorych zakonov
3 poplatok banka wypodita za dni, na ktorych konci
sucet zostatkov Kienta na vsetkych beznych, termi-
neovanych vkladovych Uétoch a i:depositoch v mene
EUR prevwsuie sumu 1 mil. EUR, pnéom poplatok
bude wypoditany zo sumy rozdielu medzi celkowym
zostatkom na vsetkych uétoch khenta v mene EUR
a sumou 1 mil, EUR; poplatok bude zuctovany na
konci kalendarneho mesiaca a rozpoditany pomerne
zo vietkych beZnych uétov Kienta v EUR podia ich
dennych zostatkov a uplatneny vidy k pnstusnemu
ucétu, pncom banka ma pravo zudtoval poplatok aj
z ineho Gctu, ak na prislusnom uéte nebude dosta-
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toéne mnozstvo penaznych prostnedkov, v pripade
terminovanych vkladowch uétov a 1'deposttov ma
banka pravo zuctoval poplatok z akychkofvek bez-
nych uctov klienta

poplatok je banka opravnena zuctovaf z akehokolvek
Udtu klienta v pniebehu mesiaca januar nasledujuce-
ho kalendarneho roka padla zostatku k 31. 12. ka-
lendameho roka. pre Ucet vedeny v mene EUR - za
kazdi zacéatr sumu 1 mil prevysujucu zostatok na
ucte vo wike 1 mil.; pre uéet vedeny v mene USD
- za kazdu zacatd sumu 1 mil. prevysujicu zostatok
na ucte vo vyske 1 mil, pre ucet vedeny v mene CZK
- za kazdu zacatl sumu 15 mil prevysujucu zostatok
na ucte vo wske 16 mil.; pre uéet vedeny v mene
HUF - za kazda zacatu sumu 300 mil. prevysujucu
zostatok na ucte vo vwwske 300 mil.; pre ucet vedeny
v mene PLN - za kazdl za€atu sumu 4 mil. prevysu-
Jucu zostatok na ucte vo vyske 4 mil.; pre uéet vede-
ny v mene CHF - za kazd( zacatu sumu 1 mil pre-
vySujucu zostatck na Ucte vo vyske 1 mil,; pre ucet
vedeny v mene GBP - za kazd( zacata sumu 1 mul
prevySujlcu zostatok na ucte vo wike 1 mil

Terminované vkladové ucty (TVU)

0

°

predéasny vyber z TVU - strala narcku na urok z ce-
lej vyberanej sumy

poplatok za vedenie uétu s nadlimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku 1. Depozine produkty v éasti
Bezne ucty v EUR a cudzich menach pismeno a)

statne poplatky

vinkulacia bez vyplaty 70 EUR
vinkulacia prava disponovaf
so zmluvou o ucte 20 EUR za 1 zmluvu
vinkulacia s vyplatou na (cel zaplatenia
kupne) ceny pn prevode viastnickeho
prava k nehnutefnosti* 0,25 % 20 sumy
vinkulovanych penaznych
prostriedkov, min 120 EUR
Cena za vystavenie
nahradneho vypisu
na ziadosf klienta je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS mayitefow
bezneho uctu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majtelovi bezného
uctu v nepovolenom precerpani 15 EUR
pisomna vyzva na zaplatenie zaslana majitelovi
bezného (c¢tu v nepovolenom precerpant 30 EUR

VypIS na poziadanie

plati pre klientov, ktorym sluZzbu poskytne pobocka
Tatra banky

3
Il. Platobné sluzby
Hotovostné operacie uskutocnené
v pobockach banky
a) vklady a vybery
®  vklad hotovost na cet 6 EUR
®  vkiad hotovosh na ucet trefou ocsobou’ 6 EUR
¢ wyber hotovosti z (étu 6 EUR
b) Pokladniéné sluzby pre menu EUR a cudzie meny

Spracovanie minci pn vklade

® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min, 6 EUR
Spracovanie minci pn vybere

® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min, 6 EUR
Rozmienanie, resp vymena hotovosh v mene

EUR za ine nominaine hodnoty 5 % zo sumy,
min 6 EUR

Nezrealizovanie nahlaseneho
vyberu hotovost 01%
zo sumy vyberu

Spracovanie hotovost pn vklade
° pad 15 000 EUR/ekvivalent v cudze| mene

alebo nad 500 ks bankoviek? 1%z celg)

sumy vikladu

poplatok za vklad holovosti znasa vkladatel, ktory je
tretou osobou
poplatck za spracovanie hotovostt pn vklade nad
15 000 EUR/ekwvalent v cudze) mene alebo nad
500 ks bankoviek znasa vzdy vkladatel

Bezhotovostné operacie

a)

o

°

SEPA platba a SEPA okamzZita platba v ramci
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracovanie pnjate) platby 0,24 EUR
spracovanie platobného pnkazu doruéeneho:
- formou pisomneho prikazu
na uhradu 10 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilné zanadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,24 EUR
platba - cash pooling 0,24 EUR
automaticka splatka kreditne; karty 0,24 EUR
realizacia trvaleho platcbneho pnkazu
a SEPA inkasa 0,24 EUR

zadanie trvaleho platobneho prikazu

a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou piscmneho pnkazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktneho centra
DIALOG Live

zrusenie trvaleho platobného prikazu

a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomneho prnkazu v poboéke banky
a prostrednictvom kontaktneho
centra DIALOG Lve

10 EUR

10 EUR
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o

zmena suthlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prostrednictvom kontakineho

centra DIALOG Live 10 EUR
zmena trvaleho pnkazu v pobodke banky

a prostrednictvom kontaktného

centra DIALOG Live 10 EUR

spracovanie platobneho pnkazu expresne 30 EUR
spracovanie Ziadosh o sprostredkovanie
vratenia platby’ 10 EUR
poskytnutie dodato¢ner informacie o vykonane|
platbe, zmena platcbnej instrukcie po adoslan
platby, spracovanie ziadastr o sprostredkovanie
vratenia platby’ zaslane) do zahrani¢ia 15 EUR
+ poplatky inych bank
naklady zahraniénej banky vzniknuté z dévodu vrate-
nia pnjateho SEPA inkasa a naklady zahraniénej ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?
Cezhranicéna platba**
spracovanie pnjate) platby
Standardny poplatok
cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-
bilne zanadenia, MultiCash, Business Banking™
a SWIFT

0,24 EUR

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
v pobocke.

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika
cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT 0,24 EUR
v pobocke 10 EUR
Platby v mene EUR z euro G¢tu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT-

doc 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobocke

do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobneho pnkazu expresne 30 EUR
priplatck za manualne spracovanie prevodneho
prikazu z dovodu chybajlcich alebo chybne
uvedenych udajov 10 EUR
poskytnutie dodatocnej informacie o vykonane)
platbe, zmena platobne) intrukcie po odoslani
platby, spracovanie ziadost o sprostredkovanie
vratenia platby! 15 EUR + poplatky inych bank

Platba v mene EUR na IBAN prijemcu vedeny bankou
v ramci krajin EJ a EHP, Aktualny zoznam krajin E0
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka sk

-

1
2

4,

Cezhraniéna platba predstavuje prevod finanénych
prostriedkov

- vramel krayn EU a EHP v mene &lenskeho Statu
EU a EHP (v pripade, Ze takyto prevod nesplba
podmienky SEPA platby a SEPA okamzite) platby)

- v ramci krajin EU 2 EHP v ine) mene ako v mene
¢lenskeho statu EU a EHP

- prevod finanénych prostrnedkov v cudze) mene
vramci SR

- prevod finanénych prostnedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatek sa vztahuje na 1 platbu
naklady hradi pmemca inkasa

Elektronické bankovnictvo

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medi - Internet banking™,
Internet banking™ pre mobilne zariadenia,
DIALOG Live' 2 EUR/mesiac

- e-karta 7 EUR
- nahradna éitacka Gipovych kanet 8 EUR
- b-mal? kuétu 2 EUR

/1edno tel cislo/sledovane obdobie
- b-mail? ku kreditne) karte 2 EUR
/1edno tel. éislo/sledovane obdaobte

Business Banking™ O EUR
MultiCash

- ndtalacia 500 EUR
- roény poplatok 500 EUR
- servis u klienta 50 EUR
- vydanie autonzacneho nastreja 100 EUR

okrem nizsie uvedenych poloziek
v pnpade odoslamia aspon jedne) spravy formou SMS
za dane sledovane obdobie

IV. Platobné karty
Debetné karty
Visa
®  firemna karta 1 EUR/mesiac
* Poplatck za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 1 EUR
* Paplatky za vyber hotovost
¢ vyber hotovost

-z bankematu Tatra banky v SR 1 EUR

-z bankomatu inych bank v SR

av zahramdi’ 5 EUR

®  wyher hotovost: v banke, na poste

alebo vzmenarni v SR a v zahranidi 10 EUR
¢ Poplatok za spracovanie platby kartou 0,24 EUR
¢ Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotenu a hazardne hry? 7 EUR
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QOstatne poplatky®

urgentne vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradne) karty 10 EUR
vydanie nahradneho PiN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 10 EUR
dorudenie karty/PIN kodu

kurierskou sluzbou skutoéne naklady
dorucente karty do pobocky 10 EUR

Pn vwybere hotovost z bankomatu si mdze majtel
bankomatu {najcaste)sie banka) dtoval poplatok za
spnstupnenie bankomatu, tzv access fee. Majtel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolll drzitel’ karty, este pred zaca-
tim vyberu. Drzitel karty ma moznosf vyber zrusif, ak
s poplatkom nesuhlasi V temte pnpade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
a) stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktore uctuje Tatra
banka svoym klientom, st uvedene v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pn platbe na POS terminall sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradneho PIN kodu) 100 % priplatok

zmeny na karte. zmena denneho imitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kodu ku karte na Zziadosf klienta - ur-
gent, zruSenie karty vydaney kratsie ako 1 rok

Kreditné karty

Visa

°

0 0 0 o6 © 4

© EUR/mesiac
9 EUR/mesiac

firemna karta standardna
firemna karta zlata

Poplatky za vyber hotovostt
wyber hotovost
-z bankomatu Tatra banky v SR 10 EUR
-z bankomatu inych bank v SR

av zahraniér’ 15 EUR
vyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarnt v SR a v zahranic¢i 15 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, loténiu a hazardne hry? 7 EUR
Ostatne poplatky®
urgentne vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradneho PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 10 EUR

mesacdny poplatok za zasielanie

papierovych vypisov z kartoveho

ucty postou 3 EUR + podtovne/kus
poplatok v pnpade omeskania splatiy

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR

dorucenie karty/PIN kodu

kunerskou sfuzbou skutoéne naklady

o

vypis z karty na poziadanie
Cena za vystavenie nahradneho
vypisu na ziadosf klienta je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavemim

platobny pnkaz z kreditne) karty 5 EUR
uhrada dizne) sumy v hotovost

v pobocke banky 6 EUR
doruéenie karty do pobocky 10 EUR
vstup do letiskoveho salonika® 30 EUR

P vybere hotovosti z bankomatu si moze mayitel
bankomatu (najCastej$ie banka) i&tovat poplatok za
spnstupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majtel
bankomatu je povinny zobrazif infoermactu o poplatku
v jazyku, ktory st zvolll drzitel karty, este pred zac¢a-
tim vyberu. Draitel karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nesuhlasi, V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majtefa bankomatu, ktory si
a stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktore uctuje Tatra
banka svoym klientom, su uvedene v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov

pn platbe na POS termindll sa uplatiue na platbu
nad 50 EUR

ostatne sluzby - urgent (napr zmena wsky Gver, ram-
c¢a, vydanie nahradneho PIN kodu) 100 % pnplatok
zmeny na karte zmena vysky Uiveroveho ramca, zme-
na denneho hmitu, odblokovanie PIN kodu ku karte
na ziadost kKlienta - urgent, zrusenie karty vydane)
kratste ako 1 rok

poplatok sa vztahuje na vstupy realizovane nad ra-
mec rozsahu poskytovanych sluzieb ku kreditnej kar-
te uvedenych na stranke www.tatrabanka.sk.

Ak drzitel karty pozaduje zaslanie platobne) karty alebo
osobneho PIN kodu do zahraniia {len vo wnimocnych
pnpadoch, a ak toto zaslanie bude technicky mozne pro-
strednictvom kunerske) sluzby), Tatra banka zaudtuje na
tarchu majitela bezneho uctu/draitela celkoveho uverové-
ho ramca skutacne vynaloZzene naklady kunerskej sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres®
Spracovatelsky poplatok
- privySke (iveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- pnvyske uveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- pnwvyske lGveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Paoplatok za prolongaciu kontokorentneho tveru

- pnvyske iverudo 10 000 EUR  od 300 EUR
- pnvyske uveru od 10 001 EUR

do 20 C00 EUR od 400 EUR
- pnvyske Gverunad 20 001 EUR  od 8CO EUR



Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,

casf poplatky za sluzby pre pravnicke osoby alebo fyzické osoby - podnikatefov

Poplatok za predcasne splatenie splatkoveho

uveru 3 % z predcasne splacanej istiny
Upomienka pn omeskan splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp vyzva prn omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov S50 EUR
Upcmienka, resp. vyzva pn nepredlozeni

uctovnych vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vztahuie sa a] na zmluvwy o kontokorentnom alebo
splatkovom uvere, ktoré maju v nazve zmiuvy uvede-
ne oznacenie ,MU"

poplatok sa vztahuje aj na predéashe ukondenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentneho uveru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
- pnvySke uverudo 20 000 EUR  od 400 EUR
- pnvyske lveru od 20 001 EUR

do 100 0G0 EUR od 800 EUR

- pnvyske uveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu Qveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Peplatok za predéasne splatenie splatkaveho
uveru 3 % z predcasne splacane) istiny,
bezplatne po ukonéeni lehoty fixacie Groku
Upomienka pri omeskan splatky alebo plnena
Inych zavazkov zastana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vwzva pn omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pn nepredlozen:

uctovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vztahuje sa a] na zmluvy o splatkovom uvere, ktore
majl v nazve zmluvy uvedene oznacenie ,,BH”

BusinessUver™ Variant'

Spracovatelsky poplatok individualne
Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok z necerpania min 0,20%p. q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z vySky

poskytnuteho (veru, min 150 EUR
Predc¢asne splatenie indwvidualne

Upomienka pn omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp vyzva pn omeskan

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Poplatok za navy3enie uveru indwvidualne
Pcplatok za protongaciu

kontokorentneho (veru indwvidualne
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni

uctovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kontokorentny alebo splatkovy uver poskytovany
Padnikatefom v ramci pobockove siete vo vyske do
1,5 miliona EUR s povinnym dokladovanim jeho tGée-
loveho pouzitia a s vanabilnym zabezpedenim

Vsetky ostatné avery (bez ohladu na to,
¢11de o komitovany alebo nekomitovany Gver)

18 EUR/mesacne
min 0,20%p q.
0,01 % z vysky poskytnutého

uveru, min. 500 EUR
Poplatok za predéasne ukonéente zmiuvy o poskyt-
nuti kontokorentneho uveru 3 % z celkoveho
uvercveho ramca

Poplatok za spravu uveru
Poplatok z necerpanta
Peoplatok za zmenu

Paplatok za predéasné splatenie
splatkového Uveru 3 % z predéasne
splacane) istiny
Pisomna upomienka, resp vyzva pn omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp vyzva pn nepredloZen)
uctovnych vykazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
Poplatok za monitoring 0,50 % z vysSky uveru
ku dnu vyroéia podpisu zmiuvy
o splatkovom Uvere, min 500 EUR,
max. 1 200 EUR/roéne

VI. Ostatné siuzby

Bezpeénostne schranky

Prenajom bezpedénostnel schranky

vratane pnplatku za hodnotu

uloZzenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
(vratane DPH)

Pnplatok za hodnotu uloZzenych veci

za kazdych daldich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac’

(vratane DPH)

Bezpecnostna schranka sa prenajima vzdy na neurcity
cas.

" mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informacné sluzby

standardne potvrdenia’ 5 EUR
nestandardné potwrdenia
a ukony?® 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medzi Standardné potvrdenia patna potvrdenie o dis-
ponibinom zostatku na Géte, potvrdente o zostatku
vkladu na TVU, potvrdenie o vinkulacii, potvrdenia su-
visiace s beznym uctom, potvrdenia o zrealizovane)
platbe a pod.

plati pre vietky nestandardné potwdenta a ukony
s vynimkou potvrdenia o zostatku uveru vydaneho ako
prve v kalendarnom roku, ktore je vydane bezplatne

Bankova informacia

na Ziadost klienta

vyhotovena digitdlne'’ 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia na Ziadost

klienta vyhotovena

papierovo? 50 EUR (vratane DPH)
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Informécia na Ziadosft tretich osdb:

o klientowi banky 50 EUR {wratane DPH}
o neklientovi banky 30 EUR {vratane DPH)
Informacia o Grokovych sadzbach

pre poskytovane tvery:

klentow banky 20 EUR (vratane DPH)
neklientovi banky 30 EUR {vratane DPH)
Bankova informdacia

na Géely auditu

vyhotovena digitaline® 80 EUR (vratane DPH)

Bankova informacia na Géely
auditu vyvhotovena
papterovo?® 160 EUR (vratane DPH)

Vyhotovena digitdine znamena, ze dokument je za
banku opatreny kvalifikovanou elektronickou peéa-
fou a dorudeny klientow elektronicky.

Vyhotovena papierove znamena, Ze dokument je za
banku whotoveny v papierove; forme a dorudeny
klientowt oschne alebo postou

Osobitne sluzby

Ceny st dohodnute na zaklade zmluvy. Ak poskytovane
sluzby nie su sticasfou bankove; sluzby oslobodene) od
DPH, poplatky sa zvySuju o DPH platni v ¢ase poskytnu-
tia sluzby.

VIl. Sadzobnik existujicich produktov

a sluzieb, ktoré v stc¢asnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu! 150 EUR
Upomienka pn omeskani splatky alebo plnenia
inych zavizkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp vyzva pn omeskant
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR

poplatok sa vzfahuje aj na predéasne ukondenie
zmiuvy © poskytnutl kontokorentneho uveru

BusinessUver™ Garant/Bezu&elovy (ver™
zabezpedeny financnymi prostriedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudzej mene

Poplatok za spravu uveru

{splatkovy uven)’ 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF /95 CZK/mesadne

Spracovanie Zradosh o zmenu? 160 EUR

Poplatok za predéasne splatenie splatkového

uveru 5 % z predcasne splacane) istiny

Upcmienka pn omedkan splatky alebo plnema

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR

7
Pisomna upomienka pn omeskan splatky
alebo plnenia inych zavazkov 15 EUR
Pisomna vyzva pn omeskani splatky
alebo pinemia inych zavazkov 30 EUR

plat len pre ziadosth podané od 31, 8, 2006
poplatok sa vztahue aj na predéasné ukonéenie
zmluvy ¢ poskytnutl kontokorentneho uveru

VIIl. Zasady spoplatinovania

1,

Poplatok za balik sluzieb, resp, za vedenie GStu, po-
platky za transakcie a wpisy (pr balikoch sluzieb iba
za transakcie a vypisy nad ramec balika) st z (étu
s balikom, ake a) z 0étu bez balika sluZieb zudtovane
na kenci kalendameho mesiaca.

Paplatky za uskutoénene transakcie a za vypisy ge-
nerovane na Ucte klienta v posledny bankovy pra-
coviy den v mesiaci s zuctovane v nasledujucom
kalendamom mesiaci

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je ué-
tovany vzdy v pine) vyske bez ahladu na skutone vy-
uZitu transakénu hodnotu € sluzby zahmuté v baliku
sluzreb.

Za sledované obdobie sa povazuje obdobie od po-
sledneho dia predchadzajuceho mesiaca do pred-
poslednehe dna aktualneho mesiaca

Ak vSak posledny den v mesiact pripadne na nedelu
alebo swatok, za sledovane obdobie sa povazuje:

a) pre aktualny mesiac ohdobie od posledného diia
predchadzajliceho mesiaca do dha predchadzaju-
ceho predposlednému dnu aktualneho mesiaca,

b} pre nasledujuct mesiac obdobie odo dha predcha-
dzajiceho poslednemu dhiuv predchadzauceho
mesiaca do predposledného dia tohto mesiaca

Poplatok za vypisy z uétu sa uétuje podla spdsobu

zasielania wplsu platneho v case jeho wstavenia.

V pripade, ak klient poziada o zmenu spdsobu zasie-

larua vypisu k (¢tu, poplatok za takto zvoleny spdsch

zasielania vipisu bude zuétovany az na konci kalen-
dameho mesiaca, v ktorom bol wypis po zmene prvwy-
krat vystaveny.

Trefou osobou sa pa udely (&tovama poplatku za

vklad rozumie osoba, kiora nie je v podpisovom vzo-

re k uétu, na ktory sa realizuje vilad, zadefinovana

v skupine M (majtel’ ¢étu), D {disponent), V (vidada-

tel) alebo K {(kuner) v zmysle Vieobecnych obchod-

nych podmienok Tatra banky, a s.

Tretou stranou {dalej a . TPP") su viete alebo kto-

rakofvek z osdb poskytujiicich platcbng sluzby ako

AISP, CISP, PISP, ako su definovane v zmysle Vée-

obecnych abchodnych podimienok Tatra banky, a s.

Pri operdciach uskutoénenych prostrednictvom TPP

sa uplatnia rovnake prawdla spoplatnerua ako pri

operaciach realizovanych cez Internet banking™

a Internet banking™ pre mobine zanadenia
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13.

14.

B-mallom sa rozumeju upozorfiyjuce spravy pre
klienta s informaciou o platobnych operaciach na
beznom Géte, Sporeni k G¢tu alebo na kartovom
ucte odosielane bankou v ¢ase ich vykonama formou
SMS sprav, PUSH notifilkacn v mobilne; aplikaci,
prostrednictvom ktore) klient wuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilne zanadenia, alebo formou
e-mailu, ktore banka posiela nad ramec standardne
dohodnuteho informovania klienta prostrednictvom
vypisu z tohto uétu a prehfadu platobnych operacn
v prostred: sluzieb elektronickych komunikacnych
medi B-mail a kntena odosielania b-mailu stanovu-
Je, resp meni khent a Opravnena osoba v Internet
bankingu™ alebo v mobilng) aphkach, prostrednic-
tvom ktore) Klient alebo Opravnena osoba vyuzivaju
sluzbu Internet bankingu™ pre mobilne zanadenia,
banka nezasiela b-mail pri platobnych operaciach,
pn ktorych sama v case vykonaria platobne| opera-
cie nema od inych poskytovatelov platobnych sluzieb
dostatok (nformacii o Jej vykonani (napr platobna
operacia vykonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktore) nepredchadzala on-
line autonzacia platobne) operacte zo strany banky
apod ).
Nevycerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-
nute do balikov sluzieb alebo Transakéneho modulu
sa nevracaju a nemozno ich ani preniest do dalSieho
kalendarneho mesiaca
Na zrealizovane automatizovane transakcie v danom
spoplatiiovacom obdobl sa najskor aplikue tran-
sakéna hodnota aktuéalneho bahka sluzieb a nasled-
ne Transakcny modul.
Transakcie uskutoénene nad transakénu hodno-
tu aktualneho balika sluzieb, resp. a; nad hodnotu
Transakéného modulu su spoplatiovane sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s
(dalej len ,Sadzobnik poplatkov') bud mesaéne,
v inom dohodnutom termine, alebo ihned po poskyt-
nuti/vykonani zmeny alebo zruseni produktu/sluzby
bankou. Nad ramec balka sa spoplatm g my podet
wypisov alebo iny sposch dorudenia vypisov, ako je
v ballku uvedene, a tiez ine operacie a sluzby neza-
hrnute do balika sluzieb.
Rozpis ziucétovanych poplatkov banka wykaze v po-
pisne] Castt vwpisu z uétu. Oznadenie ,Elektronicky
platobny pnkaz" zahrma platcbne pnkazy zadané
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilne zaradenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT

Medzi automatizovane transakcie patria

a pnjate platby,

b SEPA platby a SEPA okamzite platby v ramci kra-
Jn EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobine zanadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

¢ platby - cash peoling,

d platby trvalym pnkazom alebo inkasnym spdso-
bom,

15.

16.
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e platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotenu a hazardne hry, ktore st spo-
platiiovane v zmysle zakladneho Sadzobnika po-
platkov,

f automaticke splatky kreditne) karty,

g platby v mene CZK v prospech Kkhientov
Raiffeisenbank Ceska republika zrealizovanych
prostrednictvom Internet bankingu™, Business
bankingu™ a cez MultiCash.

Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplathovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
Klient je opravneny kedykolvek poziadat o zmenu
balka sluzieb pa iy z ponukanych balikov sluzieb
(s wnimkou zmeny z balika stuiteb Zivnostensky
uéet™ alebo na balkk sluzieb Zivnostensky uéet'™),
resp. o zru$enie ballka sluzieb a vedenie uctu bez
balika sluzieb.
Ak Klient poziada o aktvaciu niektoreho z ponlka-
nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplatio-
vaf bezny ucet v zmysle zvoleneho balika sluzieb
s udinnostou stanovenou v zmluve o beznom ucte
pravnicke) osoby alebo fyzicke) osoby - podnikatefa
a poskytovani daldich produktov a sluzieb k tomuto
uctu. Poplatky za sluzby zahrnute vo vybranom ball-
ku sluzieb, ktoré boll z uétu klienta do dia uéinnost
uvedene] zmluvy uz zudétovane, banka nevracia., Pn
nalblhzsom zuétovani poplatkov bude (et klienta
spoplatneny podla aktivneho balika sluzieb, pnéom
podla tohto balika budl spoplatnené aj véetky tran-
sakcle wkonane v dancm mesiaci pred diom (¢in-
nost zmeny.
Pri zatvoreni uctu s ballkkom sluzieb, ako a) prt zatvo-
reni uétu bez balika sluzieb budu klientovi zuétovane
iba poplatky za vykonane transakcie a poskytnute
sluzby, a to ako na (i¢te bez balka sluzieb, nezavisle
od toho, & ucet mal alebo nemal definovany balik
sluzieb,

Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvaleho pr-

kazu alebo SEPA inkasa Je splatny v den vykenania

ukonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny

K ultimu mesiaca

Vietky poplatky uvedene v Szadzobniku poplatkov su

platne a] pre produkty a sluzby poskytovane klientovi

v cudzej mene, pokial nte je v Sadzobniku poplatkov

vyslovene uvedeny poplatok pre uéty v cudze) mene,

Prepoc¢et meny EUR na cudziu menu sa realizuje

kurzom deviza stred prislusne) meny podfa kurzove-

ho listku Tatra banky platneho v den zuctovania po-
platku

Poplatok za spravu (veru pn ostatnych uveroch je

splatny vZdy v taky den v prisluSnom mesiact, v ktory

su prn danom uvere splatne uroky. Ak urcky nie su
splatne v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky den v kazdom kalen-
darnom mesiaci, ktory sa svojim ¢iselnym oznade-
nim zhoduje s oznadenim dna, v ktory st urcky inak
splatne. Poplatky za upomienku si splatne v dei sta-
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noveny venteflom v upomienke.

Poplatky za informacie o klientovi banky, podavane
opravnenym osobam v zmysle zakona o bankach,
banka zudtuje prostrednictvom faktlry, ktora bude
zasielana spolu s edpovedou banky s lehotou splat-
nost 15 dni V pnpade, ak su uvedene informacie
poskytované klientovi - podnikatefovi, kiory Je cu-
dzozemcom, zudtované poplatky nepodliehaju v Slo-
venske) republike dani z pndane) hodnoty.

Poplatky za informacie vSeobecného charakteru
banka z(c¢tule klientom banky odpisanim z Uétu,
inym osobam fakturaciou vopred

V pnpade, Ze klient wuziva a) mektore ine sluzby,
ktore nie su obsiahnute v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouzije na zuctovanie poskytovanej
sluzby poplatok v zmysle pnsiusneho Sadzobnika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. Uéinnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., ¢ast poplat-
ky za sluZby pre pravnické osoby, nadobida Gg&in-
nost diia 31. 05. 2024, s vynimkou asti upravu-
jucej poplatok za dorucenie karty do pobogky pre
debetné karty a kreditne karty a cash upravujlice)
poplatok za vstup do letiskového saldnika pre kre-
ditné karty VISA, ktoré nadcbudaji aéinnost dna
31.08. 2024.





