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AA BANKA Mena uctu

ambar of R3 Growp

IBAN: SK98 1100 0000 0029 4018 1648

ZMLUVA O BEZNOM UCTE

Uzavreta medzi: Tatra banka, a.s , HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava ICO: 00686930, DIC: 2020408522,

Obchodny reg. Mestského sidu Bratislava [Il., Oddiel Sa, viozka &. 71/B (dale) len ,Banka“) a

Nazov: MH Teplarensky holding, a.s.
I€o:
Registracia: Mestsky sud Bratislava 1. v oddiele SA vo vlozke &. 7386/B

Adresa sidla: MH Teplarensky holding, a.s., Turbinova 1027/3, 831 04 Bratislava/Nové Mesto, Slovensko

Danovy domicil: Slovensko

36211541

Krajina registracie: Slovensko

(dale) len ,Maijitel uétu” alebo Klient")

Predmetom zmluvy je

Otvorenie a vedenie bezného uétu bankou pre Majitela uétu

Podnikatelsky Géet uréeny na prijem prostriedkov zo Statneho rozpoétu Slovenskej republiky alebo

prostriedkov z Eurdpskej tnie

Vypisy a oznamenia z aétu

1D vypisu: 00

Spdsob doruéenia: Elektronicky Frekvencia generovania vypisu: Denne
Specificky defi generovania vypisu: 0

E-mailova adresa: Heslo:

V jazyku: Slovensky Zasielanie aviz mimo periodicity: Ano

Nastavenie urovne spristupnenia (¢tu pre SEPA inkaso
Uroveii spristupnema: 2 {umozniuje banke zrealizovat SEPA inkaso platbu len vtedy, ak najneskor v

bankovy pracovny

defi predchadzajuci doruéemiu prikazu na SEPA inkaso platbu zo strany prijemcu
platby bude banke platitefom dorugeny a) Mandat pre SEPA inkaso, ktory poskytol

platitel prijemcovi platby)

P-PO CIF IO

Zoznam opravnenych oséb a Specifikacia rozsahu opravneni k aétu

¢isLo ucTu CCAID CCXID




Majitel Uétu tymto spinomociiuje mizSie uvedenl osobu k vykondvaniu pravnych (konov v rozsahu
odpovedajicom vyznatenému opravneniu,

Banka a Majitel G&tu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komuntkaénych médii (dalej len "EKM”) k Gétu zriadenému na zaklade tejto
Zmluvy o Ucte, uréuji rozsah Zakladnych sluZzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci disponovania
prostriedkami na uéte a uréuju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované V pripade uréenia
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomociiuje opravneng osoby k disponovaniu s prostriedkami
na Udte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle Véeobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby
Mayitel actu zarover opraviiye kazdd z Opravnenych os6b samostatne, aby banke mohla poskytovat
suhlas so spristupfiovanim udajov tykajticich sa (étu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované
v zmysle V3eobecnych obchednych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov
a pravnicke osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom tcte poskytovane Tretimi stranami aj
vo vztahu k uctu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Miroslav Kavula

Rodné ¢&islo: Datum narodenia:
Preukaz totoZnosti:

Adresa trvalého pobytu,

Opravnenia pre disponovanie s G&tom a/alebo finanénymi prostriedkami na tiéte (podpisovy vzor):
Skupina Uroven Poznamka Platnost opravnenia do Pediatka
M A Nie

Maptel G&tu fymto splnomoctiuje niz3ie uvedenu osobu k vykonavamu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznagenému opravneniu

Banka a Majitel udtu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médif (dalej len "EKM”) k tiétu znadenému na zaklade
tejto Zmluvy o Géte, uréuji rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na uéte a uréuji opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované V
pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomocriuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Gcte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle
V3eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre Klientov fyzické osoby — podnikatefov a
pravnicke osoby. Majitel' udtu zaroven opraviuje kazdi z Opravnenych osdb samostatne, aby banke
mohla poskytovat sthlas so spristupfiovanim Udajov tykajlcich sa Gétu prostrednictvom fretich stran
(TPP) ako st definované v zmysle V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuZivat sluzby informovania o platobnom udte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k u&tu.

Opravnena asoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Martin Hlska

Rodné é&islo Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytt A

Opravnenia pre disponovanie s Gc€tom a/alebo finanénymi prostriedkami na Gcte (podpisovy

vzor):
Skupina Urovefi Poznamka Platnost oprévnenia do Petiatka
M B Nie

P-PO CIF 1I¢o ¢isLo UCTU CCAID CCXID



Maijitef Octu tymto splnomocfiuje nizdie uvedenl osobu k vykenavanwu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznadenemu opravneniu

Banka a Majtel uctu tymto stanovujd podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunika&nych meédii (dalej len “EKM”) k (&tu zriadenému na zaklade
teto Zmluvy o Géte, uréuji rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na Gcéte a ur€u)l opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomociiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Uéte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle
Vseobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a
pravnické osoby. Majitel Gétu zaroven opraviiuje kazdd z Opravnenych osdb samostatne, aby banke
mohla poskytovat suhlas so spristupfiovanim Gdajov tykajacich sa Uétu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienock Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom téte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k (¢tu

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Mgr. Peter Matas

Rodné ¢islo Datum narodenia:

Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytt wensko

Opravnenia pre disponovanie s (Gétom afalebo finanénymi prostriedkami na tiéte (podpisovy
vzor):

Skupina Urovefi Poznamka Platnost opravnenia do Petiatka
M B Ne

Majitel uctu tymto spinomociiuje mzsie uvedenl osobu k vykonavanwu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajicom vyznatenemu opravneniu.

Banka a Majtel 0¢tu tymto stanovujd podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikagnych médii (dale) len “EKM”) k Uétu znadenému na zaklade tejto
Zmluvy o ucte, urcujd rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoc disponovania
prostriedkami na Géte a uréuji opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V pripade urCenia
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel splnomociiuje opravnené osoby k disponovaniu s prostniedkami
na ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle VSeobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre khientov fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby
Majitel UCtu zaroven opraviiuje kazd( z Opravnenych ostb samostatne, aby banke mohla poskytovat
stthlas so spristupfiovanim udajov tykajicich sa Gcétu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su
definované v zmysle VEeobecnych obchodnych

podmienok Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby a tym vyuzivat
sluzby informovania o platobnom uéte poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k Gétu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Lucia Beneova

Rodné cislo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytt ko

Opravnenia pre disponovanie s Giétom alalebo finént‘:ny’rmi prostriedkami na ucte (podpisovy
vzor):

Skupina Uroveit Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
D A Ano

Opravnenia pre EKM sluzby:

QOpravnenegj osobe budd s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. k
elektronickému bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladné sluzby a opravnenia k Uctu: Internet
banking - aktivha forma bez limitu
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Majitel uctu tymto splnomacriuje nizie uvedend osobu Kk vykonavaniu pravnych konov v rozsahu
zodpovedajicom vyznatenému opravneniu.

Banka a Majitel aétu tymto stanovujG podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych medif (dalej len “EKM”) k Gétu zriadenému na zaklade
tejto Zmluvy o Ucte, urdujd rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k U&tu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na uéte a ur€uji opravnené osoby, ktorym bud( tieto sluzby poskytovane. V
pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomociiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostrnedkami na Géte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle
V&eobecnych obchodnych podmienok Tafra banky, a. s pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a
pravnické osoby. Majitel Uétu zaroven opraviuje kazda z Opravnenych osdb samostatne, aby banke
mohla poskytovat suhlas so spristupfiovanim udajov tykajicich sa Uctu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako st definované v zmysle V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuZivat sluzby informovania o platobnom (éte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k uctu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Lenka Ragariova

Rodné &islo: Datum narodenia:
Preukaz totoZznosti:

Adresa trvalého pobytL ko

Opravnenia pre disponovanie s (iétom afalebo finanénymi prostriedkami na ucte (podpisovy
vzor):

Skupina Uroveri Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
D A Ano

Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnenej osobe budd s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s k
elektronickému bankovnictvu, poskytovane nasledovné Zakladné sluzby a opravnenia k Gétu: Internet
banking - aktivha forma bez limitu

Majitel Gétu tymto splnomocriuje nizdie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych ukonov v rozsahu
zodpovedajicom vyznatenému opravneniu.

Banka a Majtel Gdtu tymto stanovuid podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunika&nych médii (dale) len “EKM”) k Gétu zriadenému na zéklade tejto
Zmluvy o uéte, urduja rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k U&tu, rozsahu pravomoci disponovania
prostriedkami na G&te a uréu)t opravnené osoby, ktorym bud( tieto sluzby poskytované. V pripade urenia
aktivnych fonem takychto sluzieb Majitel spinomochiuje opravinené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na uéte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle V&eobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a s pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby.
Majitel uctu zaroven opraviiuje kazdu z Opravnenych oséb samostatne, aby banke mohla poskytovaf
sthlas so spristupfiovanim ddajov tykajtcich sa détu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako suU
definované v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby —
podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuZivat sluzby informovania o platobnom Uéte poskytované Tretimi
stranami aj vo vztahu k udtu.

Opravnena oscha:

Titul, meno, priezvisko: Ing Eva Guzaninova

Rodné cislo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu rensko

Opravnenia pre disponovanie s iétom a/alebo finanénymi prostriedkami na 0iéte (podpisovy
vzor):

Skupina Urovefi Poznamka Platnost opravnema do Pecdiatka
D A Ano
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Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnene] osobe budi s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s k
elektronickému bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladné sluzby a opravnenia k Gctu: Internet
banking - aktivna forma bez limitu

Majtel' 4ctu tymto splnomocriuje nizSie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych Okonov v rozsahu
zodpovedajucom vyznaéenému opravneniu.

Banka a Majitel uftu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médif (dale) len “EKM”) k Gctu zriadenému na zaklade
tejto Zmluvy o Géte, uréuji rozsah Zakladnych sluzZieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoc
disponovania prostriedkam na Uéte a uréuji opravnené osoby, ktorym bud tieto sluzby poskytované Vv
pripade urenia aktivnych foriem takychto sluzieb Mayitel spinomocriuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Gcte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle
V&eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
pravnické osoby. Majitel i€tu zarover opraviiuje kazd( z Opravnenych oséb samostatne, aby banke
mohla poskytovat sihlas so spristupfiovanim ddajov tykajicich sa G&tu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle VSeobecnych obchodnych padmienok Tatra banky, a s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby a tym vyuZivat sluzby informovania o platobnom Géte
poskytované Tretimi stranam a) vo vztahu K G&tu.

QOpravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ina. Andrea Soi$akova

Rodné éislo: Datum narodenia:
Preukaz totoZnosti:

Adresa trvalého pobytu

Slovensko

Opravnenia pre disponovanie s uétom a/alebo finanénymi prostriedkami na tGcte (podpisovy
vzor): ’

Skupina Uroveit Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
D A Ano
Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravneng] osobe budd s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. k
elektronickému bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladné sluzby a opravnenia k Gétu: Internet
banking - aktivha forma bez limitu

V. Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti Zmluva je platna dilom jej podpisama obomi zmluvnymi stranam
Zmluva nadobuda GEinnost v defi bezprostredne nasledujicom po dni je) zvergnenia v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady Slovenske) republiky podla § 47a ods. 1 Obg&ianskeho zakonnika v spojeni s §
5a ods. 1 a 2 zakona ¢ 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informdcii) v zneni neskordich predpisov, pricom povinnost zverejnif tato zmluvu mé
Klient Informaciu o zverejneni zmluvy majitel Utu bezodkladne zasle banke na nasledovnu e-mailovi adresu:

Zmeny a dodatky s vynimkou pripadov uréenych v obchodnych podmienkach
uvedenych v bode 2. tohto ¢lanku mézu byt uskutoénene vyhradne pisomne a musia byt podpisané obomi
zmluvnymi stranami, inak su neplatné.

2 Vzajomné prava a povinnosti bhz3ie nedpecifikované vy$3ie sa riadia Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre Specializované typy udtov a VSeobecnymi obchodnymi padmienkami Tatra banky, a.s pre
klientov fyzicke osoby — podnikatefov a pravnické osoby (VOP), ktoré tvoria neoddelitelnu suast zmluvy.

3. Banka a Majitel uctu vyhlasujl, Ze tato zmluva sa povazuje za Zmluvu o EKM v zmysle OPEB a za
Zmluvu o poskytovani vybranych bankovych sluzieb k ugtu v zmysle OPBS, za predpokladu, ze bola
uzatvorena.

4. Pre Ucely Zakona o bankach Majitel 0¢tu tymto vyhlasuje, Ze vietky prostniedky pouZité na vykonanie
obchodov si jeho viastnictvom a obchody vykonava na vlastny aéet Majitel uétu sa zaroven zavazuje, Zze ak

P-PO CIF [o]e] CISLO UETUY CCAID CCXID




budi na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu uvedend v Zakone o bankach pouzité prostriedky vo
vlastnictve ine) osoby, alebo ak je obchod vykonany na (&et inej osoby, predlozi banke v pnimeranej lehote
vopred pisomne vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného &isla alebo datumu narodenia a adresy
trvalého pobytu fyzicke) osoby alebo nazvu sidla a identifikaéného Cisla pravnicke) osoby, ktore) viastnictvom
su prostriedky a na ucet ktore) je obchod vykonany, pri¢om dolozi aj pisomny suhlas dotknute) oscby na pouzitie
jej prostriedkov na vykonavany obchod afalebo na vykonanie tohto obchodu na jej ucet

5. Pre ucely vieobecne zavdznych pravnych predpisov Majitel uctu tymto vyhlasuje, ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o véetkych skutoénostiach tykajlcich sa podmienok obchodu, o informaciach o vyske
rotne percentualnej Urokove| sadzby obchodu platnej v ¢ase uzavretia pisomnej zmluvy © obchode, ak je
dohodnuta drokova sadzba a o odplatach v prospech klienta, ktoré stvista s touto zmluvou a zaroven
potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté a sG mu zname Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s, Urokové
sadzby Tatra banky, a.s. a obchodné podmienky uvedené v hode 2. tohto ¢lanku.

6. Mayitel G&tu tymto zaroven udefuje sthlas, ze vietky informacie a doklady o zalezZitostiach, ktoré sa ho
tykajl a ktoré su chranené bankovym tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou micanlvosti, mdze banka poskytnut osobam a na dobu uvedent v tomto dokumente a vo VOP.

7. Majitel uctu vyhlasuje, Ze vsetky (daje, ktoré banke poskyto! alebo spristupnil, st pravdivé a aktuaine,
priéom za ich pravdivost a aktualnost zodpoveda V pripadoch, kedy majitel tiétu banke poskytuje osobné Gdaje
tretich os6b, sa majitel GEtu zavazuje informovat tieto osoby, Ze ich lidaje poskytol prevadzkovatefow, ktorym
je Tatra banka, a.s , ako aj informovat o dalSich skutognostiach podla ¢l. 14 Nanadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27 aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, pricom tieto informacie st dostupné a) na internetove) stranke www.tatrabanka.sk

8 Pre ucely vieobecne zavaznych pravnych predpisov Majitel Gctu tymto vyhlasuje, Ze poskytol banke
pravdivé udaje pre Géely zistenia, & nie je osobou s osobitnym vztahom k banke. Ku diiu, kedy sa banka dozvie
o nepravdivosti takychto tdajov, tato zmluva straca platnost a dizna suma poskytnutéd klientovi podla tejto
zmluvy sa stava okamzZite splatnou vratane urokov za celd dobu tveru

9 Podpisovy vzor (t] stanovené opravnenie pre disponovanie s (ictom a/alebo s finanénymi prostriedkami
na ucte uvedené v tomto dokumente) je platny a zavazny pre banku najneskér od nasledujiceho bankového
pracovného dia po jeho dorudeni banke. Zoznam opravnenych osdb a Specifikacia rozsahu opravnenia k Gétu
prisludnej opravnenej osoby uvedeny v tejto zmluve nahrédza predchadzajlci Zoznam opravnenych osob a
Specifikaciu rozsahu opravnenia k Uétu prisludne) opravnenej osoby platny v Case podpisu tejto zmluvy.

10 Grafické zobrazenie pediatky v pripade ak je pozadované, je vyhotovené na samostatnom tlative, ktoré
tvori prilohu tejto zmluvy. Grafické zobrazenie podpisovych vzorov jednotlivych opravnenych osdb je
vyhotovované na samostatnych tlaivach podpisovanych danymi opravnenymi osobami. Majitel uctu suhlasi s
pouzivanim predmetnych grafickych zobrazeni, &i uZ v podobe vlastnoru¢ného grafického znazornenia podpisu
alebo digitalizovaného viastnoruéneho padpisu.

11, Vyuzivame vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom EKM je mozné 1ba v pripade, ak dotknutym
osobam boll pridelené identifikacné, autentifikacné a autonizaéné prostriedky (IAAP). V pripade uréenia
aktivnych foriem sluzieb k uctu prostrednictvom EKM, Majtel Gétu splnomochuje opravnené osoby na
disponovanie s finan&nym prostriedkami na ucte v rozsahu uréenom druhom

IAAP, ktoré boli opravnenym osobam pridelené bankou. O pridelenych IAAP informuje klienta opravnena osoba.
V pripade, ak Maptefl Gétu uréil k G&tu viacero opravnenych oséb, kazda z nich, s vynimkou pripadov uvedenych
v tejto zmluve alebo v OPEB kona samostatne. Ak Majitel 1&tu urci pre opravnenu asobu k Gétu sluzbu Internet
banking — aktivha forma bez limitu, bude tak&to opravnena osoba konat a) v ramci sluzby Internet banking v
stlade s jej podpisovym vzorom uvedenym vyssie, s tym vynimkam, ktoré s popisané v OPEB.

Pri takomto konani bude vyuzivat prislusné IAAP definované v OPEB aj v bezimitne) forme, ak v OPEB nie je
stanovené inak

Banka a klient sa dohodl), Ze tento dokument méze byt vyhotoveny na zaklade uréenia klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej len ,Dokumentacia“). Pn Dokumentaci
vyhotovovanej v priestoroch banky za fyzickej pritomnost klienta alebo opravnenych oséb na strane klienta,
bude rovnopis uréeny pre klienta vyhotoveny v listinnej podobe a rovnopis uréeny pre banku bude vyhotoveny
v elektronicke) podobe. Oba rovnopisy su pravne rovnako zavazné a v oboch pripadoch je zachovana pisomna
forma dokumentu. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vylucne v elektronickej podobe. V
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pripade ak klient nesthlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvornt dokument v
listnne| podobe.

Dokumentacra bude kiientovi spristupnena v Internet banking-u a/alebo v Business banking-u oséb na strane
klienta, ktoré v mene klienta prejavili akikofvek formu suhlasu, akceptacie & potvrdenia predmetného tkonu,
alebo Dokumentaciu podpisali v mene klienta

Dokumentacia je vyhotovena vo forme umoZziujucej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii.
V pripadoch ak si Dokumentéacia vyzaduje podpis osdb na strane klienta alebo akudkolvek in formu prejavenia
vole klienta, bude podpisana aj biometrickym podpisom osdb na strane klienta alebo bude opatrena zaznamom
potvrdzujicim konanie takychto oséb Pn Dokumentacn, ktor(t banka podpisala elektronickymi prostriedkami
Banky, méa klient moznost overenia si platnosti certifikdtov k elektronickym prostriedkom banky najmene) 6
mestacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet banking-u afalebo Business banking-u. Klient je povinny
zabezpetit, aby bola Dokumentacia bez zbytotného odkladu uloZzena na datové uloZisko nezavislé od
prostredia Internet banking-u, Business banking-u &i techmckych prostriedkov banky. Banka sa zavazuje
poskytnut klientovi na poZziadanie odpis ktorejkolvek ¢asti Dokumentacie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy
uZz nebol klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie pinej dékaznej sily Dokumentacie podpisanej
elektronickymi prostniedkami banky aj po uplynuti doby 6 mestacov (nezavisle od (konov Banky) Je vhodné k
Dokumentacn pripojif archivnu Easovu peciatku vystavent nezavislou certifikagnou autoritou.

Zakladnym predpokladom pre vyhotovente Dokumentacie v elektronickej podobe, kde je poZadované pripojenie
biometrického podpisu osoby/osdb na strane klienta, je udelenie stihlasu osob na strane klienta so spracivanim
ich osobnych udajov v potrebnom rozsahu a spdsobom stanovenym bankou V pripade, ak tieto osoby
predmetny suthlas neudelia, klientovi bude umoznené podpisat/uzatvorit Dokumentaciu v listinnej podobe.

Suhlas so spractivanim osobnych tdajov tykajicich sa biometrie podpisu

Osoba podpisyjlica tento dokument udefluje banke sthlas, aby banka spracuvala je) osobné udaje tykajlce sa
biometrie podpisu za ugelom jej iIdentifikacie a poskytovania bankovych, finanénych a s tym stivisiacich sluzieb
Sthlas je mozné kedykolvek odvolat, jeho odvolanie v3ak nemé& wvplyv na zakonnost spracavania

vychadzajuceho zo sthlasu pred jeho odvolanim.
Inovacie, ktore menia vas svet 7
y/A

Miesto vystavenia- Bratislava
XlMember of RBI Group TATRA BANKA

Datum vystavenia. 17 02 2025

Podpis opravnenych os6b za banku: Podpis Maijitela
Petiatka pobocky: G8tu,pediatka Da: 26, FEB 20]5‘

Dita: gy Peier hakil, HLL

| IhQ.hEYOLlM lfa/ﬁ%bbk

y/A

TATRA BANKA
17 02,2025 11:16 58
Podpisané za Tatra banku elektronicky
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Informacny formular pre vkladatela

Zakladneé informacie o ochrane vkladu

Vklady v banke.
Tatra banka, a.s. chrani:

Fond ochrany vkladov (*)

Uroveii krytia:

100 000 eur na vkladatela a na banku(**)

Tieto ochranné znamky si
—// stitastou vase) banky:
M XK
TATHA BANKA

RAIFFEISEN

Ak mate v tej 1ste] banke viacero viladov:

V3etky vase vklady v tej istej banke sa ,spocitaja” a na celkovi
sumu sa vztahuje Groven krytia vo vyske 100 000 eur (**)

Ak mate spoloény vklad s inou
osobou/oscbami;

Uroveni krytia vo vySke 100 000 eur sa vztahuje na kaZzdého
vkladatela samostatne (***)

Lehota na vyplatenie nahrad pri zlyhani
banky.

V obdobi vzniku neschopnosti banky
vyplacat vklady: od 15.10.2015 do

31 12 2018 - 20 pracovnych dni, od
1.01.2019 do 31.12. 2020 - 15 pracovnych
dni, od 1.01 2021 do 31.12 2023 - 10
pracovnych dni, od 1.01.2024 - 7
pracovnych dni (****)

Mena, v ktorej sa nahrada vyplati:

Euro

Kantakt:

Fond ochrany vkladov, Kapitulska 12, 831 01 Bratislava,
Slovenska republiks

Viac informacii:

www.fovsr.sk
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Dalsie informacie
(*) Systém zodpovedny za ochranu vasho vkladu Vas vklad je kryty zakonnym systémom ochrany vkiadov.

(**) Véeobecna drovei krytia

Ak je vklad nedostupny, pretoze banka nie je schopna splnit svoje finanéné povinnostl, vkladatelom vyplati
nahradu systém ochrany vkiadov. Tato vyplata nahrady pokryva maximaine 100 000 eur na banku. To znamena,
Ze vietky vklady vkladatefa v te] 1ste) banke sa spocitajd, aby sa uréila Groveri krytia. Ak ma vkladatel napriklad
vkladovy titet, na ktorom je 90 000 eur, a bezny ucet, na ktorom je 20 000 eur, vyplati sa mu nahrada len vo
vyske 100 000 eur.

Tato metoda sa pouiije a) viedy, ak banka pn vykonavani svoje) &innosti pouziva viacero ochrannych znamok
Tatra banka, a s. vykonava &innost aj pod nazvom Tatra banka agj pod nazvom Raifeisen bank. To znamena, ze
vietky vklady v banke, ktora pri vykonavani svoje) &innosti pouziva jednu alebo viacero z tychto ochrannych
znamok su celkovo kryté do vysky 100 000 eur.

(***) Uroven krytia pre spologné vklady.

Pri spolognych vkladoch sa Uroven krytia vo vySke 100 000 eur vzfahuje na kazdého vkladatela.

V niektorych pripadoch st vklady chranené v ich plnej vyske, a to potas obdobia 12 mesiacov od datumu

prvého pnipisania vkladu alebo od okamihu, v kterom sa stal vklad pravne prevoditelny, ak tento vklad

preukazatelne: a) pochéadza z prevodu alebo prechodu nehnutefnosti urCenej na byvanie,

b) savisi so socialnymi téelmi a bol nadobudnuty v ramci dedigského konania alebo bol zriadeny z penaznych
prostriedkov ziskanych v ramci deditského konania alebo z prevodu deditstva, z prevodu vena, z darovania
pri uzavreti manzelstva, z odplatného prevodu z bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, z vyplatenia
odstupného, odchodného, starobného déchodku alebo iného déchedku, z vyplatenia vynosov z investovania
majetku v dochodkovom fonde zo starobného déchodkového sporenia, z vyplatenia jednorazového
vyrovnania z doplnkového déchodkoveho sporenia, alebo v désledku umrtia,

c) bol zriadeny z pefaznych prostriedkov z paistného pinenia alebo z nahrady 8kody spdsobenej trestnym
¢inom alebo krivym obvinenim Tieto skuto&nosti vkladatel oznami banke bezodkladne po pripisani sumy
vkladu v banke. Viac informacii mozno ziskat na stranke www.fovsr sk.

(****) Vyplatenie nahrad.
Zodpovednym systémom ochrany vkladov Fond echrany vkladov, Kapitulska 12, 831 01 Bratislava, Slovenska
republika, telefénne Cislo' Nahradu za vase vklady vam

vyplati (az do vyZky 100 000 eur) najneskdr v lehotach uréenych pre jednotiivé obdobia pripadného zlyhania
banky, ktoré s uvedené v tabufke, Na ugely vypoctu vydky nahrady za nedostupné vklady sa spoditavai
vietky chranené nedostupné vklady toho istého vkladatela v jednej banke vratane jeho podielov na spoloCnych
vkladoch a na notérskych tischovach, a to podra stavu ku diiu, ked sa vkiady v banke stall nedostupnymi Uroky
a iné majetkové vyhody spojené s nedostupnym vkladom sa na Ugely vypoctu vySky nahrady vypogita)i podfa
stavu ku driu, ked' sa vklady v banke stali nedostupnymi a pripo&itajd sa k nedostupnému vkladu vkladatela
Takto zistena vy3ka nedostupného vkladu sa na Géely vypo&tu nahrady znizi o vietky zavazky vkladatela vo&i
banke podla stavu ku diiu, ked sa vklady stall nedostupnymi; na neskordie zmeny tohto stavu sa neprihliada.
Vypoditana vy&ka nahrady sa zaokruhfuje na celé eurocenty nahor. Viac informacii mozno ziskat na stranke
www fovsr sk.

Fond ochrany vkladov v prechodnom obdobi do 31.12.2023 zabezpedi, aby mali vkladatela do piatich
pracovnych dni po podani Ziadost o ¢ast’ nahrady vyplatent aspofi ¢ast nahrady najmene) do vySky prniemerme;)
mesadne) nominalne) mzdy zamestnanca v narodnom hospodarstve Slovenske) republiky zistenej Statistickym
Uradom Slovenskej republiky za prisludny kalendamy Stvrfrok Ak vam nahrada nebola vyplatena v tychto
lehotach, mal by ste kontaktovat’ systém ochrany vkladov, kedZe po urCite] lehote moze dojst k premidaniu
lehoty na uplatnenie naroku na vyplatenie nahrady. DalSie informacie moZno ziskaf na stranke www.fovsr sk.
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Iné dblezité informacie

Vo véeobecnost su vietcr retailovi vkladatelia a podniky kryté systémom ochrany vkladov. Odchylky tykajice
sa niektorych vkiadov su uvedené na adrese webového sidla zodpovedného systemu ochrany vkladov Vasa
banka vam na poZiadanie poskytne informacie aj o tom, &i su niektoré produkty kryté, alebo nie. Ak st vklady
kryté, hanka vam to potvrdi a) na vypise z tctu.

Banka a klient sa dohodli, Ze tento dokument mézZe byt vyhotoveny na zaklade uréenia klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej len ,Dokumentacia®). Pri Dokumentacn vyhotovovanej
v priestoroch banky za fyzickej pritomnost klienta alebo opravnenych osdb na strane klienta, bude rovnopis
uréeny pre klienta vyhotoveny v listinnej podobe a rovnopis uréeny pre banku bude vyhotoveny v elektronickej
podobe. Oba rovnopisy su pravne rovhako zavazneé a v oboch pripadoch je zachovana pisomna forma
dokumentu. V ostatnych pripadech bude Dokumentacia vyhotovovana vylucne v elektronickej podobe. V pripade
ak khient nestihlasi s elektronickou podobou tohto dekumentu, tak je opravneny uzatvort' dokument v listinngy
podobe.

Dokumentacia bude klientovi spristupnena v Internet banking-u a/alebo v Business banking-u oséb na strane
klienta, ktoré v mene klienta prejavili akukofvek formu sihlasu, akceptacie &i potvrdenia predmetného Ukonu,
alebo Dokumentéaciu podpisali v mene klienta.

Dokumentacia je vyhotovena vo forme umoziiujiice] nezmenené reprodukovanie v nej ebsiahnutych informacii
V pripadoch ak s1 Dokumentacia vyZzaduje podpis osdb na strane klienta alebo akikolvek ind formu prejavenia
vole klienta, bude podpisana aj biometrickym podpisom 0sdb na strane klienta alebo bude opatrena zaznamom
potvrdzupicim konanie takychto osdb. Pri Dokumentéc, ktori banka podpisala elektromckymi prostriedkami
Banky, ma klient moznost overenia si platnost certifikdtov k elektronickym prostriedkom banky najmenej 6
mestacov od spristupnenta Dokumentécie v Internet banking-u afalebo Business banking-u Kiient je povinny
zabezpetit, aby bola Dokumentacia bez zbytoéného odkladu ulozena na datové Ulozisko nezavislé od prostredia
Internet banking-u, Business banking-u €1 technickych prostriedkov banky Banka sa zavazuje poskytnit klientovi
na poZiadanie odpis ktorejkolvek cast Dokumentécie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy uz neboli klientow
odovzdané v listinne) podobe Pre zachovanie plnej dékaznej sily Dokumentacte podpisane) elektromckym
prostniedkami banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od tkonov Banky) je vhodné k Dokumentacil
pnpojif archivnu ¢asovl peciatku vystavenu nezavislou certifikatnou autoritou

Zakladnym predpokladom pre vyhotovenie Dokumentécie v elektronickej podobe, kde je pozadované pripojenie
biometrického podpisu osoby/oséb na strane klienta, je udelenie sihlasu 0s6b na strane klienta so spractvanim
ich osobnych Udajov v potrebnom rozsahu a spésobom stanovenym bankou V pripade, ak tieto osoby predmetny
slihlas neudela, klientovi bude umozZnené podpisat/uzatvont Dokumentaciu v listinnej podobe.

Suhlas so spractivanim osobnych tdajov tykajticich sa hiometrie podpisu

Miesto a datum vystavenia. novcie. Kore men s ot _/_
y/A

XMember of RBI Group TATRA BANKA
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Potvrdzujem Ze som prevzal rovnapis tejto

listiny H% y. ‘-10';[-(, n ha“'ﬁ-j/, m

Podpis vkladatela
Dia: 26.FEB. 1B

Ing.- hirocl o/ kbowio.
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TATRA BANKA

Loty | a pravnické osoby

Clanok I.
Definicie a pojmy

Pre udely tychto Vieobecnych obchodnych podmienck
Tatrabanky, a.s pre klientovfyzicke oscby - podnikatelov
a pravnické oscby (dale) len ,VOPY) a prawneho
vzfahu medzi bankou a khentami fyzickymi osobami -
podnikatelmi a pravnickymi oschami sa pouziju nizsSie
uwedene definicie a pojmy s nasledujicim vyznamom®

1.  Bankou je Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3,
811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisana
v Obchodnom registn Mestskeho sudu Bratislava
lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B, bankove povolenie
udelene rozhodnutim Nérodne) banky Slovenska
¢. UBD-1788/1996 v spojitostt s rozhodnutiami

¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa: www.
fatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka sk Banka je
poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle Zakona
o platebnych sluzbach a nad jej innosfou vykonava
dohlad Narodna banka Slovenska.

2. Bankové informacie sU vsetky nformacie
o zaleztostiach tykajicich sa khienta banky, ktoré
ma banka o fiom vedene vo svojom Informaénom
systeme alebo v ine) dckumentaci, ziskala ich pri
vykone alebo v suwvislosh s vykonom bankowvych
c¢innostt a nie su verene pnstupné. Tieto informacie
vratane dokladov o zalezitostach tykajucich sa
klienta je banka povinnd utajovat a chranif pred
wzradenim, zneuzitim, poskodenfm, zniéenim,
stratou alebo odcudzenim a peskytnif 1ch tretim
osobam len s predchadzajiicim pisomnym sthlasom
dotknuteho Klienta alebo na jeho pisomny pokyn,
ak teto obchodné podmienky alebo vieobecne
zavazné pravne predpisy neustanovuju inak,

3. Bankovy pracovny defl pre SEPA okamzité platby
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR Je taky den,
v ktorom vykondvajur svoju ¢innost banka a ostatne
institGcre zdcasthujice sa na wykonavani platobnegj
operacie. Bankovy pracovny den pre ostatne platby
Je den, v ktorom vykonavajd svoju ¢innost banka
a ostatne instiicie z(Castiulce sa na vykonavani
platobne; operacie a tento defi nie Je dnom
pracovneho pokoja alebo pracovneho volna

4. Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenske)
republlky v mene EUR je dvadsafdtyn znakové
medzibankove &islo UGtu (IBAN). Bankové spojenie
pre ostatne platby je IBAN alebo &islo uétu prijemeu,
nazovuctuaadresapnjemcu, swiftovwkad/BIC (Bank
Identfication Code) alebo nazov a adresa banky
prijemcu. [BAN a BIC je jedineénym identifikatorom
za Ucelom Jednoznaéne) identifikacie pouZivatefa

10,

—// VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
/ Ts’ pre klientov fyzické osoby ~ podnikatelov

platobnych sluzieb alebo jeho platobneho G&tu pre
platobne operacie

BeZny Gcet je Get, ktory znaduje banka pre jeho
maptelfa v dohodnute) mene na ziklade pisomne)
zmluvy na dobu neuréitu, ak sas khentomnedohodne
inak V sllade s dojednanymi podmtenkarm banka
prima ra bezny éet penazne vklady alebo platby
uskutoénené v prospech majitefa (étu az pefiaznych
prostnedkov na beznom Géte podfa pisomného
prikazu majitela UGty alebo pn splneni podmienok
uréenych v zmluve wplatl poZzadovand sumu alebo
uskuto¢r plathy nim uréenym osobam.

BIC (Bank [dentifier Code) alebo swiftovy kod
banky je medzinarodny bankovy identifikacny
kod, ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouziva 53 na
identifikaciu finantne) mnsttucie pr platcbnych
transakciach

Cennik sluZieb je bankou zostaveny prehlad
poplatkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom
cennika sluZieb je najma Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s. alebo jeho ¢ast, poplatky a ceny
za produkty a sluzby ponlkane a predavane
v obchodne] siett Tatra banka Group a zasady
spoplatriovania

Cut-off time, resp. ¢as systémove) uzavierky je
¢as, do ktoreho banka prebera alebo prymaplatobne
alebo ine prikazy a platby a do ktoreho realizuje
transakcie so splatnostou v dei predloZenia pnkazu
resp pnjabapnkazu Prevzate resp. priate platobne
alebo iné prikazy a platby banka spracovava poéas
celeho bankoveho pracovneho dna. Platobné alebo
ine prikazy a platby pnjate bankou po cut-off time sa
povazuju za prijaté v nasledujtci bankovy pracovny
den. Cut-off ime schvaluje banka a zverejfiuje ho vo
svojich obchodnych prestoroch.

Cut-off time pre splatku pohladavky banky
resp. ¢as systémove] uzavierky pre splatku
pohladavky banky je ¢&as, do kiorého e
khent povinny zabezpedd dostatok penaznych
prostnedkov na uéte za ucelom zapoctania splatky
pohladavky alebo je; éasti. Cut-off time pre splatku
pohladavky banky schvaluje banka a zverejiuje ho
vo svojich obchodnych pnestoroch.

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. &as
systémovej uzavierky pre SEPA inkaso je ¢as,
do Kktorého je klient povinny zabezpedit dostatok
penaznych prostriedkov na ucte za uéelom odpisania
inkasa. Banka je opravnena zmemt alebo zawiesf
novy cut-off time v prpade zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplatfiujucich sa pn platobnych
sluzbach. O Cut-off time a jeho zmenach banka
informuje klientov v dostatoénom ¢asovom predstihu
pisomne a tiez na svoje) intemetove) stranke a vo
svojich obchodnych pnestoroch.




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
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Expresna platba je platba so skratenou lehotou
na jej vykonanie, kedy banka odpide sumu platby
v def splatnosti (ak bol prikaz predloZeny do bankcu
stanoveného cut-off time) a2 odovzda podklady
potrebné na vykonanie platby sprostredkujiice
institdcn tak, aby bolo zabezpedéené pnplsanie sumy
platby na ucéet banky prjemcu bez zbytoéného
odkladu po odpisanm sumy platby z G¢tu banky
platitela. Expresna platba je osobiine spoplatnena
v zmysle sadzobnika poplatkov

IBAN (International Bank Account Number)
le medzinarodne bankove dcislo udtu, kiore
umoziule Jjednoznaénd identfikdciu  prijemcu
a automatizovane spracovanie platby. Skiada sa
Zz kodu krajny, kontrolného &isla (pre kazdeho
khenta je vypoditane presne stanovenym algentmom
z kodu banky, pred@islia a &isla Gétu), kodu banky,
predcéislia a ¢éisla uétu kKienta.

IBAN valhdator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nostr trultury IBANU prijemcu podra Specifik Struk-
tury Gétov jednotivych krapn na sirane banky, a to
2 dévodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom cleanngoveho systému
Za celkowvil spravnost IBANu zodpoveda klient,
Identifikator prijemcu (CID - Creditor Identifier)
Je jednoznacény identfikator prijemcu SEPA inkasa.
Umeziiuje platielom a bankam platitelov venfikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnut inkaso
v zmysle poZiadaviky platitefa CID sa sklada
z kodu pnslusng krapny, 2 kontrolnych éslic,
kddu definujuceho obchodng akinvity pnjemcu
a maximalne 28 &islic je vyGlenenych pre narodny
identifikator prilemcu. V Slovenskej republike
pndeluje identifikator pmiemcu Narodna banka
Slovenska na zaklade pisomne] Zradosti pnjemcu
SEPA inkasa prostrednictvom svoje| banky.,

Klient je fyzickd alebo praviucka oscba, kiora
vstupila s bankou do tych zavazkovych wvztahov,
ktorych predmetom su bankove &innosh uvedené
v Zakone o bankach, takliez osoba, s ktorou banka
rokovala o uzatvoreni obchodu, ay ked sa tento
obchod neuskutocnil, a tieZ osoba, ktora prestala
byf klientom banky. Banka pre (cely pravnych
vzfahov medzi ficu a jej khentmi zaradue fyzicke
osoby -~ podnikatefov do skupiny pravnickych osab.
Pojem majtel Gdtu, opravnena osoba, pouiivatel
platobnych sluZieb, platitel a prijemca sa v tychto
VOP pouZiva len pre presnejSie rozlidenie postavenia
klienta.

Kurzovy listok e bankou zostaveny prehlad
wmennych kurzov jedneg) meny za ind menu,
ktory, ak nie je deohodnute inak, |e zavazny pre
banku a kKlenta Vymenny kurz mien, s ktorymi
banka obchoduje, je stanoveny zvatsa na zaklade
aktualnych cien na medzibankovom trhu pre kazdy
bankowvy pracovny den. Aktualny kurzovy listoka jeho
zmenu zvergjnuje banka wvo svojich obchodnych
pnestoroch a na intemetove] stranke alebo inym
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vhodnym spbscbom dohodnutym v zmluve spolu
s urcemim uc¢innosh, pnéom zverenerie banka
zabezped| naineskér dva mesiace pred (&innosfou
zmeny., Vymenné kurzy jednotivyeh mien mozu byt
v priabehu bankového pracovného dha zmenene,
pnéom zmena vymenného kurzu zaloZena na
referenéom wymennom kurze sa mdZe uplatnovaf
okamzite a bez predchadzajiceho oznamenia
klientowi.

Mandat pre SEPA inkaso je sithlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostnedkov z jeho beineho
uétu vedeneho v banke v mene EUR za pedmienck
upravenych v tychto VOP,

Priplatok za manualne spracovanie platobného
prikazu z dévodu chybajicich alebo chybne
uvedenych dOdajov e dodatoény poplatok
zlctovany na tarchu 0&tu plattela. Tento typ
poplatku mdZe vzniknuf nespravne uvedenymi
platobnymi instrukciami v platbe, na zaklade ktorych
banka nemdze platbu spracovaf automaticky a je
nutny manualny zasah. Zuétovarue tohto poplatku je
banka opravnena vykonat aj v pripade, Zze na (cte
klienta rue Je dostatck financnych prostnedkov.
Obchodné priestory banky su take pnestory
pobofiek a iné admimistrativne pnestory banky,
v ktorych sprawidla dochadza k uzatvaraniu pravniych
vzfahov medzi bankou a kiientom. Obchodne
priestory banky sa povazujl za miesto plnenia. Pre
vietlky pravne vziahy medzi klientom alebo trefou
osobou a bankou plat pravo platne v mieste plnenia,
pokial sa banka s kKlentom nedohodne inak.
Okamih prijatia platobnehe prikazu je def
doruenta, resp. predioZenia prikazu do banky.
Okamih pnjata platobneho prikazu nemusi byt
zhodny s datumom splatnostl uréenom na prikaze.
Banka realizuje platbu na zaklade datumu splatnosh
uréenom v prikaze, ak me e datum splatnosh na
prikaze urceny, tak sa nim rozumie okamih prjatia
platobneho prikazu a platby. Podmienky cut-off time
uréené v tychio VOP zostavajlt pre okamih pnjatta
platobneho prikazu nedotknute.

SEPA okamzZita platba je platobny prnkaz - uhrada
odoslana z banky v mene EUR z uétu vedeného
v mene EUR, pnéom udet prjemcu a plattela je
vedeny v bankach zapegjenych do schémy SEPA
ckamzitych platieb. Financne prostriedky su na idet
prjemcu pripisané do mekolkych sekind.

SEPA platba je platobny pnkaz - Ghradavmene EUR
z ¢ty plabtela na (Get pnjemcu, pricom cba Udty
sl vedené v bankach zapojenych do SEPA Prkaz
na SEPA thradu musf spliaf stanovené knteria, a to
uvedenie ¢isla Gétu platitela a prijemcu vivare IBAN,
v pripade plateb mimo SR aj nazov 0Etu prijemcu
a uvedenie platobne) indtrukcie ,poplatky inych
bank znasa prjemca, t} SHA, pripadne aj SLEV".
Ak prikaz na SEPA uhradu nebude obsahovaf
niektory z vyssSie uvedenych knten, bude takyto
preved bankou odmietnuty
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Piatobna instrukceia - ide o pokyn klienta, ktory sa
tyka poplatkov spojenych s vykonamm platcbného
prikazu. Banka vykonava platcbné pnkazy s platob-
nou ingtrukciou SHA alebo QUR.

Instrukcia SHA - poplatky banky hradt platitef
(prikazca) a poplatky banky prijemcu hradi prijemeca
platby (vratane poplatkov dal$ich bank zG¢astnenych
na uhrade na strane pmemcu)

Instrukcia OUR - poplatky banky ako a) poplatky
banky prjemcu (watane poplatkov pnpadnych
dalSich bank zu¢astnenych na Uhrade) hradi platitel
{pnkazca).

V pripade, Ze platitel uvedie v prikaze inl platobnu
instrukeciu ako ,SHA" alebo ,,CUR" alebo neuvedie
ziadnu platobnd indtrukeciu na uhradu poplatkov,
bude pnkaz zrealizovany s platcbnou instrukeiou
~SHA",

Povolena platobna indtrukcia v platobnom pnkaze
v mene EUR, v cudze] mene alebo v mene
&lenskych Statov EU a EHP do banky prijemcu so
sidlom v krajine EHP je platobna instrukcia SHA. Pre
platobny pnkaz v cudzej mene, pnpadne platobny
prikaze v mene EUR alebo v mene ¢lenskych Statov
EU a EHP do banky prjemcu so sidlom v krajine
mimo EHP je povolena platcbna indtrukcia SHA
alebo OUR

Podpisovy vzaor je listina, v ktorej s zadefinované
oschy opravnene konat v mene klienta a spésob
a rozsah ich konama. Podpisow wvzor moze
mat formu osobiného dokumentu (ake napr.
Zoznam opravnenych oséb a Specifikacia rozsahu
opravneni k uétu) alebo mdze byt sicastou zmluvy,
Oscby opravnené konat v mene klienta mozu byt
v padpisovom vzore zadefinované v skupine M, D,
K aV a spdsob ich konania mbZe byt zadefinovany
varovnS, Aalebo B. Akjesidasioupodpisovehovzoru
vlasinoruéné grafické znazomenie podpisu kKienta,
tj. )leho mena a pnezviska alebo priezviska, musi
obsahovaf oscbnostne znaky s prvkami individuality.
Uvedené plati a pre grafické znazomenie podpisu
klienta obsiahnute v akomkolvek inom tladive banky.
Podpisovy vzor je uloZzeny v banke a mdie sluif
na identifikaciu Klienta v cbchodnych wvziahoch
suwvisiacich s G¢tom. V podpisovormn vzore st zaraven
definovane opravnene osoby, ktore mézu v mene
khienta vykonavat prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medii platobné operacie ako at
dalSie pravne ukony stanoven# jednak v pnslusnom
podpisovomvzore k Zmluve o poskytovani bankovych
sluzieb k Gétu prostrednictvom elekironickych
kemunikaénych médi, pnpadne v inej zmluve
s bankou ako aj v Obchodnych podmienkach Tatra
banky, as k elektronickemu bankovmichu Takio
uréenia opravnena osoba je vidy opravnena na
zadavanie alebo zruSenie pnstupu k pristusnému
(ctu pre tretie strany.

Skupina M (maptel’ 4ctu, Statutarny zastupea,
splnomocnenec) urcue oscbu splhomocnenu
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Kientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie vzfahov suvisiacich
s prslusnym uétom, na zadavanie, zmenu alebo
zrusenie osdb v podpisovych vzoroch k pnslugnemu
uctu, a na pozadovarue bankowwch nformacii
o prislusnom (i&te, Osoba zo skupiny M ma zaroven
ocprawnenia 0séb zo skupiny D, Ka V,

Skupina D (disponent) urcuje osobu splnomoc-
nen( khientom prostrednictvom podpisovych vzo-
rov na disponovanie s finanénymt prostnedkami
na uéte, na samostatne pozadovane mformac
o ucte nevyhnutne pre vykon je) opravnenia (t.). in-
formacie o nazve a Gisle uétu, stave a pohyboch na
Gcte, vypis z Utu), na samostatné podanie Ziadost
o sprostredkovanie vratenia platby a tiez na samo-
statne podanie Ziadosh o poskytnutie informacii
o uéte klienta pre uéely auditu. Osoba zo skupiny D
ma zaroven opravnenia osob zo skupiny K a V.
Skupina K (kuriér) urcuje osobu splnomocnentl
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
preberanie wypisov z Uc¢tu, predkladanie zmldy,
Zziadosti, platobnych pnkazov a ostatnych dokladov
podpisanych oscbam zo skupiny M alebo D, na
preberante hotovost z G6tu nazaklade predlozeného
pnkazu opravnenych oséb. Osoba zo skupiy K ma
zarovel opravnenia osdb zo skupiny V.

Skupina V {vkladatel) uréufe osobu spinomocnent]
klientomn prostrednictvom podpisovych vzorov na
vykonanie vkladu penaznych prostriedkov klienta na
ucet Klienta.

Urovefi S osoby zadefinovanej v podpisovych
vzoroch urduje samostatny spésob konania osoby
zo skupiny M alebo D.

Uroveii A osoby zadefinovane] v podpisovych
vzoroch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo
skupiny M alebo D. Osoba s Growiiou A moze konaf
spolu s inou oscbou s urovnou S, A alebo B.
Uroveii B osoby zadefinovanej v podpisovych
vzoroch urduje spolodény rozsah konania oséb zo
skupiny M alebo D, pricom osoba s uroviicu B moze
konaf spolu s inou osobou s Uroviiou S alebo A.
Podpisovyvzorzaroven moZe obsahovaf vymedzenie
rozsahu opravneni pre wuZivanie bankowch
sluzieb k uctu prostrednictvom elekironickych
komunikacénych medii. Vymedzenie tychto opravneni
mébze obsahovaf tieto sluZby a opravnenia k uctu;
Internet banking - paswna forma alebo aktwna
forma (s imitom) alebo aktivna forma bez imitu
DIALOG Lwve - pasivna forma alebo aktivha forma
Presny rozsah tychto opravneni je stanoveny
v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as
k elekironickemu bankovnictvy, Tato éast tadwva
Podpisovy vzor sa povazuie za Zmluvu o poskytovani
vybranych bankovych sluzieb k 0&tu prostrednictvom
elektronickych komunikaénych medi.

Poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb su spracovatelske poplatky inych poskytova-
tefov platobnych sluzieb ako banky platitefa, ktore
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vzniknl pn platbe. Platitel pn platbe uréi na platob-
nom pnkaze, & poplatiky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluzieb bude znasaf sam alebo ich bude
znasat prijemca platby. Zudtovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonat g v pripade, Zze na ucte klienta nie je
dostatok finanénych prostnedkov.

Poskytovatel sluZieb informovania o tcte (dale
aj ,AISP") je oscba, ktora v prostred siete intemet
poskytuje platobne sluzby informovania o platobnom
néte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb vydavajici
platobné nastroje viazané na kartu (dalej gj
.CISP") je osoba, kiora poskytuje platobneé sluzby
vydavania platobného nastroja ku platobnému ucty,
ktory vedie banka a je pristupny onlme,
Poskytovatel' platobnych niciaénych sluzieb
{dales aj ,PISP") Je osoba, kiora v prostred: siete
internet poskytuje platobne miciaéné shuzby (t.j.
vykonavanie platobnych operacii) ku platcbnemu
(ctu, ktory vedie banka a je pristupny online,
Reklamacny poriadok Tatra banky, a.s. (dalg) g
Jreklamaény ponadok”) upravuie postup, prava a
povinnostibankyaklienta pnuplatiiovanm avybavovani
reklamacii kvality a spravnost poskytovanych sluzteb
banky. Banka je cpravnena reklamacény ponadok
upravovat a menif. Zmenu reklamaéneho poriadku
banka zverejfiuje vo svojich obchodnych pnestoroch
a na svoje] internetove] stranke alebo inym vhodnym
sposobom. Reklamaény ponadok je k dispozicu
v kazdej poboéke banky a na internetove) stranke
banky.

Sadzobnik poplatkovy Tatra banky, a.s. (dale
a) ,sadzobnik poplatkov') je listina obsahujica
poplatky a ceny za produkty a sluzby banky, Banka
je opravnena meni rozsah poskytovanych produktov
a sluZieb ako a) vwsku poplatkov a cien za produkty
a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych
klientov je banka opravnena upravovat a menif vysku
poplatkov odline od Sadzobnika poplatkov, Zmenu
Sadzobnika poplatkov banka spolu s uréenim
je) uCinnosti zverejiiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svoje} Internetovej stranke alebo
inym vhodnym sposobom dohodnutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicy v kazde
pobocke banky a na intermnetove] stranke banky,
a to bud ako samostatna listina alebo ako sudasf
Cennika sluZieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP
sa uplatiuje obdobne a) pre sadzobnik poplatkov.
SEPA (Single Eurc Payments Area) je oblast, v ktore)
mdzZu fyzické a pravnické osoby realizovaf a pripmat
platby v mene EUR v ramci krain zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktuilne zapojenych do SEFA
je zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienok pre ich wkonavanie

SEPA inkaso (dalej a) ,inkaso") je platba v mene
EUR wykonavana v ramci krajin oblastt SEPA na
zaklade znadeného Mandatu pre SEPA inkaso na
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inkasovanie finanénych prostnedkov z bezneho uétu
platiteta v prospech G¢tu prijemcu, pnéom platohny
prikaz predklada prijemca., SEPA inkaso realzuje
banka za predpokladu, Ze si Klient ako platitel SEPA
inkaso dohaodol s bankou spnstupnenie svojho (&t
pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo Uroved 2.
Spristupnenie uc¢tu pre SEPA Inkaso je sluzba
poskytovana bankou k beznému Gétu klienta
vedeného v banke v mene EUR, ktord umoznuje
kientow zvolt si z froch bankou ponukanych
moznosti reahzacie SEPA inkasa. Banka poskytuje
pre svojich klientov nasledovne trovne spnstupnenia
uctu pre SEPA inkaso:

Uroveii 1 - umozfiuje banke zrealizovat kazdi
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso,
ktory poskytne platitel pnamo prijemcovi platby bez
toho, aby bolo potrebné doru¢enie Mandatu pre
SEPA inkaso g) banke.

Uroveit 2 - umozhuje banke zrealzovat SEPA
inkaso len vtedy, ak najneskdr v bankovy pracovny
den predchadzajici splatnosti dorudeného pnkazu
na SEPA inkaso zo strany pmemcu platby bude
banke platitefom doruceny aj Mandat pre SEPA
mkaso, ktory poskytol platitel prijemcovi platby;
v opacnom pnpade banka SEPA Inkaso nezrealizuje.
Mandat pre SEPA inkaso e klient opravneny udehf
pisomne v pobocéke banky alebo prostrednictvom
elektronickych komunikanych med.

Uroveii 3 -~ neumoiriule banke realzovaf SEPA
inkaso z (ctu klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysponadania
prosinedkov na uéte sprostredkujuce) institicie
v pripade vySlych plateb alebo poskytovatela
platobnych sluzieb pnemcu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systemu TARGET2.
V pripade doshych platieb je to den, kedy méze klient
disponovat s prostriedkarm na svojom (éte bez
debetnych urokov.

Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora pn uzatvarani
afalebo plneni zmiuvy, predmetom kiore) ie
poskytovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci
svojho zamestnania, povolania alebo podnikania,
¢l ako Statutamy organ pravnicke] osoby, e
prokunsta alebo zasiupca {watane zastupcu
fyzicke) osoby podnikatela). Banka za spotretxtela
nepovazyje zZiadnu pravnick osobu alebo fyzicku
osobu — podnikatela, a to ani v pripade ak takato
osoba zamestnava mene| ako desaf oséb alebo jef
rocny obrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota
nepresahuje 2,000.000,- EUR.

Tretie strany (daley aj ,, TPP*) su vdetci alebo
ktorakolvek z os6b poskytujicich platobne sluzby
ako AISP, CISP, PISP ako st definovane v bodoch
24, 25, 28 vyd3ie. Opravnenia tretich stran pre
pristup k platobnym détom si khent dohodne
s bankou v osobitne] dohode medzi opravnenou
osobou a bankou, kiora sa uzawiera v prostredi
elektronickych komunikagnych medii.
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Uset je bezny udet alebo vidadowy ndet (dale; a)
Jutet?), ktory znaduje banka pre jeho majtela
v dehodnute] mene na zaklade pisomne) zmluvy na
dobu neuréit, ak sa banka s klientom nedohodne
inak Ak je Ucet znadeny pre niekolko ostb, ide
o spoleény Géet. Vidad na uéte znadenom v banke
sa povaZuje za vklad podla § 3 cods. 1 zkona &
118/1996 Zz. o ochrane vkladov a o zmene
a doplnem nigktorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

Urokove sadzby je listna obsahujuca urokove
sadzby stanovene bankou pre jednotiive produkty
a sluzby banky Vyiku urokovych sadzieb tykajueich
sa obchodov banky a klienta urduje banka v zavislosti
od situacie na finanénom trhu. Zmenu Grokovych
sadzieb banka zvergim vo svojch obchodnych
priestoroch a na svoje) internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim Jg Uéinnosh, pnéom zveregnenie
hanka zabezpeCi naneskor dva mesiace pred
udinnostou zmeny. Zmena urckovej sazdby zalozena
na referenéne; Urokovel sadzbe ake a zmena
urokove) sadzby, kiora je pre klienta pnaznivejdia sa
moze uplatiiovaf okamzite ay bez predchadzajuceho
aznamenia. Urokové sadzby si k dispozici v kaZde;
pobotke banky a na intemetove) stranke banky.
Vklad si: finanéné prostnediy zverené banke, ktoré
predstavuju zaviéizok banky voéi kiientovi na ich
wyplatu. Vidad na U€te sa povazuje za vklad podfa
§ 3 ods. 1 zakona &. 118/1896 Z.z, o ochrane
vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov

Vkladovy Uéet je Oget, klory znaduje banka
pre jeho majtela v dohodnute) mene na zaklade
pisomne) zmluvy, 2K sa s klientom nedohodne inak
Zmluvou o vkladovom Gfte sa banka zavdzuje platf
z penaznych prostnedkov na Gdte urcky a klient
sa zavazuje vioZf na (Set penazné prostriedky
a prenechat wh na wyuzite banke. Vklad na
vkladovom (éte znadenom v banke sa povazuje za
vklad podia § 3 ods. 1 zakona €. 118/1996 Z 2
o ochrane vkladov a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskordich predpisov.

Zakon o platebnych sluzbach je platny a uinny
zakon &. 49272009 Z z. o platoknych shzbach
a o zmene a doplnengé niektorych zakonov v znem
neskordich predpisov, resp praviy predpis, kiory
tento zakon nahradi

ZruSenie GEtu je ukon banky, ktorym v pnpade
uvkondéema zmluvného vzfahu medzi bankou
a klientom dojde k technickému zruseniu vedenia
Gétu v informacnom systéme banky. Informacie
o zrusenom uéte a dokumentaciy k Gty banka
uchovdva pocas lehoty stanovenej vieobecne
zavaznyml praviymi predpismi

21.

21.1.

2.1.2,

2.2,

2.21.

2,22

2.2.38.

CLANOKII.
Uéet

Zriadenie a vedenie Gtu

Ak sa banka s Kientom nedchodne inak, znaduje
pre Kientov na zaikdade pisomne] zmluvy beine a
vidadove ucty, ato v mene euro a v cudzej mene,
Ak nie je v prsludnes zmluve s klientom uvedene
inak, je zmluva uzatvorena na dobu neur@id.
Ziadnej osobe nevznika pravny narok na zriadenie
akehokolvek Gétu alebo na poskytovanie sluzhy,
a to ani v pnpade, ak uz banka takejto osobe
prediym Ucet znadila.

Ak sa banka s Klentom nedohodne inak, udty
sU vedene na meno a pnezvisko / nazov khenta

Banka mdze na ziadosf klienta dopinif oznaéenie
G&tu klientom urEenym spdsobom Kazdy udet
ma pridelene svoje &islo

Disponovanie s iiétom a s finanénymi prostried-
kami

Majtel udétu je opravneny v plnom rozsahu
disponoval s uétom a s financnymi prostriedkami
na Ofte, a to ngma znadit a zrudt Udet,
navrhovaf 2zmenu dohodnutych podmienok
v zmluve, disponovat s financnymi prostnedkami
na Uéte, zadavat, menit a rusif opravnené osoby
v podpisovwch vzoroch, pozadovaf bankové
informacie, biokovat finantne prostnedky naucte.
Opravnenia a pristup k platobnému 0étu majitefa
Uétu prostrednictvom  stete internet vratane
prnstupu prostrednictvorn tretich stran  urtuje
osobitna dehoda opravneng) osoby s bankou
v prostredi elektronickych komunikag&nych medii.
Majitel détu méZe spinomocnit daldle osoby,
aby za neho a v jeho mene wkenavall jednotlve
dispoziéne opravnenia ohladne uétu a/alebo
finanénych prostnedkov na Géte, a to bud
udelenim ping] moci prostrednictvom znadenia
podpisoveho vzoru k uctu, alebo udelenim
pisomného plnomocenstva. Udelene dispaziéne
opravnenia ohladne uétu a/alebo finanénych
prostnedkov na uéte prostrednictvom znadenia
podpisoveho vzoru k (€tu, resp. na zaklade
vinkulacte disponovanila s uétom a/alebo
s finanénymi prostnedkami na udte, nemajl
vplyv na konanie klienta v ramei inych zmluvnych
vzizhov s bankou, ktorvch obsahom modZe byt
pravo banky z(&tovat svoje pohladavky vodl
Klientow z takéhoto uétu.

Majitel (€u Je povinny uviest, akym spdsobom
si splnomocnené osoby opravnene konaf
{samostatne alebo spoloéne). Akékolvek dalie
obmedzenia pri konani a podpisovant banka nie
je povinna akceptovat,

2.2.4, V pnpade, Ze majtel G&tu alebo splnomocneneg

osoby pn vykonavan jednotivych dispoziGnych
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2.2 6.

opravneni k Uétu a/alebo penaznych prostnedkov
na tiéte budd pouzivaf pediatku, banka je povinna
wkonaf kontrolu zhody udajov uvedenych
na pedatke iba s obchodnym menom alebo
nazvom klienta zadefinovanym v podpisowch
vzoroch k Gétu; nezodpoveda viak za grafické
a ine odlidnost pouzivane) pediatky. V pripade
pochybnosh o pravosti pediatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat.

Pokial vSeobecne zavazny prévny predpis
alebo tieto VOP neustanovujr inak, opravnenie
disponovat s (ctom a/falebo s finanénymi
prostnedkami na Géte plab az do dorudenia
pisomneho odvolamia plnomocenstva alebo
do doruéenia iného dokladu preukazujiceho
skutocnosti, ktore vedd k vzniku, zmene alebo
zaniku opravnenia disponovat s (étom a/alebo
s finanénymi prostriedkami na Gcéte. Zmeny
podpisovych vzorov su pre' bankuy zavazne
najneskor od nasledujiceho pracovwného diha po
ich doruceni banke.

2.3. Uroéenie a u&tovanie poplatkov

2.3.1.

23.2.

2.3.3

Banka uro¢f ucet podia aktualne platnych
urckovych sadzieb, a to v mene, v ktorej je Ucet
vedeny, pnéom ak je Urokova sadzba vyjadrena
ako Kkladne d&islo, tak drok uréeny na zaklade
takejto urokove) sadzby vyplati banka klientowi
a ak trokova sadzba vyjadrena ako zapome Gislo,
tak absoltnu hodnotu troku z vkladu uréeneho
na zéklade takejto urokove| sadzby zaplati khent
banke

Urodenie sa zadina diiom zt&tovania finandnych
prostnedkov na Gcéet klienta a konct sa diom,
ktory predchadza ditu ich vyberu alebo prevodu.
Pri kreditnom troceni sa za zaklad roka podita
rok s 365 diami. Urok je pocitany denne. Na
beinom udte klienta zuétuje banka kreditny trok
raz za mesiac, a to k poslednému kalendarnemu
dnu pnslusného mestaca, ak sa banka s Klientom
nedohodne inak. Ak posledny kalendarny den
pnslusného mesiaca alebo pnsluéného roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka z(cétuje
kreddny Grok na beznom ticte k predpostednemu
kalendamemu driu pnslugneho mesiaca.

Za vedenie uchy, za poskylované produkty
a sluzby, za poskytnutie informacn klentow
o zalezitostiach tykajucich sa klienta algbo
vyplyvajuctch zo zavazkového vzfahu klenta
s bankou, za podanie spravy auditorovi klienta,
ako a) Zza dalsie jednotiive Ukony na uétoch uétuje
banka poplatky podfa Sadzobnika poplatkov.
Poplatky sa ucétujl mesacne, po poskytnuti
produktu alebo sluzby, po wkonani jednotivého
Gkonu, prip. vinom dohodnutom termine, préom
je banka opravnena za tymto (6elom pouzit na
ich zapoéitanie financne prostnedky na dcte
Klienta

2.4, Spravy o zictovani a stave na uctoch

2.4.1.

24.2,

2.4.3

244,

245,

Banka informuje klienta o zdacétovani poplatkoy,
o platcbnych operactach a zaroven o stave a po-
hyboch na téte prostrednictvom elekironického
vypisu z (¢tu raz mesadne, ak sa s kllentom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beZnom
udte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak poéas zmluvne dohodnute; lehoty boli na Géte
vykonané pohyby O pohyboch na vkladovom
Uéte banka informuje khienta len v tom pnpade,
ak pocas lehoty viazanosh vikladu bolt na vkla-
davom ucte vwkonane pohyby. Ak klient poZziada
o dodatocné alebo CastejSie poskytovanie infor-
maci o zudtovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na udte alebo
ak poziada o zasielanie informach inym sposo-
bom ako prostrednictvom elektronickeho vypisu
z G&tu raz mesadne, ma banka pravo (&toval za
takéto poskytovanie informaci poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov

O nezrealizovani platobneho prkazu alebo
odmietnuti vykonania platobneho prikazu banka
informuje Khenta elektronickymi komunikaénymi
mecham) alebo telefonicky alebo prostrednictvom
aviza, pnéom v takomto oznameni uvedie dovody
odmietnutia vykonania platobneho prikazu a ak je
to mozne aj postup opravy chyb,

Banka namenej raz ro¢ne informuje klenta
o wike zostatku na jeho beznom Uéte, a to
spravidla ku koncu kalendameho roka vo
wpise z uctu, Informaciu obsahuyucu stav na
beznom ucte moze banka dorucif Klientovi a)
prostrednictvom elektronickych komunikaénych
medu.

Banka je opravnena prerust zasielanie
vypisov Zz UGtu klientow1 v pripade, Zze Gcet je
vnepovolenom preéerpari glebosadozvie o smrti
khenta. V pripade smri majitela spolocéneho uétu
je banka opravnena dorucovaf vypisy z tohto
uétu ostatnym majitefom. Banka je opravnena
prerusif zasielanie vypisov z uétu na alternativnu/
kontakinu adresu urCenu kKlientom v pripade, ze
priiemca takejto zasielky banke pisomne oznami
svo] neslhlas so zasielanim vypisov z uétu na
jeho adresu, Banka je tiez opravnena prerusik
zasielanie vypisov z G¢tu na adresu uréenu
klientom v pripade, Ze sa opakovane {(minimalne
tn razy nasledujice bezprostredne po sebe)
vrati banke s oznacenim, Ze adresat zasielky
1e neznamy. Pravidla pre preruSenie zasielania
vypisu na primerane pouziu aj pre ine oznamenia
vratane informacie o stave na uéte v zmysle bodu
2.4.3.

Klient je opravneny poZiadat o zmenu frekvencie,
Jjazyka alebo spésobu doruéenia vypisov z i¢tu g)
prostrednictvom elektronickych komunikadnych
médii. Banka a Klient, ktory rie je spotrebitelom
v zmysle tychto VOP, sa v sulade so Zakonom
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o platobnych sluzbach dohodh, Ze preichzmluvne
vztahy sa nebudu uplatiiovat ustanovenia § 31 az
§ 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhladom
na to, bude banka opravnena za poskytnutie
informéacie o zu&tovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zarovef o stave a pohyboch na iéte
klientovi Gctoval poplatky v zmysle sadzebnika
poplatkov.

2.5. Nepovolene pregerpanie finanénych prostred-
kov na Gcte

2.5.1.

2.5.2.

2.5.38.

2.5.4

Banka je opravnena svoje pohladéviy vod
kitentovi zétovat na farchu jeho uéty, a to aj
v pripade, ak na ucéte klienta nie Je dostatok
finanénych prostnedkoy a zGétovanim na
tarchu 0étu sa Udet dostane do nepovoleného
precerpania, alebo v pripade, ak sa ucet uz
v nepovolenom prederpani nachadza a zvwwsl sa
tym rozsah nepovoleneho prederpania, Banka
Je opravnena postupoval podia predchadzajucej
vety tiez vo vzfahu k danij, ktoru bude ako Jg)
platitel povinna vybraf od Kienta.

Klient je povinny nepovolene prederpanie na
uéte vwyrovnat. Banka je opravnena vyzvaf klienta
na vyrovnanie nepovoleného precerpania, ato g
ptsomne, pricom urci lehotu na jeho vyrovnanie,
Za sumu, o ktori je ucet v nepovolenom
preéerpani, ma banka pravo Uctovaft khientovi
urcky z nepovoleného pre¢erpania (oznaCovane
a) ako sankéne uroky) stanovené bankou,
a to odo dna kedy dosle k nepovolenemu
precerpaniu. Ak me je stanovene (nak, Uroky
Z nepovoleneho precCerpania banka zuétuje raz
za mesiac, a to k poslednemu kalendamemu
diu pnslusneho mesiaca, ak sa banka s klientom
nedchodne nak. Ak posledny kalendarny den
pnslusného mesiaca pnpadne na nedeflu alebo
sviatok, banka Urok z nepovaleného preéerpania
zuétuje k predpostednemu kalendamemu driu
prisluéneho mesiaca Pri debetnom droéeni sa
za zaklad roka pocita rok s 360 diiami.

Banka je opravnena odpisaf sumu vo vyske
nepovoleneho precerpania na udte vo vzfahu
k imému G&tu klienta vedeneho v banke,
vratane Gétov vedenych v Tatra banke, a.s.,
organizacna zlozka podniku - Raiffeisen banka,
pnpadne preddtovat taktto sumu nepovoleneho
prederpania na iny ucet khienta v nepovolenom
precerpani. Tym nie Je dotknute ustanovenie
bodu 2 5.3

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

261,

Ak nie je vtychto VOP, obchodnych podmienkach
pre prislu$ny produkt, v pnstusne) zmluve alebo
podpisovych vzoroch akceptovanych bankou
uvedene inak, podpisové vzory k uétu znadene

2.8.2.

2.6.3.

7

majitelom uctu platia az do ckamihu, kym sa
banka dozvie, Ze maytel uéty zomrel. Ak sa
banka dozvie, Ze klient zomrel a podpisovy vzor
k udtu strati platnost v zmysle predchadzajlicej
vety, banka prestane wykonavaf pnkazy na
disponovanie prostriiedkami na jeho éte, pokial
ide o Ucet jedneho majtela. Banka umozni
disponovat prostnedkanm na udte podla pokynov
sudu  alebo mého organu, ktory wykonava
dedit¢skeé konanie, V pripade spoloéneho uétu sa
opravneni s uétom disponovat ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finanGnymi

prostnedkami na UcGte klienta v poZadovane)

vyske v pripade*

a) wkonu rozhodnuta alebo  exekucie
pnkazanim pobladaviy z UCtu v banke
nariadeného stdom, exekitorom, danowvym
uradom alebo inym opravnenym organom,

by wwkonu rozhodnutia alebo exekucie predajom
cennych papierov a predloZzenim vikladneg
knizky nariadeneho sudom, exekutorom,
danovwym uradom alebo mym opravnenym
organom,

¢) rozhodnutia organu d&inného v trestnom
konani alebo stidu,

d) wyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a Klienta

Banka moze blokovat disponovanie s financénymi

prostiedkami na ucte klienta na newhnutn(

dobu.

a) v pripade, Zze banka nadcbudne dovedne
podozrenie, Zze penazné prosinedky na ucte
su urGeng na spachanie trestneho &inu,
pochadza z trestne) dinnosh alebo z ucash
na trestne) ¢innost, alebo Ze konanie kienta
nie je v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo tymrto vSecbecnym
obchodnymi  podmienkami  alebo  hrozi
bezprostredné spodsobenie Skody Khientovi,

b} zddévodovtykajicich sabezpednost platocbnej
operacie alebo podozrenia z neautonzovane)
alebo podvodne) platobne) operacie,

c) ak na ucte klenta wvzniklo nepovolené
prec¢erpanie penainych prostnedkov, ktore
v bankou stanovene) lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvwsena nzika platobne)
neschopnoest klienta,

e) podas trvania vypovedne] lehoty v pnpade
ukoncenia zavazkového vzfahu medzi bankou
a klientom,

fy v prpade, Zze sa banka rozhodne pouzf
finanéné prostnedky na (éte na zapoditanie
proti svoim pohfadavkam, ktore ma vodi
khientovi,

g} pre Gcely opravného zuétovania,

h) v pnpade novoobjaveného dedicstva,

1) v pripade ak sa banka dozvie 0 zaniku klienta
{pravnicke] osoby) s pravnym nastupcom




vSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre klientov fyzické osoby — podnikatel'ov a prawnické osoby

a pravny nastupea si nesplnil svoju povinnost
podla bodu 4.7.5. a 4.7.9. tychto VOP,

B} vowske, ktoru bude povinna wbrat od klienta
ako platitel dane.

2.6.4. Banka je opravnena blokoval pripisovanie
financnych prostriedkov na ucet klienta podas
trvania vypovedne] lehoty v pripade ukonéema
zavazkového vztahu medzi bankou a klientom,
Banka je opravnena blokoval pnpisovanie
finanénych prostnedkov na dcet kitenta a
v pripade, Zze sa relevantym spodsobom dozvie
o smrh majtefa uctu.

2.8.5. Klentje povinny banku véas pisomne informovat
o tom, Ze finanéne prostriedky na jeho uéte su
wylliéene alebo nepodliehaju wkonu rozhodnutia
alebo exekucn V opadénom pnpade banka
nezodpoveda za pripadne spésobenu Skodu

2.6.6. Banka je oprawena zrealzoval prikaz
z prostriedkov blokovanych v ramor exekicie
atebo vykonu rozhodnutia len za predpokladu,
Ze uvedene umoZfiuje vieobecne zavazny
pravny predpis a Ze klient k platcbhnému pnkazu
pnlozi pisomnu Ziadost, z ktorej bude zreyme,
ze 1de o zrealizovanie pnkazu z blokovanych
prostnedkov a platobny nnkaz spolu s takouto
#ziadosfou osobne predlozl v pobocke banky,

CLANOK Il
Platobné sluzby a ziiétovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

311. Klent moéze vykonavaf operacie v hotovosti
vmene euro aviakej cudze)mene, priktore) banka
vo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz
Operacievykonavanevhotovostije moznévykonat
whberom finanénych prostnedkov a vkladom
financnych prostnedkov v hotovost v poboékach
banky alebo v ebchodnych pnestoroch banky,
ktore su urCene na vykanavanie hotovostnych
operacii (tzv. ,pobocka s pokladhou"). Aktualny
zoznam pobodiek s pokladfiou banka zverejiuje
na svoej Iinternetovej stranke, Hotovostné
operacie v mene euro je moZné vykonavaf a
prostrednictvom platobne; karty v bankematoch
banky v rozsahu ich technickych moznosti.

3.1 2. Vyber hotovosh z G¢tu nad 10.000,- EUR resp.
ekvivalent &iastky nad 5.000,- EUR v cudze)
mene, je moiny len za sucasneho splnenia
nasledovnych podmienok:

a) klient nahlasi banke poziadavku na hotovostny
vyber z uétu minimalne dva bankove pracovne
dni vopred,

b} v okamihu nahlasovania hotovostneho wberu
ma Klient na uéte minimalne Giastku rovnajticu
sa nahlasovanemu vyberu,

3.1.6

3.1.7.

3.110

8

c) vyber hotovoshh v banke pocas jedneho
bankoveho pracowneho dfa neprekrodi
pn wbere z G&tu Ciastku 200.000,- EUR
alebo ekvivalent tejto &iastky v cudze; mene
{uvedens sa tyka a kumulovanych wyberov
Z jedneho udtu Klienta),

Ak Kklent nahlasi banke poZiadavku na
hotovostny wher z uétu viac ako dva bankové
pracovné dni vopred, banka tento vwber umozni
len za predpokladu, Zze pozadovanid d¢iastka
nahlasovaneho vyberu bude na (éte minimalne
dva bankove pracovne dni pred pozadovanym
termmnom wberu, v opaénom pnpade banka
hotovostny vyber neumozni a dohodne s klientom
nové podmienky vyberu,
Vyber hotovosti vysSe) Ciastky ako je uvedena
v bode 3.1.2. pism. ¢} tohto &lanku moze banka
dohodniif s kiientorn osobitne.
V  papadoch, ked banka zabezpeduje
svoju  prevadzku prostrednictvom  jedneho
zamesinanca alebo prostrednictvom jedneho
staleho pracoviska s hotovosfou, Je mozne
realizovat len jednorazovy hotovostiny vyber alebo
vklad v sume do 3 000,- EUR alebo v ekvivalente
tejto ciastky v cudzef mene.

V pnpade hotovostneho vyberu z uctu v banke

debetuje banka G¢et Klienta valutou toho dia,

ked Klient vybral finanéne prostnedky.

V pripade hotovostneho vidadu na ucet v banke

kredituje banka et klienta valutou toho dia,

ked dostala finanéné prostnedky.

V pnpade wberu hotovosh z G¢tu alebo v pnpade

rozmienama hotovosh, ma banka pravo vydat

klientovi mince v nasobkoch $tandardneho
eurobatenia minci.

Ak sa banka a klient nedohodnu inak, v ramci

jedneho bankového dia banka umozni vwkonaf

vklad hotovosh na ucet, ak

a) suma vietkych vkladov prjatych na vSetky
ucty dotknuteho klienta za dany pracovny
deni neprekro¢i sumu 50.000 EUR (vratane)
alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudze) mene;
a/alebo

b) suma vdetkych vkladov na vsetky UGty
uskutocnene jednym vkladatelom
prostrednictvom bankomatu za dany pracovny
den neprekroci sumu 10.000 EUR (vratane).

Pn vklade minci na Géet prostrednictvom
bankomatu najeden Gcet, kumulativne pre vietky
bankomaty banky, v ramci Jedneho bankoveho
pracovného dfia nesmie presiahnuf podet
vkladanych minci 300ks, ak sa banka s klientom
nedohodne nak. Obmedzenie poétu vkladanych
minci v zmysle predchadzajucej vety sa uplatiiuje
ay v pripade vkladu minct na jeden (et viaceryimi
oschamu.
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3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne - vSeobec-

ne

3.21.

3.2 2.

3.2.3

Klient moze vykonaval bezhotovosine platobné
opericie vratane prevodu finaénych prostriedkov
z (ctu alebo na udet pname, ako aj cez tretie
strany prostrednictvom
a) Jednorazoveho alebo trvalého pnkazu, a to
formou prkazu na Uhradu alebo prnkazu na
SEPAinkaso,
b} platobne) karty alebo
prostnedku
Platobny prikaz {dale) a] ,pnkaz"), must klient
predlozif bud pisomne v hstinne; forme na
formulan banky na pobocke banky (ak sa pre
teto ucely nedohodne s bankou inak) alebo
ich moze prediozif elektronicky s vyuZitim
bankovych sluzieb k uctu, ktoré sa poskytujd
prostrednictvom elekironickych komunika¢nych
medii. V pripade papieroveho formulara, formular
mus1 byt kompletne, citatelne a bezchybne
vyplneny. Po podpisam prikazu klientom a jeho
odovzdani banke, zodpoveda za spravnost
a uplnost (dajov v nom uvedenych klient,
Udaje vo formulari nie je moine prepisovat.
Opravu datumu splatnosh vo formulan pnkazu
mdze banka akceptoval len v tom pripade, Ze
Klient alebo nim splnomocnena osoba pred
pracovnikom hanky prediarkne chybny Gday,
¢itatelne uvedie spravny uda) a K opravovanému
udaju pnpoji datum a svoj podpis. Banka pn
prevzah pnkazu nevykonava vecnu kontrolu
udajov vo formulari ani formalnu kontrofu Gplnost
klientom uvedenych (dajov Banka pri prevzati
prikazu len oven opravnenie osoby opravneng|
na predioZenie a zadante platobného prikazu,
Banka je viak opravnena v pnpadoch uvedenych
v nasledujice; vete eSte pnkaz dodatoéne
venfikovaf a opakovane ovent autonzaciu pnkazu.
Bankaspravidiadodatoéne venfikuje acpakovane
overi autonzaciu  pnkazu  predlozeného
v pobocke v pnpade, ak vyska zamysfaného
prevodu prekroél bankou nastavenil hodnotu,
pri ktorej mbze vznkndf vysSie nziko vykonania
neautorizovaného, podvodne podaneho alebo
inak neopravneneho platobného pnkazu resp
prevodu alebo v pripade, ak potreba dodatoénej
venfikacie resp. opakovaneho overenia vznikne
z inych dovodov hodnych osobitneho zretefa,
nayma z dovedov predchadzania a ochrany pred
legalizaciou prymov z trestne) éinnost. Khent je
povinny strpiet resp. umoznif takdato venfikaciu
resp. overenie a potvrdf banke verifikdciu,
resp. autorzovanie tohto platobneho pnkazu
telefonicky pripadne mak prostrednictvom
mych elektronickych komunikacnych méd.
Banka vykona maximalne 2 pokusy o venfikaciu
resp overene autonzacie platobneho prikazu
v pnebehu toho 1steho dita podla kontakinych

ineho platobného

324

3.2.5.

32.86.

327

32.8.
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udajoch dohodnutych s klientom pre dotknuty
Géet. Ak nebude mozné platobny pnkaz
dodatoéne venfikovat, resp. opakovane ovenf,
ateda sabanke nepodarivykonat venfikaciu resp.
overenie v zmysle tychto VOP, banka ma pravo
odmietnuf zrealzovanie tejte platby a vykonanie
platocbnehe prikazu. Banka sa vdak zavazuje
bezodkladne informovat klienta o nezrealizovani
takehoto platobneho prikazu

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byf podpis klienta na prikaze zhodny s tymto
podpisovym vzorom

V pnpade platby v ramct kragn Eurcpskeho
hospodarskeho pnestoru (daley len ,EHP®)
znasa plattel poplatky, ktore uctuje poskytovatel
platobnych sluzeb platitela a pryemca znasa
poplatky, ktore uctuje poskytovate! platobnych
sluzieb pnjemcu {vratane pnpadnych poplatkov
daldich bank zuéastnenych na prevode
financnych prostnedkov) {tzv platobna instrukcia
~SHA", pripadne tiez ,SLEV").

V pnpade platby mimo krajin EHP platitel moze
uviest platobnu indtrukeiu ,SHA" alebo ,,OUR".
V pnpade, ze platitel uvedie v pnkaze 0
platobnit indtrukciu ake ,SHA® alebo ,OUR
alebo neuvedie Ziadnu platobni instrukeiu na
uhradu poplatkov, bude punkaz zrealizovany
s platobnou instrukciou ,,.SHA"

Banka prijima vyhotovene pnkazy v istinne) forme
na formulari banky len poéas otvaracich hodin
s wnimkou pnkazov dorucovanych vo forme
techmckych nosiGov a prenosov dat, na ktore
sa vztahuji obchodné podmienky pre pnslusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve
s bankou. Klient dava banke pnkaz pisomne.
Jeho dorugenie je mozZne postou alebo vo forme
inych technickych nosicov a prenosov dat, ak je
takyto spésob dorucovania upraveny v zmluve.
Banka Je opravnena odmietnuf pnjaf a vykonaf
pnkaz, ktory nespfia naleftost uvedene
v bode 3.2.2., 3.3.1., alebo 3 4 1. tychto VOP.
V pnpade, Ze )e platobny pnkaz predlozeny
platitelfom v listinnej forme, moze banka predizif
lehotu na vykenanie prevedu o jeden bankovy
pracovny defi. Klient méze uviest datum splatnosti
prikazu maximalne do 60 kalendamych dnr odo
dna doru¢enia platobného prikazu banke cez
elektronicke sluzby, Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splatnosh ako B0 kalendarnych
dni odo dia dorudenia prikazu banke, banka e
opravnena takyto prikaz nezrealizovaf. V pnpade
predloZzenia platobného prikazu v poboaéke moze
klient uviest datum splatnost pnkazu maximalne
do 30 kalendamych dni odo dna doruéenia
platobného pnkazu banke.

Banka realizuje pnkazy len v menach uvedenych
v kurzovom listku za predpokladu, Ze v def
splatnosh prikazu klient zabezpedi dostatoéne
finanéne krytie na udte, z ktoreho ma byt suma
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odpisana. NauCelyrealizacie platobnych prikazov
sa za dostatoéne finanéné kryhe povaiuje taky
stav finanénych prostnedkov na uéte klienta,
ktory je v momente spracovania k dispozici tzv
Jdisponibilny zostatok", a to mmimalne vo vyske
sumy platobneho prikazu wratane poplatkov
banky

3.2.9 Ak nema klent v den splatnosh platobneho
pnkazu dostatok finanénych prostnedkov na udte,
realizuje banka pnkaz len viedy, ak je to v zmluve
medzi klientom a bankou vyslovne dohodnute.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta nadra zmluvou o uvere.

3.210. Ak bolo banke doru¢enych wacero prikazov
s rovnakym datumom splatnost alebo hromadne
pnkazy a na Uéte klienta nie Je dostatocné
finanéne krytie, Je banka oprawnena rozhodnut
v akom poradi, ktore platby zrealizuje

3.2.11. Banka zrealrzuje prikaz v bankovy pracovny
den, kiory je na pnkaze vyznaéeny ako datum
splatnost. Ak je def splatnosti a okamih pmjatia
prikazu zhedny a klent doruéi banke prikaz
po cut-off time, banka odpise sumu prevodu
v nasledujici bankovy pracovny def. Ak v prkaze
nie je uvedeny def splatnosh alebo ak klient
doruc¢i prikaz po dni, ktory je vyznadeny ako
datum splatnost a prikaz beol banke doruceny do
cut-off time, banka odpiSe sumu prevodu v def
dorucenia prikazu. Ak v pnkaze nie [ uvedeny
den splatnosh alebo ak klient doruéi prikaz po
dni, ktory Je vyznadeny ako datum splatnosh
a prikaz bol banke doruceny po cut-off time,
banka odpise sumu prevodu v prvy bankovy
pracovny def, ktory nasleduje po doruceni
pnkazu

3.2.12. Ak v pnkaze uvedeny den splatnostt pnpadne
na swiatok, scbotu alebo nedefu a prikaz je
doruéeny do pobocky banky do cut-off time
naneskdr v predchadzajuci bankovy pracovny
defi pred diiom splatnosh, banka odpiSe sumu
platby v predchadzajuct bankovy pracovny den
pred diiom splatnosti. V pnpade platby v ramci
banky (tzv. vniitrobankove prevody), ak v prikaze
uvedeny den splatnost pnpadne na sobotu
aklient doru¢i do pobodky banky pnkaz do cut-off
time tcho dia, kiory je v pnkaze vyznaceny ako
datum splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v tento den. Ak v prikaze uvedeny dei splatnosti
pnpadne na sviatok, scbotu alebo nedelu
a prikaz je doruceny do pobocky banky po cut-
off tme v predchadzajuci bankovy pracovny
den pred dnom splatnost, banka odpfde sumu
prevodu v nasledujiicr bankovy pracovny den
po dni splatnosti V pripade platby v ramci
banky (tzv vnltrobankové prevody), ak v prikaze
uvedeny def splatnosti pnpadne na schotu
a klient doruci do pobodéky banky pnkaz po cut-
off time v den, ktory je v pnkaze vyznaceny ako
datum splatnostl, banka odpise sumu prevodu

3.2.18.

3.2.14,

3.2.15.

3.2.186,

3.2.17.

3218.
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v nasledujic) bankovy pracovny defl.

Banka ma pravo odmietnuf vykonanie platobney
operacte, ak existue dévodne podozrenie, ze
Je v rozpore so vSeobecne zavdznym pravnymu
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo st Gdaje
natolko chybné alebo neditatelné, Ze platobn(
operaciu nie je mozné reahzovat Banka ma
pravo cdmietnuf vykonanie platobnej operacie
tiez ak v Gase Jej spracovania klient nema na ucte
dostatoéne mnozstvo dispenibitnych finanénych
prostriedkov, ktore okrem sumy prevodu
postaéujd trez na krytie sumy, ktoru bude banka
povinna vybrat od Klienta ako platitel dane.
Banka Je opravnena nezrealizoval platobny
pnkaz na uhradu alebo inkaso v pripade, ze na
krajnu pnjemcu platby, banku prnjemcu platby
alebo pnjemcu platby je vyhlasene moraténum,
embargo alebo exstuje podozrene, ze
platba bude blokovana opravnenymi osobami
v zahraniGi, takheZz z dévodov tykajucich sa
bezpeénosh platobne) operacie, podozrema
z neautorizovane; alebo podvedne) operacie.
Banka pripiSe platbu na cislo u¢tu uvedene v pn-
kaze. Banka je opravnena nepnpisat uhradu
v prospech U¢tu klienta v pripade nezhody &isla
uctu s jeho nazvom ako a) v pnpade, ak udaje
o platitefovi nie su Gplné alebo dostatocne podra
predpisov o prevenci, vysetrovani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej cinnost a financo-
vania terenzmu.

Banka je cpravnena pred vykonanim pnkazov
klienta ovent si ich werchodnost, a to
elektromickymi komunikaénymi mediami alebo
telefonicky V pripade ngjasnych indtrukci
od klenta postupuje banka podla charakteru
pnpadu s obvyklou odbornou starostlivostou. Ak
ma banka vykonaf platby na zaklade akreditwvu,
uverovej zmluvy alebo inej Zziadost, vyplat ich
tomu, koho bude po dékladnom preskumani
povazovat za opravneneho na pnjatie platby.
Banka pmima v prospech klienta finanéne
prostriedky a pnpisuje ich na jeho uc¢et. Banka
Je opravnena znizf sumu platobne) operacie
0 svoje poplatky predtym, nez finanéné
prostriedky pripise na uc¢et prjemcu. Klient
stihlasi s tym, Ze po ukonceni pravneho vziahu
s bankou a zrusen jeho Gétu je banka opravnena
fmanéne prostnedky uréene pévodne na tento
zruseny ucet Klienta pripisat na iny Géet kilenta
vedeny v banke, pripadne na uéet klienta vedeny
v Ingj banke, a ak to nie je mozng, vrah platbu
spat cdosielatelow.

Ak bolo v prikaze uvedene neexistujice bankove
spojenie alebo z ineho dovedu nemohla byf
platba zfictovana a poskytovatel platobnych
sluzieb pnjemcu platbu vrat, banka bud pripise
tuto platbu spaf na (G¢et platitela, alebo ak to nie
Je moZne, vyzZiada od klienta nove instrukcie.
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3219

3.2.20.

32.21.

32.22

3.2.28

3.2.24

3225.

Doruéenim platobného prikazu klienta, ktory
spfia vetky naleZtost uvedené v tychto VOP
alebo dojednane medzi bankou a klientom, do
banky, Klient udeluje banke sihlas na vykonanie
platobne) operacie alebo viacerych platobnych
operaci. Tento slhlas moze Kirent odvolaf ba
do ckamihu pnjatia platobneho prkazu, ak tieto
VQP alebo obchodné podmienky pre pristusny
produkt neustanovuju inak. Klient nesmie odvolat
platobny prikaz po okamihu jeho pnmjatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodne podmienky pre
prislusny produkt neustanovuit inak Po lehotach
uvedenych v tychto VOP mozno pnkaz odvolaf
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak  kltent uviedol nespravny jedinecny
identifikator, banka nenesie zodpovednost za
nevykonanie alebo chybne vykonanie platobne
operacie. Banka v takomto pripade wvynaloZi
prnmerane Usilie, aby sa suma platobnej cperacie
viatla platitelow, pnéom s1 za tito sluzbu moze
uétovat poplatok.

Banka a kbent sa dohodh, Ze ak |e banka
ucastrikom wiacerych platobnych systémov,
je opravnena wybrat platobny system,
prostrednictvom  kiorého  wykona  platobnil
operaciu,

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
dnom, kedy banka realne prnyme na svo) ucet
finanéne prosinedky, takéto platby moze banka
spracovaf v prospech uétu klienta v den pryatia
informacie o platbe/transakcit, pncom reélne
pripisanie finanénych prostnedkov na udet
Klienta sa uskutodm v den pnjatia finanénych
prostnedkov na Géet banky.

Banka ma pravo skimaf slad nazvu prijemcu
platobnej operacie s nazvom majtela Uctu.
Banka nie je povinna pripisat thradu na tdet,
ktory sa svoyim pomenovanmm, &1 inymi znakmi
N$i od udajov o ucte prijatych v ramcei platobného
pnkazu od platitela uhrady, a to nama z dévodov
ochrany pred legalzaciou pmmov z trestne
¢innosh a ochrany pred financovanim teronzmu.
V pnpade nestladu ndzvu pniemcu platobne)
operacie s nazvom majtefa Uétu priemcu je
banka opravriena sumu platobne] operacie
pripisaf na dislo uctu uvedene v platobnom
prkaze alebo vratf platbu spaf banke platitela.
Za pnpadnd Skodu tym spdsobeni, banka
nezodpoveda.

Banka nezodpoveda za konverzte mien vykonane
inyini poskytovatelmni platobnych stuzieb.

Banka umozni disponovat s pnpisanou sumou
platobnej operacie v ten sty pracovny den, kedy
bola suma platobne] operacie pnpisana na Uéet
banky, alebo v pracovwny den, v kiorom bola
banke doruéena informacia od korespondencnej
banky o tom, Ze finanéne prostnedky ma tfaio
banka k dispozicii Platobna operacia pnjata
po cut-off time bude prnpisana na ucet prijemcu

3.2.286.

3.227

32.28

3.2.20.

3.2.30
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v nasledujuci pracovny defi s valutou tcho dna,
kedy bola platba pnpisana na (i¢et banky. Tento
bod sa na nevztahuje na SEPA okamzite platby,

V pnpade, ak Je pohladavka z (¢tu predmetom
exekucie, zéloZzného prava, zabezpecovacieho
postipenia pohladavky, vinkulacie alebo ak
Je tu ina skutoCnost, ktora moze mat vplyw na
vykonanie prevodu {napr. pnkaz nazaistenie iy,
neodkladne alebo zabezpelovacie opatrenie,
a pod.}, lehota na vwkonanie prevodu sa posuva
o cCas potrebny na postdenie pnpustnost
prevodu, naidlhdie o 5 bankovych pracovnych
dni.

Banka mformue klienta o nmzikach spoenych
s vykonanim platobnych operaci do nzikovych
krain na Obchodnom mieste, na www
tatrabanka.sk alebo inym sposobom stanovenym
bankeu. Predlozenim platobnehio pnkazu banke
na cezhraniény prevod do nzikovej krajiny, klient
akceptuje nziko spodivajice v nemoznost
zaruCif uspesne wykonanie tohto platobneho
prikazu bankou, aj napnek tomu, Ze s banka
splni vSetky povinnosti pn jeho prjati a vykonani,
Banka nezodpoveda, ak v dosledku uvedenych
skutonosti finan¢ne prostnedky prevedene na
zaklade platobneho pnkazu nebudid pripisane
alebo nebudl pnjemcow platby pripisane na ucet
véas, alebo ak bud( na uéte pmjemcu blokovane
alebo budu inym spdsobom zadrzané, alebo ak
bude platba vratena spat a suma prevodu bude
znizena o poplatky inych bank,

Banka ma pravo v pnpade pnjate| Ziadosti od
ine} banky o poskytnutie dodatoénych informéacu
k platbe realzovang, klientom, v pnopade
Ziadostt o opravu chybne zadanych uGdajov
zo strany khenta alebo v pnpade ak sa jedna
o platbu zadrzanu z dovodu politiky ochrany pre
legalizdciou prijmu a fimancovanim teronzmu
zo strany el banky, zdctoval z Udtu Klienta aj
poplatky inych bank uplatnenych voéi banke,
Rovnako ma banka pravo zictovaf si poplatiy
(ictované inymi bankami v pripade vratenia platby.
Ak klient vyplnil v platobnom prikaze variabilny,
Specificky alebo konstantny symbol (alebo ich
fubovolnu kombinaciu, pripadne véetky naraz),
banka prenasa tieto symboly do referencie
platitefa v strukiure /VS/SS/KS/.

Banka ma prédvo uctovat za sGcinnost pr
sprostredkovanf vratenia platby alebo dodatoéné
poskytnute udapv na identifikdciu prijemcu
poplatok v zmysle Sadzobmka poplatkov.
Ak v pnebehu procesu watenia finanénych
prostnedkov vzniknd banke naklady suwistace
s uplatnenim poplatkov alebo nakladov mych
bank z(¢astiu)ticich sa na transaker, banka je
opravnena ich zictoval na farchu Uétu khenta.
V pnpade pnjatia inych transakeii ako transakcie
v ramci EU a EHP banka negarantuje vratenie
platby v pévodne) vySke, vyska platby mdze byf
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ponizena o poplatky a naklady inych bank, ktore
sa na vrateni podiefall.

3.2 31. Akzahraniéna banka /ina bankavrati zrealizovant

platbu klienta, vratena platba je spracovana
podla kurzového listka banky plainého v éase
spracovania vratene] platby v prospech Gé&tu
Klienta v inef mene.

3.3. SEPA platba

3.3.1.

3.3 2.

33.8.

334,

Pnkaz musi obsahovat bankové spojenie platitela
a prijemcu, sumu prevodu, oznacdente meny euro
{ak oznatenie meny chyba, prevod sa povazuje
za prevod v mene euro), datum splatnost,
podpis Kienta, miesto a datum whotovenia
prikazu a v pnpade prevodov mimo SR a1 meno
priemeu. Pnkaz moze cbsahovat a) ine bankou
stanovene udaje Ak pnkaz neobsahuje ddaje
uvedene v tomto bede, banka pnkaz zamietne
Ak niektory prijemca wyZaduie, aby pnkaz
obsahoval g) vanabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uwviest
v prikaze g tieto udaje.

Pri uvedeni d&isla u¢tu v tvare IBAN Je
banka opravnena wykonal kontrolu zhody
s dentifikaénymi udaymt o poskytovatelovi
platcbnych sluzieb prijemcu. V pnpade nezhody
medzi Gislom udtu v tvare IBAN a identfikacnym
udajmi o poskytovatefowi platobnych sluzieb
prjemcu ma banka pravo odmietnut wykonaf
platchny prikaz pri prevede v mene EUR do SR.
Banka akceptuje Gislo uctu v tvare IBAN wlucne
v na to uréenej ¢ash formuldra. Ak bude pnkaz
obsahovaf vanabilny symbol a/alebo Specificky
symbol a/alebo konstantny symbol a zarovei
referenciu plattefa, banka uvedie v pripade
platby v ramer Slovenske| republiky vanabilny
a/alebo Specificky a/alebo konstantny symbol
a v pnpade platby mimo Slovenske republiky
referenciu platitefa.

Platobne pnkazy prevzate bankou st spracovane
(t., prevedene a pripisané) v ten isty bankowy
pracovny def v pnpade platieb v ramci
jedného poskytovatela platobnych sluzieb (tzv.
vnutrobankove prevody). V pnpade platieb
medz dvomi poskytovatelmi platobnych sluZzieb
zapojenych do SEPA je banka povinna odovzdat
podilady sprostredkujice) ingttucn tak, aby bolo
zabezpecene pnpisanie sumy platby na ucet
banky pnjemcu najneskdr v nasledujiic) bankovy
pracovny den po dm odpisania sumy prevodu
z Uctu platitefa.

Platba do banky priemcu, kiora sa nachadza
v oblash SEPA, do krggny mimo Europskeho
hospodarskeho priestoru {EHP), musi obsahovat
a) adresu platitefa, Ak SEPA platba neobsahuje
uda) uvedeny v tomto bode, banka platbu
zamietne.
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3.4. SEPA okamzita platba

3.4.1.

3.4.2

3.4.8

3.4.4.

3.4.5

3.4.6.

Prikaz musi obsahovat dCislo uctu plahtefa
a pniemcu v tvare IBAN, v pnpade platieb mimo
SR gj nazov Uity prjemcu a okrem pripadoy, ak
banka umoznuje zadavat prikazy aj bez uvedenia
platobne) indtrukcie , poplatky inych bank znada
pryemca”, t | SHA, pripadne a) SLEV, musipnkaz
obsahovat aj tato platobnu métrukciu. Ak pnikaz
nebude obsahovat ntektory z vyisie uvedenych
udajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamzitu platbu je mozZne zadaf 1ba cez
bankou uréene platobne prostiedky, teda
cez bankou wybrané Zakladné a Dopinkove
sluzby v mysle Obchodnych podmienck Tatra
banky, a s. k elektronickemu bankovnictvu. Po
odoslani platby klientom do banky nie je mozne
transakciu odvolat ant disponovat s finanénymi
prostriedkami vo vy3ke zadanej platby a poplatku
za zrealizovanie SEPA okamzite] platby. Banka
ma pravo blokovaf finanéné prostriedky vo vyéke
podra predchadzajice) vety aZ do prjatia spravy
o polwdeni zrealzovania transakcie v banke
pnjemcu

Banka ma pravo SEPA okamzZitu platbu zrealizavat
ako SEPA platbu podla bodu 3.3. vySSie, a to
najma v pripade ak suma platby prekroci bankou
stanoveny imit pre SEPA ckamzité platby, dale|
v ptipadoch ak nastane ktorykolvek z ddvodov
znemozZiulcich wykonanie SEPA okamiie]
platby uvedenych v tychto VOP zlebo v pnpade
snych prekazok na strane banky prijemcu alebo
ak nastane iny bankou vopred nepredvidatefny
dovod. Banka ma pravo prednostnie nastavit
spdsob zrealizovania transakcie

SEPA ckamzit platbu nie je moZné realizovat
am v pnpade bankou platitela a/alebo bankou
prijemcu awizovanych tfechnickych odstavck
a udrzby systemov banky platitefa a/alebo
banky pniemcu. O planovanych wypadkoch
a techmckych odstavkach na svojel strane
informuje banka klienta na svojich intemetovych
strankach, prip. prostrednictvom sluzby Dialog
Live

Banka spracuje odoslanie SEPA ckamzitef platby
z G¢tu plattela podas bankoveho pracovného
dna pre SEPA okamzite platby, prncom den
zuétovania na Uéte platitefa bude den, kedy
plattel SEPA okamzitl platbu odoslal. Banka
spracuje pniatie SEPA okamzite) platby na ucet
prijiemcu poéas bankoveho pracovneho dna pre
SEPA cokamzite platby, pncom den zdctovana
finanénych prostnedkov na Uéte prijemcu je
deni, kedy banka platbu pnjala. Po pnjati SEPA
okamzite] platby modze prijemca disponovaf
s finanényrmi prostriedkam okamzite,

Banka ma pravo kedykolvek docasne pozastavt
alebo aj ukonéit poskytovanie moznostizadavania
SEPA ckamiitych platieb,
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3.4.7.

V pnipade, ak banka pmjima finan¢ne prostnedky
z Ine) banky v prospech uctu Klienta, banka
automaticky uskutoZni  konverziu financnych
prostnedkov podlfa kurzoveho listka platneho
v ¢ase spracovania prijate; SEFA okamzite) platby
v mene EUR v prospech uctov v inych menach.

3.5. Ostatné prevody

3.5.1

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4,

3.5.5

Platobny prikaz, ktory nespiiia kntena SEPA
platby ani SEPA okamzite) platby, musi cbsahovat
bankove spojenie platitela a pniemcu, nazov
uétu prijemcu (pnpadne aj adresu pnigemcu),
sumu platby, oznadenie meny, datum splatnosts,
urenie osoby, ktora znasa poplatky inych
poskytovatefov platobnych sluzieb (poplatky
banky znasavzdy klient banky), kontakt na klienta,
podpis Kklienta a miesto a datum vyhotovenia
pnkazu.

Pnkazy pnjaté bankou do terminu cut-off time
sll spracovane v ten isty deri, pncom vyrovnanie
piatby na nostro uctoch v zahraniénych bankach
sa uskutoénl spotovou valutou platnou pre
defi spracovania. Prikazy pnjate bankcu po
termine cut-off time su spracovane v nasledujuci
bankovy pracovny den, pnéom vyrovnanie
platby na nostro G&toch v zahraniGnych bankach
sa uskuteénl spotovou valutou plathou pre
nasledujici bankovy pracovny defi. V pnpade,
ze banka nema pname swiftove spojenie
s vykonavacou institiciou prijemcu, predizuje
sa lehota na wykonanie prikazu do zahranicia
a v ramci Slovenskey republiky v cudze] mene
o ¢as nevyhnutny na realizaciu platby.

Uhrady (platby) v cudze) mene v ramci banky
(tzv. vnitrobankove prevody) pnjate bankou
do terminu cut-off hme sa spracuju a pnpidu
v prospech (cétu klienta v den pmjatia platobného
prikazu. Uhrady v cudze] mene v ramci banky
{tzv. vnitrobankove prevody) pnjaté bankou
po termine cut-off tme sa spracuid a pnpisu
v prospech uétu klienta v bankovy pracovny den
nasledujGer po dni pnjatia platobneho pnkazu
Uhrady (platby} v mene EUR v ramci krajin EHP sa
spracuju v prospech (étu klienta v den, kedy boli
finanéne prostnedky pnpisane na ucet banky.
Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, uhrady
v mene &lenskych Statov EU a EHP a uhrady
v cudze] mene sa spracuji v prospech UGty
klienta maximalne v lehote styroch bankovych
pracovnych dni, od kedy boli finanéne prostnedky
pripisane na ucet banky

Banka ma pravo konvertoval operacie v inej
mene, nez v akej je idet vedeny, na farchu alebo
v prospech tychto uétov v inych menach, podfa
kurzového listka banky platného v momente
spracovania, V prnipade platby v cudze] mene
v ekwvalente do 30.000,- EUR, uskutocni
banka konverziu pefaznych prostnedkov podfa

3 b5.6.

3.5.7.

36.8
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kurzoveho listka platneho pre den spracovania
pre operacte v obeme do 30.000,- EUR,
uvedene plat aj pre expresné platby v cudzej
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane.
V pripade platby v cudze] mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR vratane, uskutoéni banka
konverziu  pefaznych prosinedkov podla
kurzoveho listka platneho pre den nasledujic
po dni spracovania, alebo banka moze, to aj bez
osobitne) dohody s klientom poskytntif pre klienta
whodney$i kurz ako kurz daneho dia alebo kurz
nasledujuceho dna. Rovnako sa banka moZe
v pnpade platby v cudze; mene v ekwivalente
nad 30.000,- EUR {vratane) s klientom osobitne
dchednut na akemkolvek inom kurze.

Ak pri platbach zo zahraniéia a v ramei Slovenskej
republiky banka umozni kl:entow ¢erpaf penazne
prostriedky bezprostredne po ich prpisani na
(Get klenta, za Cerpanie prostnedkov pred
uplynutim spotove] valuty banka uétuje klientows
debetne troky

Banka je oprawnena zataif dcet klenta
SUMOU rovnajucol sa sume pripisane; platby
v pripade, Ze banka neobdrzala na svojom uéte
od poskytovatela platobnych sluZieb platitela
finanéne prostnedky k predmetneg] platbe alebo
v pnpade, ak banka obdrzi od poskytovatela
platobnych sluzieb platitela poZiadavku na stormo
platby do dita valuty vratane.

V pnpade nezhody medzi nazvom a adresou
banky prjemcu a BIC banky priemcu, pnpadne
nezhody medzi BIC a Gétom pmemcu platby
zrealizuje banka platobnhu operaciu na zaklade
BIC banky prjemcu.

3.6. Trvaly prikaz

3.61.

3 8.2

3.6.3

3.6.4

3 6.5.

Khent mdze zadaf banke pokyn na realizaciu
serie platobnych pnkazov v prospech toho isteho
priiemcu formou trvaleho prikazu, takyto pokyn
neméze zadat prostrednictvom trehich stran.
Trvaly prkaz je acinny naneskdr v bankovy
pracovny den nasledujici po jeho daruceni
banke, ak nie je dohodnute inak

Ak kirent poZiada o zmenu udajov v trvalom
prikaze pocas opakovania trvalého pnkazu,
takato zmena udajov bude 0&inna naneskoér od
nasledujiceho bankového pracowného dia.
Poplatok za zadane, zmenu, realizaciu a zrugerne
trvaleho prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena ziétoval ho
zapoétanim financénych prostnedkov z uétu
klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvalého pnkazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajict bankovy
pracovny dei.

Klient mdze odvolaf sihlas na vykonanie trvalého
prnkazu do konca pracovného dia, ktory
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predchadza datumu splatnost trvalého pnkazu,
pnéom banka nezrealizuje platobne operacie
nasledyjice po okamihu odvolania trvaleho
prikazu a tym aj sithlasu na jeho vykonanie.

3.7. SEPA inkaso

3.7.1.

252

37.3.

3.74,

37.5.

3.78.

377

SEPA inkaso banka realizuje z bezneho udtu
klienta vedeného v mene EUR.

Kllent méze udelf priamo prijemcovi platby
Mandat pre SEPA inkaso v prospech utiu
prjemcu za predpokladu, Ze s1 s bankou dohodol
Uroven 1 spnstupnenia svolho Udtu pre SEPA
inkaso alebo Uroven 2 spnstupnenia svojho
Uctu pre SEPA inkaso. Pnjemca je opravneny
prediczif banke prikaz na SEPA inkaso len za
predpokladu, ze disponuje Mandatom pre SEPA
inkaso od platitefa

Khent méze daf banke sOhlas s Inkasom/
mandat finanénych prostnedkov zo svojho Udtu
v prospech U&tu prijemcu za predpokladu, Ze si
s bankou dohodol Uroven 2 spnstupnenia svojho
U&tu pre SEPA Inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Uroveii 1 spnstup-
nenia svojho uétu pre SEPA inkaso, predkliada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcowv platby.
Ak s1 klient s bankou dohodo! Uroven 2 spnistup-
nenia svolho G&tu pre SEPA inkaso, je khient po-
vinny predloZif banke suhlas s inkasom/mandat,
a to najneskdr v bankovy pracovny dei predcha-
dzajuct splatnosh doru¢eného pnkazu na SEPA
inkaso od prijfemcu platby

Kym sa klient s bankou nedchodne inak, platipre
bezne Gtty v mene EUR Uroven 2 spnstupnenia
uctu pre SEPA inkaso a pre bezné uéty v inych
mendach Uroven 3 spristupnenta uétu pre SEPA
inkaso

Uroven spnstupnenta udtu pre SEPA inkaso
st mbéze klent dohodnut s bankou pisomne
v pobodke banky pn otvorem beiného G&iu
alebo kedykofvek podas frvania zmbuvy
o pnslusnom beznom uUéte Kklenta. Klent je
opravneny menit Uroven spristupnema uétu pre
SEPA inkaso, pnéom ucinnost takejto zmeny je
naneskdr v nasledujuci bankovy pracovny defi
po dorudéen pisomne) ziadost khenta o zmenu
Urovne spristupnenia Stu pre SEPA inkaso do
pobocky banky. Klent je opravneny pozZiadat
o zablokovanie realizovania akychkolvek
prnkazov na SEPA inkaso od uréenych prijemcov
{tzv. neziaduci prjemca). V takomto pnpade Je
kiient povinny uviest presne CID neZiaduceho
prjemcu, inak banka nezodpoveda za nadne
blokovanie realizovania prikazov od neziaduceho
prilemcu

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je
uéinny naneskdr v bankovy pracovny den
nasledujuci po jeho doruéeni banke, ak nie je
dohodnute inak

3.7.8.

3.7.8.

3.7.10,

3711

3.7.12.

3713

3.7.14.

3.7.15.

3 7.16.
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AkKlientsuhlasil s inkasom v prospech niektoreho
z pnjemcov Inkasa, je suhlas s inkasom platny
a ucinny g v pripade zmeny d¢isla Gétu tohto
prilemcu inkasa Klent suhlasi s tym, aby banka
poskytla prijemcovi inkasa vietky informacie o
klientow1 potrebne K realizacit inkasa.

Ak nie Je s klientom dohodnuté inak, moze klient
dat suhlas s inkasom/mandat maxmalne do
hodnoty 10 000.000,- EUR

Klient je povinny zabezpedit dostatok finanénych
prostnedkov na svojom uéte najneskor do ukon-
cenia bankoveho pracovneho dna predchadza-
Juceho diu splatnostt SEPA inkasa, aby SEFA
inkaso mohlo byt wkehane riadne a véas tak,
aby po Jeho realizacn ucet khenta nevykazoval
nepovolene precerpanie. V pnpade nedostatku
finanénych prostnedkov na Ucte klienta banka
SEPA inkaso nezrealzuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z Uétu.

Prikaz prijemcu inkasa na  vykonane
jednorazoveho SEPA inkasa musi byt dorudeny
banke najneskdr dva pracovne dni pred datumom
splatnostt SEPA inkasa Prvwy prnkaz prjemcu
inkasa na wykonanie opakovaneho SEPA inkasa
mus! byf doru¢eny banke najneskdr dva pracovne
dri pred datumem splatnostt SEPA inkasa
a kazdy dal$l prikaz na vykonanie opakovangho
SEPA inkasa musi byt doru¢eny banke najneskéor
dva pracovne dny pred datumom splatnost
SEPA inkasa. V opaénom pnpade banka nie je
povinna prikaz na SEPA inkaso vykonaf. Prikaz
prijemcu inkasa na vykonanie SEPA Inkasa
banka odmietne, ak datum splatnosti pripadne
na sviatck, sobotu alebo nedelu.

Sublas s mkasom/mandat je mozne zrusit bez
uvedenia dévodu, ak me je dohodnuté inak

Zrudenie stihlasu s inkasom/mandétu je G&inne
najneskor nasledujuci bankovy pracovny den po
Jeho doruceni banke Suhlas s inkasom/mandat
zanikne v pripade, ze po dobu 36 mesiacov
dotknuty prijemca nepredloZi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso.

Ak khent poZziada o zmenu udajov v sthlase
s inkasom/mandate, takato zmena udajov bude
platna a udinna najneskor od nasledujiceho
bankového pracovneho dia.

Ak pnpadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevody z Gétu plattela v nasledujic
pracovny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie,. zmenu, realiziciu a zru-
Senie suhlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zuctovat ho zapocitanim finanénych prostnedkov
z Uétu Klienta.

Suhlas s Inkasom doruéeny banke do dna
ucinnost tychto VOP zostdva nadalej platny
a povazuje sa za suhlas s inkasom/mandat
v zmysle tychto VOP,
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3.717.

3.7.18.

SEPA inkaso musi obsahovaf a) adresu platitela
SEPA inkasa, ak sa banka platitela SEPA inkasa
nachadza v oblastt SEPA a smeruje do krajiny
mimo Europskeho hospodarske pnesteru EHP).
Ak SEPA inkaso neobsahuje Uda) uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne,

Banka mé pravo na z(ctovanie nakladov za
vratenie/nezrealizovanie SEPA inkasa pnamo pn
realizacu transakcie.

3.8. Opravne ziictovanie

38.1.

3.8.2.

383

3 8.4.

385.

3.8.6.

Banka je zodpovedna za spravne wykonanie
platcbnej operacie za predpokladu, Zze Kklent
splni véetky podmienky a povinnost stanovene
v tychto VOP, v osohitnych obchodnych
podmienkach, ak sa vztahuju na vykonanie
platobne) operdcie, a vseobecne zavaznych
pravnych predpisoch, Na Ziadost Klienta banka
vynalozi primerané usile na to, aby whladala
priebeh nevykcnane) alebo chybne wvykonane)
platobnej operacie a oznami mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitefa
preukaze platitefoi alebo poskytovatefovi
platobnych sluzieb prijemcu, ze poskytovateion
platobnych sluZieb prifemcu bola derugena suma
platobne) operacie v lehote podia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, za nevykonanie
alebo chybne vykonanie platobnej operacie je
zodpovedny poskytovatel platobnych sluZieb
prijiemecu vodél prijemacov.,

Ak ide o uhradu, kedy poskytovatel platobnych
sluzieb platitela a poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu poskytuji platobn(t sluzbu na
uzemi Slovenske] republiky, banka opravi bez
zbytoéného odkladu chybne zuctovanie, a to
bud z vlastneho podnetu, ak chybne zGctovala
penazne prostriedky na ucdte klenta, alebo
z podnetu iného poskytovatefa platobnych
sluzieb, ktory oznamil svoje chybne zuGtovanue.
Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty

Ak je banka ako poskytovatef platobnych
sluzieb plattela zodpovedna za newykenanie
alebo chybné wkonanie platobne) cperacie,
bez zbytoéného odkladu vrati plattefowi sumu
nevykonanej alebo chybne vykonane; platobne;
operacie a ak je to mozne, dociell na uéte platitela
stav, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa
chybna platobna operacia vébec nevykonala

Ak je banka ako poskytovatel platcbnych
sluzieh pnjemcu zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné wykonanie platobne] operacie,
bez zbytoéného odkladu umozni prijemcovi
disponovaf sumocu platobnej operacie a ak e to
moZné, pnpise sumu platobnej operacie na uéet
priemcu,

Ak bola v prospech Gétu klienta pnpisana platba
zo zahranicla a zahraniéna banka Ziada o vratenie

3.8.7.

3.8.8

3.8.9.

3 8.10.

15

platby, banka kontaktuje kllenta a Ziada ho
o sthlas s vratenim platby . Ak banka od klienta
obdrzi takyto sihlas, je opravnena zafazif jeho
Géet sumou pripisanou v prospech jeho UGtu
spatne s poévodnym diiom pnpisania platby
Ekvivalent vratene) sumy v cudze) mene zavisi od
kurzu platneho v den vratenia platby.

Banka nevykona opravne zuctovanie, ak chybne
zultovanie alebo chybné wykonanie prevodu
zapn&mnil svolou chybou kkient, V takomto pripade
mé Klient pravo poziadaf banku o stginnost pn
sprostredkovani vratenia finanénych prostnedkov
alebo poskytnut udajov na idenhfikaciu prjemcu.
Opravné zuctovanie nie Je mozne wykonaf, ak
poskytovatefom platobnych sluZzieb prijemcu
chybne vykonanej thrady je Statna pokladnica
V takomto pnpade banka (ak zapndéinila chybne
wkenanie uhrady) poziada Statnu pokladnicu
o zabezpedenie vratenia sumy chybne vykonanej
uhrady. Ak pnjemca takejto uhrady neda Statne)
pokladnici sthlas na vratente chybne vykonane)
thrady, Statna pokladrica poskytne banke
identifikaéne udaje pnjemcu.

Ak budu voéi khentow v ddsledku nevykonania
alebo chybneho vykonania platobnej operacie
spésobene) bankou uplatiiovane poplatky alebo
uroky, bude ich znasaft banka.

Ak chybné zu&tovanie alebo chybné vykonanie
prevodu zapricinl svojou chybou klient a ina
banka si v tejto stmslostt uplatni poplatky alebo
ine naroky za copravu alebo upresnenie, banka
Je opravnena ich z:Ctovat na farchu Gétu klienta.
Banka je opravnena zi¢tovat poplatky alebo ine
naroky aj v pripade 2k si ich Ind banka uplatni
v slvislost s pozadovanym doplnemim alebo
upresnenim Udajov pre zreahzovanie Ghrady.
Banka ma pravo udioval za sudinnost pri
sprostredkovan vratenia platby alebo dodatocne
poskytnutie udajov na identfikaciu prifemcu
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov

3.9. Reklamacie

391,

Klient je opravneny uplatnif reklamaciu pisomne
- postovym doruéenim alebo ustne pocas celej
prevadzkovej doby v kiorgkolvek pobocke
banky, pnéom reklamiciu je klent opraneny
podaf g telefonicky prostrednictvom akhvovane)
sluzby DIALOG Ilwve alebo prostrednictvom
mobilne] aplikacie, pokial je taka mozZnost
pristupna Banka e pownna uplatnenud
reklamaciu pnjat a rozhodnit o jej opravnenosti
v lehotach uréenych v zmluve, v tychto VOP
alebo v reklamacnom ponadku v tu uvedenom
poradi. Pokial te lehota uréena v zmiuve,
v tychto VOP alebo v reklamaénom ponadku
v rozpore s Gcinnym ustanovenim pravneho
predpisu je banka povinna uplatnit lehoty podlia
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3.9.2.

3.9.8.

394,

3.9.5,

pravneho predpisu. Banka pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie klienta v pripade podania
reklamacie pisomnou alebo (stnou formou
priamo na pobocke banky thned. V pnpade
podania reklamécie prostrednictvom sluzby
DIALOG lwve, pn ktorom si klient zvoll spdsob
informovania o vybaveni reklamacie na adresu
eleldronicke) posty, resp. do internet bankingu/
mobiine) aplikacie, banka informuje klienta bez
zbytoéneho odklagu po pnjati reklamacie na
klientom uvedent adresu elekironicke] posty,
resp. do intemet bankingu/mobilneg) aplikacie,
inzk spolu s pisomnym potrdenim o vybaven
reklamacie.

Banka je povinna prjaf reklamaciu vziahuicu
sa na poskytovarue platobnych sluzieb v Statnom
jazyku alebo v jazyku, v ktorom su whotovené
tieto VOP, zmluva o jednorazove) platobne)
sluzbe alebo zmluva o vydavan elektrorickych
penazi,

Pn  reklamovani  transakcie  realzovane)
platobnou kartou méoze byt klient vyzvany bankou
k suéinnosti pn preukazant jeho naroku na
vratenie alebo opravu transakcie uskutocneng
platobnou kartou, pricom je povinny tdto
sucéinnest poskytnut, iInak sa moze stat, Zze banka
chchodnika, ak to vyplyva z ostatnych okolnost
vybavovania reklaméacie a dokazov predlozenych
Zzo strany samoiného obchodnika, odmietne
vybavenie reklamacte v prospech klienta, resp.
odmietne vrateme alebo opravu transakcie
z tohto dovodu.

Banka informuje klienta o vybaven reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktore
banka dorucuje bez zbytoéneho odkladu na
adresu elektronicke) posty uveden( v reklamacil
alebo do intermet bankingu/mobilinej aplikacie
alebo na koreSpondenénu adresu ewdovani
bankou vralane adresy -elekironicke) posty
alebo nternet bankingu/mobiing aplikacie,
inak na posledn( znamu adresu Klienta a to v tu
uvedenom poradi. Khent moze byt o vybaveni
reklamacie informovany a| inym spésobom alebo
s osobitnou adresou pre doruéenie, pokial to
bolo s bankou dohodnute pn podani reklamacie
alebo je reklamaci v plnej miere wwhovené
a klient s takouto formou vybavenia sihlasil.

V pnpade, ak je z podania klienta zrejme alebo
banka nad akukolvek pochybnost zisti, Ze sa
nejedna o reklamaciu tykajiicu sa spravnosti
kvalty poskytovanych platobnych  sluzieb
(teda napr. nedostatok v z(Gétovani, pnpadne
nezuétovanie platne pnjateho pnkazu, riesenie
neautonzovanych platobnych operacii a pod.) a/
alebo sa nejedna ani o uplatnenie zodpovednosh
banky za vady inych produktov a sluzieb banky,
banka taketo podanie moze pokladat za Ziadost
o poskyinutie dodatoénych informacif a ma narok
na uhradu poplatkov a inych nakladov ucelne

3.9 6.

3.9.7.

3.9 8.
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vynaloZenych na zistenie dodato&nych informécu
pre klienta nad ramec Standardne) mformacnej
povinnost banky.
Klient ma narok na vratenie finanénych
prostriedkov pn autorizovane] platobne] operaci
wkonane) na zakfade platobneho pnkazu
predlozeného prnjemcom alebo prostrednictvom
prijemcu, ak v éase autonzacie nebola uréena
konkretna suma platobne) operdcle a suma
platobne) operacie presahuje sumu, kiorl by
mohol platitel oddvodnene ocakdval vzhladom
na Jjeho zvylajné predchadzajlice wydavky,
podmienky uvedene v zmluve s khentom
a okolnost suwisiace s platobnou operaciou.
Klient nema narok na vratenie finanénych
prostnedkov podfa bodu 3.9.6., ak
a) udell svo) suhlas s vykonanim platobne)
operacie pnamo svoje) banke a
b) informacie © konkretnel sume buddce)
platcbne) cperacie sa platitelow poskyth alebo
spnstupnili dohodnutym spdsobom najmeng)
styn tyzdne pred datumom odpisarmia sumy
platobne) operacie zo strany banky alebo
prijemcu, ak to bolo mozné.
Ostatné, v teito Cash neupravene prava
a povinnost banky a kllenta a postup pri
uplatiiovani a vybavovan reklamacn kvalty
a spravnost poskytovanych platcbnych sluZieb
banky s upravené v reklamacnom ponadku,

CLANOK IV.
Spolocné ustanovenia

4.1. Zabezpecenie zavazkov

411

4.1.3.

Pohladavky banky modzu byl zabezpecene
nehnutelnymi a hnutefnymi vecami alebo pravami
(vratane pohfadavok) a nym1 majetkovymi
hodnotami, bytrmi a nebytovymi pnestorimi {dalej
a ,predmet zabezpelenia"), ak to umoZiujl
pnsiusné pravne predpisy, alebo ak to pnpusfa
ich povaha, resp. (Cel, na ktory je predmet
zabezpecena uréeny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskytla zabezpeéenie Ziadat doplnenie alebo
zvwySenie hodnoty poskytnutého zabezpedenia,
alebo poskytnutie daldieho zabezpedenia
v pripade, Ze podla Jg) uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpedenia,
alebo dodlo k poskodeniu alebo zaniku
poskytnutého zabezpedenia.

ZabezpecCenia pohladavok poskytnute
kKiientom ako diznikem v prospech banky a
bez vyslovnej Upravy v zmluvach vzfahujicich
sa na zabezpecend pohladavku zabezpeduju
vetky minule, sicasné a budlice pohladavky
banky vodi tomu stému klientow ako diznikowi
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4.1.4.

4.1.9,

{ako napr. pohladavky z poskytnutych (verov
vdetkych druhov, zaruk, eskontovanych alebo
akceptovanych zmeniek, akreditvov alebo inych
pohladavok banky zo zavazkovych vztahov medz)
bankou a klientom ako diznikom).

Zabezpetenie sa wvztahuje al bez vyslovne
(pravy a) na take pohladavky banky, ktoré vznikl
alebo vzniknd banke vodéi Klientow ako dlznfkow
zo zavazkoveho vztahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, ze bol neplatne uzatvoreny,
Akekolvek naklady a wvydavky stivistace so
zabezpedenim {napr. ndklady na skiadovanie,
uschowu, ktore vznikntt v suvislosti s poistenim,
sprostredkovatelské provizie, vydavky v stvislosti
s vymahamim pohfaddvok vodéi klientow alebo
osobe, ktora poskytla zabezpeéenie, dane alebo
poplatky stvisiace so zdanenim alebo prijatim
prslusného zabezpelenia atd)) je povinny
uhradif Klient, resp. oscba, ktora poskytla
zabezpelenie, Ak banka uhradila takéto naklady
alebo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora
poskylla zabezpedenie, stanit sa pnsluenstvomn
takto zabezpecCene) pohladavky banky. Na
zabezpeceme prslusenstva pohladavky banky
slizia tie isté zabezpedenia ako na samotnu
pohladavku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokod takto vzniknute
naroky zataZemm Gc¢tu klenta alebo osoby,
ktora poskytla zabezpecenie takio nespléacane)
pohladavky,

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpelena
viacerymi zabezpeCeniami, nie je riadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorekolvek
z poskytnutych zabezpeceni, ak pnsiusna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do dasu, ked'
bude zabezpetovana pohlfadivka v celom
rozsahu uhradena, O mieste, ¢ase a spdsobe
realizacie zabezpeCenia banka osobu, kiora
zabezpecenie poskytla, informuje nasledne.
Oscba, ktora poskytla zabezpecenie je povinna
staraf sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpeCenia, zéroveil je pownna banku
bezodkladne informovalf o zmene hodnoty
zabezpetena. Ak st predmetom zabezpecenia
pchladavky, je osoba, ktora taketo zabezpedenie
poskytla povinna ich nadne a véas uplatnovat,
Zabezpecenie pohladavky banky trva v pévod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do
uplneho splatenia zabezpeéovane| pohladavky.
Banka méze na Ziadost klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpecéenie poskytla uvolnit zabezpecenie
alebo jeho Gast g pred Uplnym splatenim pchla-
davky, ak podla vlastného uvaZzenia povazuje toto
zabezpedéenie alebo jeho ¢asf za nadbytocné.

4.2. Zapocitanie a plnenie zavazkov

4.2.1.

Banka a kllent sa dohodl, Ze banka ma pravo
cdpisat finanéné prostriedky z G¢tu Klienta ajf

4,22,

423.

4.2.4,

4.2.5.

4.2.6

4.2,7

4.2.8.

4 2.9.
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bez predloZzenia platobneho prikazu a tieto
finanéne prostriedky Klienta vratane finanénych
prostnedkov na Ucte klienta pouzif na zapocitanie
proti svojim pohiadavkam, ktore ma vodéi klientovy,
ato bez ohfadu na to, ¢1 pohladavky banky vznikli
v suvislosti s vedenmim Gétu alebo inak.

Banka ma pravo uspokojf svoje pohladaviy
zapoditanim prot pohladavkam, ktore ma klient
vodi banke, a to v bankou urcenom poradt. Na
uhradu pohfadavok banky ma banka pravo
odpisaf finanéne prostnedky bez predloZenia
platobneho pnkazu g) z Uétu dotknuteho Klienta
vedensho v banke ako aj v Tatra banke, a s,
organizacna zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapoditaf a) take vzajomné
pohfadavky, z kicrych niektora este nie je
splatna, alebo je premlcana, ako aj pohfadavky,
kioré nemozno uplatnit na stide ako a proh
pohfadavkam, kioré nemozno  posthnif
wkonom  rozhodnutia  alebo  exekiciou
Zapocitatelne su aj pohlfadavky znejuce na rdzne
meny, a to af v pripade, Ze tieto meny nie st
volne zamenitefne. Za oznamenie o zapoditani
sa povazuie aj informacia obsizhnuta vo wptse
z uétu.

Klient nie je cpravneny zapodéiat svoje pohladavky
vodt banke am postipit svoje pohfadavky vodi
banke alebo previesf svoje zavazky vodi banke na
tretiu osobu, tieto pohfadavky sa neprevoditelné.
Klient je povinny zaplaht celkovu pohladavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychte VOP. Ak nie Je dohodnute ingk, Je
banka oprawnena odmietnut ¢iastoéne plnenie
svoje] pohladavky, ktorl ma voci klientow,

V pripade neplnenia povinnosti Kklienta
vyplwajlicich zo zmluvy uzatvorene) medzi
bankou a klientom, obchodnych podmienck pre
prisiusny produkt alebo tychto VOP je banka
opravnena whlasif mimoriadnu splatnosf svejich
pohladavok vadi klientovi.

Ak banka neurGi inak, pini khent najprv
prisluSenstvo pohladavky banky a az nasledne
stinu tefto pohlfadavky. V pripade viacerych
pohladavok banky, ak nie Je stanovené inak,
pim Khent najskér pohfadavku banky, ktorej
splnenie nie Je zabezpedene alebo je najmenej
zabezpecene, inak plni klient pohfadavku najskor
splatnu.

V pripade zapoétania pohfadavok znejucich
na rézne meny je pre zapocitatelnu wvysku
pohlfadaviky rozhodujuci kurz deviza predsj
whlaseny bankou na den, kedy sa pohladévky
stalt sposobilymi na zapoditanie.

Ak pnpadne defi splatnost pohladavky banky
alebo je) akejkolvek ¢ash na den, ktory nie je
bankovym pracovnym dnhom, plati, ze diom
splatnost pohladaviey banky alebo je] akejkolvek
castt je najblizsi predchadzajicr bankovy
pracovny dei.
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4.2.10. Klient bene navedomie a suhlast s tym, Ze banka
je opravnena kedykofvek prewviest akékolvek
svoje pravo, pripadne postipif akdkolvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku Klientowi, na akukolvek tretiu osobu.
Banka je dalej opravnena kedykolvek previest
akekolvek svoje zavazky, ktare jej vznildl a/alebo
vzniknu vo vztahu ku klientovi, na akukofvek
tretiv osobu, k ¢omu jej Klient tymto udeluje svo)
vyslovny sthlas, Udelenie suhlasu klienta podta
tohto bodu newiucéuje pravo banky postapif je)
pohladavku na tretiu osobu v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predplisov a) bez sthlasu
diznika.,

4.211. Ak nie je dohodnuté inak, je klient pownny
zabezpedif dostatok finanénych prostriedkov na
ucte uréeny v pnsiusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pchiadavky banky. V pripade
pnpisania finanénych prostriedkov na Gcet
uréeny v prislusnej zmluve po termine cut-off ime
pre splatku pohladavky banky, banka zapodita
prislu$nu pohladavku alebo jej éasf v nastedujltcl
bankovy pracovny den.

4.2.12. Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavay pohladavky banky splatné aj vodi
vsetkym osobam, kiore s zawiazane spolu
s tymto klientom,

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

431 Banka a Kient mozu ukoncif svoj vzajomny
zavazkovy vzfah pisomnou dohodou, pricom
sa zaroven vysponadaji vietky zavazky klienta
viazuce sa na predmetny vztah, a to a v tom
pnpade, Ze tieto zavazky vyplyvaj( z inych zmluv
uzatvorenych medzi bankou a klientom.

4.3.2 Banka alebo klient mézu zmluvu, s wnimkou
zabezpedovacej zmluvy, kedykalvek ukonéit
vypovedou, a to aj bez uvedenia dovodu.
Banka moze zmluvu vypovedatl v dvojmesadnej
vypovedne; lehote, ktora zadéne plynif odo
dna dorucenia wpovede klientovi. Klient méze
zmluvu vypovedaf s okamZitou (éinnosiou,
pncom k zaniku zmluvneho vzfahu déjide diom
doruéenia vwpovede banke, ak nie je v zmluve,
v obchodnych podmienkach pre pnslusny
produkt alebo v tychto VOP uvedené inak. Ak
Klient alebo banka vypovie takd zmluvu o uéte,
ku ktorej sa viaze dalS$ia zmluva, na zaklade
ktore) sa zavazky z nej vyplyvajlice vyrovnavajl
prostrednictvom tohto Uétu, Je wpoved udéinna
odo dna skondenia udinnostt vSetkych zmiiy,
ktoré sa k predmetnému U¢tu wviazu, ak nie je
dohodnuté tnak

4,33 Banka zrusi (¢et ku diu uginnost dohody
o ukonéenl vzaomného zavazkového vzfahu
s Klientom alebo ku dhiu Géinnosti vypovede.
Banka zrusi vkladovy (¢et, ak uplynie lehota, na
kiond bol znadeny, Banka ma pravo zrusit ucet

4.3.4

18

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytovane

k uctu s okamziou uUéinnosfou, ak nastane

niektory z dovedov na odstipene od zmluvy

uvedeny v bode 4.3 4 VOP.

Banka ma pravo odstapif od zmluvy s klientom

ak

a) v lehote Styroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pchybu na Géte zo strany klienta,

b) na udte Kklenta wvzniklo nepovolene
precerpante finanénych prostiedkov bez
suhlasu banky,

¢) kient wiedol nepravdive informacie alebo
zami¢al podstatne informacie, ktore su
newhnutné pre uzatvorenie alebo trvane
pravneho vztahu medzi mm a bankou,

d} v majetkovych pomeroch klienta nastal
take podstatné zmeny, ktore ohrozuju alebo
nepnaznivo vplyvaji na spinenie pohladavok
banky,

o) v pomeroch Klienta dosla k takym vyraznym
zmenam, ktore nedaval zaruku plnenia
zmluvy,

f) Kklent neposkytol ani po wyzvani bankou
zodpovedajuce 2abezpecenia, resp.
nedopinl uz existujlce zabezpedenia,

g} klilent wyrovnal svoje finanéne zavazky vodi
inym ventefom, resp. v ich prospech ponukol
zabezpecéenia, a tym stazl splnenie svoje
povinnost voci banke,

h) kiient porudil zmluvu alebo konal v rozpore
s vieobecnymi obchodnymi podmienkami
alebo obchodnymi podmienkami pre
prislugény produkt,

1} banka nadobudla ddévodné podozrenie,
Ze kcnanie klenta odporye vieobecne
zavaznym praviym predpisom alebo ich
obchadza alebo sa pneci dobrym mravom,

) uplnulo 18 mesiacov odo diha umrba
maiitefa OStu. Narok na vyplatenie zostatku
z uétu zomreleho maptefa majl prisiusni
dedidia podra vysledkov dedicskeho konania,
po preukdzani prisludného dediéského
rozhodnutia,

k) sa banka dozvie o zaniku klienta {pravnicke]
osoby) bez pravneho nastupcu,

I} je na maetok klienta vyhlaseny konkurz alebo
sa vedie vodi klientowi exekuéné konanie,

m) sa banka dozvie o tom, Ze klent vykonal
pravny (kon smerujuci K postipeniu
pohladavky alebo znadeniu zélozného prava
k pohladavke vodi banke,

n) st klient v lehote 30 dni na wzvu banky
nesplni povinnostt v zmysle bodu 4.7.12,
VOP a v pripadoch, kedy Je to nevwyhnutné
na zabraneniu nzika prania Spinavych pefazi,
financovania teronzmu alebo konania ktoré
je spdsobile banke, |g) klientom, alebo tretef
strane sposobif sSkodu, alebo Iny negatvny
nésledok.
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4,35 Klient)e opravneny odstupif od zmluvy s bankou,
ak
a) doSlo k zavaznemu alebo opakovanému

perudeniu zmluvy zo strany banky,

b) nesuhlasi so zmenou tychto véeobecnych
obchodnych podmienck alebo obchodnych
podmienck pre prislusny produkt,

c) sa zmem sadzobmk poplatkov podstatne
oproti ¢asu, kedy bola uzatvorend zmluva
medzi bankou a klientom.

4.3.6. Banka a Klent si pownni ku diu skonéenia
vzajomneho zavazkoveho vzifahu urobif vietky
tkony potrebne na zabranenie vzniku Skody.
Khent je okrem toho povinny za banku uhradit
véetky zavizky, ktoré pre neho alebo na jeho
prikaz prebrala.

4 3.7, Ukonéenie vzajomného zavazkoveho vzfahu
s klientom a zrusenie U&tu a/alebo produktoy a/f
alebo sluzieb k 0&tu podla bodu 4.3.3. a 4.3.4.
s vinimkou pism. )} alebo zruSenie vkladového
vztahu podlfa bodu 4.3.5. tohto &lanku spolu
s udajom, ku ktorému diu bol udet, vkladovy
vztah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje
banka Klientovi pisomne.

4 3 8. Po ukonceni vzalomného zavazkoveho vzfahu
prevedie banka zostatok na Ulte alebo iny
zostatok, ktory sa poldada za pohladavku klienta
voél banke (dalej ,zostatok™) na platobny udet
podla pisomne| dispozicie klienta. Ak klent
neurc, ako ma byl so zostatkem naloZene,
moze banka vyplatif takyto zostatok na akykolvek
iny uéet klienta vedeny v banke, inak banka
po ukonceni vzajomneho zavazkoveho vztahu
eviduje tento zostatok aZ do premi¢ania naroku
na jeho vyplatu a netirodt ho.

4 3.9. Ak banka podmiem uéinnost vypovede alebo
odstdpenia spinenim zavazku klienta voéi banke
a tato podmienka bude splnena v stanovenej
lehote, Géinky vypovede alebo odstipenie
nenastanu.

4.4. Zodpovednost banky

4 41. Banka zodpoveda len za Skody fiou zavinené.
Ak bola skoda spdsobena zavinenim alebo
zanedbanim powvinnostl klienta, znasa ju sam.
Pre prawne vzfahy banky a khenta je princip
objeltivne; zodpovednosh wliiGeny. V pnpade
vzniku povinnost banky nahradif klientow
sposobenu Skodu nie je banka povinna uhradif
usly zisk am nemajetkovit uymu

4 4.2, Banka preskuma, & pisomnosti, kicre je na
zaklade zmiuvy s Klientom povinna prevziat,
zodpovedaji obsahu zmluvy Nezodpoveda viak
za pravosf, platnosf a preklad tychto pisomnosti
aniza obsahoviizhodu predkladanych pisomnosti
s0 skutkovym a pravnym stavom

4.4.3. Banka nezodpoveda za skodu a ine ddsledky
sposobene:

4.4.4.

4.4.5
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a) falSovamim alebo nespravnym wvyplnenim
platobnych prikazav a inych dokladov,

b) predioZzenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

¢) nenahldsenim straty zlebo odcudzenia
dokladu totoznosti banke,

d} rozdielmi fmancnej hotovostt zistenymi mimo
pokladnméne) pnehradky,

e} zmenou hodnoty platobneho prostniedku,

f) akceptovanim d(konov tych osob, ktore
povazuje na zaklade predloZzenych dokladov
a listin za opravnene konat.

Ak vznikne z prefahov alebo chybnych postupov

pri realizacn prikazov klienta alebo pn podavan

sprav o nich skoda, banka zodpoveda len za

stratu urakov, okrem pripadu, ak by bolo z pnkazu

jednoznacne zre;me nebezpecenstvo Skody.

Ak Kkhent porusi svoju povinnost zo zavizkového

vztahu s bankou, je povinny banke nahradif §kedu

tym spdscbenu, a to a) v pripade, Ze poruenie

povinnostt bolo spdsobene  ckolnostami

wiuéujucimi zodpovednost.

4.5, Oznamovanie, doruc¢ovanie a preberanie pisom-
nosti

4.5.1.

4,52

45.3.

4 5.4.

4.5.5.

Banka si vyhradzuje pravo oznamoval pravne
relevantne skutocnost v zmysle vieobecne
zavaznych prawnych predpisov ich zvergnenim
vo svojich obchodnych pnestoroch, prip. vo
vereine dostupnych castiach informacneho
systemu banky alebo inym spoésobom uvedenym
v tychto VOP. Frekvencia poskytovania alebo
spnstupnovania informdcii je dojednana v zmluve
s Kientom, v obchodnych pedmienkach pre
pnslusny produkt alebo v tychto VOP. Ak nte je
uvedené nak, s oznamované skutoénosti pre
klienta zavazné dhom zverejnenia oznamenia,
Banka doruéuje pisomnost osobne, kunerskou
sluzbou, postou alebo  elektronickym
komunikaénymi meédiamy (fax, e-mail alebo ne
elektronicke medium) na dchodnutd adresu
alebo na banke posledne znamu adresu klienta,
Klient doruduje piscmnosh osobne, kurierskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnute
s Dbankou, elektronickymn  komumkaénymi
meédiami {fax, e-mal alebo iné elektronicke
medium) na dohodnut( adresu.

Pn osobnom doruéovani, za ktoré sa povazuje
preberamie piscmnosti v banke klientom
alebo splnomocnencu osobou, sa pisomnosti
povazuyi za dorucene ich cdovzdanim klientovi.
V pripade, Ze ich adresat ocdopne prevziat aleho
si1ch nevyzdvihne, povazujl sa za dorucene tret
den po ich whotoveni.

Pri doru¢ovam pisomnosh postou sa pisomngsti
povazuji za doruéené v tuzemsku tretf def po ich
odoslani a v cudzine siedmy dei po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
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456

4.5.7.

4.5,8.

4.5.9.

4.5.10.

4.511.

4 5.12.

4.5.13.

Pisomnost doruéované kunerskou sluzbou sa
povazut za dorucené treti def po 1ich odovzdani
dorudujuce) osobe, ak nie je preckazany skorsi
termin doruéenia,

Pisomnosti dorucovane prostrednictvom
faxu sa povazui za doruéené momentom
wilagenia spravy o ich odoslan.. Piscmnost
doru¢ene prostrednictvom e-mailu alebo inym
elektronickym mediom plaha za dorucene
nasledujuct def po 1ch odoslan, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

Q spdsobe dorucema pisomnosht vo forme
ceniny, doporucene; zasielky alebo cbyGajne
zasielky rozhoduje banka podla vlastného
uvazenia v stilade s bankovymi zvyklostami,
NedoruGenie ocakavanych pisomnost akeho-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
sucich realizaciu platobnych prnkazov a prjatie
penaznych sim, ma klient banke bezodkladne
oznamif. V opacnom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné Skody vzniknute nedorucenim
pisomnost.

Khent sthlasi s tym, Ze banka ma pravo pouzil na
ponuku finanénych a s mimi suvisiacich sluzieb
kiientovi automahcky telefonny volaci system,
fax, e- mail, SMS alebo ine prosinedky dialkove)
komunikacie umoznuice je) Indvdualnu komu-
rukaciu s klientom V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svoje pravo v zmysle predcha-
dzajice) vety, klient tymto Zziada o poskytovanie
relevantnych informacu, matenalov a ponuk
Klent suhlasi s tym, aby banka pouiila
format kratke] textoves spravy (SMS), MMS,
push notifikacie afalebo e-malove] spravy
na komunikdcw s klientom v siwvislosti
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, pricom
SMS, MMS a push notifikacia mozu obsahovaf
informacie, vyzvy alebo upozormnenia. Banka je
opravnena zasielat SMS, MMS a push notifikacie
na telefonne Gislo poskytnute Klientom, pripadne
na ine zname telefonne &isla klienta. Banka je
opravnena zasielat e-mailovu spravu na e-mailovd
adresu poskytnutu kllentom.

Klient a banka sa dohodll, ze heslo, ktoré si klient
uréil na zasielanie wpisov e-mailom z G¢ty, bude
zaroven a) heslom uréenym na zasielanie dalsich
informacii, vyziev a upozomeni zo strany banky
tykajicich sa tohto (&tu. Banka a klient sa tiez
dohedl, ze ak bude uréene heslo na zasielanie
informaci tykajlucich sa produktu alebo sluzby
poskytovane) bankou pre klienta, bude toto
heslo uréene a) na zasielanie dalSich informacii,
wziev a upozorneni zo strany banky tykapicich sa
pristudneho produktu alebo sluzby.

Banka Je opravnena prerusit zasielanie vypisov
a inych oznamen podla bedu 2.4.4 tychto VOP,
a to primerane, aj vo vzfahu k inym produktom
klienta, ku ktorym mu Banka takyto vypis alebo
Iné oznamenie poskytuje,
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4.6, Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

4.8.2,

46.3

4.6.4

Banka ma pravo pozadovaf odplsy listin a podpisy
na lstinach osvedéene notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov
Banka ma pravo pozadoval uradny preklad do
slovenskeho jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predloZenie banka pozaduje.

Bankama pravo pozadovaf, aby zahraniéne Iistiny
vydane alebo overene stdmi a tradmi v cudzine,
ktorych predlozenie banka poZaduje, boll
opatrené predpisanymi overeniami {legalzaéna
dolozka, superlegalizaéna doloZka, apostille).
Dostatoénost a déveryhodnost listin prediklada-
nych klientom s ciefom preukazaf jeho oprav-
nenie konat a nim twrdene skutognosti je banka
opravnena posudif podfa vlastneho uvazenia.

4.7. ldentifikacia a konanie klientov

471

4.7.2.

4.7.3.

474,

Banka pozaduje pn kazdom obchode
preukazanie totoznosh klienta, pnéom Klient e
povinny wyhoviet kazdej takejto Ziadost banky.
Vykonanie obechodu so zachovanfm anonymity
klienta je banka povinna odmietnuf. Za ucelom
ochrany majetku klientov Je banka opravnena
pozadovaf na preukazanie totoznosh klienta aj
viacero dokladov totoZznosti alebo zodpovedanie
doplnujdcich informaci tykajicich sa klienta
alebo uctu, produktov a sluzieb.
Overovanie  totoZnosti  klienta,
identifikacnych udajov a pravostt podpisov
dalsich o0séb splnomocnenych majitefom
uctu wykonava banka. Banka }e¢ opravnena
pozadovaf, aby podpis klienta bol vwkonany pred
pracovntkom banky. Totoznosf Kklienta banka
overuje len z onginalov jehio dokladov totoznost.
Klient suhlas) s tym, aby st banka na acely jeho
identifikacie vyhotowila fotokopiu jeho dokladu
totoznosti, V pripade, Ze sa ob&iansky preukaz
klienta nachadza v databdze Ministerstva vniitra
Slovenske] republiky ako odcudzeny alebo
strateny, je banka opravnena takyto ob&iansky
preukaz zadrzaf a odovzdaf pnsluénemu organu.
Klient kona bud priamo {fyzicka osoba kona
priamo, ak kona osobne, pravnicka osoba kona
priamo, ak v jej mene kona Jef Statutamy organ)
alebo nepnamo prostrednictvom zastupcu Ak za
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklade plnel moci), overue sa totoznost
zastupcu a predklada sa dokiad, z ktoreho je
Zrejme opravinenie na zastupovanie.
Pravnickaosoba, ktorasazapisujedoobchedneho
registra, kond Statutarmym organom, pripadne za
A kana prokurista v zmysle zapisu v obchodnom
registri. Za pravnick( osobu, ktora sa zapisuje do
ineho ako obchodného reqistra konaju, ti, ktori
st na to opravnen v zmysle zépisu v prslusnom
registn alebo v zmysle stanov, zakladatelske]
listiny alebo mych dokladov.

spravnosti
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4.7.5.

4786,

47.7.

478

4.7.9.

Klient, ktory Je zapisany do cbchodneho alebo
obdobného registra, Je povinny po uskutocneni
zmien skutocénosti, ktore st predmetom zapisu
do takehoto registra, zosOladst zapis v prislusnom
registn so skutoénym pravnym stavom a predlozit
banke aktualny wpis z obchodneho alebo
obdobneho registra, Tym nie je dotknuté pravo
banky zosuladif daje o klentowi s aktualnymi
informaciami zapisanymi v pnslusnom registn.

V pnpade, Ze dojde k zmene v oscbe opravnene)
konat v mene klienta, nama v pripade zmeny
osoby opravnene] konat za pravnicku osobu
alebo v pnpade zmeny spdsobu konama za
pravnicku osobu Je klient pevinny predlozif banke
original alebo Gradne overenl kopiu dokladu
preukazujuceho uskutoénenie tejfo zmeny
{vypis z obchodneho alebo obdobného registra,
zapisnica z konania valného zhromazdenia,
zmluva o vykone spravy, zmluva o spolocenstve
viastnikov bytov a nebytowych pnestorovvdome a
pod.). Zmena v oscbe opravnene) konaf v mene
kiienta, naima v osobe opravnene) konaf za
pravnicku osobu alebo zmena sposcbu konania
za pravnicku oscbu Je voc banke uéinna diiem
dorucenia predmetneho dokladu banke, préom
ustanavenie bodu 4 6.4 tychto VOP tymto nie je
dotknute

Ak ddjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny oschy opravnene) konat v mene ilienta,
najma v pripade zmeny osoby opravneneg; konat
za pravnicku oscbu, Je banka opravnena Klienta
poziadat, aby az do pravoplatného rozhodnutia
prsiudneho organu (sudu, Statneho organu
a pod) poskylol banke pisemne dispozicie
o nakladani s t&tom a s penaznym prostnedkam
na Gcte tak, Ze tieto dispozicie budd podpisane
povodnymi a) novymi osobami, ktore preukazuju
opravnenie kanaf za Klienta. V opaénom pnpade
méze banka postupovat podfa bodu 2.5.3.
tychto VOP.

Ak ddjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny sposobu konaf za pravnickd osobu,
je banka oprawnena az do pravoplatneho
rozhodnutta  prislusneho  organu  (sudu,
Statneho organu a pod.) pn nakladani s Gctom
a s penaznym; prostnedkami na ucte akceptovaf
sposch konania za pravnicku osobu, ktory
bol s Kliientom dohodnuty pred uskutoénenim
tejto zmeny. V opacnom pripade méze banka
postupovat podra bodu 2.6.3. tychto VOP.
Klent je povinny bezodkladne banku informovaf
o véetkych zmenach, ktoré nastall v pravnych
skutoénostiach Kienta, nama zmena mena a/
alebo pnezviska, obchodneho mena, adresy,
sidla, opravnena konaf a pod., pniéom poziada
banku o zmenu tychto udajov na zaklade
predlozenych dokladov osvedéujucich vykonanie
takejto zmeny. Za oznameme novych tdajov
zodpoveda v plnom rozsahu klient a banka je

4.710.

4.7.11

4 712.

4 713.
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opravnena povazoval za zavazne posledne
pisomne oznamene Udae Banka je pntom
opravnena overt s ich spravnost a Gplnost
porovnanim s Informéaciami, kioré ma k dispozicii.
Pre (&ely vieobecne zavaznych pravnych
predpisov Klient tymto wyhlasuje, Ze vSetky
prostriedky pouzite na vykonanie obchodov
st Jeho viastnictvom a obchody vykonava na
viastny Gcet. V pripade, ze budu na wkonanie
obchodu s hodnotou nad sumu stanoventi
vieohecne zavaznymi pravnymi predpismi
pouzité prostriedky vo vlastnictve inej oschy
alebo ak bude obchod vykenany na et inej
oseby, predlozi klient banke v pnmerang) lehote
vopred pisomne vyhlasenie s uvedenim mena,
priezviska, rodneho &isla alebo datumu narodenia
a adresy trvaleho pobytu fyzicke) osoby alebo
nazvu, sidla a identfikaéneho &ista pravnickej
osoby, ktorej vlastnictvom sU prostnedky a na
ucet ktorej je obchod wykonany, pnéom doloz gj
pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie ej
prostnedkov na vykondvany obched a/alebo na
vykonanie tohto ohchodu na jej Géet.
Pre (cely vSeobecne =zavaznych pravnych
predpisov  klient tymto  wyhlasuje, Ze pn
uzatvoreni obchodu bol informovany o vietkych
skutocnostach tykajucich sa  podmienok
obchodu, vratane popisu okolnosti, ktoré mézu
ovplyvnit wwwo) roéne) percentualne] sadzby
obchodu na zaklade zmluvy alebo obchodnych
podmienok banky pocas trvania zmluvného
vzizhu a d&as, kedy bude banka klienta
informovat o tom, Ze takéto okolnosti nastall, ako
21 o Informactach o vyske ro¢ne) percentualne)
urokovej sadzby cbhchodu platne) v ¢ase uzavretia
pisomne; zmluvy o obchode, ak je dohodnuta
urokova sadzba a ¢ odplatach v prospech klienta,
ktore suvisia so zmluvou o tomto obchode
Klient je banke powinny poskytnii informacie
a doklady potrebne na vykonanie starostlvos-
h alebo dentfikacte v zmysle zdkona o ochra-
ne pred legalizaciou prijmov z tresine] ¢innos-
t a o ochrane pred financovanim teronzmu.
V opacnoem pnpade banka odmietne uzavretle
obchodného vzfahu, ukonéi obchodny vzfah ale-
bo odmietne vykonanie konkrétneho obchodu.
Banka e tiez opravnena odmietnuf uzavrette ob-
chodného vziahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, Ze by tym mohlo prist k poruseniu
véeobecne zavaznych pravnych predpisov o w-
konavan) medzinarodnych sankcil zabezpedéuji-
cich medzinarodny mier a bezpednost.
Pre uéely plnenia povinnost banky v suvslosti
s dodrziavanim danowch zdkonov a na
zabezpedenie wymeny danowych informacii
vyplyvajlicich nama z-
a) medzinarodne; zmluvy uzatvorene; medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi statmi
Amenckymi {dale) len ,USA") v siwislost so
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4714,

4715

zlepSenim dodrZiavania medzinarodnych
dafiowych zakonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Cemplance
Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorenej meda
Slovenskou republikou a kitoroukolvek
kragnou EU, EHP alebo Organizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozvg) (dalej len
~OECDY,

c) akychkolvek vSeohecne zavaznych pravnych
predpisov, zavaznych usmemeni, opatren
alebo rozhodnuti Narodne) banky Slovenska,
Eurépske) centralne] banky alebo mneho
opravneneho organu,

sa klient zavazule na vyzvu banky a v Iehote
v ne] uvedene) banke poskytnaf informaciu,
¢&i je ob&anom alebo danovym rezidentom USA,
¢lenskej krajiny EU, EHP alebo OECD a predlozif
doklady preukazujtice tito skutoénost. Ak klient
nesplni svo) zavazok uvedeny v predchadzajucej
vete, je banka opravnena odmietnuf uzavretie
zmiuvneho  vzfahu alebo ukonéil existujici
zmluvny vzfah.
Banka si whradzuje pravo odmietnuf obchod
resp cobchodni transakciu, ktore| ekenomickym
zakladom e dodanie vojenskeho materialu
do oblasti alebo krayn mimo krain EU/EHP,
resp do krayn s akiualne prebiehajicim
vojnowwm konfliktom alebo krain kde dochadza
k porusovaniu fudskych prav a slobéd.
Pokial ide o povinnd automaticku vymenu infor=
maci v oblasti dani v stvslosti s cezhraniGnymi
opatreniarmi podliehajucimt oznamovamu, kto-
ra bola v Slovenske) republike implementovana
prostrednictvem veobecne zavaznych prawnych
predpisov, klient bene na vedomie, Ze banka ne-
navrhuie, neponlka, necrganizuje, nespnstup-
nuje, nezavadza na trh cezhraniéne opatrenia
podliehajuce oznamovaniu {(opatrenia potencial-
neho agresivneho dafového planovania) a tiez
neposkytuje pomoc, podporu ani poradenstvo
v sivislostl s navrhovanim, pontkanim na trh,
organizovanim takehoto opatrenma, jeho spri-
stupnovanim na implementaciu alebo s nadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v suvislosti 5 oznamovanim potenciainych
cezhraniénych apatreni. Vynimku tveria pripady,
kedy na zaklade odbomych vedomosti banka
zisti, Zze takdto podporu alebo pomoc poskytla
reahzovanim bankowych sluzieb. V takom pripa-
de si banka plni ohlasovaciu povinniost ako po-
vinna osoba v zmysle uvedeného zakona, ak nie
te Klientom preukézane, Zze informacie o cezhra-
niénom opatrem podliehajucom oznamovaniu
boll v sulade so vSeobeche zavaznyrn pravnymi
predpismi poskytnute prislusnemu organu incu
povinnou oscbou.
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4.8. Bankové informacie

4.8.1,

Klient suhlasi s tym, Zze vetky informacte a do-

klady o zalezitostiach, ktoré sa ho tykayth a ktore

st chranené bankowm tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
farmou miéanivostt, mdze banka poskytnif:

a) osobam, Kkiore maju maetkowu uéast na
banke,

b) osobam, na ktorych ma majetkovil (¢asf
asoba splfajlica podmienku uvedend v pism.
a) tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetkovi
Gcast,

d) osobam, na kiorych ma majetkovll udasf
osoba spliiajtica podmienku uvedend v pism.
¢) tohto ustanovenia,

e) csobam, na ktorych ma maetkovu ucast
osoba spliajuca podmienku uvedenu v pism.
b) alebo d) tohto ustancvenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracue pn
ziskavani udajov a informacn potrebnych na
vymahanie pohladaviky vodi Klientow alebo je)
casti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pn vymahani pohladavok voci Klientow alebo
ich ¢ast alebo osobam, ktorym udelila pinQ
moc na vymahanie svoje] pohfadavky vodi
klientovi alebo Jej Casti,

g) osobam, ktorym banka postlpi alebo ma
v Umysle postupit svou pohladavku vodi
klientow alebo je| cast alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v Omysle previest
svoje pravo vogi Klientowi alebo jeho Gast,

h} osobam, ktoré prevezmui alebo maji v umysle
prevziaf dih klienta vodi banke alebo jeho &asf,
alebo ktoré pristipia alebo maju v Umysle
pnstapif k zévazku klienta voci banke alebo
jeho éast,

i} osobam, klore spinia alebo majd v umysle
splnif dih klrenta voci banke alebo jeho ¢ast,

)) osobam, ktore poskyth, poskytud alebo
poskytntl zabezpedenie pohfadavok banky
vodt Klientow,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkove
hodnoty z ¢ash a/alebo (plne slizia na
zabezpecenie pohladdvok banky vodi
klientow,

I} osobe, na Ikiore) Uver poskytol, poskytuje
alebo poskytne zabezpecemne,

m) osobe, ktoravedie register zaloznych pravagj
¢lenom a/alebo organu statne] spravy, ktory
vedie osobiiny register a/alebo organu statne)
spravy na Useku katastra nehnutelmnost,

n} osobam, s ktorymt banka spoelupracuie pn
wwkonhe a pn zabezpedovani wkonu svojich
éinnosh a/alebo pn poskytovani produktov
alebo sluzieb alebo pre ktore wykonava
sprostredkovatelsku ¢&innost a/alebo ktoré
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4.8.2

4.8 3.

4.8.4.

pre banku wykonavaid sprostredkovatelskd
éinnost {napr. osobam, v ktorych prospech
banka realzue nkaso z Uctu Klenta,
Regional Card Processing Center s.r.o,
kartove spolo&nosti a spoloénost, s ktorymi
banka spolupracuje v oblash platobnych
kanet a Sekov, poistome, s ktorymi banka
spolupracuie, oscbdm  spolupracujicim
s bankou v zmysle dohody o do¢asnom
prideleni uzatvorenej podfa Zakonnika prace
apod.),

o) osobam, s kterymi ma banka zmluny vziah,
predmetom kiorého je wykon bankowych
dinnosti (napr. obchodnikem prjimajicim
platcbne karty a pod ),

p) oscbam, 5 ktoryimi banka konzultue
obchodny pripad, resp. sl vyziada k nemu ich
stanowisko (napr svonm auditorom, externym
pravnym poradcom, timocmkom), pokial to
banka povazuje za potrebné,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvon akukefvek
zmluvy alebo s ktorymi zacne rokovanie,
a to v sivislosh sp sekuntizaciou pohfadavok
banky,

r) drazobnikovi, kicremu podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s} pre ucely akehokolvek sudneho, rozhod-
covskeho, spravneho alebo ineho konania,
ktoreho je banka (¢astnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na taketo
konanie,

t) ostatnyin bankam za uUcelom realizacie
bankovwych obchodov (vwatane poboiek
zahraniénych bank a bank, ktoré nemaja sidlo
na Uzemi Slovenske) republiky),

u) tretim stranam, ktorym khient udeli pristusne
opravnenie.,

v) osobam, ktoré sa na zaklade poziadaviy
alebo indtrukcie Klienta zuéastnuu rokovania
banky a klienta.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivosf

a alktualnost udajov, ktoré banke spnstupnil alebo

poskytol. Banka je pntom opravnena overif sl ich

spravnost a upinost porowvnanim s informaciami,
ktore ma k dispozicu.

V pnpadoch, kedy klient poskytuje banke oscbne

Udaje tretich osob, je powvinny bez zbytoéného

odkladu informovatl heto osoby o skutoénosti,

Ze ich uddaje poskytol prevadzkovatelfow,

ktorym je Tatra banka, a.s., ako aj o dalsich

skutoCnosttach podfa &l. 14 Nanadena

Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

z 27 apnla 2016 o ochrane fyzickych os6b pn

spractivani osobnych Udajov a o velnom pohybe

takychto Udajov. Tieto infarmacie su dostupne aj
na ternetovej stranke www.tatrabanka.sk.

V zmysle § 91 ods. 1 Zakena o bankach klient

suhlasi s poskytovanim a spristupiiovanim udajov

o bankovych obchodoch uzatvorenych s bankou

(vratane udajov ziskanych bankou pn rokovani
o Ich uzatvoreni), ich zabezpeceni, platobne)
disciplne z hfadiska splacania zavazkov, na
Géely postidenia schopnosh klienta splacaf tver
v rozsahu a za podmienok uvedenychv § 92a
Zakona o bankach
- prevadzkovatelovi  spoloéneho  registra
bankowych informacn, ktorym je spoloénost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO:
35 869 810, so sidlom Miynske nivy 14, 821
09 Bratislava {(dalej . SRBIY),
- subjektom poverenym spracivanim Udajov
v SRBI
- bankam a pobockam zahraniénych bank
- prostredmctvom Non-Banking Credit Bureau,
zaujmove zdruZenie pravnickych osob, ICO:
42 053 404, so sidlom Miynske nivy 14,
821 09 Bratislava (dale) ,NRKI") opravnenym
uZvatefom NRKI,
a to na debu 12 mesiacov odo dna podania
Ziadosh o uzatvorenie (verovej zmluvy, ak k Jgj
uzatvoreniy nedgide a v pnpade uzatvorena
bankového obchodu, na dobu stanovenuv § 92a
Zakona 0 bankach
4 8.5 Banka nahrava telefonicke haovory s Kklientami,
ktorych predmetem mozu byl zavazkové alebe
zodpovednostné vztahy banky a khenta, prnéom
tieto zaznamy mézu byt v pnpade potreby pouzrte
ako dokaz
4.8.68, Klient zarovei sihlasi s tym, aby banka nim
poskytnute ddaje spnstupnila pniemcow platby
ako a| trete] osobe, ak su teto Gdaje sudasfou
v banke ulozenych informacii a dokladov
tykajicich sa tejto trete) oschy
4.8.7. Uplne informacie o spractivani osobnych Gdajov
Klienta a dalsich 0séb, vratane vymedzenia uéelov
spracuvania, pravnych zakladov spracivania ako
a| prav dotknutych oséb, su spristupnene formou
Infermaéného memoranda ochrany osobnych
(dajov dostupneho v priestoroch pobociek banky
a na intemetove) stranke www tatrabanka.sk

4.9. Rozhodcovska doloZka a rieSenie sporov

4.9.1. Ak ddéjde medzi bankou a khientom k uzavretiu
dohody o riesen sporu mediaciou, bude mozné
nesit spor mimosUdne tieZ medidciou na zaklade
zakona &, 420/2004 Z.z. o mediacil.

4.9.2 Bankaakhent sa dohodl, Ze pravne vzfahy meda
mmi sa padia préavnymi predpismi Slovenske)
republiky. Banka a klient sa dohodl, Zze vietky
spory, kicre vznikli alebo vzniknu z takychto
vzfahov, budl nesené vecne prislusnym sudom
v Slovenskej republike, ak takito dohodu
newluculd prislusné pravne predpisy. Miesina
prisluénosf sudu bude urena podra sidla banky,
v pripade, ak takdto dohodu o uréeni miestne)
pnslusnostt sudu newluéuyt prisluSne pravne
predpisy Pre pripad rozhodovania uvedenych
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sporov stdom sa zmiuvne strany podnadugd
pravemoc! takéhoto prislusneho stidu.

4,10, Zdafiovanie prijmov, dafiovy domicil

4.10.1.

4.10.2.

4.10 3.

Banka zraza z tirokov plyniicich z uctu khenta
pnpadne z nych priimov vyplacanych bankou
v prospech klienta dan z prijmov pedrla platnych
pravnych predpisov Slovenske) republiky, poksal
medzindrodne zmluvy a dchody nestanowuyd
nak. Klient, ktory nie Je dafiovwym rezidentom
Slovenske] republiky, je pre dafové ucely
povazovany za kenecneho prjemcu urokov alebo
inych prijmov vyplatenych bankou. Konecnym
prijemcom e osoba, kiore) plynie pmem v e
viastny prospech a ma pravo vyuzivaf tento prijem
neobmedzene bez zmiuvne] alebo ine) pravne)
povinnost previest tento prjem na ind osobu; za
koneéneho pnjemcu sa nepovazuje csoba, kicra
kona ako sprostrediovatel za int) osobu. Klient
je povinny predloZit banke doklady osvedcujuce
skutoénost, ktoré majt vplyv na uréenie sadzby
dane z pnymov vratanie pisomne] Informacie, ak
nie Je koneénym prijemcom urakov alebo inych
prymov podia predchadzajlice) vety,.

Ak s klient nesplni povinnost uvedenu v bode
4.10.1. tobto clapku a banka odvedie Statu
nespravnu wwsku dane, ma banka pravo pn
dodatoénom vyribeni dane a vyrubeni pendle za
1ej nespravny odved uspokojif svoje pohladavky
voli Kklientovi zo zodpovednostt za takto
sposobenit §kodu z uétu khenta.

Pn uplatiovan naroku na nizsiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vSecbecne
zavaznych pravnych predpisov  Slovenske)
republlky z ddvodu, Zze klent je danovym
rezidentom krajiny, s kiorou ma Slovenska
republika uzatvoreni zmluvu o zamedzeni
dvojitého zdanenia a je skutoénym vlastrikom
{koneénym prijemcom) urokov phnicich z uétu
alebo inych prijmov vyplatenych bankou, je kkent
povinny predlozi banke doklad osvedéuic
opravnenie naroku {t. |. petwrdenie o danovom
domicile v pnslusnej krapne) naneskér tn
pracovng dni pred nablizsou kapitalizaciou
{zut¢tovarim) uroku na Jeho Gdte alebo pred
wplatenim, poukazanim alebo pnpisanim ineho
prymu vyplateneho bankou, z ktoreho je banka
povinna vykonaf zrazku dane. Ak banke nie
Je preukazany cpak, banka vychadza z takto
oznameneho/preukazaneho danového domicilu
do 15.02. kalendarmeho roka nasledujticeho po
roku, za ktory je vystavene prisiusné potvrdenie.
Ak potrdenie o dancvomn domicile neobsahuje
rok, za ktory je vystavené, banka ho povazuje
za vystavene pre rok, v kiorom je détum jeho
vydania V pnpade, Ze banke nie je preukazany
danovy domicil alebo uplynula lehota podla
tohto bodu, banka v zmysle bodu 4.10.1. tohto
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&lanku uplatnt sadzbu dane v zmysle viecbecne
zavaznych pravnych predpisov  Slovenskey
republiky.

4.11. Obmedzenie rozsahu poskytovanych sluzieb

4111

411 2.

411.3

411.4.

Banka si wyhradzuje pravo neposkytovaf
sluzby alebo cbmedazif rozsah poskytovanych
sluzieb Klentown {(dale; len ,Sluzby"} a to
iba na newhnutny ¢as v pnpade ak Banka
z objektivhych dévodov nedokaze vobec alebo
iba pri wnaloZzeni nepnmerane velkeho Usilia
zabezpedt poskytovanie tychto Sluzieb (dale
len ,Prekazka). Prekazkami su najma no nie
vyluéne

a) vypadok systemov Banky,

b) vypadok systemov tretich stran,

c) wyhlasenie krizove) situacte v zmysle zakona
¢.387/2002 Z. z. o riadeni §tatu v krizowych
situdciach mimo &asu vojny a vojnoveho stavu
v zneni neskersich predpisov, alebo v zmysle
zakona &. 371/2014 o neseni knzowych
situacii na finanénom trhu

d) whlasenie mimonadnej udalostt v zmysle
zakona ¢.42/1994 Z. z. o cming) ochrane
obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov,

e) knzovy stav,

fi stralk.

Banka nezodpoveda za skodu, ktora Khentovi

vznikne v doésledku nedostupnosh Sluzieb

podlfa tohto bodu. Pokial oscbitne predpisy
neustanovu)i 1nak, Banka zodpoveda ba za
skodu, ktoru zavinila. Objektivha zodpovednost

Banky za §kodu sa vylucue,

Banka nezodpoveda za porudSenie powvinnosti

pn poskylovan Sluzby viedy, ak preukaze,

Ze porudenie jej povinnosti bolo spdscbene

neodwratitelnou udalostou nemajucou podvod

v prevadzke alebo viastnym konanim Klienta,

alebo postupoem podfa osobitneho predpisu.

Vlastnym konanim Khenta sa rozumie aj konanie

osoby opravwnene| konaf za Klienta, Za okolnosti

vyluGujuce zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktora nastala nezawisle od vdle povinnej strany

a bram jej v spineni jef povinnosti, ak nemozno

rozumne predpokladaf, Ze by povinna strana

tito prekazku alebo je) nasledky cdvratla alebo
prekonala a dale], Ze by v ¢ase vzniku zavizku
tuto prekazku predvidala (dale| len ,Okolnost™)

Banka bez zbytoéneho odkladu pisomne

informuje Khenta o vzniku a zaniku Prekazky

alebo Okolnost podla bodu 4.11.1. alebo 4.11.2.

pnéom v oznamen o zaniku PrekaZky Banka

uvedie obdobie, v ktorom prekazka trvala

Banka bez zbytoéného odkladu po odpadnuti

Prekazky alebo Okolnosti obnowi poskytovanie

SluZieb. Po&as trvama Prekazky alebo Qkolnost

sa lehoty podla tychte VOP alebo inych OP

a suvisiace] zmluvine; dokumentacie prerusuju
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5.1.

5.2.

5.3,

5.4.

Lehoty, ktoré majtuphynif v éase trvania Prekazky
alebo Okolnostt zaén( plynuf po odpadnuti
Prekazky alebo Okolnosti a predizujd sa o dobu
trvania PrekaZky alebo Okolnost. Doba uréend
vo VOP alebo inych OP a suvisiace) zmluvne)
dokumentaci, ktera ma uplynuf v Case trvania
Prekazky alebo Okolnosti sa predlzuie o dobu
trvania Prekazky alebo Okolnosti. V prnipade ak
trvanie Prekazky alebo Okolnost je dihdie ako
30 dmi, ma Klient prave vypovedat prislusnu
zmluvu s okamZitou platnostou, toto pravo
mbdze Klient wu2lf tba pocas trvania Prekazky
alebo Okolnosti. Pre wylddenis akychkolvek
pochybnosti, vypoved dana Klientom ma udinky
az od |e] dorudenia, nie spatne.

CLANOK V.
Zaverecné ustanovenia

Za standardne produkty a sluzby dctue banka
klientovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Za nestandardne produkty a sluzby uctuje banka
klientowi indwdualne stanovene poplatky. Okrem
poplatkov ma banka narok na thradu trov préavneho
zastdpenia, trov sudne) dschovy v pripade, Ze ju
banka pouzije za Ucelom splnenia zavaziu, nakiadov
na vznik, zmenu, zanik a realizaciu zabezpedenia
pohfadavok, nakladov spojenych s vymahanim
pohfadavok banky, ako aj na uhradu poplatkov
a dani §tatu. Klient znasa aj pnpadne daliie wdavky
sivisiace s operactami na jeho uUéte, hlavne
medzimestske telefony, faxy, telegramy, postovne a
pod. Vietky tieto platby ma banka pravo ztitovat na
tarchu G&tu Klienta vo svo) prospech.

Vztahy Klienta a banky sa nadia prislugnou zmiuvou,
uzatvorenou medzi bankou a khientom, abchodnymi
padmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluzbu,
vieobecnymi obchodnymi podmienkami banky
avieobecne zavaznymi pravaymi predpismi platnymi
na uzem Slovenske] republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmluve s Khientom dojednane inak,
banka uzatvara pnslusnid zmiuvu s Kientom na dobu
neurcitld, v slovenskom jazyku a podas zmluvneho
vzfahu s klentom uskutoéhuje komunikaciu
v slovenskom jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislugnych
pravnych predpisov alebo svoje) obchodne) politiky
alebo na zaklade rozhodnuha vedenia banky

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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zmenit alebo uplne nahradf heto VOP (dale]
.zmena”). Tito zmenu banka zvereini vo svojich
obchodnych priestoroch a na svoje internetove
stranke spolu s uréenim je] platnost a Géinnostl,
pnéom zversinenie banka zabezpedi najneskér 15
dni pred Géinnostou zmeny. Ak kient nesihlasi so
zmenou VOP, |e povinny pisomne oznamif banke,
Ze zmeny VOP nepnjima, a to naneskér do dfia
Géinnosti zmeny. Ak sa banka a khent nedohodni
inak, mayl pravo ukondéit vzajomne zavazkove vztahy
a vyrovnal si svoje vzajomne pohladavky. Ak Kkient
vo vyisie uvedene] lehote pisomne neoznami banke
svo) nesthlas so zmencu VOP, platl, Ze so zmenou
stihlasi a vzijomne vziahy banky a klienta sa odo dha
uéinnosti zmeny nadia zmenenymi VOP. V pnpade
zmien v prospech klienta banka informule o zmene
naineskor bez zbytotneho odkladu po uskutoéneni
zmeny, pricom takato zmena kientovi nezaklada
pravo na ukonéeniz zmluwného wvezfahu. Banka
a kient sa dohodl, Ze v rozsahu, v kiorom obsahuje
tento bod odli$nu upravu ako ustanovenie § 32 ods.
1 Zakona o platobnych sluibach sa ustanovenie
tohto zakona neuplatni.

VOP zvergjiuje banka na svoje internetovel
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak
sl VOP whotovene vo viacerych jazykoch, pravne
zavazné znenie Je znenie vyhotovene v slovenskom
Jazyku. VOP platia g po skonéen! pravneho vzfahu
klienta a banky, a to az do uplného vysponadama
ich vzijomnych wvzfahov. Klient je opravneny
kedykolvek poéas zmluvwného vztahu s bankou
poZiadaf o poskytnutie tychto VOP v listinne; alebo
elektronicke) forme

Zmluva k Gétu spolu s prostusSnymi podpiscvymu
vzormi ako g) tieto obchodne podmienky tvona spolu
ramcovd zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle
prislusnych ustanovern Zakona o platobnych
sluzbach.

Tymito VOP sa nahradzaju V8eobecné obchodne
podmienky Tatre banky, a.s pre Kientov fyzicke
osoby -~ podnikateflov a pravnicke osoby uinne
odo dia 01.01.2024. V pripade, Ze zmluva medz
bankou a klientom fyzickou oscbou - podnikatefom
a/alebo pravnickou osobou odkazuje na Véeobecné
ohchodné podmienky Tatra banky, a.s., povazuje sa
tento odkaz v pnsludnej zmiuve za odkaz na tieto
VOP.

Tieto VOP nadobddaj( platnost diom zvergnenia
v obchodnych priestoroch banky a uéinnost dia
01.02 2025.



TATRA BANKA

RMaaks of ki Crorn

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

Obchodne podmienky Tatra banky, a.s. (dalej a) banka)
pre Specializované typy uctov (daley aj ,OP") upravul
druhy a podmienky poskytovania Specializovanych typov
(étov, ktoré banka zrnaduje pre Klientov na zaklade pi-
scmne) zmluvy, a to v eurach a v cudzej mene

Clanok Il. Specializované typy uétov

2.1.
2.1.1.

2.1.3.

2.2,

2.21.

Uget zakladného imania

Uget zakladneho imania sluzi wiuéne na zloze-
nie pefnaznych prostriedkov tvonacich penazné
vklady vSetkych spoloénikev do spolodnosti,
prip. pefazne vikiady zakladatelov pravnickych
osbb

Za pravnickl csobu, ktora bola zalozena spo-
scbom stanovenym zakonom, kona do predlo-
Zzenta dokladov o Je) vzniku spravca viladu, t.).
zakladatel, ktory je sprévou vkladov povereny
v spoloéenske) zmluve alebo zakladatelske) lis-
tine, prip. v mej listine uréene) zakonom.

Ak s| pravnicka oscba pn svojom zalozem ne-
uréila spravcu vkladu, banka po znadeni Uétu
zakladneho imania vioZzene pefiazne prostned-
ky zablokuje, a to az do predlozenia dokladov
preukazujucich vznik pravnicke) csoby

Na Uéet zakladného imana nemdzu byt do
vzniku pravnicke) osoby poukazované iné platby
ako penazne vidady v zmysle bodu 2.1.1. ioh-
to élanku, pncom penazne prostriedky z tohto
Géte méZu byt v tomto obdobi pouzite (en na
ucely stanovené zakonom,

Ak pravnickd osoba, ktora ma v banke znade-
ny Uget zakladného imania, nevznikne, je klient
povinny predlozit banke doklady preukazujice
tito skutocnost. V takomto pripade ma banka
pravo ucet zakladného imania zrusi a zostatok
vkladu vyplatit spravcowvi vidadu a v pripade, ze
spravca vkladu nebol uréeny, zakladatefowi,
resp. znadovatelowv pravnicke) osohy.

Ak banke neboll predloZzené doklady preuka-
zujuce vznik spolocnosti v lehote 180 dri od
jeho otvorenia, banka Je opravnena s okamzi-
tou udinnosfou odstipit od zmluvwy o beZnom
ucte vo vzfahu k spravcovi vkladu zakladatelow,
resp. znadovatefovi prawnicke] osoby a zrudif
Ucet zakladneho imania a zostatok wyplatit tym-
to osobam.

U&et rezervného fondu

Ucet rezervného fondu slizi wiuéne na zloZze-
nie pefiaznych prostnedkov tvonacich rezervny
fond pravnickych osob v zmysle zakona

22.2

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre Specializované typy uctov

Pefiainé prostnedky z tohto U¢tu moZu byt po-
uzité len na Géely stanovené zakonom. V opad-
nom pnpade je banka opravneni s okamzitou
uéinnosfou odstipif od zmluvy o beZznom ucte
a ucet zrusif. Po zruseni tohto udtu Je banka
opravnena previest pefiazné prostnedky z neho
na bezny uéet klienta. Ak klient nema v banke
vedeny bezny ucet a neda banke dispoziciu ako
ma banka so zostatkom na (iéte rezenvmeho fon-
du nalozif, eviduje banka zostatok (¢tu do doby
Jeho premli¢ania a netroéi ho.

2.3.0¢et socialneho fondu

2.31.

2.3 2.

2.3.3.

Uget socialneho fondu sz wiugne na zloze-
nie pefiaznych prostnedkov tvonacich socigny
fond v zmysle zakona.

Pokial banka nadobudne podozrenie, Ze klient
pouzZiva pefiaine prostnedky na tomto Uéte
v rozpore s Ucelom, na ktory bol zriadeny, ma
pravo wziadat si doklady k poZadovanym plat-
bam.

V pripade zistenia pouzivania peftaznych pro-
striedkov na (céet socialneho fondu v rozpore
s Ucelom, na ktory bol zriadeny, je banka oprav-
nena s ckamzitou uéinnostou odstupit od zmlu-
vy o beznom Uéte a G¢et zrudit. Po zruSeni tohto
uctu je banka opravnena previest pehazné pro-
stnedky z neho na bezny uéet khenta. Ak Klient
nema v banke vedeny bezny uéet a neda banke
dispoziciu ako ma banka so zostatkom na iéte
socialneho fondu naloZt, eviduje banka zosta-
tak uctu do deby jeho premicania a netiroét ho.

2.4.Uéet na prijem prostriedkov zo Statneho rozpoé-
tu Slovenske]j republiky alebo Europske]j anie

2.4.1.

2.4.2,

Uget slizi na prijem prostrnedkov zo Statneho
rozpodétu Slovenske) republiky alebo prostried-
kov z Europske) unie. Banka udet poskytye
pravnickym osobam na zéklade predlozenta
rozhodnutia o pndeleni dotacie a skolam na
zaklade predloZenia rozhodnutta Ministerstva
8kolstva Slovenske) republiky o zaradeni skoly
do siete §kdl, resp registracie alebo suhlasu
pnslusného organu. Do predloZzenia dokladov,
ktoré hodnoverne preukazujl, Ze pefiaine pro-
stnedky, ktoré maju byt pnpisané na tcet budi
prostnedkami zo Statneho rozpoétu Slovenske)
republiky alebo Europskej unie, je banka oprav-
nena ucet blokovaf a neumoznif ani prijem pe-
faznych prostriedkov na tento Ucet.

Penazne prostriedky z Uétu na prijem prostried-
kov zo Statneho rozpoétu Slovenske) republiky
alebo Europskej inie mdzu byt klientom pouzité
vyhradne na Gcel stanoveny v rozhednuh o pn-
deleni dotacie; Skaly mozu prostriedky z tohoto
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étu, poukazané zo Statneho rozpodétu Sloven-
ske) republiky na wykon ich &innost, pouzvat
wluéne na tento Ucel. Inak je banka opravne-
na s okamztou Géinnostou odstupid od zmluvy
o beznom uéte a ucdet zrusit.

Banka poskytuje k Uétu na prijem prostnedkov
zo Statneho rozpodétu Slovenskej republiky ale-
bo Europskej Gnie vybrane sluzby a produkty.
Prostnedky na Uéte na prjem prostnedkov zo
Statneho rozpoétu Slovenske) republiky alebo
Eurdpske; Onte sa nelrodia.

2.5.Kolateralovy bezny Gcéet

251,

2.5.2.

253

254,

2.55.

2.5.6

257

Kolateralovy bezny (1éet sliz vwluéne na zabez-
pecenie plnenia zavazkov Klienta z obchodovy,
ktore klient uzatvon! s bankou podfa Obchod-
nych podmienock Capital Markets Tatra banky,
a. s. (dalej aj ,,OPCM") pre realizaciu obchodov
na zaklade Zmluvy o cbchodovani na Capital
Markets, resp. v minulosti Zmluvy o podmien-
kach obchodovania na odbore Treasury, resp.
na odbore Treasury a investéného bankovnic-
tva (dale) 2j ,Zmluva o obchodovan") uzatvore-
ne; medzi bankou a klientom.

Kolaterdlovy beiny G&et nemdze byt znadeny
a vedeny pre viac ako jednu osobu ako spoloc-
ny ucet

Klient nie je opravneny wyuzwvat kolateralovy
beiny Géet na ucely svglho bezného platobne-
ho styku Vsetky platby na kolateralovy bezny
ucet a z kolaterdlového bezneho Udtu mdzu
prebiehaf wiluéne bezhotovostnym sposobom
na iny alebo z iného bezneho UGtu, ktory ma
klient znadeny a vedeny v banke.

Banka znadi klientowi kolateralovy beiny Udet
iba v pnpade, ak ma klient v banke znadeny
a vedeny minimalne jeden dal§i beZny uéet. Po-
¢as cele) doby vedenia kolateraloveho bezneho
uctu je klient povinny maf v banke znadeny a ve-
deny minimalne jeden dal$i bezny ucet, ktory
klient pocas tejto daby nie je opravneny zrusif
bez suhlasu banky

Klent nie je povinny dodrzat na svojom kolate-
ralovom beznom Udte zestatok penaznych pro-
stnedkov, ktory je rovnaky alebo vy5si ako wika
minimalneho zostatku na beznom téte stanove-
na a zverenena bankou, ak sa Klient a banka
nedohodnil tnak.

S kolateralovwwm beZnym uétom a s periaznymi
prostnedkami na kolaterdlovom beZznom (éte
méZe klient nakladaf len so sthlasom banky.
Na kolateralovem beznom Géte nie je mozné
akekolvek preCerpanie pefaznych prostrned-
kov Platbu z kolateraloveho bezneho uétu ban-
ka zreahzuje [en do vysky aktualneho zostatku
penaznych prostnedkov na kolateralovom bez-
nom ucte.

Banka zastela klientow vypisy z kolateralového
bezného uctu jeden krat mesacéne alebo spd-

2.5.8

2.6.
2.6.1.

26.2.

2.6.3.

2.6.4

2,63,

2.6.6.

2.6.7.

27
2.71.

sobom dohodnutym v Zmluve o kolateralovom
beZnom dte.

Klient, s ktorym banka uzatvonla Zmluvu o ob-
chodovan a osoby spinomocnene klientom
uzatvaraf v mene a na (i¢et klienta s bankou ob-
¢hody v zmysle Zmluvy o obchedovani a podla
OPCM su opravneni ziskavat informacie o kola-
terdlovom beznom uéte tohto klienta prostred-
nictvom elektronickych komunikaénych medn
pondkanych bankou, za predpokladu ze tento
khent, resp. tato klientom splnomocnena osc-
ba ma s bankou uzatvarenu Zmluvu ¢ pridelen
a zasadach pouzivania entifikacnych, autent-
fikadnych a autonzaénych prostnedkov a na jej
zéKlade pndeleny identfikator PID,

UZet notarske] uschovy

Uget notarskej Uschovy sluZi notirovi na ve-
denie prostnedkov, kiore prijal do notarskej
uschovy (dalej len ,Uget notérskej aschowy”).
Notar je povinny pn znadeni tuétu alebo doda-
to¢ne, bezodkladne po tom ¢o G&et urdi na
vedene prostriedkov, ktore pmjal do notarske)
uschovy, pisomne oznami banke, Ze ide o Udet
notarske) uschowy.

Klient sa zavazuje, Ze Ucet notarske) dschovy
bude wyuzivaf wiuéne pre potreby notarskych
uschov

Prostriedky na Ucte notarskes uschovy sa ne-
urodia.

Po preukazani hodnoverného dokladu o usta-
novens za zastupcu notara alebo za nahradnika
notara, banka umoznj zastupcov notara alebo
nahradnikovi notéra disponovanie s Udtom no-
tarskej uschovy v plnom rozsahu.

Oprawnenia podla bodu 2,6.4. patna aj spolod-
nikovi notara, notarskemu kandidatovi phislué-
neho notdra, po preukazani zmluvy © vykona-
van notarske) éinnosti v jedne) kancelan alebo
pisomneho poverenia notarskeho kandidata
Notarskemu koncipientovi umozni banka dispo-
novanie s Uctom notarske) ischovy po preuka-
zanl pisomneho poverenia, v kiorom ho notar
poveri disponovanim s Uétom notérskej Gscho-
vy

Notar je povinny dorucif banke pisomne ozna-
menie s Udam! o kazdom opravnenom prjent
covi notarske) uschovy, v rozsahu podrla zakona
o ochrane vkladov, v poznamke prisiiichajuce]
K platcbnému pnkazu na vykonanie platobnej
operacie, na zaklade ktorej budu na Uget no-
tarske) uschovy pnpisané pefiazné prostnedky
prislusne] notarske) Gschovy .

Osobitny Uéet sidneho exektitora

Osobitny tcet sidneho exekitora shiz sGdne-
mu exekitorovi na prijimanie penaznych pro-
striedkov pn vykone exekuéne] éinnosh {(dale)
len ,,Osobiiny et sudneho exekitora®).
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2.7.2.

2.73.

2.7.4

2.8.
28.1,

2.82.

2.8 8.

284

2.8.5.

28.6.

Stdny exekdtor pn znadeni Gétu alebo nasled-
ne pisomne oznami banke, Ze ide QOsobitny
ucet stidneho exekltora. Banka je opravnena
povazovaf za Oscbitny ucet sudneho exekitora
a) (cet zverejneny na stranke Slovenske komo-
ry exekutorov aj bez oznamenta podla predcha-
dzajice) vety

Prostnedky na Osobitnom udte sudneho exeku-
tora sa neurotia.

Po preukazani hodnovemeho dokladu o usta-
noveni za zastupcu alebo nahradnika sudneho
exekutora, banka umozni zastupcowt alebo na-
hradnikovi exekutora disponovanie s Oscbitnym
uctom sidneho exekutora v plnom rozsahu.,
Skutoénost, Ze zastupovanie trva viac ako 30
dni banka neskuma.

Ucet Bytovy dom / Uget SVB

Uéet bytového domu je (iéet, ktory znadi sprav-
ca spravujuct bytovy dom (dalej len ,,Spravca”)
alebo spolecenstvo viastnikov bytov a nebyto-
vych prnestorov {dale| len ,SVB"), a na ktorom
budu vedene prostnedky ziskané z uhrad za pl-
nenia od viastnikov bytov a nebytovych pnesto-
rov a prostnedky fondu prevadzky, ddrzby
a oprav (dale) len ,Udet bytoveho domu®).
Mayitefom Uétu bytového domu sd viastnic by-
tov a nebytovych pnestorov v pomere velkosti
spoluvlastnickeho podielu na pnstusnom byto-
vom dome

Dispcnovat s Ucétom bytového domu je oprav-
neny vyluSne Spravea alebo SVB, alebo osoby
nimi uréene. Tym nie je dotknute pravo vlastni-
kov bytov a nebytovych pnestorov na informacie
o platobnom udte podla osobitného predpisu.
Spravca alebo SVB su povinni Uéet bytového
domu vyuzivat wiuéne na ucely podfa bodu
2.8.1.

Vo vzfahu Kk viastnikom bytov a nebytovych
priestorov, ktori su fyzicke oscby, a kton vo vzla-
hu k zmluve o Uéte bytoveho domu alebo zavaz-
kom z nej vyplyvayicich, nekonaji v ramei svojej
podnikatelske) &innosti alebo povolania, sa ne-
pouziju ustanovenia Véeobecnych obchednych
podmienok pre pravnické osoby a fyzicke oso-
by - podnikatelov, ale VSeobecne obchodné
podmienky pre fyzicke osoby - spotrebitefov.
Vo vztahu k U&tu bytového domu sa v3ak pouzi-
je bez ohfadu na povahu majitefa uétu Sadzob-
nik poplatkov pre pravnicke osaby alebo fyzicke
osoby - podnikatelov.

Spravca alebo SVB su powvinmi identifikovaf
majtela Uctu bytoveho domu prostrednictvom
nezamenitefnych identifikadénych udaov byto-
vého domu podla Udajov vedenych v katastri
nehnutefnosti a informoval banku bezodklad-
ne o zmenach Spravca aleba SVB su povinni
predlozif banke zmluvit © vwkone spravy alebo
zmluvu o spolodenstve viastnikov bytov a neby-

2.9.
291

2.9.2

2.9 3.

tovych priestorov, na zaklade ktore] vkonavajl
spravu prislusneho bytového domu

Transparentny dcet
Transparentny Géet je osobitny (¢et na Ghradu
nakladov na volebnl kampan v zmysle zakona
o bankach alebo Ucéet vedeny pre fyzickd oso-
bu alebo pravnicku osobu, pn ktorom banka na
zalklade dohody s Klientom zverejnuje na inter-
netove] stranke s bezplatnym, diafkowm a ne-
pretrzitym pristupom tretich osob tdaje v do-
hodnutom rozsahu
Na osobitny uc¢et na thradu nakladov na voleb-
nu kampan moZno vlozit finanéné prostnedky
do 48 hodin predo ditom kenania volieb, Banka
bude blokovat pnpisovanie prostnedkov v uve-
dene) lehote.
V pnpade osobitneho Gétu na dhradu nakladov
na volebni kampan, banka zablokuje dispo-
novanie s prostnedkami na ¢¢te na 90 dmi po
vyhlaseni vysledkov volieb a po¢as konania vo
veci porusenta pravidiel financovania volebng)
kampane (dalej len ,obdobie blokacie'). S takto
blokovanymi prostnedkami umozm banka khen-
tovi disponovat a) poéas obdobia blokacie, ato
na zaklade wyhlasenia Kienta, Ze 1de o pro-
stnedky pouzité na volebn kampan

Clanok Il1. Zavereéné ustanovenia

3.1,

3.2.

Banka si whradzuje pravo menif Jednostranne
zmluvné podmienky zmluvy na dobu neuritu.
Banka sa zavazuje pisomne informovaf klienta
o zmene a o moznosh z tohto dévodu vypove-
daf zmluvu, ktore] pedmienky sa menia, name-
ne] 2 mesiace pred (¢nnostou zmeny. Khent Je
opravneny po oznameni o zmene zmluvnych pod-
mienok bezplatne a s okamzitou u¢innostou vpo-
vedaf zmiuvu, ktore] podmienky sa takto menia.
Ak klent pred navrhovanym dfiom nadobudnutia
uginnosti zmien nevypovie zmluvu, plat, Ze keto
zmeny pnjal. V pripade zmien v prospech klienta
banka informuje o zmene najneskér bez zbytod-
ného odkladu po uskutocneni zmeny, préom ta-
kato zmena klientovi nezaklada pravo na ukonge-
nie zmiuvneho vztahu.

Vzijomne prava a povinnost banky a klienta ne-
upravene zmluvou alebo tymito obchodnymi pod-
mienkami sa nadia VSeohecnymi obchodnymt
podmienkami Tatra banky, a s pre klientov fyzic-
ke osoby ~ podnikatelov a pravnicke osoby, resp.
Véeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre kientov — spotrebitefov. Ustanove-
nia tychto OP nemaju vplyv na opravnenie banky
pouzit penazné prostnedky na vietkych Speciali-
zovanych typoch Uétov na zapocitanie poplatkov
a inych narokov banky v zmysle Veobecnych ob-
chodnych podmienok Tatra banky, a.s.
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3.4
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Tieto obchodné podmienky banka zverejiuje na
svole] iternetovej stranke a vo svojich obchod-
nych priestoroch Obchodné podmienky platia
a3 po skonceni pravneho vzfahu medzi bankou
a klientom, a to az do Oplného vysponadana ich
vzajomnych vztahov.

Vklad na $pecializovanom ucte znadenom v ban-
ke sa povaZuje za vklad podia § 3 ods 1 zakona
€. 118/1996 Z z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni nieldorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Ustangverie bodu 2.6 7. tychto OP
tym nie e dotknute.

Tymito obchodnymi podmienkam sa nahra-
dzaju Obchodné podmienky Tatra banky, as.
pre Specializované typy udtov uéinné odo dna
31.03.2020.

Tieto obchodne podmienky nadobtidaju platnost
zverejnenim v obchodnych pnestoroch banky
a ucinnost dna 01.01.2024.
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|. Depozitné produkty
Baliky sluZieb

Uéet s balikom sluzieb
Zivnostensky (iéet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky (¢et™ je zahmute

* vedenie bezneho uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

* elektronicky wpis z (¢tu raz mesacne,

* neobmedzene mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovd adresu,

= iedna debetna karta Visa bez poistenia,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medu® a MultiCashu?,

* necbmedzene mnoZstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilne) aphkacte, prostrednictvom ktore] klient vy-
uziva sluzbu Internet banking™ pre mobilne zanade-
nia, v ramci b-mail,

* sprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
di (Internet bankmna™, Internet banking™ pre mobil-
ne zanadenia a Business Banking™),

= neobmedzeny pocet automatizovanych transakei,

* neobmedzeny pocet wwberov hotovost z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank Internaticnal AG,

s neobmedzeny poGet zmien PIN kodu cez bankomat,

* vydane Jednej nove) firemne) kreditne) karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

= volitelné preCerpanie.

Uget s balikom sluZieb Zivnostensky ucef™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatefov, ktorych banka whod-
noh na zdklade ekonomickych kriteni uréenych bankou,
najma pre klentov s roénym obratom do 5 mil. EUR,
resp. s uverovou angazovanostou do 1,5 mil. EUR.

Uget s balikom sluzieb Zivnostensky GGet™ je uréeny
wiucne pre fyzicke osoby - podnikatelov {Zivnostnici,
slobodne povolania), kton s1 zriadia Zivnostensky uget™
od 1. 11. 2019 (hevztahuje sa na zmenu balka sluZzieb
v zmysle ¢lanku VIII, bod 16)

*  VWika poplatku plat podas obdobia prvych 12 me-
slacov cd otvorenia Uctu. V dal§om obdob) zostéva
vySka poplatku zachovana pri splneni podmienky, Zze
suma penaznych prostriedkov bezhotovostne pnpi-
sanych na Zivnostenskom uéte™ je vo wéke mink
malne 500 EUR za sledovane obdobie. Pn nesplneni
uvedene] podmienky je vyska poplatku za acet s bal-
kom sluzieb Zivnostensky ucet™ 7 EUR/mesadne.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
casf poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ 7 EUR/mesiac
V cene balika stuzieb Tatra Business™ je zahrnuté

* vedenie bezneho t¢tu v mene EUR bez minmalneho
zostatku,
elektroniclky vypis z uétu raz mesadéne,
neobmedzené mnoZstvo elekironickych vwpisov na
e-mailovil adresu,

» jedna debetna karta Visa bez poistenia,

* sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medi® a MutiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-madov a PUSH notifikacii
moebiing) aplikacie, prostrednictvom kiore) klient vy-
uziva sluzbu Internet banking™ pre mobilne zanade-
nia, v ramci b-mail,

* sprava trvalych platebnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
di {Internet banking™, Internet banking™ pre mobit-
ne zanadenia) a Business Banking™,

s 20 automatizovanych transakcii®,

* 2 wybery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov élenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG,

* vydanie jednej novej firemnej kreditne| karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

« neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

» volitelne prederpanie.

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Business™ Premium je
zahmute.

* vedenie beineho Gétu v mene EUR bez minmalneho
zostatku,

* elekironicky vypis z étu raz mesacne,

* neobmedzené mnoZstvo elektronickych vypisov na
e-mallovu adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kanet Visa bez pois-
tenia v pripade, ak je kazda karta vydana temu drz-
telovi,

* sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medii’ a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

= sprava trvalych platobnych pnikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych meé-
du (Internet banking™, Internet banking™ pre mebil-
né zanadenia a Business Banking™),

* necbmedzeny pocet automatizovanych transakeii®,

* necbmedzeny pocet vberov hotovostl z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,
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» neobmedzeny potet zmien PIN kédu cez bankomat,

¢ yydanie nechmedzeneho poctu novych firemnych kre-
drinych kanet na prwwch 12 mestacov bez poplatku,

» vyolitelne precerpanie.

Udet s balikom sluzieb Tatra Business™ Premwum je ur-
éeny pre malych a strednych podnikatefov, ktorych banka
vwhodnoti na zaklade ekonomickych knteri uréenych
bankou, najma pre klentov s roénym obratom do 5 mil.
EUR, resp. s uverovou angazovanosfou do 1,5 mil. EUR.

Uget s balikom sluzieb

Tatra Corporate™ 25 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Corporate™ |e zahmute.

» vedenie bezneho G¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

* elektronicky vypis z uétu raz mesadne,

¢« neobmedzene mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovl adresu,

« neobmedzeny pocet debetnych kanet Visa bez pois-
tenta v pripade, ak je kazda karta vydana inemu drzi-
telowv,

» sluzby poskytované prostrednictvom elekironickych
komuntkaénych medn' a MuiCashu?,

* necbmedzene mnoZstvo e~nailav a whbranych typov
SMS sprav v ramai sluzby b-mail,

« sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA Inkas
prostrednictvom elekironickych komunikaénych me-
di {Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zanadena a Business Banking'™),

* 250 automatizovanych transakcii®,

* neobmedzeny pocdet vyberov hotovost z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny pocet zmen PIN kodu cez bankomat,

* vydanie neobmedzeného poctu nowych firemnych kre-
ditnych kanet na prvych 12 mesiacov bez poplatiku,

» voltelne precerpanie.

Uget s ballkom sluzieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych podnikatefov, ktorych banka vyhod-
notl na zaklade ekonomickych kntém uréenych bankou,
nama pre klientov s roénym obratom nad § mil EUR,
resp. s Uveravou angazovanostou nad 1,5 mil. EUR

Okrem ceny udtu s ballkom sluzieb Tatra Corporate™
pre klientov vwwuZivajicich tento balik sluzieb banka umoz-
n na zaklade Ziadosh klienta znadenie Transakéneho
modulu, klory predstavuje transakénu hodnotu automa-
tizovanych transakeci®, ktorych podet a) cena st uvedene
v Sadzobniku poplatkov

Transakény modul? 27 EUR/mesiac

Transakéna hodnota 150 prnchadzajtcich alebo
odchadzajicich automatizovanych transaken®

Internet banking™, Internet banking™ pre mobilne
zanadenia, DJIALOG Live a Business Banking™
nevztahuje sa na instala¢ny a rocny poplatok

?  Medz automatizovaneé transakcie patna

a pnjate platby,

b, SEPA platby a SEPA okamzite platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Intemet banking™
pre mobiné zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

¢. platby - cash pooling,

d platby trvalym pnkazom alebo inkasnym spdso-
bom,

e. platby platcbnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotenu a hazardne hry, ktore sl spo-
platfiované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automaticke splatky kreditne) karty,

g. platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™a cez
MultiCash.

transakény modul je ponlkany mimo ceny uétu s ba-

likom sluzieb Tatra Corporate™ wluéne pre kientov

wuzwvajtcich balik sluzieb Tatra Corporate™

Bezné acty v EUR a cudzich menach
a) vedenie G¢tu 7 EUR/mesiac!

¢ pnplatok za vedenie UGty postihnuteho exekuciou
alebo wkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
priplatok za vedenie samostatneho
uétu pre chranené finanéne prostnedky?

2 000 EUR/mesiac
poplatok za vedenie uctu s nadhimitnym kreditnyim
zostatkom 0,00 % p. a.

nad i mil, EURS
koncoro¢ny poplatok za vedenie uétu 700 EUR
/ 700 USD / 10 000 CZK
/ 200 000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP*
b) wvypisz Gétu
® dorucenie postou 3 EUR + postovne/kus
' tyka sa g) Specializovanych typov utov
samostatny ucet, znadeny podla § 77 ods. 7 zakona
€. 492/2009 Z, z, o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov
poplatok banka vypoéia za dni, na ktorych konci
suGet zostatkov Klienta na véetikych beZnych, termi-
novanych vkladowych (ctoch a i:depositach v tmene
EUR prewy3uje sumu 1 mil, EUR, pnéom poplatok
bude vypocitany zo sumy rozdielu medzi celkovym
zostatkom na vSetkych étoch khenta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR, poplatok bude zG&tovany na
konci kalendameho mesiaca a rozpoditany pomeme
zo vietkych beznych uctov klienta v EUR podra ich
dennych zostatkov a uplatneny vzdy k pnsluSnemu
(¢tu, pncéom banka ma pravo zuctovat poplatok a
z ingého UGty, ak na prislu§nom udte nebude dosta-
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dasf poplatky za sluzby pre pravnické

toéne mnoZstvo pefaznych prostnedkov; v pripade
terminovanych vkladovich UCtov a rdepositov méa
banka pravo zudtovat poplatek z akychkolvek beé-
nych uélov Klienta

poplatok je banka opravnena zliGtovaf z akéhokolvek
uétu Klienta v pnebehu mesiaca januar nasledujiice-
ho kalenddmeho roka podra zostatku k 31. 12. ka-
lendameho roka: pre uGet vedeny v mene EUR - za
kaZdd zadatu sumu 1 mil. prevydujicu zostatok na
uéte vo vigke 1 mil.; pre UZet vedeny v mene usDhD
- za kazdu zacatu sumu 1 mil prevySujtcu zostatok
na tdte vo viske 1 mil; pre i&et vedeny v mene GZK
- za kazdu zadat sumu 15 mil. prevySujucu zostatok
na Géte vo vwike 15 mil; pre utet vedeny v mene
HUF - za kazdi zacatu sumu 300 mil. prevySujdcu
zogtatok na GEte vo virsske 300 mil.; pre Uget vedeny
v mene PLN - za kazd( zagatd sumu 4 mil. prevySu-
jiicu zostatok na Gite vo viske 4 mil., pre USet vede-
ny v mene CHF - za kazdu zadatt sumu 1 mil. pre-
wiuilicu zostatok na utte vo vidke 1 mil.; pre tet
vedeny v mene GBP ~ za kaZdu zagat( sumu 1 mif.
prevydujicu zostatok na ucte vo vySke 1 mil.

Terminované vkladové uéty (TVU)

]

Ost
[

[+]

preddasny vyber z TVU - strata naroku na drok z ce-
le) vwberane) sumy

poplatok za vedenfe G¢tu s nadimitnym kreditnyin zo-
statkom v zmysle Clanku |. Depozitne produkty v Cast
Bezne udty v EUR a cudzich menach pismeno a)

atné poplatky
vinkulacia bez viplaty
vinkulacia prava disponovaf
so zmluvou o utte 20 EUR za 1 zmluvu
vinkulagta s vyplatou na ugel zaplatenia
kipne) ceny pn prevode viastnickeho
prava k nehnutelnosti’ 0,25 % zo sumy
vinkulovanych pertaznych
prostrnedkov, min. 120 EUR
Cena za vystavenie
nahradneho vypisu
na ziadost klienta je vo vySke
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitelovi
bezneho uétu v nepovolenom preerpani 1 EUR
pisomna upomtenka zaslana mayitelfovi bezného
uétu v nepovolenom precerpar 15 EUR
pisomna wzva na zaplatenie zastana maj itelow
bezného Gétu v nepovelencm prederpani 30 EUR

70EUR

wWpis ha pozZiadanie

plati pre Klientov, ktorym sluibu poskytne pobocka
Tatra banky

osoby alebo fyzické osoby — podnikatefov 3

Il. Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutoénené
v pobockach banky

a)

o
i+

b)

vklady a vibery

vidad hotovosti na Géet 6 EUR
vklad holovost na Gdet tretou osobou! 8 EUR
wyber hotovost z uctu B EUR

PokladniEné sluzby pre menu EUR a cudzie meny
Spracovanie minci pn vklade

® nad 50 ks minc 5 % zo sumy, min 6 EUR

Spracovanie minci pn vybere

® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR

Rozmiefanie, resp, vymena hotovost v mene

EUR za ine nominaine hodnoty 5 % zo sumy,

min 6 EUR

Nezrealizovanie nahléseneho
wyheru hotovost 01%
Zo sumy vyberu

Spracovanie hotovosti pn vklade

° pad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene
alebo nad 500 ks bankoviek? 1%z cele

sumy vkladu

poplatok za vkiad hotovosti znasa viladatel, ktory 12

trefou osobou

poplatok za spracovanig hotovosh pn vklade nad

15 000 EUR/ekvivalent v cudze] mene alebo nad

500 ks bankoviek znd3a vzdy viladatel

Bezhotovostné operacie

a)

a

SEPA platba a SEPA okamZita platba v ramei
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracovanie pnjate) platby 0,24 EUR
spracovanie platobného prikazu dorugeného:
- formou pisomneho prikazu
na uhradu 10 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobiine zanadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,24 EUR
platba ~ ¢ash pochng 0,24 EUR
automaticka splatka kreditne) karty 0,24 EUR
realizacia trvaleho platobneho pnkazu
a SEPA inkasa 0,24 EUR

zadanie trvalého platobneho prikazu

a sthlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomneho prikazu v pobacke banky
a prostrednictvom kontakineho centra
DIALOG Live

zrudenie trvalého platebného prikazu

a s(thlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomného prikazu v pobotke banky
a prostrednictvom kontakineho
centra DIALOG Live

10 EUR

10 EUR
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[}

zmena stihlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prostrednictvom kontaktneho

centra DIALOG Live 10 EUR
zmena trvaleho pnkazu v poboéke banky

a prostrednictvom kontaktneho

centra DIALOG Live 10 EUR

spracovanie platobneho prikazu expresne 30 EUR
spracovanie Ziadost o sprostredkovanie
vratenia plaiby’ 10 EUR
poskytnutie dodatoéne] informacte o vykonane)
platbe, zmena platobne) instrukcie po odoslani
platby, spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby' zaslane| do zahrani¢ia 15 EUR
+ poplatky inych bank
naklady zahraniéng) banky vzniknute z dévodu vrate-
nia pnjateho SEPA inkasa a naklady zahraniéne] ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?
Cezhrani¢na platba**
spracovanie pnjate platby
Standardny poplatok
cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-
bilne zanadenia, MultiCash, Business Banking™
a SWIFT,

0,24 EUR

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika
cez Internet banking™, MuttiCash, Business

Banking™ a SWIFT 0,24 EUR
v pobocke: 10 EUR
Platby v mene EUR z euro (&tu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT.

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobodke:

do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobneho prikazu expresne 30 EUR
priplatok za manualne spracovanie prevodného
prikazu z dévodu chybajicich alebo chybne
uvedenych (dajov 10 EUR
poskytnutie dodatocne) informacie o vykonane)
platbe, zmena platobne) Instrukcie po adoslam
platby, spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby 15 EUR + poplatky inych bank

Platha v mene EUR na IBAN pnjemcu vedeny bankou
v ramc! krapn EU a EHP Aktualny zoznam krajin EU
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.

>

1
2

Cezhranicna platba predstavuje prevod finanénych
prostriedkov.

- v ramail krayn EU a EHP v mene é&lenského &tatu
EU a EHP (v pripade, Ze takyto prevod nespina
podmienky SEPA platby a SEPA okamzite) platby)

- v ramai krayn EU a EHP v inej mene ako v mene
&lenského statu EU a EHP

~- prevod finanénych prostnedkov v cudze) mene
vramci SR

- prevod financnych prostnedkov mimo krajn EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vztahuje na 1 platbu
naklady hradi pnjemca inkasa

Elektronické bankovnicivo

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medii - Internet banking™,
Internet banking™ pre mobiine zanadenia,
DIALOG Live! 2 EUR/mesiac

- ekarta 7 EUR
- nahradna éitacka Gipovych kanet 8 EUR
- b-mail® k u¢tu 2EUR

/iedno tel. dislo/sledované obdobie
- b-maif? ku kreditnej karte 2 EUR
/1edno tel. Gislo/sledované obdobie

Business Banking™ O EUR
MultiCash

- nStalacia 500 EUR
- rocny poplatok 500 EUR
- servis u Kienta S50 EUR
- wydanie autonza¢neho nastroja 100 EUR

okrem nizsie uvedenych poloziek
v pripade cdoslania aspofi jedne; spravy formou SMS
za dane sledovane cbdobie

V. Platobné karty
Debetné karty
Visa
°  firemna karta 1 EUR/mesiac
* Poplatok za zobrazenie zostatku
v bankomate ing) banky 1 EUR
* Poplatky za vyber hotovost
®  wyber hotovost
- 2 bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
-z bankomatu inych bank v SR
a v zahranéi' 5EUR
wyber hotovost v banke, na poéte
alebo v zmenarni v SR a v zahrani&i 10 EUR
* Poplatok za spracovanie platby kartou 0,24 EUR
« Poplatck za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotenu a hazardne hry? 7 EUR
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* QOstatne poplatky® °  vypis z karty na poZziadanie
°  urgentne vydanie karty 30 EUR Cena za vystavenie nahradneho
®  yydanie nahradne) karty 10 EUR vypisu na ziadosf klienta je vo vySke
®  yydanie nahradneho PIN kedu 10 EUR nakladov spojenych s jeho vystavenim
°  zmeny na karte* 10 EUR °  platobny prkaz z kreditne| karty 5EUR
°  dorucenie karty/PIN kodu °  uhrada dlizne) sumy v hotovosti

kurnierskou sluzbou skutoéne naklady v pobocke banky 6 EUR
¢ dorucenie karty do pobocky 10 EUR ° dorucense karty do pobocky 10 EUR

°  ystup do letiskoveho salonika’® 30 EUR

Pn vybere hotovosti z bankomatu st méZe majitel
bankomatu {najCastejSie banka) détovat poplatok za
spnistupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majtel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v Jazyku, ktory si1 zvolil drziel karty, este pred zaéa-
tim wwberu. Dratel karty ma moznost vyber zrusif, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pnpade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitefa bankomatu, ktory si
aJ stanovuje jeho vySku, Poplatky, ktore Gétuje Tatra
banka svoym klientom, st uvedene v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov

pn platbe na POS terminal sa uplatiiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatne stuzby - urgent (napr. zmena imitu, vydanie
nahradného PIN kodu) 100 % pnplatok

zmeny na karte* zmena denneho imitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kodu ku karte na Ziadosf klienta - ur-
gent, zrudenie karty vydane) kratSie ako 1 rok

Kreditné karty

Visa

[+]

firemna karta $tandardna
firemna karta 2lata

6 EUR/mesiac
9 EUR/mesiac

Poplatky za vyber hotovosh
vyber hotovost
~ 2 bankomatu Tatra banky v SR 10 EUR
-z bankomatu inych bank v SR

a v zahramg&f? 15 EUR
vyber hotovostt v banke, na poste
alebo v zmenami v SR a v zahraniGi 15 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotenu a hazardne hry? 7 EUR
Ostatne poplatky®
urgentne vydanie karty 30EUR
vydanie nahradne| karty 10EUR
vydanie nahradného PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 10 EUR

mesacny poplatok za zasielanie

papierovych vypisov z kartoveho

udtu postou 3 EUR + postovne/kus
poplatok v pnipade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR

dorugenie karty/PIN kodu

kunerskou sluzbou skutoéne naklady

Pri vybere hotovostt z bankomatu si moze majitel
bankomatu {naj¢astejSie banka) Uctovat poplatck za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v Jazyku, ktory si zvolll drzitel karty, este pred zada-
tim vyberu, Drzitel’ karty ma mo2nost vyber zrusif, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pnpade nejde ¢ po-
platok Tatra banky, ale majtela bankomatu, ktory s
a) stanovuje Jeho vySku. Poplatky, ktoré Uétuje Tatra
banka svojim klientom, st uvedene v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov

pn platbe na POS terminall sa uplatiuje na plathu
nad 50 EUR

ostatne sluzby - urgent (napr. zmena vysky uver. ram-
ca, vydante nahradneho PIN kodu) 100 % priplatok
zmeny na karte: zmena vysky Uveroveho ramca, zme-
na denneho limitu, odblokovanie PIN kodu ku karte
na Ziadest kKlenta - urgent, zrusenie karty vydane]
kratsie ako 1 rok

poplatok sa vzfahuje na vstupy realizovane nad ra-
mec rozsahu poskytovanych sluzieb ku kreditne) kar-
te uvedenych na stranke www.tatrabanka sk

Ak drzitel karty pozaduje zaslanie platobne; karty alebo
osobneho PIN kodu do zahranidia {(len vo wrimo&nych
pnpadoch, a ak toto zaslante bude technicky mozne pro-
strednictvem kunerske) sluzby), Tatra banka zaudtuje na
tarchu maptela bezneho udtu/dratela celkoveho uverové-
ho ramca skutcéne wnaloZene naklady kunérske) sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres!
Spracovatelsky poplatok
- privyike tverudo 10 000 EUR  od 300 EUR
- pnvyske uveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- pnvygke uveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu Uveru 8 EUR/mesacdne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokerentného uveru

- privyske Gveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- pnvyske uveru od 10 Q01 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- pnwyske uveru nad 20 001 EUR  od 8G0 EUR

-
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Poplatok za predéasne splatenie splatkoveho

uveru 3 % z predéasne splacane] ishny
Upomienka pri ome3kani splatky atebo plnenia
nych zavizkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazikov S0EUR
Upomienka, resp. weva pri nepredlozeni

tctovnych wkazov v stanovenych lehotéch 100 EUR

vztahuie sa a) na zmluvy o kontokcrentnom alebo
splatkovom (vere, ktoré maju v nazve zmluvy uvede-
ne oznacenie ,MU"

poplatok sa wvzfahuje a) na predéasne ukonéenie
zmluvy o poskytnuti kontakorentneho veru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
- pnvyske (verudo 20 000 EUR  od 400 EUR
- pnvyske uveru od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od 800 EUR

- pnvyske Gveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu tiveru 8 EUR/mesadne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Poplatok za pred&asne splatenie splatkoveho
lveru 3 % z pred&asne splacanej istiny,
bezplatne po ukondéeni lehoty fixacle urcku
Upormienka pn omeskani splatky alebo pinenia
inych zavazkov zaslana formaou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pn omesdkani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp wvyzva pn neprediozeni

uétovnych wikazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vztahuje sa a) na zmluvy o splatkovom uvere, ktore
maju v nazve zmluvy uvedene oznaéenie ,BH"

BusinessUver™ Variant!

Spracovatelsky poplatok indmdualne
Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok z neGerpania min. 0,20%p. q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z vysky

poskytnuteho Gveru, min 150 EUR
Predcasne splatenie indnadualne
Upomienka prt ome&kani splatky alebo plnena
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp vyzva prn omeskan,

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Poplatok za navySeme (veru indwvidualne
Poplatok za prolongaciu

kontokorentneho uveru indwvidualne
Upomienka, resp. vyzva pn nepredlozen

uétovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kentokorentny alebo splatkovy uver poskytovany
Podnikatefom v ramci pobockovej siete vo vidke do
1,5 miliéna EUR s povinnym dokladovanim jeho (de-
loveho pouzitta a s variabilnym zabezpecenim

Veetky ostatné dvery (bez ohfadu na to,
i ide o komitovany alebo nekomitovany tGver)

VL.

Poplatok za spravu uveru
Poplatok z necerpania
Poplatok za zmenu

18 EUR/mesaéne
mn 0,20%p q.
0,01 % z vySky poskytnutého
tveru, min. 500 EUR
Poplatok za pred&asné ukongenie zmluvy o poskyt-
nuti kontokorentneho uveru 3 % z celkoveho
tveroveho ramca
Poplatok za predéasne splatenie
splatkaveho uveru 3 % z predéasne
splacanej 1stiny
Pisomna upomienka, resp. vyzva pn omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov S0 EUR
Upomienka, resp. vyzva pn nepredlozem

GStovnych wwkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR
Poplatok za monitonng 0,50 % z vysky Uveru

ku ditu wroGia podpisu zmluvy
o splatkovom tivere, min 500 EUR,
max. 1 200 EUR/roéne

Ostatne sluzby

Bezpe&nostné schranky

Prenajom bezpefnostne] schranky

vratane priplatku za hodnotu

ulozenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac?
(vratane DPH)

Priplatok za hodnotu uloZzenych vec

za kaZdych daléich 3 320 EUR 1,08 EUR/meslac!

(vratane DPH)

Bezpeénostna schranka sa prenayma vzdy na neurCity
¢as.

! mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informacné sluzby

o

-]

Standardné potvrdenia’ 5EUR
nestandardne potwdenia
a ukony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medz dtandardné potvwrdenta patna  potwrdenie o dis-
ponibilnem zostatku na uéte, potvrdenie o zostatku
vidadu na TVU, potvrdenie o vinkulacu, potvrdenia si-
visiace s beznym uctom, potvrdenta ¢ zrealizovane;
platbe a pod

plati pre vietky nestandardne potvrdenia a ukony
swynimkou potvrdenia o zostatku uveru wdaneho ako
prve v kalendarnom roku, ktore je vydané bezplatne

Bankova informacia

na Ziadost klienta

vyhotovena digitalne® 25 EUR (watane DPH)
Bankova informacia na Ziadost

klienta vyhotovena

papierovo? 50 EUR {watane DPH)
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Informacia na Ziadost tretich oséb:

o klientowvi banky 50 EUR (vratane DPH)
o neklientow banky 30 EUR (watane DPH)
Informacia o Urockovych sadzbach

pre poskytované tvery:

khientovi banky 20 EUR (vratane DPH)
neklientowvi banky 30 EUR {vratane DPH)
Bankova informacia

na Uéely auditu

vyhotovena digitalne’ 80 EUR (vratane DPHj)

Bankova informacia na déely
auditu vyhotovena
papierovo? 160 EUR {vratane DPH)
Whotovena digitalne znamena, Zze dokument je za
banku opatreny kvalifikovanou eleldromickou peéa-
tou a doruceny klientovi elektronicky

Vyhotovena papierovo znamena, ze dokument je za
banku wvyhotoveny v papierove] forme a dorudeny
klientovi csobne alebo postou.

Osobitné sluzby

Ceny 50 dohodnute na zaklade zmluvy Ak poskytované
sluzby nmie su sucastou bankove) sluzby oslobodenej od
DPH, poplatky sa zvy3uju o DPH platn( v ¢ase poskytno-
tra sluzby

VIl. Sadzobnik existujucich produktov

a sluzieb, ktoré v sicasnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

Poplatok za spravu uveru 6 EUR/mesadne
Poplatok za zmenu’ 150 EUR
Upomienka prt omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pizomna upomienka, resp vyzva pri omaskan
splatky alebo plnenia inych zavazikov 60 EUR

poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukonenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného uveru

BusinessUver™® Garant/Bezucelovy (ver™
zabezpeceny financnymi prostnedkam poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudze] mene

Pcplatok za spravu uveru

{splatkovy (ver)! 6 EUR/4,80 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF/25 CZK/mesatne

Spracovanie ziadost 0 zmenu? 150 EUR

Poplatak za predcasne splatenie splatkového

Gveru 5 % z predéasne splacane) 1stiny

Upomienka pn ecmegkan splatky alebo pinenia

inych zavazkov zaslana formaou SMS 1 EUR

7
Pisomna upomienka pri omegkam splatky
alebo plnenia inych zavazkov 15 EUR
Pisomna wzva pn omeskan splatky
alebo plnenia inych zavazkov 30 EUR

plat len pre Ziadosh podane od 31, 8. 2006
poplatok sa vztahue a na predéasne ukondéenie
zmluvy o poskytnut kentokorentneho uveru

VIIl. Zasady spoplatiiovania

1.

Poplatok za balik sluZieb, resp. za vedenia udtu, po-
platky za transakcie a wpisy (pn balikoch sluzieb ba
za transakcie a vpisy nad rameg balika) su z uétu
s halikom, ako aj z uitu bez balika sluzieb zuétované
na konci kalendameho mesiaca

Poplatky za uskutoénene transakeie a za wpisy ge-
nerovane na Uéte khenta v posledny bankovy pra-
coviy defl v mesiaci su zudtovane v nasledyjficom
kalendarncm mesiaci

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je ué-
tovany vzdy v plne) vyike bez ohfadu na skutoéne vy-
uzitd transakénu hodnofu & sluzby zahrnute v baliku
sluzieb.

Za sledované obdobie sa povaZzuje ohdobie od po-
sledneho dha predchadzaytceho mesiaca do pred-
posledneho dia aktualneho mesiaca.

Ak viak posledny den v mesiacl pripadne na nedelfu
alebo sviatok, za sledovane obdobie sa povazuje.

a) pre aktualny mesiac cbdobie od posledného dha
predchadzajliceho mesiaca do dha predchadzaju-
ceho predposlednemu driu aktudineho mesiaca,

b} pre nasledujlict mesiac obdobie odo dita predcha-
dzajuceho poslednému diiu predchadzajuceho
mesiaca do predposiedneho dia tohte mesiaca.

Poplatok za vwpisy z Uty sa uétuje podia spésobu

zasielama wpisu platneho v éase jeho vystavena.

V pnpade, ak klient poZiada o zmenu spbsobu zasie-

lania vypisu k uctu, poplatok za takto zvoleny spdsob

zasielana vypisu bude zudtovany aZ na kongci kalen-
darneho mesiaca, v ktorom bol vwpis po zmene prvy-
krat wystaveny.

Trefou osobou sa na udely uétovania poplatku za

vklad rozumie oscba, ktora nie je v podpisovom vzo-

re k i&tu, na kiory sa realizuje viklad, zadefinovana

v skupine M (maytel uétu), D (disponent), V (vklada-

tel) alebo K (kuner) v zmysle Véecbecnych obchod-

nych podmienok Tatra banky, a s

Trefou stranou (dale; a) ,TPP") su vietcl alebo kio-

rakelvek z oséb poskytujucich platobne sluzby ako

AlSP, CISP, PISP, ako su definovane v zmysle Ve~

obecnych obchodnych podmienck Tatra banky, a s

Pri operdciach uskutoénenych prostrednictvom TPP

sa uplatmia rovnaké pravidla spoplatnenia ako pn

operaciach realizovanych cez Internet banking™

a Internet banking™ pre mobiine zanadema.
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B-malom sa rozumeju upozoriujlce Spravy pre
khenta s informaciou o platobnych operaciach na
beznom uéte, Sporenl k Gétu alebo na karfovom
uéte odosielané bankou v Sase ich vykenania formou
SMS sprav, PUSH notfikacii v mobilnej aplikacii,
prostrednictvomn ktore) klient wuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobtine zanadenta, alebo formou
e-mailu, ktore banka posiela nad ramec §tandardne
dohednuteho informovania klienta prostrednictvom
wpisu z tohto uctu a prehfadu platobnych operacn
v prostred: sluzieb elekironickych komunikagnych
medu. B-mail a kntena odosielarnia b-mailu stanovu-
Jje, resp. meni klient a Cpravinena oscba v Internet
bankingu™ alebo v mobilner aplkacii, prostrednic-
tvom kiorej klient alebo Opravnena osoba vyuzivajd
sluzbu Internet bankingu™ pre mobilne zanadenia,
banka nezasiela b-mail pn platobnych operaciach,
pn ktorych sama v ¢ase vykonania platolinef opera-
cle nema od inych poskytovatelov platobnych sluzieb
dostatok informacii o jei wkonani (napr. platobna
operacia vwkonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktore) nepredchadzala on-
Iine autgnzacia platobne) operacie zo strany banky
apod ).
Newycerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-
nute do balikov sluzieb alebo Transakéného modulu
sa nevracaju a nemozno ich ani preniest do daldieho
kalendarmeho mesiaca
Na zrealizovane automatizovane fransakcie v danom
spoplatiovacom obdchi sa naskdr aplikuje tran-
sakéna hodnota aktualneho balika sluzieb a nasled-
ne Transakény modul.
Transakcte uskutoénené nad transakén( hodno-
tu aktualneho balka sluzieb, resp. g nad hodnotu
Transakéneho modulu si spoplathovane sadzhou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s
(dale; len ,Sadzobnik poplatkov') bud mesacéne,
vinom dohodnutom termine, alebo ihned po poskyt-
nuti/vykonani zmeny alebo zruseni produktu/sluzby
bankou. Nad ramec balka sa spoplatni a) iny pocéet
vypisov alebo iny sposob doruéenia vypisov, ako je
v baliku uvedené, a tiez ine operacie a sluzby neza-
hraute do balka sluzieb,
Rozpis ztiétovanych poplatkov banka vykaze v po-
pisnej Cast vypisu z Gétu. Oznacenie ,Elektroricky
platobny pnkaz“ zahfia platobné pnkazy zadane
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilne zanadenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT

Meda automatizovane transakcie patna.

a. pnjaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci kra-
in EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobiné zanadenma, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

¢. platby ~ cash pooling,

d platby trvalym pnkazom alebo inkasnym sposo-
bom,

15,
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e. platby platobnou kartou ckrem platieb kartou za
stavkovanie, loteriu a hazardne hry, kiore s spo-
plathovane v zmysle zakladneho Sadzobnika po-
platkov,

f. automaticke splatky kreditne] karty,

g. platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika zrealizovanych
prostrednictvom Internet bankingu™, Business
bankingu™ a cez MultiCash

Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatiiovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
Klient je opravneny kedykolvek poZiadat o zmenu
balika sluzieb na iny z panlkanych balikov sluzieb
{s wnimkou zmeny z balika sluzieb Zivnostensky
UGet™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky Gcet™),
resp. ¢ zruSenie balika sluzieb a vedenie uctu bez
balika sluzieb.
Ak klient poziada o akivaciu niektoreho z pontka-
nych balkov sluzieb, banka mu bude spoplatio-
vat bezny Gcet v zmysle zvoleneho balika sluzieb
s Gcéinnosfou stanovenou v zmluve o beZznom ucte
pravnickef osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a poskytovani dalSich produktov a sluzieb k tomuto
uctu. Poplatky za sluzby zahmuté vo vybranom bal-
ku sluzieb, ktoré boh z uctu klienta do dna uémnosh
uvedenej zmluvy uz ziuctovane, banka nevracta. Pri
nablizSom zGdtovani poplatkov bude Gdet Klienta
spoplatneny podia aktivneho baltka sluzieb, pnéom
podra tohto balika budl spoplatnene a) véetky tran-
sakcie vykonane v danom mesiact pred diiom udin-
nosti zmeny.
Pri zatvoreni uétu s bahkom sluZieb, ako af pr zatvo-
reni Uétu bez balika sluzieb budi khientovi ziétovane
iba poplatky za vykonané transakcie a poskytnute
sluzby, a to ako na Gcte bez balika sluzieb, nezavisle
od toho, &1 UCet mal alebo nemal definovany balik
sluzieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zruSenie trvalého pr-

kazu alebo SEPA inkasa je splatny v den vykonania

ukonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny

k uthmu mesiaca

Vsetky poplatky uvedene v Sadzobniku poplatkov s(

platne a) pre produkty a sluzby poskytovane klientovi

v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatiov

vyslovene uvedeny poplatok pre 0éty v cudzej mene

Prepocet meny EUR na cudziu menu sa reahizuje

kurzom deviza stred pristu$ne; meny podfa kurzove-

ho listku Tatra banky platnehe v def zuétovania po-
platku.

Poplatok za spravu uveru pn ostatnych uveroch je

splatny vZdy v taky def v prislusnom mesiac, v ktory

su pnt danom tvere splatne droky. Ak troky rie su
splatné v kazdom kalenddarnom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky den v kazdom kalen-
darnom mesiaci, ktory sa svoim &iselnym oznace-
nim zhoduje s oznaéenim dna, v ktory st troky inak
splatne. Poplatky za upomienku si splatne v def sta-
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noveny ventefom v upomienke.

Poplatky za informacie o klientovi banky, podavane
oprawnenym osobam v zmysle zakona o bankach,
banka zudtuje prostrednictvom faktiry, ktora bude
zastelana spolu s cdpovedou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni. V prpade, ak si uvedene informacie
poskytovane klientowi — podnikatefowvi, ktory Je cu-
dzozemcom, zuétovane poplatky nepodliehaju v Slo-
venske) republike dam z pndane; hodnoty

Poplatky za informacie vseobecného charakteru
banka zdctuje klientom banky odpisanim z (&ty,
inym osobarmn fakturaciou vopred.

V pripade, 2e kient wuZva a) mektord me sluzby,
ktore nie su cbsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouzie na z(ctovanie poskytovanei
sluZby poplatok v zmysle prisluéneho Sadzobnika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. Uéinnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., éast poplat-
ky za sluzby pre pravnické osoby, nadobida Gé&in-
nost dita 31. D5. 2024, s vynimkou &asti upravu-
jucej poplatok za derucenie karty do pobodky pre
debetné karty a kreditneé karty a éash upravujicej
poplatok za vstup do letiskového saldnika pre kre-
ditné karty VISA, ktoré nadobidajd u&innost diia
31. 08, 2024,





