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Ji! ..b t of R8I Groep Mena aétu
IBAN: SK69 1100 0000 0029 4518 1647

ZMLUVA O BEZNOM UCTE

Uzavreta medzi: Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava ICO 00686930, DIC: 2020408522,
Obchodny reg. Mestského stdu Bratislava lll., Oddiel Sa, vlozka & 71/B (dale) len ,Banka®) a

Nazov: MH Teplarensky holding, a s.

ICO: 36211541

Registracia: Mestsky sud Bratislava lll. v oddiele SA vo vlozke &. 7386/B

Adresa sidla: MH Teplarensky holding, a s., Turbinova 1027/3, 831 04 Bratislava/Nové Mesto, Slovensko
Danovy domicil: Slovensko Krajina registracie: Slovensko

(dale) len ,Majtefl uctu® alebo Klient®)

Predmetom zmluvy je
. [Otvorenie a vedenie bezného étu bankou pre Majitela &ty
Podnikatelsky Uget uréeny na prijem prostniedkov zo Stétneho rozpodtu Slovenskej republiky alebo
prostriedkov z Eurdpskej Gnie
il. | Vypisy a oznamenia z Gctu

ID vypisu: 00

§pésob dorucenia: Elektronicky Frekvencia generovania vypisu: Denne
Specificky defi generovania vypisu: 0

E-mailova adresa: Heslo:

V jazyku: Slovensky Zasielanie aviz mimo periodicity: Ano

lll. |Nastavenie urovne spristupnenia ictu pre SEPA inkaso
Uroven spristupnema: 2 (umoziuje banke zrealizovat SEPA inkaso platbu len vtedy, ak najneskér v
bankovy pracovny

den predchadzajlici doruéemu prikazu na SEPA inkaso platbu zo strany prijemcu
platby bude banke platitelom doru¢eny aj Mandat pre SEPA inkaso, ktory poskytol
platitel prijemcovi plathy)

IV. Zoznam opravnenych osob a $pecifikacia rozsahu opravneni k Uétu
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Majitel uctu tymto splnomeociivje nizdie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych Gkonov v rozsahu
zodpovedajicom vyznadenému opravneniu.

Banka a Majitel uctu tymto stanovujl podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komuntkaénych medii (dalej len “EKM”) k U&tu zrradenému na zaklade tejto
Zmluvy o Uéte, uréu rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k G¢tu, rozsahu pravomoct disponovania
prostriedkami na (&te a uréupd opravnené osoby, ktorym bud tieto sluzby poskytované. V pripade uréenia
aktivnych fonem takychto sluzieb Majitel spinomociiuje opravnené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na Uéte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle Vieobecnych
obchodnych podmienck Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby.
Mayjitel G€tu zaroven opraviuje kazdu z Opravnenych osdb samostatne, aby banke mohla poskytovat
stihlas so spristupniovanim Gdajov tykajicich sa uctu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované
v zmysle Vieobecnych obchadnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov
a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom (¢&te poskytované Tretimi stranami aj
vo vztahu k Gétu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Miroslav Kavula

Rodné gislo: Datum narodenia:
Preukaz totoZnosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s tiétom a/alebo finanénymi prostriedkami na Gcte {podpisovy vzor):
Skupina Urovenn Poznamka Platnost apravnenia do Peciatka
M A Nie

Majitel (ctu tymto splnomochiuje nizSie uvedend osobu k vykonavaniu pravnych (konov v rozsahu
zodpovedajucom vyznagenému opravneniu.

Banka a Maptel O¢tu tymtc stanovujd podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dale) len “EKM”) k Gétu znadenému na zaklade
tejto Zmluvy o ucte, uruji rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k uétu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na uéte a uréuju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade uréenia aktivnych fonem takychto sluzieb Majitel spinomochiuje opravneng osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Géte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle
VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
pravnické osoby Maytel Gctu zaroven opravriuje kazdd z Opravnenych osdb samostatne, aby banke
mohla poskytovat sUhlas so spristupfiovanim udajov tykajicich sa (&tu prostrednictvom tretich strén
(TPP) ako su definovaneé v zmysle V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre kiientov
fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom udte
poskytované Tretimi stranami a) vo vztahu k G&tu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ina. Martin Hdska

Rodné &islo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s ictom a/alebo finanénymi prostriedkami na (cte (podpisovy

vzor):
Skupina Uroveri Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
M B Nie
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Majitel uctu tymto spinomochivje nizdie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych Ukenov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznacenému opravneniu

Banka a Majitel uttu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunika&nych medii (dale) len “EKM™) k 0&tu zriadenému na zaklade
tejto Zmluvy o Oéte, urdujt rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k tétu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na (cte a uréujt opravnené oscoby, ktorym budi tieto sluzby poskytované. V
pripade urcenia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomaciiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkam na uéte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle
Vieobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
pravnické osoby. Majitel uctu zaroven opraviuje kazdi z Opravnenych osdb samostatne, aby banke
mohla poskytovat’ sthlas so spristupiiovanim Udajov tykajtcich sa Gétu prostrednictvom tretich strén
(TPP) ako su definované v zmysle Vieobecnych obchodnych podmienck Tatra banky, a. s pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom UGéte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k uctu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Mar. Peter Matis

Rodné gislo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu: rensko

Opravnenia pre disponovanie s (i¢tom a/alebo finanénymi prostriedkami na iéte (podpisovy
vzor):

Skupina Uroven Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
M B Nie

Majitel actu tymto splnomociuje nizie uvedent osobu K vykonavaniu pravnych Okonov v rozsahu
zodpovedajicom vyznacenému opravneniu

Banka a Majtel uétu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikagnych médil (dalej len “EKM”) k (&tu znadenému na zaklade tejto
Zmluvy o ucte, urcuji rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Uétu, rozsahu pravomoci disponovania
prostriedkami na téte a urduju opravnene osaby, ktorym budu tieto sluzby poskytované V pripade uréema
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel splnomociiuje opravnené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na Gcte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle VSeabecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a s pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické oscby
Majitel Gctu zaroven opraviiuje kazda z Opravnenych os6b samostatne, aby banke mohla poskytovat
sthlas so spristupfiovanim adajov tykajicich sa G¢tu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako s
definované v zmysle V8eobecnych abchodnych

podmienok Tatra banky, a. s. pre Klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuZivat
sluzby informovania o platobnom (éte poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k aétu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ina. Lucia Beneova

Rodné cislo: Datum narodenia:
Preukaz totoZnosti:

Adresa trvalého pobytu: 0

Opravnenia pre disponovanie s (étom a/alebo finanénymi prostriedkami na téte (podpisovy
vzor):

Skupina Urovefi Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
D A Ano

Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnenej osobe budd s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmuenkach Tatra banky, a.s. k
elektronickému bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladné sluzby a opravnenia k Uétu: Internet
banking - aktivna forma bez limitu
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Majitel uctu tymto splnomociivje nizSie uvedend osobu k vykonavaniu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajlucom vyznatenému opravneniu.

Banka a Maptel G&tu tymto stanovuju podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektranickych komunikaénych médii (dalej len “EKM™) k uétu znadenému na ziklade
tejto Zmluvy o udte, urduju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Ugtu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na tGéte a urujll opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomociiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle
V3eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
pravnické osoby. Majtel Gétu zaroved opraviiuje kazdu z Opravnenych osdb samostatne, aby banke
mohla poskytovat sthlas so spristupfiovanim Gdajov tykajacich sa Gétu prostrednictvom tretich stran
{TPP) ako st definované v zmysle Vieobecnych obchodnych podnmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom uéte
poskytované Tretim stranami aj vo vztahu k Gctu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ina. Lenka Raaafiova

Rodneé cislo: Datum narodenia: __ __ .
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s uétom a/alebo finanénymi prostriedkami na (¢te (podpisovy
vzor):

Skupina Urovenh Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
D A Ano

Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnene] osobe budld s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. k
elektronickému bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladné sluzby a opravnenia k uétu; Internet
banking - aktivna forma bez limitu

Mayptel uctu tymto splnomociiuje nizSie uvedenu osobu k vykonavaniu pravnych (konov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznacenému opravneniu.

Banka a Majitel udtu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych medii (dalej len “EKM”) k U&tu zriadenému na zaklade tejto
Zmiuvy o uéte, uréuju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych Kk (&tu, rozsahu pravomoci disponovania
prostriedkami na (c¢te a uruji opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V pripade uréenia
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel splnomochiuje opravnené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na uéte, vratane pristupu prostrednictvem tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle V&eobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby.
Majitef ctu zaroven opraviuje kazdu z Opravnenych osdb samostatne, aby banke mohla poskytovat
sthlas so spristupfiovanim Gdajov tykajlcich sa Uétu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su
definované v zmysle V3eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzicke osoby —
podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom Géte poskytované Tretimi
stranami g vo vztahu k tctu

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Eva Guzaninova

Rodné &islo: Datum narodenia:
Preukaz totoZnosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s G&tom afalebo finanénymi prostriedkami na aéte (podpisovy
vzor):

Skupina Uroven Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
D A Ano
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Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnene] osobe budid s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as k
elektronickéemu bankovnictvu, poskytovane nasledovne Zakladné sluzby a opravnenia k u&tu. Internet
banking - aktivha forma bez limitu

Majitel a¢tu tymto splnomochiuje nizSie uvedenl osobu k vykonavamu pravnych Gkonov v rozsahu
zodpovedajucom vyznatenemu opravneniu.

Banka a Majtel Gétu tymto stanovujd podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych medii (dale) len “EKM™) k u&tu zriadenému na zaklade
tejto Zmiuvy o Ucte, uréuja rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na Ucte a urtuju opravnene osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel splnomociiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Ugte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle
VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
pravnické osoby Maptel Uctu zarovent opraviiuje kazda z Opravnenych oséb samostatne, aby banke
mohla poskytovat stihlas so spristupfiovanim Udajov tykajlcich sa UcGtu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako st definované v zmysle V&eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuZivat sluzby informovania o platobnom Géte
poskytovane Tretimi stranami a) vo vztahu k a&tu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Andrea SpiSakova

Rodné cislo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Slovensko

Opravnenia pre disponovanie s uc¢tom afalebo financnymi prostriedkami na Uéte {podpisovy
vzor):

Skupina Urovelt Poznamka Platnost opravnenia do Petiatka
D A Ano

Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnene) osobe budi s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as k
elektronickému bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladné sluZby a opravnenia k uétu: Internet
banking - aktivha forma bez limitu

V. Zavere¢né ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti. Zmluva Je platna diiom jej podpisania obomi zmluvnymi stranami
Zmiuva nadobuda uginnost v defn bezprostredne nasledujicom po dni jej zverenenia v Centralnom registr
zmltv vedenom Uradom viady Slovenske] republiky podia § 47a ods. 1 Obéianskeho zakannika v spojeni s §
5a ods 1 a 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o0 zmene a daplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informaci) v zneni neskordich predpisov, pricom povinnost zverejnit tito zmluvu mé
Khent. Informaciu o zverejneni zmluvy majitel cétu bezodkladne zasle banke na nasledovnt e-mailovl adresu:

Zmeny a dodatky s vynimkou pripadov uréenych v ebchodnych podmienkach
uvedenych v bode 2 tohto &lanku méZu byt uskutodnené vyhradne pisomne a musia byt podpisané obomi
zmluvnymi stranami, inak su neplatné,

2 Vz3jomné prava a povinnosh blizSie nedpecifikovane vyssie sa riadia Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a s. pre Specializované typy uttov a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. pre
klientov fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby (VOP), ktoré tvona neoddeliteind saéast zmluvy

3. Banka a Mayjitel (iétu vyhlasuju, ze tato zmluva sa povazuje za Zmluvu o EKM v zmysle OPEB a za
Zmluvu o poskytovani vybranych bankovych sluzieb k Uétu v zmysle OPBS, za predpokladu, Zze bola
uzatvorena.

4, Pre (Cely Zakona o bankach Majitel titu tymto vyhlasuje, Ze vSetky prostriedky pouzite na vykonanie
obchodov su jeho vlastnictvom a obchody vykonava na viastny et Majitel Gétu sa zéroven zavazuje, Ze ak
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budd na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu uvedenu v Zakone o bankach pouzité prostriedky vo
vlastnictve ine| osoby, alebo ak je obched vykonany na Géet inej osoby, predloZi banke v pnmerang] lehote
vopred pisomné vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného &isla alebo datumu narodenia a adresy
trvalého pobytu fyzickej osoby alebo ndzvu sidla a identifikaéného &isla pravnicke] osoby, ktore] vlastnictvom
st prostriedky a na Géet ktore) je obchod vykonany, pri¢om doloZi a pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie
jej prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej Gcet

5. Pre tgely vSeobecne z&vaznych pravnych predpisov Majitel uctu tymto vyhlasuje, Zze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vEetkych skutoénostiach tykajticich sa podmienok obchadu, o informéciach o vyske
roéne) percentualne) urokovej sadzby obchodu platne) v ¢ase uzavretia pisomne) zmluvy o obchode, ak je
dohodnutéd Urokova sadzba a o odplatach v prospech klienta, ktoré siwvisia s touto zmluvou a zaroven
potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté a sit mu zname Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s, Urokové
sadzby Tatra banky, a.s. a obchodné podmienky uvedené v bode 2. tohto ¢lanku.

6. Majitel ugtu tymto zéroven udeluje sthlas, Ze vietky informacie a doklady o zalezitostiach, ktoré sa ho
tykaju a ktoré s chranené bankovym tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou miéanlivost, méze banka poskytnit osobam a na dobu uvedenu v tomto dokumente a vo VOP.

7. Majitel G&tu vyhlasuje, Ze vSetky udaje, ktoré banke poskytol alebo spristupnil, su pravdivé a aktualne,
pri¢om za ich pravdivost a aktualnost zodpoveda. V pripadoch, kedy majitel iétu banke poskytuje osobné udaje
tretich osob, sa majitel uétu zavazuje informovat tieto osoby, ze ich (daje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym
Je Tatra banka, a.s., ako aj informovat o dalSich skutognostiach podia &l. 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych udajov a o voinom
pohybe takychto (tdajov, pri¢om tieto informacie su dostupné aj na internetovej stranke www tatrabanka.sk.

8. Pre Géely vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Majitel uctu tymto vyhlasuje, Ze poskytol banke
pravdivé Udaje pre Gely zistenia, ¢t nie je osobou s osobitnym vztahom k banke. Ku driu, kedy sa banka dozvie
o nepravdivosti takychto Odajov, tato zmluva straca platnost a dizna suma poskytnutd klientowt podla tejto
zmluvy sa stava okamzite splatnou vratane trokov za celt dobu tveru

9. Podpisovy vzor (t ). stanovené opravnenie pre disponovanie s Uétom a/alebo s finanénymi prastriedkami
na Uéte uvedené v tomto dokumente) Je platny a zav&zny pre banku najneskér od nasledujiceho bankového
pracovneho dfia po jeho dorugeni banke. Zoznam opravnenych osdb a Specifikacia rozsahu opravnenia k ugtu
prisiusne] opravnene| osoby uvedeny v tejto zmluve nahradza predchadzajici Zoznam opravnenych oséb a
$pecifikaciu rozsahu opravnenta k Gétu prislusne) opravnenej osoby platny v ase podpisu tejto zmluvy.

10 Grafické zobrazenie peciatky v pripade ak je pozadované, je vyhotovené na samostatnom tlacive, ktore
tvori prilohu tejto zmluvy. Grafické zobrazenie podpisovych vzorov jednotlivych opravnenych oséb je
vyhotovované na samostatnych tladwach podpisovanych danymi opravnenymi osobami. Majitel Uctu suhlasi s
pouzivanim predmetnych grafickych zobrazenl, &i uz v podobe vlastnorugného grafického znazornenia podpisu
alebo digitalizovaného vlastnoruéného podpisu.

11.  Vyuzivanie vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom EKM je mozne iba v pripade, ak dotknutym
osobam boll pridelené identifikaéné, autentifikacné a autorizaéné prostriedky (IAAP). V pripade uréenia
aktivhych foriem sluzieb k udtu prostrednictvom EKM, Mayptel 0&tu splnomocnuje opravnené osoby na
disponovanie s finanénym prostriedkami na uéte v rozsahu uréenom druhom

IAAP, ktore bali opravnenym osobam pridelené bankou. O pridelenych IAAP informuje klienta opravnena osoba.
V pripade, ak Majitel aétu uréil k Gctu viacero opravnenych osdb, kazda z nich, s vynimkou pripadov uvedenych
v tejto zmluve alebo v OPEB kona samostatne. Ak Majitel U&tu uréf pre opravnent osobu k uétu sluzbu Internet
banking — aktivna forma bez limitu, bude takato opravnena osoba konaf a) v ramci sluzby Internet banking v
stilade s jg) podpisovym vzorom uvedenym vySSie, s tymi vymmkami, ktoré su popisane v OPEB

Pri takomto konani bude vyuzivat prislusne IAAP definované v OPEB aj v bezlimitnej forme, ak v OPEB nie je
stanovené mak.

Banka a klient sa dohodl, Ze tento dokument méze byt vyhotoveny na zaklade ur€enia klienta alebo na zéklade
ustanoveni tohto dokumentu v elekironicke) podobe (dale] len ,Dokumentacia®) Pn Dokumentaci
vyhotovovane) v priestoroch banky za fyzickej pritomnosti klienta alebo opravnenych os6b na strane klienta,
bude rovnopis uréeny pre klienta vyhotoveny v listinnej podobe a rovnopis uréeny pre banku bude vyhotoveny
v elektronickej podobe. Oba rovnopisy si pravne rovnako zavazne a v oboch pripadoch je zachovana pisomna
forma dokumentu. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elekfronickej podobe. V
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pripade ak klient nestihlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvont dokument v
stinnej podobe

Dokumentacia bude klientovi spristupnena v Internet banking-u a/alebo v Business banking-u oséb na strane
klienta, ktoré v mene klienta prejavili akikofvek formu sthlasu, akceptacie &1 potvrdenia predmetného tkonu,
alebo Dokumentaciu podpisall v mene klienta.

Dokumentacia je vyhotovena vo forme umoZiujlice) nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii.
V pripadoch ak st Dokumentacia vyZaduje podpmis 0s8b na strane klienta alebo akukofvek ina formu prejavenia
vdle klienta, bude podpisana aj biometrickym podpisom 0s6b na strane klienta alebo bude opatrena zaznamom
potvrdzujicim konanie takychto osdb. Pri Dokumentacii, ktord banka podpisala elektronickymi prostriedkami
Banky, ma klient moznost overenia si platnosti certifikatov k elektronickym prostriedkom banky najmene) 6
mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet banking-u a/alebo Business banking-u. Klient je povinny
zabezpedit, aby bola Dokumentacia bez zbytotného odkladu ulozena na datové lloZzisko nezavislé od
prostredia Internet banking-u, Business banking-u &i technickych prostriedkov banky. Banka sa zavazuje
poskytn(t klientovi na poziadanie odpis ktorejkolvek ¢asti Dokumentacie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy
uz neboli klientovi odovzdané v listinng) podobe. Pre zachovanie plng) dékaznegj sily Dokumentacie podpisangj
elektronickymi prostriedkami banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od Ukonov Banky) je vhodné k
Dokumentacut pripojit archivnu ¢asovu pediatku vystaven( nezavislou certifikatnou autoritou

Zakladnym predpokladom pre vyhotovenie Dokumentacie v elektronicke) podobe, kde je pozadovane pripojenie
biometnckého podpisu osoby/ostb na strane klienta, je udelenie suhlasu oséb na strane kiienta so spractvanim
ich osobnych tdajov v potrebnom rozsahu a spdsobom stanovenym bankou. V pripade, ak tieto osoby
predmetny suhlas neudelia, klientovi bude umoznene podpisat/uzatvorit Dokumentaciu v histinne) podobe.

Suhlas so spractivanim osobnych udajov tykajacich sa hiometrie podpisu

Osoba podpisyjlca tento dokument udeluje banke sthlas, aby banka spractvala Je) osobné udaje tykajuce sa
biometrte podpisu za uc¢elom je) Identifikacie a poskytovania bankovych, finanénych a s tym slwvisiacich sluzieb.
Shhlas je mozné kedykolvek odvolat, jeho odvolanie v8ak nema vplyv na zakonnost spractvania

vychadza)lceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.
Inovacie, ktore menia vas svet —//
y/A

Miesto vystavenia: Bratislava
XlMember of RBI Group TATRA BANKA

Datum vystavenia. 17.02.2025

Podpis opravnenych ostb za banku: Podpis Majitelfa
Petiatka pobotgky: Gttu,petiatka. Diia: 26, FER 3¢
pna: Ney. Prktr habR Mk
13 -03- 2825 _—

v
_ 1h - I'\Ira,da/é /Camfa
y/A
TATRA BANXA
17,02 2025 11:00:50

Podpisané za Tatra banku elektronicky
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Informaény formular pre vkladatela

Zakladné informacie o ochrane vkladu

Vklady v banke:
Tatra banka, a.s chrani;

Fond ochrany vkiadov (*)

Uroven krytia:

100 000 eur na vkladatefa a na banku(**)

Tieto ochranné znamky st
7 si&astou va$ej banky:
) R
TATRA BANKA

RAIFFEISEN

Ak mate v tej 1ste) banke viacero vkladov:

V&etky vase vklady v tej iste) banke sa ,spocitaji” a na celkovi
sumu sa vztahuje Uroven krytia vo vySke 100 000 eur (**)

Ak mate spoloény vklad s inou
osobou/osobami:

Uroven krytia vo vyske 100 000 eur sa vztahuje na kazdého
vkladatela samostatne (***)

Lehota na vyplatenie nahrad pri zlyhani
banky:

V obdobi vzniku neschopnosti banky
vyplacat vklady od 15.10.2015 do

31.12 2018 - 20 pracovnych dni, od
1.01.2019 do 31 12 2020 - 15 pracovnych
dnf, od 1.01 2021 do 31.12.2023 - 10
pracovnych dni, od 1 01.2024 -7
pracovnych dni (****)

Mena, v ktorej sa nahrada vyplati:

Euro

Kontakt:

Fond ochrany vkladov, Kapitulska 12, 831 01 Bratislava,
Slovenska republika tel.:

mail:
Viac informacii. www.fovsr.sk
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Dal$ie informacie
(") Systém zodpovedny za ochranu vasho vkladu. Va3 vklad je kryty zdkonnym systémom ochrany vkladov

(**) V8eobecna troven krytia

Ak je vkiad nedostupny, pretoZe banka nie je schopna spinit svoje finanéné povinnosti, vkladatefom vyplati
nahradu systém ochrany vkladov. Tato vyplata ndhrady pokryva maximalne 100 000 eur na banku To znamena,
Ze véetky vklady vkladatela v te] 1ste) banke sa spocitaju, aby sa urCila Groven krytia. Ak ma vkladatel napriklad
vkladovy G¢et, na ktorom je 90 000 eur, a bezny Gcet, na ktorom je 20 000 eur, vyplatf sa mu nahrada len vo
vyske 100 000 eur

Tato metdda sa pouZije aj vtedy, ak banka pn vykonavanf svojej &innosti pouziva viacero ochrannych znamaok
Tatra banka, a.s vykonava {innost ) pod nazvom Tatra banka a) pod nazvom Raifeisen bank. To znamena, Ze
vSetky vklady v banke, ktora pn vykonavani svoje| éinnosti pouziva jednu alebo viacero z tychto ochrannych
znamok su celkovo kryté do vysky 100 000 eur.

(***) Uroveni krytia pre spologné vklady.

Pri spoloénych vkladoch sa droven krytia vo vy&ke 100 000 eur vztahuje na kazdého vkladatera,

V niektorych pripadoch st vklady chranené v ich plnej vyske, a to po¢as obdobia 12 mesiacov od datumu

prvého pripisania vkladu alebo od okamihu, v ktorom sa stal vklad pravne prevoditelny, ak tento vklad

preukazatefne. a) pochadza z prevodu alebo prechodu nehnutelnosti uréenej na byvanie,

b) stvisi so socialnymi G¢elmi a bol nadobudnuty v ramci deditského konania alebo bol zriadeny z peraznych
prostriedkov ziskanych v ramci dediéského konania alebo z prevodu dediéstva, z prevodu vena, z darovania
pri uzavreti manzelstva, z odplatného prevodu z bezpodielového spoluviastnictva manzelov, z vyplatenia
odstupného, odchodného, starobného ddchodku alebo iIného déchodku, z vyplatenia vynosov z investovania
majetku v déchodkovom fonde zo starobného ddchodkového sporenia, z vyplatenia jednorazového
vyravnania z dopinkového déchodkového sporenia, alebo v dosledku Gmrtia,

¢} bol znadeny z penaznych prostriedkov z poistného pinenia alebo z nahrady skody spdsobene; trestnym
ginom alebo krivym obvinenim. Tieto skuto€nosti vkladatel oznami banke bezoedkladne po pripisani sumy
vkladu v banke. Viac informacii mozno ziskat na stranke www fovsr.sk

(****) Vyplatente nahrad.
Zodpovednym systémom ochrany vkladov Fond ochrany vkladov, Kapitulska 12, 831 01 Bratislava, Slovenska
republika, telefénne &islo: Nahradu za vase vklady vam

vyplati (az do vySky 100 000 eur) najneskor v lehotach uréenych pre jednotlivé obdobia pripadného ziyhanta
banky, ktoré s uvedené v tabulke. Na ugely vypo&tu vySky nahrady za nedostupne vklady sa spoditavaja
vietky chranené nedostupné vklady toho 1stého vkladatela v jedne) banke vratane jeho podielov na spolognych
vkladoch a na notarskych Gschovach, a to podra stavu ku diiu, ked sa vklady v banke stalt nedostupnymi Uroky
a iné majetkové vyhody spojené s nedostupnym vkladom sa na Gcely vypoctu vysky nahrady vypocitaju podla
stavu ku diiu, ked sa vklady v banke stall nedostupnymt a pripo&itaji sa k nedostupnému vkladu vkladatela
Takto zistena vy$ka nedostupného vkladu sa na Gely vypotu ndhrady znizi o v8etky zavazky vkladatefa vod
banke podra stavu ku diu, ked sa vklady stali nedostupnymi; na neskorsie zmeny tohto stavu sa nepnhltada
Vypocditana vy$ka nahrady sa zaokruhfuje na celé eurocenty nahor. Viac informacii mozno ziskat na stranke
woww fovsr sk,

Fond ochrany vkladov v prechodnom obdobi do 31.12 2023 zabezpeti, aby mal vkladatelia do piatich
pracovnych dni po podani Ziadost! o €ast nahrady vyplatent aspoii ¢ast nahrady najmene) do vy3ky priemerne;)
mesaénej nominalne) mzdy zamestnanca v narodnom hospodarstve Slovenskej republiky zistenej Statistickym
tradom Slovenske) republiky za prisludny kalendamy Stvrtrok. Ak vam nahrada nebola vyplatena v tychto
lehotach, mal by ste kontaktovat systém ochrany vkladov, kedZe po uréitej lehote moze dojst k premicaniu
lehoty na uplatnenie néaroku na vyplatenie nahrady. Dalsie informécie mozno ziskat na stranke www.fovsr sk
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Iné dolezité informacie

Vo vieobecnosti st vietcl retailovi vkladatelia a podniky kryté systémom ochrany vkladov. Odchylky tykajice
sa niektorych vkladov su uvedené na adrese webového sidla zodpovedného systému ochrany vkladov Vasa
banka vam na poZiadanie poskyine informécie aj o tom, & st niektoré produkty kryté, alebo nie. Ak st vklady
kryté, banka vam to potvrdi aj na vypise z Gétu,

Banka a klient sa dohodli, Ze tento dokument méze byt vyhotoveny na zaklade uréenia klienta alebo na zéklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronicke) podobe (dale) len ,Dokumentacia“). Pri Dokumentaci vyhotovovane,
v priestoroch banky za fyzickej pritomnost klienta alebo opravnenych oséb na strane klienta, bude rovnopis
urteny pre klienta vyhotoveny v listinnej podobe a rovnopts uréeny pre banku bude vyhotoveny v elektronicke
podobe. Oba rovnopisy st pravne rovnako zévazné a v oboch pripadoch je zachovand pisomna forma
dokumentu. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vylu€ne v elektronicke) podobe V pripade
ak klient nesuhlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument v listinnej
podcbe.

Dokumentéacia bude klientovi spristupnena v Internet banking-u afalebo v Business banking-u osab na strane
klienta, ktoré v mene klienta prejavili akikofvek formu sihlasu, akceptacie &i potvrdenia predmetného Ukonu,
alebo Dokumentaciu podpisali v mene klienta,

Dokumentacia je vyhotovena vo forme umoziujicej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych mfarmacil.
V pripadoch ak st Dokumentécia vyzaduje podpis oséb na strane klienta alebo akukolvek inl formu prejavenia
vlle klienta, bude podpisana a; biometrickym podpisom oséb na strane klienta alebo bude opatrena zéznamom
potvrdzujicim konanie takychto osdb. Pn Dokumentacii, ktord banka podpisala elektronickymt prostriedkanm
Banky, ma klient moZnost overenia si platnost certifikdtov k elektronickym prostriedkom banky najmene] 6
mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet banking-u a/alebo Business banking-u. Klient je povinny
zabezpetit, aby bola Dokumentacia bez zbytoéného odkladu uloZzena na datové tloZisko nezavislé od prostredia
Internet banking-u, Business banking-u € technickych prostriedkov banky. Banka sa zavdzuje poskytnif klientovi
na poziadanie odpis ktorejkofvek casti Dokumentacie, ktorej listnné rovnopisy alebo odpisy uz nebalt klientowi
odovzdané v listinne) podobe. Pre zachovanie pinej dokaznej sily Dokumentacie podpisanej elektronickymi
prostriedkami banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezévisle od Ukonov Banky) je vhodné k Dokumentacii
pripojit’ archivnu Casovd peé{atku vystavenu nezawislou certifikaénou autontou.

Zakladnym predpokladom pre vyhotovenie Dokumentacie v elektronicke) podobe, kde je pozadované pripojenie
biometrického podpisu osoby/osdb na strane klienta, je udelenie sthlasu osdb na strane klienta so spracuvanim
ich osobnych tdajov v potrebnom rozsahu a spésobom stanovenym bankou. V pripade, ak tieto oschy predmetny
suhlas neudela, khentovi bude umozneneé podpisat/uzatvont Dokumentaciu v listinnej podobe

Sthlas so spraclivanim osobnych tidajov tykajlcich sa biometrie podpisu

Miesto a datum vystaveniar Inovécie, kiore menia vas svet —/-
y/A

XIMember of RBI Group TATRA BANKA
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" Potvrdzujem Ze som prevzal rovnopis tejto
hstiny.

Podpis vkladatela: NG r. Peiur Nabhix nLJ;
> 26.FEB. 20

]n% _mm_g\m Wﬁ
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LIRAMYNS | a pravnické osoby

Clanok I.
Definicie a pojmy

Pre ucely tychto Vdeobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. pre kllentov fyzicke osoby - podnikatelov
a pravnicke osoby (dale) len VOPY) a pravneho
vzfahu medzi bankou a klientam fyzickymu oscbami -
podnikatelmi a pravnickymi osobami sa pouzju nizde
uvedene definicie a pojmy s nasledujtcim vyznamom,

1. Bankou je Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3,
811 06 Bratslava 1, ICO: 00 686 930, zapisana
v Obchodnom registn Mestskeho sudu Bratislava
lll, oddiel. Sa, vlozka ¢, 71/B, bankove povolenie
udelene rozhodnutim Narodne) banky Slovenska
¢. UBD-1788/1996 v spojitosh s rozhodniutiami
¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
76272002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11384/2-2008, elekironicka adresa. www.
tatrabanka sk a tatrabanka@tatrabanka sk, Banka je
poskytovatelom platobnych sluZieb v zmysle Zakena
o platebnych sluzbach a nad je) ¢innostou vykonava
dohfad Narodna banka Slovenska.

2. Bankové informacie su vsetky informacie
o zéleZitostiach tykajicich sa klienta banky, ktoré
ma banka o foem vedene vo svojom Informaénom
systeme alebo v ine} dokumentact, ziskala ich pn
wkaone alebo v suwvislostt s vykonom bankowych
éinnosti a nie su verene pristupne. Tieto informéacie
vratane dokladov o zaleZioshach tykajlcich sa
klienta je banka pownna utaoval a chramt pred
vyzradenim, zneuZitim, poskodenim, zniGenm,
stratou alebo odcudzenim a poskytnut ich tretim
osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
dotknuteho klienta alebo na jeho pisomny pokyn,
ak tieto obchodné podmienky alebo vieobecne
zavazne pravne predpisy neustanovuju inak.

3. Bankovy pracovny den pre SEPA okamiite platby
a SEPA platby bez konverzie v ramct SR je taky den,
v ktorom vykonavajll svoju éinnosf banka a ostatne
inshitCcre zddastiujdce sa na vykonavani platobne
operécie. Bankovy pracovny den pre ostatne platby
je den, v ktorom vykonhaval(l svoju Sinnost banka
a ostatne institlicie zudastiuice sa na vykonavani
platcbne) operacie a tento defi nie je diom
pracovného pokeja alebo pracowneho volna

4 Bankové spojenie pre platby v ramc! Slovenske)
republlky v mene EUR je dvadsafStyri znakové
medzibankové &islo uctu (IBAN). Bankové spojenie
pre ostatné platby je IBAN alebo &islo Uétu prizemcu,
nazavictuaadresaprjemcu, swiftovy kod/BIC (Bank
Identification Code) alebo nazov a adresa banky
prijemecu. IBAN a BIC je jedineénym identifikatorom
za Ufelom jednoznacne) identifikacie pouzivatefa
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—// VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
/ Ts\ pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov

platobnych sluzieb alebo jeho platobného Udtu pre
platobne operacie,

Bezny lcet je (GSet, ktory znaduje banka pre jeho
majitela v dohodnute)] mene na zaklade pisomne)
zmluvy nadobu neurdéitl, ak sas klientomnedohodne
inak, V sulade s dojednanymi podmienkami banka
pniima na bezny Géet pefazne vklady aleba platby
uskutoénene v prospech majtefa Gétu a z penaznych
prostnedkov na beznom uéte podia pisomneho
prikazu majitela Uctu alebo pn spineni podmienok
uréenych v zmluve vyplati poZzadovanu sumu alebo
uskutoéni platby um uréenym csobam.

BIC {Bank Identifier Code) alebo swiftovy kéd
banky je medzindrodny bankovy identifikacny
ked, ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouZiva sa na
identifikaciu  financnej nétddcie pn  platobnych
transakciach

Cennik sluZieb je bankou zostaveny prehlad
poplatikov a cien za produkty a sluzby. Obsahom
cennika sluzieb je najma Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s. alebo jeho Cast, poplatky a ceny
za produkty a sluzby pondkane a predavane
v ohchodnej sietr Tatra banka Group a zasady
spoplatnovania.

Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
¢as, do ktoreho banka prebera alebo prijima platobne
alebo ine pnkazy a platby a do ktoreho realzuje
transakcie so splatnosfou v den predloZenia prikazu
resp. pnjatia prikazu. Prevzate resp. pnjate platobne
alebo iné prikazy a platby banka spracovava pocas
celeho bankoveho pracovného dina. Platobne alebo
ine prikazy a platby pnjaté bankou po cut-off time sa
povazuji za pnjate v nasledujiic bankovy pracovny
den. Cut-off tme schvaluje banka a zvergjiiuje ho vo
svojich obchodnych priestoroch

Cut-off time pre splatku pohladavky banky
resp. ¢as systémovej uzavierky pre splatku
pohladavky banky je cas, do kioreho Je
klient povinny zabezpedi dostatok penaznych
prostnedkov na ucte za G¢elom zapocétania splatky
pohladavky alebo je) éast, Cut-off ime pre splatku
pohladavky banky schvaluje banka a zverejiiue ho
vo svojich obchodnych pnesteroch.

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. &as
systemovej uzavierky pre SEPA inkaso je &as,
do ktorého je klient povinny zabezpedit dostatok
pefaznych prostriedkov na (icéte za Ucelom odpisania
inkasa Banka je opravnena zmenif alebo zaviesf
novy cut-off time v pripade zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplatiujlicich sa pn platobnych
sluzbach. O Cut-off time a Jeho zmenach banka
informuje klientov v dostatoénom ¢asovom predstihu
pisomne a tiez na svoje) infermetovej stranke a vo
svajich obchodnych pnestoroch.




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre klientov fyzické osoby — podnikatel'ov a pravnické osoby
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Expresna platba je platba so skratenou lehotou
na Je] wkonanie, kedy banka odpi$e sumu platby
v defi splatnost (ak bol prikaz predloZeny do bankou
stanoveného cut-off tme) a odovzda podklady
potrebné na wykonanie platby sprostredkujicej
inétitdicn tak, aby bolo zabezpecené pripisanie sumy
platby na ucet banky priiemcu bez zhvtoéného
odkladu po odpisani sumy platby z Gétu banky
platitefa. Expresna platba je oschitne spoplatnena
v zmysle sadzobnika poplatkov.

IBAN ({International Bank Account Number)

je medzinarodne bankove d&islo Udtu, ktoré
umoznue Jednoznaénl identifikaciu  prijemcu

a automahzované spracovanie platby Sklada sa
z kodu krajny, kontrolného cisla (pre kazdeho
klienta je vypodéitané presne stanovenym algontmom
z kodu banky, predCislia a Gisla (¢tu), kédu banky,
predéisla a ¢isla uétu klienta.

IBAN validator je mechanizmus nga kontrolu sprav-
nost strukiiry IBANu prilemcu podla Specifik Struk-
tdry uctov jednotlivych krapn na strane banky, a to
z dévodu zabezpedenia automatickeho spracovania
prevodu prostrednictvom cleanngoveho systemu.
Za celkovil spravnost IBANU zodpoveda klient,
Identifikator prijemeu {CID - Creditor Identifier}
Je jednoznaény identifikator pnjemcu SEPA inkasa.
Umoznuje plattefom a bankam platitefov verifikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamieinut inkaso
v zmysle poZiadavky plattefa CID sa sklada
z kodu prislusne; krainy, 2 kontrolnych dislic,
kodu definujiceho obchodne aktivity prijemcu
a maximalne 28 Gislic je wyélenenych pre narodny
dentifikdtor prijemcu. V' Slovenske] republike
pndeluje dentifikator pnjemcu Narodnd banka
Slovenska na zaklade pisomne) Ziadosti prijemcu
SEPA inkasa prostrednictvom svoje) banky.

Klient je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora
vstiplla s bankou do tych zavazkovych vzfahov,
ktorych predmetom su bankové ¢innost uvedené
v Zikone o bankach, taktiez osoba, s ktorou banka
rokovala o uzatvoreni cbchodu, aj ked sa tento
obchod neuskutoénil, a tieZ osoba, ktora prestala
byt klientom banky. Banka pre udely pravnych
vztahov medzi nou a jej klientmi zaraduje fyzické
osoby - podnikatelov do skupiny pravnickych osdb.
Pojem maytel G¢tu, opranena oscba, pouzivatel
platobnych sluzieb, plattel’ a pnjemca sa v tychto
VOP pouzZivalen pre presne|sie rozliSenie postavenia
klienta,

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad
vymennych kurzov jednej meny za ini menu,
ktory, ak rue je dohodnute inak, Jje zavizny pre
banku a klienta. Vymenny kurz mien, s ktorymi
banka obchoduje, je stanoveny zvaésa na zaklade
aktualnych clen na medzibankovom trhu pre kazdy
bankovy pracovay defi. Aktualny kurzowy listok a jeho
zmenu zverejiiuje banka vo svojich obchodnych
prestoroch a na mternetove] stranke alebo inym
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vhodnym spdscbom dohodnutym v zmluve spolu
s uréemnim 0¢innost, pricom zverenenie banka
zabezped! najneskér dva mesiace pred (&mnosfou
zmeny. Vymenné kurzy jednotlvych mien mozu byt
v priebehu bankoveho pracovneho dna zmenene,
pnéom zmena wvymenneho kurzu zaloZend na
referenéom vymennom kurze sa moze uplatnovaf
okamzite a bez predchadzauceho oznamenia
klientowi.

Mandat pre SEPA inkaso je stihlas kiienta so SEPA
inkasom finanénych prostnedkov z jeho bezného
(étu vedeneho v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manudlne spracovanie platobného
prikazu z ddvodu chybajacich alebo chybne
uvedenych Gdajov je dodatoény poplatok
zuctovany na farchu (St plattela Tento typ
poplatku méze wvzniknul nespravne uvedenymi
platobnymi instrukciami v platbe, na zaklade ktorych
banka nembze platou spracovaf automaticky a e
nutny manudlny zésah Zdctovanie tohto poplatku je
banka opravnena vykonaf a) v pnpade, Ze na ucéte
klienta nie je dostatok finanénych prostnedkov,
Obchodné priestory banky su take pnestory
pobociek a me administrativne prestory banky,
v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych
vztahov medz) bankou a Klientom Obchodne
pnestory banky sa povazuju za miesto plnenia. Pre
véetky pravne vzfahy medzi klientom alebo trefou
osobou a bankou plati pravo platne v mieste plnenia,
pokial sa banka s klientom nedchodne nak.
Okamih prijatia platobného prikazu je den
doruCeria, resp. predlozenia prikazu do banky.
Okamih pmatta platobného prikazu nemusi byt
zhodny s datumom splatnosti urCenom na prikaze.
Banka realizuje platbu na zaklade datumu splatnost
uréenom v prikaze, ak nie je datum splatnost na
pnkaze uréeny, tak sa nim rozumie okamih pnjatia
platobneho pnkazu a platby. Podmienky cut-off time
uréene v tychto VOP zostavaji pre okarsh pnjatia
platobneho prikazu nedotknute.,

SEPA okamzita platba je platobny pnkaz - Uhrada
odoslana z banky v mene EUR z (&tu vedeného
v mene EUR, pnéom Ucet pnjemcu a platitefa je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamiitych platieb. Finanéné prostnedky st na uget
prilemcu pripisane do niekolkych sekund.

SEPA platba je platobny pnkaz-uhrada v mene EUR
z UGtu plattela na udet prijemcu, priom oba ucty
su vedene v bankach zapojenych do SEPA. Pnkaz
na SEPA Uhradu musi spifiat stanovené knténa, a to
uvedenie isla tétu platitela a pnjemcu vivare IBAN,
v pnpade platieb mimo SR aj nazov Uétu prilemecu
a uvedenie platebne; inStrukcie ,poplatky inych
bank znasa pnjemca, t . SHA, pnpadne a) SLEV"
Ak pnkaz na SEPA dhradu nebude obsahovat
niektory z wssie uvedenych knténi, bude takyto
prevod bankcu cdmietnuty
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23. Platobna instrukeia - ide o pokyn klienta, ktory sa

24,

tyka poplatkov spojenych s vykonanim platobneho
prikazu. Banka vykonava platebne pnkazy s platcb-
nou mnstrukciou SHA alebo OUR.

InStrukcia SHA - poplatky banky hradi platitel
{pnkazca) a poplatky banky pniemcu hradi prjemeca
platby (wratane poplatkov daldich bank zucéastnenych
na uhrade na strane pnjemcu}

Instrukcia QUR - poplatky banky ako ap poplatky
banky pmemcu {vratane poplatkov pripadnych
daldich bank zuéastnenych na uhrade) hradi platitel
(pnkazca)

V pnpade, ze plahtel uvedie v pnkaze in0 platcbnu
instrukecie ako ,SHA" alebo ,OUR" alebo neuvedie
Ziadnu platobnu instrukcie na dhradu poplatkov,
bude prikaz zrealizovany s platcbnou mstrukcicu
~SHA"

Povolena platobna instrukcia v platobnom prikaze
v mene EUR, v cudze mene aleho v mene
¢lenskych Statov EU a EHP do banky prijemcu so
sidlom v krajine EHP Je platobna instrukcia SHA. Pre
platobny pnkaz v cudze] mene, pripadne platobny
prikaze v mene EUR alebo v mene élenskych Statov
EU a EHP do banky prijemcu so sidlom v krajine
mimo EHP je povolena platchna instrukcia SHA
alebo OUR.

Podpisovy vzor Je listina, v ktore) st zadefinovane
oscby opravnene konaf v mene klienta a spdsab
a rozsah ich konania. Podpisowy wvzor moze
maf formu osobitneho dokumentu {ake napr.
Zoznam opravnenych osOb a Specifikacia rozsahu
opravneni k uétu) alebo méze byt sicasfou zmluvy.
Osoby opravnené konaf v mene klienta mdiu byf
v podpisovom vzore zadefinovane v skupine M, D,
K a V a sposob ich konania méze byt zadefinovany
vurovniS, AaleboB. Akjestcasfoupodpisovehovzoru
viastnoruéne graficke znazomenie podpisu klienta,
tj. )Jeho mena a pnezviska alebo pnezviska, musi
obsahovat osobnostne znaky s prvkami individualty.
Uvedene plati aj pre grafické znazomenie podpisu
Klienta obsiahnute v akomkolvek inem tladive banky.
Podpisovy vzor je ulozeny v banke a mdze sliaf
na identfikaciu khenta v obchodnych vzfahoch
suvistacich s Uétom. V podpisovom vzore st zarover
definované oprawnene osocby, ktoré mdzu v mene
klienta vykonavat prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medi platocbné operacie ako aj
daldie pravne ukony stanovené jednak v pnslusnom
podpisovomvzore k Zmluve o poskytovani bankovych
sluzieb k Gétu prostrednictvorn  elektronickych
komunikacnych medu, pnpadne v Ine] zmluve
s bankou ako aj v Obchodnych podmienkach Tatra
banky, as k elekironickemu bankovmictvu Takto
wéena opravnena osoba |e vidy cpravnena na
zadavanie alebo zruSenie pristupu k pnslusnemu
uétu pre tretie strany.

Skupina M (majitel’ tctu, Statutarny zastupca,
splnomocnenec) uréuje osobu spinomocnent
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klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie vzfahov suwvisiacich
s pnslusnym Gctom, na zadavanie, zmenu algbo
zrusentse oséb v padpisovych vzoroch k prislugnemu
0étu, a na pozadovanie bankovych Iinformaci
o prislusnom uéte, Osoba zo skupiny M ma zaroveri
opravnenia 0s6b zo skupiny D, Ka V.

Skupina D (disponent) uréuje osobu splnomoc-
nent khientom prostrednictvom podpisovych vzo-
rov na disponovanie s finanéhymi prostnedkami
na uéte, na samostatne poZadovanie informaci
o uéte nevyhnuiné pre vykon Jej opravnenia (t.). in-
formacie o nazve a Gisle ucdtu, stave a pohyboch na
ucte, vypis z Uétu), na samostatné podanie Ziadosti
o sprostredkovanie vratenia platby a tiez na samo-
statne podanie Ziadostt o poskytnutie informaci
o U¢te klienta pre ucely auditu. Osoba zo skupiny D
ma zaroven opravnenia oséb zo skupiny Ka 'V
Skupina K (kurtér) urCuje oscbu splnomocnenu
klientom prostrednictvomn podpisovych vzorov na
preberanie wpisov z 0ctu, predkladanie zmluy,
Ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych deokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na
preberanie hotovost z uétu nazaklade predloZeneho
prikazu opravnenych oséh, Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia osob zo skupiny V.

SkupinaV (vkladatel') uruje osobu splnomochent
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
vykonanie vkladu pefaznych prostnedkov klienta na
Gcet klienta.

Uroveii S osoby zadefinovane) v podpisovych
vzoroch uruje samostatny spésob konarua oscby
zo skupiny M alebo D.

Uroveii A oscby zadefinovane; v podpisovych
vzoroch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo
skupiny M alebo D. Osoba s droviiou A mdze konat
spolu s inou osobou s Groviou S, A alebo B.
Uroveii B osoby zadsfinovanej v podpisovych
vzoroch urcuje spoloény rozsah konania oséb zo
skupiny M alebo D, priGom osoba s uroviiou B mbze
konaf spolu s inou osobou s Urovitou S alebo A.
Podpisovyvzorzarovefi moze obsahovaf vymedzenie
rozsahu opravnenl pre wyuZivanie bankovych
sluzieb k ultu prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medii. Vymedzenie tychto opravneni
mdze obsahovaf tieto sluzby a opravnenia k uctu,
Internet banking - paswna forma alebo aktwna
forma (s imitom) alebo akivna forma bez limitu
DIALOG Live - pasivna forma alebo aktivna forma
Presny rozsah tychto opravnent je stanoveny
v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as
k elektronickemu bankownictvu. Tate cast tladiva
Podpisovy vzor sa povazuje za Zmiuvu o poskytovani
wybranych bankovych sluzieb kiiétu prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médi,

Poplatky inych poskytovatefov platobnych slu-
Zieb su spracovatelske poplatky inych poskytova-
tefov platobnych sluzieb ake banky platitefa, ktoré
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vznikn( pri platbe. Platitel pn platbe uréi na platob-
nom pnkaze, ¢ poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluzieb bude znadat sam alebo ich bude
znadat prijemca platby. Zaétovanie poplatkov inyeh
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonaf aj v pripade, Ze na ucte klienta nie je
dostatok finanénych prostnedkov.

26 Poskytovatel sluzieb informovania o Géte (dale)
a ,AISP") Je osoba, ktord v prostredi siete internet
poskytuje platobne sluzby informovania o platobnom
ucte, ktory vedie banka a je pristupny online.

27. Poskytovatel’ platobnych sluzieb vydavajlci
platobné nastroje viazané na kartu (dale g
,CISP'} |e osoba, ktora poskytuje platobne sluzby
vydavania platobného nastroja ku platobnému Gétu,
ktory vedie banka a Je pnstupny online

28 Poskytovatel platobnych niciaénych sluzieb
{dale; aj ,PISP") je osoba, kiord v prostredi siete
intermnet poskytuje platobne iniciaéné sluzby (..
vykonavanie platobnych operaci) ku platcbnemu
uétu, ktory vedie banka a je pristupny online.

29. Reklamacny poriadok Tatra banky, a.s. {dale) a
Jeklamaény ponadok”) upravule postup, prava a
povinnosh banky a klienta pnuplatfiovaniavybavovan
reklamacii kvality a spravnost poskytovanych sluzieb
banky. Banka je opravnena reklamacny ponadok
upravoval a menif, Zmenu reklamacneho ponadku
banka zverejniuje vo svojich chehodnych pnestoroch
a na svoje| internetove) stranke alebo inym vhodnym
sposcbom. Reklamacny ponadok je k dispozicn
v kazdej pobotke banky a na internetovej stranke
banky.

30. Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. {dalej
aj .sadzobnik poplatkov') je listina obsahujuca
poplatky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka
Je opravnena menif rozsah poskytovanych produktov
a sluZieb ako aj vysku poplatkov a cien za produkty
a sluzby v Sadzobniku poplatkov, Pre vybranych
klientov Je banka opravnend upravovat a menif vyku
poplatkov odligne od Sadzobnika poplatkov Zmenu
Sadzobnika poplatkov banka spolu s uréenim
1e) udinnost zveregjiuje vo svojich obchodnych
pnestoroch a na svoje) internetovej stranke alebo
inym vhodnym spodsobom dohodnutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicn v kazde)
pobocke banky a na intemetove) stranke banky,
a to bud ako samostatna listina alebo ako sicasf
Cennika sluzieb, Ustanovenie bodu 5,4, tychto VOP
sa uplatiiuje obdcbne g pre sadzobnik paplatkov.

31. SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v ktorej
moézu fyzicke a pravnicke osoby realizovaf a prjimat
platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
& zvereneny na www tatrabanka sk za rovnakych
zakladnych podmienok pre ich wkonavane.

32. SEPA inkaso (dale aj ,inkaso") je platba v mene
EUR wykonavana v ramci krajin oblash SEPA na
zaklade znadeneho Mandatu pre SEPA inkaso na
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inkasovanie finanénych prostnedkov z bezneho (¢tu
platitefa v prospech ¢tu prijemeu, pri¢om platobny
prikaz predklada prjemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze s1 klient ako platitel SEPA
inkaso dohodol s bankou spristupnenie svajho ugtu
pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie uctu pre SEPA inkaso e sluzba
poskytovana bankou k beinemu Gctu Kkhienta
vedeného v banke v mene EUR, kiora umoziiuje
Kientonn zvolf s1 z troch bankou ponlkanych
moznosti reatizacie SEPA inkasa. Banka poskytuje
pre svojich klientov nasledovne lrovne spnstupnenia
uctu pre SEPA inkaso*

Uroveii 1 - umoiniuje banke zrealizovat kaZdu
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso,
ktory poskytne platitel prniamo prijemcow platby bez
toho, aby bolo potrebne dorucenie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke,

Uroveii 2 -~ umozfuje banke zrealizovaf SEPA
inkaso len vtedy, ak naneskor v bankovy pracovny
den predchadzajuci splatnostt doruceneho prikazu
na SEPA nkaso zo strany pnjemcu platby bude
banke platitefom doruceny &y Mandat pre SEPA
Inkaso, ktory poskytol platitel prijemcovi platby,
v opaénom pnpade banka SEPA inkaso nezrealizuje
Mandat pre SEPA inkaso je klient opravneny udelif
pisomne v pobocke banky alebo prostrednictvom
elektronickych komunikaénych medil.

Urovefi 3 - neumoziuje banke realizovat SEPA
inkaso z udétu kirenta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysponadania
prostriedkov na uéte sprostredkujuce; mstiticie
v pnpade wvySlych plateb alebo poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu v pripade plateb
spracovanych prostredmictvom systemu TARGET2,
V pripade doslych platieb je to den, kedy moze klient
disponovat s prostiedkamr na svojom Ubte bez
debetnych urokov.

Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora pri uzatvaran
afalebo plnenm zmluvy, predmetom ktore] je
poskytovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci
svojho zamestnania, povolania alebo podnikania,
&l ako Statutammy organ pravnicke] osoby, jej
prokurista alebo zastupca (vratane zastupcu
fyzicke) osoby podnikatefa). Banka za spotrebitefa
nepovazuje Ziadnu pravnicku oscbu alebo fyzicku
osobu — podnikatela, a to ani v pripade ak takato
osoba zamestnava menej ako desaf osob alebo je)
roény cbrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota
nepresahuje 2.000.000,- EUR.

Tretie strany (dale; aj ,, TPP"} s vseici alebo
ktorakolvek z oséb poskytujlicich platobné sluzby
ako AISP, CISP, PISP ako si definovane v bodoch
24, 25, 26 vyssie QOpravnenia tretich stran pre
pristup k platobnym Gétom si khent dohedne
s bankou v oschitne) dohode medzi opravnencu
oscbou a bankou, ktora sa uzaviera v prostredi
elektronickych komunikaénych medu.
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Uget je bezny et alebo vkladovy udet (dale] &
Juéet’), ktory znadue banka pre seho majptefa
v dohodnute] mene na zaklade pisomnel zmluvy na
dobu neuréitu, ak sa banka s klientom nedchodne
inak. Ak je uéet znadeny pre niekolko osdb, ide
o spolocny uéet Vklad na Uéte znadenom v banke
sa povazue za vklad podla § 3 ods. 1 zakona ¢.
118/1996 Zz o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Urokové sadzby e lishna cbsahuica Urokove
sadzby stanovene bankou pre jednotlive produkty
a stuzby banky Vysku urokovych sadzieb tykajlicich
sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zavislest
od situdacie na finanénom trhu, Zmenu Urokavych
sadzeb banka zvereini vo svojuch obchodnych
prnestoroch a na svojel internetove) stranke alebo
inym vhodnym spdsobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim J&j Géinnosti, pricom zverejnenie
banka zabezpedi najneskdr dva mesiace pred
uéinnostou zmeny. Zmena urokove) sazdby zaloZzena
na referenténe) urckovej sadzbe ako aj zmena
urokove) sadzby, ktora je pre kilenta priaznivej$ia sa
mbZe uplatfioval okamzite a) bez predchadzajticeho
oznamenia Urckove sadzby s k dispozion v kazdey
poboéke banky a na intemetovey stranke banky.,
Vklad s finanéné prostriedky zverene banke, ktore
predstavuju zavazok banky vo&i klentovi na ich
wplatu. Vikiad na ucte sa povaZuje za vidad podfa
§ 3 ods, 1 zdkona ¢. 118/1996 Zz. o ochrane
vikladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v znenl neskorsich predpisov

Vkladovy et je ucet, ktory zriaduje banka
pre Jeho majtela v dohodnutej mene na zaklade
pisomnef zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmiuvou o vikdadovom uéte sa banka zavazuje platit
z pehaznych prostnedkov na ucéte droky a klient
sa zavazuie vioZl na cet penaine prostnedky
a prenechat ich na wuitie banke, Vklad na
vidadovom (éte znadenom v banke sa povazuje za
vklad podla § 3 ods. 1 zakona &, 118/1896 Z.z.
o achrane vkladov a o zmene a doplnent niektorych
zakonov v znen neskorsich predpisav.

Zakon o platobnych sluzbdch je platny a GCinny
zakon &. 492/2009 Z.z. o platcbnych sluzbach
a o zmene g doplnené niektorych zdkonov v zneni
neskordich predpisov, resp. pravny predpis, ktory
tento zakon nahrad.

Zrusenie G&tu Je Ukon banky, ktorym v pnpade
ukonéenia zmluvneho vzfahu medzi bankou
a klientom déjde k technickemu zruseniu vedenia
a6ty v informacénom systéme barnky. Informicie
o zrudenom (éte a dokumentaciu k Uétu banka
uchovava pocas lehoty stanovengj vieobecne
zavaznymi pravryim predpism

2.1.

211,

2.2.

2.2,

2.2.2.

2.2 3,

CLANOKII.
Utet

Zriadenie a vedenie G&tu

Al sa banka s Klientom nedohodne inak, znaduje
pre klientov na zaklade pisomne) zmluvy bezne a
vkladove Uéty, ato v mene euro av cudzei mene.
Ak nie je v pnsludne) zmluve s Klientom uvedeng
inak, 1@ zmluva uzafvorena na dobu neurditi.
Ziadne] osobe nevznika pravny narok naznadenie
akehckolvek uétu alebo na poskytovanie sluzby,
a fo ant v pnpade, ak uZ banka takeito osobe
prediym Gget zriadila

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, uéty
sl vedené na meno a prniezvisko / nazov klienta.
Banka mdZe na ziadost klienta dopinif oznacerie
uétu khientom uréenym spdscbom. Kazdy udet
ma pndelene svoje cislo.

Disponovanie s Gétom a s finanénymi prostried-
kami

Mayitel @Sty je oprawneny v plnom rozsahu
dispenovat s Gétom a s finanénymi prostniedkami
na Odte, a to nama znadf a zrusf udet,
navthovaf zmenu dohodnutych podmienok
v zmluve, disponovafl s finanénymi prostnedkami
na Géte, zadavat, menit a rudif opravnené osoby
v podpisovych vzoroch, pozadovat bankove
informacie, blokovaf finanéné prostnedkynadte,
Opravnemia a pnstup k platobnému U&tu mayitela
udtu prostrednictvom stete nternet vratane
pristupu prestrednictvomn tretich stran uréuje
osobitna dohoda opravnene] osoby s bankou
v prostredi elektronickych komunikaénych medii,
Majtel G&tu modze splnomocnit daliie osoby,
aby za neho a v jeho mene vwkonavall jednotlive
dispoziéne opravnenia chfadne uttu a/alebo
finanénych prostnedkov na Udéte, a to bud
udelenim pine) mocy prostrednictvom znadenia
podpisoveho vzoru k uétu, alebo udelenim
piscmneho plnomocenstva. Udelene dispoziéne
opravnenia ohfadne (étu a/alebo finanénych
prostnedkov na udte prostrednictvom znadenia
podpisoveho vzoru k uctu, resp. na zaklade
vinkulacie disponovania s ucétom a/alebo
s finanénymi prostnedkami na @éte, nemaj
vplyv na konanie klienta v ramci inych zmiuvnych
vziahov s bankou, ktorych obsahom moze byf
pravo banky zidtovaf svoje pohfadavky vodl
klientow z takehoto ucéiu.

Mayitel d¢tu Je povinny uviest, akym spdsobom
st splnomocnene osoby opravnene konaf
{samostatne alebo spoloéne). Akékeolvek dalde
obmedzenia pri konani a podpisovani banka nie
Je povinna akceplovaf.

2 2.4. V pnpade, Ze maptel (Stu alebo splnomocnene

osoby pn wkonavani jednotlivych dispoziénych
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2.2.5.

opréavnenik G&tu a/alebo penaznych prostriedkov
na Géte bud( pouZivaf peciatku, banka je povinna
vykonaf kontrolu zhody uddafov uvedenych
na pediatke 1ba s obchodnym menom alebo
nazvom klienta zadefinovanym v pedpisovych
vzoroch K (8tu, nezodpoveda véak za grafické
a iné odhdnosti pouzivane] pediatky V pnpade
pochybnosti o pravosti peéiatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonaf.

Pokial vSeobecne zavazny pravny predpis
alebo tieto VOP neustanovuu inak, opravnenie
disponoval s (¢tom a/alebo s finanénymi
prostnedkami na uéte plat az do doruCenia
pisomneho odvolania plnomocensiva alebo
do dorudenia iného dokladu preukazujiceho
skutodnosti, ktoré vedd Kk vzniku, zmene alebo
zaniku opravnenia disponovat s Uétom a/alebo
s financnymi prostnedkami na dacéte, Zmeny
podpisovych vzorov su pre banku zavazne
najneskor od nasledujiceho pracovného diia po
ich doruéeni banke.

2.3. Uro&enie a G&tovanie poplatkov

231

2.3.2

2.3 3.

Banka Urodi G¢et podla aktualne platnych
Grokovych sadzieb, a to v mene, v kioreg) Je et
vedeny, pnéom ak Je Urokova sadzba vyjadrena
ako kladne dislo, tak drok uréeny na zaklade
takejto (rokove) sadzby vyplatl banka klientowt
a ak Grokova sadzba vyjadrena ako zaporné Cislo,
tak absolitnu hodnotu urcku z vidadu uréeného
na zaklade takejto urokove) sadzby zaplati klient
banke

Urcéenie sa zadina diiom zuétovania finanénych
prostnedkov na Uc¢et klienta a kondi sa dinom,
ktory predchadza diu ich vyberu alebo prevodu.
Pn kreditnom uroteni sa za zaklad roka podita
rok s 365 diami. Urok je poditany denne Na
beznom Géte klienta zuétuje banka kreditny urok
raz za mesiac, a to k poslednému kalendarnemu
dnu prislusneho mesiaca, ak sa banka s klientom
nedohedne inak, Ak posledny kalendamy den
prisludneho mesiaca alebo pnslusneho roka
pnpadne na nedelu aleho sviatok, banka z(¢tuse
kreditny tirok na beznom Géte k predposlednému
kalendarnemu dfu prisludného mesiaca.

Za vedenie UcGtu, za poskytovane produkty
a shizby, za poskytnutie informacs klientovi
o zalezitostach tykadcich sa klienta alebo
vyplyvajucich zo zavazkoveho vzfahu klienta
s bankou, za podanie spravy auditorovi klienta,
ako a) za dalsie jednotlive tkony na cétoch udtuje
banka poplatky podla Sadzobnika poplatkov.
Poplatky sa détuu mesacéne, po poskytnuti
produkiu alebo sluzby, po vykonani jednotiiveho
Okonu, pnp. vinom dohodnutom termine, pnéom
Je banka opravnena za tymto uc¢elom pouzdt na
ich zapocitarue finanéné prostnedky na Ucte
klienta

2.4. Spravy o ziétovani a stave na Gictach

2.41.

242,

2.4.3.

2.4 4,

2.4.5,

Banka informuje klienta o ziétovani poplatkov,
o platobnych operactach a zaroven o stave a po-
hyboch na Uéte prostrednictvom elektronického
vypisu Z uétu raz mesacne, ak sa s Klientom ne-
dohodne inak. Q stave a pohyboch na beznom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak poéas zmluvne dohodnutej lehoty boli na uéte
vykonane pchyby O pohyboch na vkladovom
udte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak potas lehoty viazanost vkladu boli na vila-
dovom uéte vwwkonané pohyby. Ak klient poziada
o dodatoéné alebo ¢astejsie poskytovanie infor-
macii o zuétovani poplatkov, o platobnych ope-
réaciach alebo o stave a pohyboch na ucte alebo
ak pozada o zasielanie informacii inym spodso-
bom ako prostrednicivem elektronického vypisu
Z Uctu raz mesacne, ma banka pravo uctovaf za
taketo poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov

O nezrealizovani platobneho prikazu alebo
admietnub vykonania platobneho pnkazu banka
informuje klienta elektronickymi komurukaénymi
mediami alebo telefonicky alebo prostrednictvom
aviza, pnéorn v takomto oznameni uvedie dévody
odmietnutia vykenania platobneho prnkazu a ak je
to mozne a) postup opravy chyb.

Banka najmene) raz roéne informue klienta
o wske zostatku na jeho beZnom ddte, a to
spravidla ku koncu kalendameho roka vo
wypise z uctu Informaciu obsahujucu stav na
beznom ucte moze banka dorucif klientowi a
prostrednictvom elektronickych komunikaénych
medi.

Banka je opravnena prerust zasielanie
vypisov z UCtu klientovi v prnpade, Ze udet Je
vnepovolenom precerparialebo sadozvie o smrh
kirenta V pnpade smrti majitela spolocneho uétu
je banka opravnena dorucovat vypisy z tohio
uctu ostatnym majiteflom. Banka je opravnena
prerusit zasielanie vypisov z 0¢tu na alternativnu/
kontaktnu adresu uréenu klientom v pnpade, Ze
prijiemca takejto zasielky banke pisomne oznami
svo] nesuhlas so zasielaim wypisov z U¢tu na
jeho adresu, Banka Je tieZ opravnena prerusif
zasielanie wypisov z UClu na adresu urCenu
khentom v pripade, Ze sa opakovane (minimalne
tr razy nasledujice bezprostredne po sebe)
vratl banke s oznalenim, Ze adresat zasielky
je neznamy Pravidla pre prerusenie zasielania
VYPISU na pnmerane pouzija aj pre ine oznamenia
vratane informacie o stave na uéte v zmysle bodu
2.4.3.

Klient je opravneny poziadat o zmenu frekvencie,
1azyka alebo spésobu doru¢enia vypisov z GGt a
prostredrictvom elektronickych komunikaénych
medi. Banka a klient, ktory nie je spotrebitefom
v zmysle tychto VOP, sa v sulade so Zakonom
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oplatobnych stuzbach dohodll, Ze pre ichzmluvné
vzfahy sa nebudl uplatiiovat ustanovenia § 31 az
§ 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhladom
na to, bude banka oprawnend za poskytnutie
informécie o zGétovan poplatkov, o platobnych
operaciach a zaroven o stave a pohyboch na (cte
klientows Gctoval poplatky v zmysle sadzebnika
poplatkov.

2.5. Nepovolené precerpanle finanénych prostried-
kov na acte

2.581,

2562

25.3.

2.54.

Banka je oprawnena svoje pohladavky vodi
Klientowi zuétovat na farchu jeho uctu, a to a)
v pripade, ak na (O¢te Klenta nie je dostatok
finanénych prostnedkov a zddtovanm na
farchu uctu sa uéet dostane do nepovoleneho
precerpania, alebo v pripade, ak sa ucet uz
v nepovolenom precerpani nachadza a zvysl sa
tym rozsah nepovoleneho precerpania Banka
je opravnena postupovaf podia predchadzajicej
vety tiez vo vzfahu k dani, ktoru bude ako |gj
platitel povinna vybraf od klienta.

Klient je povinny nepovolene precerpanie na
(éte vyrovnaf. Banka je opravnena vyzvat klienta
na vyravnanie nepovoleneho precerpania, ato gj
pisomne, pri¢om uréi lehotu na Jeho vyrovnanie.
Za sumy, o kteri je uet v nepovolenom
prederpan, ma banka pravo Uctovat klientovi
Greky z nepovoleného preéempania (oznacovane
a] ako sankéne uroky) stanovene bankou,
a to odo dna kedy doslo Kk nepovolenému
precerpaniu. Ak nie je stanovene Inak, Groky
z nepovoleného precerpania banka zaétuje raz
za meswiac, a to k poslednemu kalendamemu
diu prisludného mesiaca, ak sa banka s klientom
nedohodne 1nak. Ak posledny kalendarny den
pnsludného mesiaca pnpadne na nedelu alebo
sviatek, banka Urok z nepovoleného preGerpania
zuctule k predposlednemu kalendarnemu diu
prisludneho mesiaca. Pn debetnom Grodeni sa
za zaklad roka poéita rok s 360 dnami.

Banka je opravnena odpisat sumu vo vyske
nepovoleneho precerpania na uéte vo vzfahu
k inému aOctu klienta vedeného v banke,
vratane Uétov vedenych v Tatra banke, a.s.,
organizaéna zlozka podniku - Raiffeisen banka,
pripadne pretctovaf takiito sumu nepovoleneho
precerpania na iny aéet klienta v nepovolenom
preCerpani. Tym nie Je dotknute ustanovenie
bodu 2.5 3.

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

2.6.1.

Ak nie je viychto VOP, obchodnych podmienkach
pre prislusny produkt, v pnsiusnej zmluve alebo
podpisovych vzoroch akceptovanych bankou
uvedene inak, podpisove vzory k uttu znadene

2.8.2.

2.6.3.

7

majitelom Gétu plahia az do okamihu, kymn sa

banka dozvie, Ze majitel Uctu zomrel, Ak sa

banka dozvie, Ze klient zomrel a podpisovy vzor

k GCtu strati platnost v zmysle predchadzajice)

vety, banka prestane vykonavaf prikazy na

disponovanie prosinedkami na jeho Géte, pokial
ide o Udet jedneho majtela. Banka umozni
disponovat prostriedkami na ucte podla pokynov
sudu alebo ineho organu, ktory vykonava

dediéske konanie, V pripade spoloéneho G&tu s

opravneni s uétom disponovaf ostatni mayitelia.

Banka zablokuje disponovanie s financnymi

prostriedkami na Ucéte klienta v pozadovane|

vyske v pripade.

a) vwwkonu rozhodnuta alebo  exeklcie
pnkazanim pohladavky z Gétu v banke
nariadeneho sidom, exekutorom, dafovym
tradom alebo inym opravnenym organom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exekucie predajom
cennych papierov a predloZzenim vkladne)
knizky nanadeného sudom, exekudtarom,
danovwym uradom alebo inym opravnenym
organom,

c) rozhodnutia organu &innéhe v trestnom
konani alebo sudu,

d) vyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e} dohody banky a klienta.

Banka moZe blokovat disponovanie s finanénymi

prostnedkami na ucte klienta na nevyhnutnl

dobu.

a) v pnpade, Ze banka nadobudne dévodne
pcdozrenie, ze pefazne prostriedky na Géte
su urené na spachanie tresineho &inu,
pochadzaji z trestnej &innosh alebo z ucasti
na trestnej ¢innost, alebo ze konanie klienta
nie Je v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnym predpismi alebo tymito vSecbecnymi
obchodnymi  podmienkami  alebo  hroz
bezprostredne spdsobenie Skody Klientow,

b) zddvodoviykajucich sabezpednosti platobnej
operacie alebo podozrenia z neautorizovang)
alebo podvodne] platobne) operécte,

c) ak pa Ucte klenta wvzniklo nepovolene
precerpanie pepaznych prostnedkov, ktoré
v bankou stancvenej lehote nevyrovnal,

d) v pnpade zvwSenia nzka platobng)
neschopnost kiienta,

e) pocas {rvama vypovedne) lehoty v pripade
ukoncenia zavazkového vzfahu medzi bankou
a klientom,

f)y v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzif
finanéné prostnedky na Gcte na zapocitanie
prott svojim pohfadavkam, ktoré ma voci
klientovi,

g} pre (¢ely opravného zlétovania,

h) v pripade novoobjaveneho dediéstva,

i) v pripade ak sa banka dozvie o zaniku klienta
(pravnickej osoby) s pravnym nastupcom
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a pravny nastupca si nesplnil svoju povinnost
podia bodu 4.7.5. a 4.7.9. tychto VOP,

1) vovyske, ktorl bude povinna wbraf od klienta
ako platitel dane.

2.6 4. Banka e oprawnena blokovaf pnpisovanie
finanénych prostnedkov na ucet klienta podas
trvania vypovedne] lehoty v pnpade ukoncenia
zavizkového vztahu medzi bankou a Klientom.
Banka je opravnena blokoval pnpisovanie
finanénych prostnedkov na (&et Klienta g
v pripade, Ze sa relevantym sposobom dozvie
o smrt mayitela uctu,

2 6.5. Klent je povinny banku véas pisomne informoval
o tom, 2e finanéné prostriedky na Jeho Uéte su
vylGéené alebo nepodliehaju vwkonu rozhodnutia
alebo exekidcn. V opaCnom pnpade banka
nezadpoveda za prpadne spbsobent Skodu.

2.6.6 Banka 1e opravnena zrealzoval pnkaz
z prostnedkov blokovanych v ramar exekicie
alebo vykonu rozhodnutia len za predpokladu,
Ze uvedene umoZiuje v3eobecne zavazny
pravny predpis a ze klient k platobnemu pnkazu
prilozi pisomnu ziadost, z ktoref bude zrejme,
Ze e o zrealzovanie pnkazu z blokovanych
prostnedkov a platabny prikaz spolu s takouto
Ziadostou osobne predlozi v pobocke banky.

CLANOK IIl.
Platobné sluzby a zliétovanie

3.1. Operacie vykonavane v hotovosti

3.1.1. Klient moze wkonavaf operacie v hotovost
vmene euroavtakejcudzejmene, priktore)banka
vo svojom kurzovam listu uvadza valutovy kurz.
Operacievykonavanevhotovostjemoznevykonat
wberom financnych prosiriedkov a vkladom
finanénych prostnedkov v hotovost v pobockach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
kicre su uréené na vykonavanie hotovostnych
operacl (tzv, ,pobocka s pokladfiou®). Aktudlny
zoznam pobociek s pokladnou banka zverejiiuje
na svolel internetove) stranke, Hotovostné
operacie v mene euro je mozne wkonaval a
prostrednictvom platobne; karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moznosti.

3.1.2.  Vyber hotovosti z U6tu nad 10.000,- EUR resp.
ekvivalent éiastky nad 5.000,- EUR v cudze
mene, je moziny len za si¢asného splhena
nasledovwnych podmienok.

a) Klient nahlasi banke poziadavku na hotovostny
vyber z U¢tu minimalne dva barntkové pracovne
dm vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného vyberu
ma klient na iéte minimalne &iastku rovnajticu
sa nahlasovanému vyberu,

3.1 4.

3.1.6.

3.1.10.

8

¢) vwber hotovost v banke pocas jedneho
bankoveho pracovného dia neprekrod
pn wbere z udtu castku 200.000,- EUR
alebo ekvivalent tejto &tastky v cudzej mene
(uvedene sa tyka aj kumulovanych vyberov
z jedného udtu klienta).
Ak Klent nahlasi banke poziadavku na
hotovostny vyber z uétu viac ako dva bankove
pracovne dni vopred, banka tento vyber umoini
len za predpokladu, Ze poZadovana diastka
nahlasovaného wwheru bude na uéte minimalne
dva bankove pracovne dni pred pozadovanym
terminom vybernu; v opacénom prnipade barka
hotovostny vyber neumozni a dohodne s klientom
nove podmienky wberu
Vyber hotovost vy$se) Crastky ako Je uvedena
v bode 3.1.2. pism. c) tohto &lanku mdze banka
dohodntf s klientom osobrtne.
V pripadoch, ked banka zabezpedue
svojit  prevadzku prostrednictvom  jedného
zamestnanca alebo prostrednictvom jedného
stdleho pracoviska s hotovostou, je mozZne
realizovaf len jednorazovy hotovostny wher alebo
vklad v sume do 3.000,- EUR alebo v ekvivalente
tejto Giastky v cudzej mene.
V pnpade hotovostneho wheru z Gétu v banke
debetuje banka G&et khienta valutou toho diia,
ked' klient vybral finanéne prostnedky.
V pripade hotovostneho vkladu na uéet v banke
kreditule banka c¢et klienta valutou toho dia,
ked dostala finanéné prostnedky.
V pripade wberu hotovosh z (i¢tu alebo v pripade
rozmienania hotovosh, ma banka pravo wydat
Klientovi mince v nasobkoch $tandardného
eurobalenia minci.
Ak sa banka a klient nedohodn( inak, v rimei
jedného bankoveho dina banka umoZni vykonat
vklad hotovosh na uget, ak
a) suma vietkych vkladov prjatych na vietky
Ucty dotknutého klienta za dany pracovny
def neprekro¢ sumu 50.000 EUR (vratane)
alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudze) mene;
a/alebo
b) suma vSetkych vkladov na vsetky Gdty
uskutoénene Jednym vkladatelom
prostrednictvom bankomatu za dany pracovny
den neprekroéi sumu 10,000 EUR (vratane).
Pn vklade minci na Uget prostrednictvom
bankomatu najeden Géet, kumulativne pre vietky
bankomaty banky, v ramci jedneho bankového
pracovného dfia nesmte presiahnuf podet
vkladanych minci 300ks, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Obmedzenie podtu vkladanych
minci v zmysle predchadzajlicef vety sa uplatiue
a) v pnpade vkladu minci na jeden (iéet viacerymi
osobami.
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3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne -~ vSeobec-

ne

3.21.

322

3.2.8.

Klient moze vykonavat bezhotovostné platebne
operacie vratane prevodu finacénych prostnedkov
z (dtu alebo na ucet pnamo, ako aj cez tretie
strany prostrednictvorm
a) Jednorazoveha alebo trvaleho pnkazu, a to
formou prikazu na uhradu alebo prikazu na
SEPA inkaso
b) platobne; karty alebo
prostnedku.
Platobny prikaz (dale] a ,pnkaz"), musi Klent
predlozif bud pisomne v listnnel forme na
formulan banky na pobo¢ke banky (ak sa pre
tieto Géely nedohodne s bankou inak) alebo
ich modZe predioZzf elektronicky s wuzitm
bankowych sluzieb k Gétu, ktoré sa poskytuju
prostrednictvom elektronickych komunikacnych
médi. V pnpade papieroveho formulara, formular
musi byf kompletne, ditatelne a bezchybne
vyplneny Po podpisani pnkazu klentom a jeho
odovzdani banke, zodpoveda za spravnost
a uplnost udajov v nom uvedenych klient.
Udaje vo formulan nie je moZne prepisovat.
Opravu datumu splatnostl vo formulan pnkazu
mdze banka akceptovat len v tom pripade, ze
klient alebo nim splnomocnena osoba pred
pracovnikom banky preciarkne chybny uda),
citatelne uvedie spravny Udaj a k opravovanému
udaiu pripo) datum a svo] podpis Banka pn
prevzatt prikazu nevykonava vecn( kontrolu
udajov vo formulan ani formalnu kontrolu uplnosti
khientom uvedenych (dajov. Banka pri preveat
prkazu len oven opravnenie osoby opravneng)
na predlozenie a zadanie platobného pnkazu.
Banka Je vSak opravnena v pnpadoch uvedenych
v nasledujlice; vete este pnkaz dodatoéne
venfikovaf a opakovane ovent autonzaciu prnikazu.
Bankaspravidladodatoéneverifikuje aopakovane
overi autonzaciu pnkazu  predloZzeneho
v pobocke v pnpade, ak vySka zamysfaného
prevodu prekrodi bankou nastavenu hodnotu,
pri ktore) méze vzniknit vyasie mziko vykonania
neautonzovaneho, podvodne podaneho alebo
nak neopravneneho platcbného prnkazu resp.
prevodu alebo v pripade, ak potreba dodatocne]
venfikacie resp. opakovaneho overenia vznikne
z inych ddvodov hodnych osobitneho zretela,
najmé z dévodav predchadzania a ochrany pred
legalizacicu prymov z trestne| ¢imnost. Klient je
povinny strpief resp. umoznit takite vernfikaciu
resp. overenie a potvrdit bhanke verifikaciu,
resp autonzovanie tohto platobneho pnkazu
telefonicky prnpadne 1nak prostrednictvom
inych elektrenickych  komunikaénych  medil.
Banka vykona maximélne 2 pokusy o venfikaciu
resp. overenie autonzacie platobného pnkazu
v pnebehu toho 1stého dia podla kontakinych

neho platcbneho

3.2.4,

3.2.5.

3.2.6.

327

3.2.8.
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idajoch dohodnutych s klientom pre dotknuty
Uéet. Ak nebude mozne platobny prikaz
dodatoéne venfikovat, resp. opakovane overnt,
atedasabanke nepodarivykonaf venfikdciu resp.
overenie v zmysle tychto VOP, banka ma pravo
odmietnuf zrealizovanie tejto platby a vykonanie
platobného pnkazu. Banka sa vSak zavazuje
bezodkladne informovat klienta o nezrealizovani
takehoto platobneho pnkazu,

Ak ma Klient v banke znadeny podpisovy vzor,
mus: byf podpis Klienta na pnkaze zhodny s tymto
podpisovym vzorom

V pripade platby v ramci krayn Europskeho
hospodarskeho pnestoru (dale) len ,EHPY)
znada platitel poplatky, ktoré Gctuje poskytovatel
platobnych sluzieb platitefa a prijemca znaSa
poplatky, ktore uctuje poskytovate! platobnych
sluzieb pnjemcu (vratane pripadnych poplatkov
dalsich bank zuéastnenych na prevode
finanénych prostriedkov) {tzv. platobna indtrukcia
~SHA", pripadne tiez ,SLEV")

V pripade platby mimo krajn EHP platitef moéze
wviest platobni instrukeiu ,SHA" alebo ,,OUR",
V pnpade, Ze platitel uvedie v pnkaze il
platobni mnstrukciu ako ,SHA" alebo ,OUR"
alebo neuvedie Ziladnu plaiobnd indtrukciu na
Uhradu poplatkov, bude pnkaz zrealizovany
s platobnou indtrukciou , SHA",

Banka pnpma vyhotovene pnkazy v histinng) forme
na formulari banky len poéas olvaracich hodin
s vynimkeu prikazov dorucovanych vo forme
technickych nosiCov a prenosov dat, na kioré
sa vzfahuju obchodne podmienky pre pnslusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve
s bankou Klient dava banke prikaz piscmne.
Jeho dorudenie je mozné postou alebo vo forme
inych technickych nosiGov a prenosov dat, ak je
takyto spdsob dorucovania upraveny v zmluve
Banka je opravnena odmietnuf pnjat a vykonat
prikaz, kiory nespifa nalezitost uvedené
v bode 3.2.2., 3.3.1., alebo 3.4.1, tychto VOP
V pnpade, Ze je plaicbny pnkaz predlozeny
platitefom v histinne) forme, méze banka predlzf
lehotu na wykonanie prevodu o Jeden bankovy
pracovnyden. Klient mdze uviest datum splatnost
prikazu maximalne do 60 kalendamych dni odo
dna dorucenia platobneho prikazu banke cez
elektronicke sluzby. Ak bude v pnkaze uvedeny
neskorsi datum splatnost ako 60 kalendamych
dnj odo dna dorucenia prikazu banke, banka je
opravnena takyto prikaz nezrealizovat. V prnpade
prediozenia platobneho pnkazu v pobodéke moze
klient uviest datum splatnosti pnkazu maximalne
do 30 kalendamych dni odo dna doruéenia
platobneho prikazu banke.

Banka realizuje pnkazy len v menach uvedenych
v kurzovom bstku za predpokladu, Zze v def
splatnostt prikazu Klient zabezped dostatoéne
finanéne krytie na (éte, z ktoreho ma byf suma
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odpisana. Na G&ely realizacie platobnych prikazov
sa za dostatocné finanéne krylie povazuje taky
stav finanénych prostnedkov na uéte klienta,
ktory je v momente spracovania k dispozicii tzv.
Ldisponibilny zostatok”, a to minimalne vo vyske
sumy platobneho pnkazu vratane poplatkov
banky

3298. Ak nema klient v den splatnosti platobného
prikazu dostatok finan&nych prostriedkov na uéte,
realizuje banka prikaz len viedy, ak je to v zmluve
medzi klientom a bankou vyslovwne dohodnute.
V takomto prpade sa prava a povinnosti banky
a klienta nadra zmluvou o Uvere.

3.2.10 AK bolo banke doruéenych wiacero prikazov
s rovnakym datumom splatnost alebo hromadne
prikazy a na Uéte Kienta me je dostatocne
finanéne krytie, Je banka oprawnena rozhodnut
v akom porad, ktare platby zrealizuje

3211 Banka zrealzuje pnkaz v bankowy pracovny
den, ktory je na pnkaze vyznadeny ako datum
splatnosti. Ak je den splatnost a okamth pnjatia
pnkazu zhodny a klient doruéi banke pnkaz
po cut-off hme, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujici bankovy pracovny def. Ak v prikaze
nie je uvedeny den splatnost alebo ak Klient
dorudéi pnkaz po dni, ktory Je wyznadeny ako
datum splatnosti a pnkaz bol banke doruceny do
cut-off time, banka odpiSe sumu prevodu v den
dorucema pnkazu Ak v pnkaze nie je uvedeny
den splatnost alebe ak klient doruéi prikaz po
dm, ktory Je wznaceny ake datum splatnost
a prkaz bol banke doru¢eny po cutoff time,
banka odpi$e sumu prevodu v prvy bankovy
pracovny defi, ktory nasleduje po doruéeni
prikazu

3 2.12 Ak v pnkaze uvedeny den splatnost prnipadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz Je
doru¢eny do poboéky banky do cut-off time
najneskér v predehadzajici bankovy pracovny
defi pred diom splatnosti, banka odpise sumu
platby v predchadzajici bankovy pracovny den
pred driiom splatnosti. V pnpade platby v ramci
banky (tzv vnutrobankove prevody), ak v prikaze
uvedeny dett splatnost pnpadne na sobotu
a klient doruci do pobocky banky prikaz do cut-off
time toho dna, ktory je v pnkaze vyznaceny ako
datum splatnosh, banka odpise sumu prevodu
v tento dei. Ak v prikaze uvedeny den splatnosti
pnpadne na swviatok, scbotu alebo nedelu
a pnkaz Je doru¢eny do pobocky banky po cut-
off time v predchadzajici bankowy pracovny
den pred diiom splatnost, banka odpige sumu
prevodu v nasledujict bankovy pracowny defi
po dm splatnostl. V pnpade platby v ramci
banky (tzv vnitrobankove prevody), ak v pnkaze
uvedeny den splatnosti pnpadne na sobotu
a klient dorudi do pobodéky banky pnkaz po cut-
off time v den, ktory je v pnkaze wznaceny ako
datum splatnosti, banka odpi$e sumu prevadu

3.213.

3214

3.215.

3.2.16

3.217.

3218
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v hasledujuct bankovy pracovny def.

Banka ma pravo odmuetnuf vykonanie platobney
operacie, ak existuje dévodne podozrenie, ze
|e v rozpore so vSecbecne zavaznymi praviymi
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo su udaje
natofko chybne alebo necitatefné, Ze platobnt
operaciu nte je mozne realizovat, Banka ma
pravo odmietnuf vykonanie platobne] operacie
tiez ak v ¢ase Jej spracovania khent nema na ucte
dostatoéne mnozstvo disponibilnych finanénych
prostnedkov, kioré okrem sumy prevodu
postaduju tiez na krytie sumy, ktoru bude banka
povinna vybraf od klienta ako platitel dane.
Banka Je opravnena nezrealizovaf platobny
pnkaz na dhradu alebo inkaso v pripade, Ze na
krajnu pryemcu plaiby, banku pmjemcu platby
alebo prmjemcu platby je vyhlasene moratonum,
embargo alebo existuje podozrenie, Ze
platba bude blokovana opravnenymi osobami
v zahraniéi, takhez z dovadov tykajlcich sa
bezpec¢nostt platobne) operacie, podozrenia
z neautornizovane) alebo podvodnej operacie
Banka pripise platbu na cislo uétu uvedeng v pri-
kaze. Banka Je opravnena nepnpisat uhradu
v prospech udtu kKlienta v pripade nezhody cisla
(i¢tu s Jjeho nazvom ako aj v pnipade, ak udaje
o platiteflow nie su uplne alebo dostatotné podla
predpisov 0 prevenct, vySetrovani a cdhalovan
legalizacie prmov z trestnej ¢innostl a financo-
vania terorizmu

Banka |e opravnena pred vykonanim pnkazov
khenta ovent si ich werchodnost, a to
elektronickymi komunikaénymi mediami alebo
telefonicky V pnpade nejasnych instrukcii
od klienta postupuje banka podlfa charakteru
pripadu s obvyklou adbornou starostiivostou. Ak
ma banka vykonat platby na zaklade akreditvu,
uverove) zmluvy alebo ingy Ziadosh, vyplah ch
tomu, kcho bude po dokladnom preskimani
povazovat za opravneneho na pnjate platoy.
Banka pnyma v prospech klienta finanéné
prostrniedky a pripisuje ich na jeho ucet. Banka
je opravnena znizf sumu platobne] operacie
0 svoje poplatky predtym, nez finanéné
prostnedky pnpise na 0cet prijemcu. Klient
sthlas! s tym, Ze po ukonéeni pravneho vztzhu
s bankou a zruseni jeho Uctu je banka opravnena
finanéné prostnedky uréene pévodne na tento
zruSeny ucet Klienta pnpisat na iny ucet klienta
vedeny v banke, pnpadne na Géet kienta vedeny
v ing) banke, a ak to nie Je mozZné, vrati platbu
spat odosielatelov.

Ak belo v prikaze uvedene neexistujuce bankové
spojenie alebo z iného dévodu nemohla byt
platba z(cétovana a poskytovatel platcbnych
sluzieb pmemcu platbu vrat, banka bud prpiSe
tato platbu spaf na ucet platitefa, alebo ak to nie
e moZne, vyziada od Kklienta nové instrukcie.
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3 2.18.

3.2.20

32.21.

3.2 22.

3.2.23.

3.224

32 25.

Doruéenim platobneho pnkazu kbenta, ktory
splha véetky ndleZitostt uvedené v tychto VOP
alebo dojednane medz bankou a klientom, do
banky, klient udefuje banke sthlas na vykonanie
platobne) operacie alebo wiacerych platobnych
operacii. Tento suhlas méze Klient odvolaf 1ba
do okamihu pnjatia platobneho pnkazu, ak tieto
VOP alebo obchodne podmienky pre pnslusny
produkt neustanovuju inak. Klient nesmie odvolat
platocbny pnkaz po okamihu jeho prjatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodne podmienky pre
pnsludny produkt neustanovuju inak Po lehotach
uvedenych v tychto VOP moZno pnkaz odvolaf
len na zaklade dohody medz bankou a khientom,
Ak  khent uwedol nesprawmy Jedinetny
identifikator, banka nenesie zodpovednost za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnef
operacie. Banka v takomto pnpade vynaloZi
primerané Usilie, aby sa suma platobne) operacie
vratila plattelfovi, pnéom si za tdto sluzbu moze
uétovat poplatok.

Banka a klent sa dohedl, Ze ak je banka
G¢astnikom wiacerych platobnych systemov,
Je opravnena vybral platocbny system,
prostrednictvorn  ktoreho  wykona  platobni
operaciu

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
diiom, kedy banka realne pnjme na svo] (cCet
financné prostredky, takéto platby méze banka
spracovat v prospech uctu Klienta v den pnjata
informacie o plathe/transakc, pnéom realne
pripisanie finanénych prostnedkov na Géet
klienta sa uskuteémi v den pmjaba finanénych
prostnedkov na (réet banky.

Banka md pravo skumat sulad nazvu prijemcu
platobne; operacie s nazvom matela G&tu.
Barka nie je pownna pripisaf uhradu na udet,
ktory sa svolim pomenovanim, €I inymi znakmi
li$i od tdajov o uéte pnjatych v ramci platobneho
prikazu od platitefa dhrady, a to najma z dévodov
ochrany pred legalizaciou pnmov z trestng)
cinnostt a ochrany pred financovarim teronzmu.
V pnpade nesuladu nazvu prnjemcu platobne)
operaclie s nazvom majtela Uctu prijemcu Je
banka opravnena sumu platobnej operacie
pripisaf na éislo (étu uvedene v platobnom
prikaze alebo vratf platbu spét banke platitefa.
Za pripadnu $kodu tym spdsobent, banka
nezodpoveda,

Banka nezodpoveda za konverzie mien vykonane
iy poskytovatefimi platobnych sluzieb.

Banka umozni disponovaf s pripisanou sumou
platebne] operacie v ten sty pracovny deh, kedy
bola suma platobne| operacie prpisana na uéet
banky, alebo v pracovny defi, v ktorom bola
banke dorugéena informacia od korespondenénej
banky o tom, ze finanéné prostriedky ma tato
banka K dispozicn Platcbna operacia pnjata
po cutoff time bude pnpisana na (¢et prjemcu

32,26

3.2.27.

32.28

3.2.29.

3.2.30.
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v nasledujici pracovny den s valutou toho dia,
kedy bola platba pnpisana na Ucet banky. Tento
bod sa na nevztahuje na SEPA okamzite piatby.

V pnpade, a2k je pohladavka z G&étu predmetom
exeklcie, zalozneho prava, zabezpecovacieho
postupenia pohfadavky, winkulacie alebo ak
Je tu ind skutocnost, ktora moze mat vplyv na
vykonanie prevodu (napr. pnkaz na zaistenie éty,
necdkladne alebo zabezpecovacie opatrenie,
a pod ), lehota na vykonanie prevodu sa postiva
o ¢as poirebny na posiudenie pnpustnosti
prevodu, naydihdie o 5 bankovych pracovnych
dni

Banka mformuje klienta o nzikach spojenych
s vykonanim platobnych operaci do nzikovych
kragn na Obchodnom mieste, na www
tatrabanka sk aleho inym spdsobom stanovenym
bankou, PredloZzenim platobného prkazu banke
na cezhranicny prevod do rizikove) krapny, khent
akceptuje mziko spocivalice v nemoznost
zarucil (spesne wykonanie tchto platobneho
pnkazy bankou, a) napriek tomu, Ze s banka
splni vietky povinnostt pn jeho pryati a wikonani

Banka nezodpoveda, ak v dosledku uvedenych
skutoénost financné prostnedky prevedene na
zaklade platobneho pnkazu nebud(t pnpisane
alebo nebudu prijemcovi platby pnpisane na Géet
vias, alebo ak budd na uéte prijemecu blokované
alebo budu inym spoésobom zadriane, alebo ak
bude platba vratena spaf a suma prevodu bude
znizena o poplatky inych bank

Banka ma pravo v pripade pnjate] Ziadost od
inej banky o poskytnutie dodatoénych informacy
k platbe realizovane) klentom, v pnpade
ziadostt o opravu chybne zadanych Udajov
z0 strany khenta alebo v pnpade ak sa jedna
o plathu zadrzanu z dovodu politiky ochrany pre
legalizaciou prijmu a financovanim teronzmu
zo strany ine) banky, zctovat z (étu kiienta a
poplatky inych bank uplatnenych voé banke.
Rovnako ma banka pravo zictoval st poplatky
Gétovane inymi bankami v pnpade vratenia platby.
Ak Khent vyplmi v platobnom prikaze vamabiiny,
specificky alebo konstantny symbol (alebo 1ch
fubovolnu kombinaciu, pripadne vsetky naraz),
banka prenasa tieto symboly do referencie
platitefa v Struktire /VS/SS/KS/

Banka ma pravo Gétovat za sucinosf pn
sprostredkovani vratenia platby alebo dodatocéne
poskytnutie udajov na identifikaciu prijemcu
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Ak v priebehu procesu vratenia finanénych
prosinedkov vzniknu banke néklady suwsiace
s uplatnenim poplatkov alebo nakladov inych
bédnk zG&astnujicich sa na transakeii, banka je
opravnena ich zudtovaf na farchu Gdétu klienta.
V pripade prjaha inych transakcn ako transakcie
v ramci EU a EHP banka negarantuje vratenie
platby v pdvodne] vyske, vyska platby mdie byt
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3.231

poniZzena o poplatky a néklady inych bank, ktoré
sa na vrateni podielall.

Ak zahraniéna banka /inabankavrati zrealizovan(
platbu klienta, vratena platba je spracovana
podla kurzového listka banky platneho v case
spracovania vratene| platby v prospech 0étu
khenta v ine; mene.

3.3. SEPA platha

3.3.1.

3.3.2.

338.

3.3 4,

Prikaz musi obsahovaf bankove spojenie platitela
a prnjemct, sumu prevodu, oznadenie meny euro
(ak oznadenie meny chyba, prevod sa povazuje
za prevod v mene euro), datum splatnost,
podpis Kienta, miesto a datum wyhotovenia
prikazu a v pnpade prevodaov mimo SR aj meno
priiemcu. Pnkaz moze obsahovaf a ine bankou
stanovene udaje. Ak pnkaz necbsahue vudaje
uvedene v tomto bode, banka pnkaz zamietne
Ak nektory pnjemca vyzaduje, aby pnkaz
obsahoval a) vanabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, khent je povinny uviest
v prikaze aj tieto udaje.

Pn uvedeni ¢&isla Gltu v tvare IBAN je
banka oprawnena wykonat kontrolu zhody
s identifikaénymi udami o poskytovatelow
platobnych sluzieb prijlemcu. V pripade nezhody
medzi ¢islom uétu v tvare IBAN a identifika¢nymi
udajmi o poskytovatefovi platobnych sluzieb
priiemcu ma banka pravo odmietnuf vykcnat
platcbny prikaz pri prevode v mene EUR do SR.
Banka akceptuje ¢Cislo uétu v tvare 1BAN vyluéne
v na to urCene| Cash formulara. Ak bude pnkaz
obsahovat vanabilny symbol a/alebo Specificky
symbol a/alebo konstantny symbol a ziroven
referenciu platitefa, banka uvedie v pripade
platby v ramci Slovenske) republky variabiny
a/alebo specificky a/alebo konstantny symbol
a v pnpade platby mimo Slovenske] republiky
referenciu platitefa.

Platobne prikazy prevzate bankou su spracovane
{tj. prevedené a pripisané) v ten isty bankovy
pracovny den v pnpade plateb v ramci
jedného poskytovatela platobnych sluzieb (tzv.
vnutrobankove prevody) V pripade platieb
medz1 dvomi poskytovatelmi platobnych sluZieb
zapojenych do SEPA je banka povinna odovzdaf
podklady sprostredkujtce) indit(cii tak, aby bolo
zabezpecéene pnpisanie sumy platby na ucet
banky pryemcu najneskar v nasledu;lici bankovy
pracovny den po dni odpisania sumy prevodu
z uétu platitefa.

Platba do banky pryjemcu, ktora sa nachadza
v oblastt SEPA, do krajny mimo Europskeho
hospodarskeho pnestoru (EHP), musi obsahovaf
aj adresu platitela, Ak SEPA platba neobsahuje
udaj uvedeny v tomto bode, banka platbu
zamigtne,
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3.4. SEPA okamzita platba

3.41.

3.4 2,

3.4 8.

3.4.4

3.4.5.

3.4.6

Prikaz musi obsahovaf c&islo G&tu platitefa
a pryemcu v tvare IBAN, v pnpade platieb mimo
SR aj nazov Gctu prijemeu a okrem pripadov, ak
banka umoznuje zadavaf prikazy a) bez uvedenta
platcbne) instrukcie ,,poptatky inych bank znasa
prijemca“, t ). S8HA, pnpadne a) SLEV, musi prikaz
obsahovat g) tito platobntd indtrukciu. Ak pnkaz
nebude obsahovaf niektory z vyssie uvedenych
tdajov, banka takyto prevod odmietne,

SEPA okamazitd platbu ;e moZné zadaf iba cez
bankou uréené platobne prostnedky, teda
cez bankou vybrane Zakladne a Doplnkove
sluzby v mysle Obchodnych podmienok Tatra
banky, a s. k elekironickemu bankownictvu Po
odoslani platby klientom do banky nie e mozné
transakciu odvolat ani disponovat s finanénymi
prostnedkami vo vyske zadane) platby a poplatku
za zrealizovanie SEPA okamzitg) platby. Banka
ma pravo blokovaf finanéne prostnedky vo vwike
pedla predchadzajice) vety az do pryjaha spravy
o potvrdeni zrealizovania iransakcie v banke
pryjemcu.

Banka ma pravo SEPA ckamzita platbu zrealizoval
ako SEPA platbu podra bodu 3.3, wysse, a to
nayma v pripade ak suma platby prekrodi bankou
stanoveny imit pre SEPA okamzite platby, dale)
v pripadoch ak nastane ktorykofvek z dévodov
znemoziujucich vykonamie SEPA  okamZite
platby uvedenych v tychto VOP alebo v pripade
inych prekazok na strane banky pnjemcu alebo
ak nastane iny bankou vopred nepredwidatefny
dévod., Banka ma pravo prednosine nastawf
sposob zrealizovania transakcie.

SEPA cokamzitd platbu nie je mozne realizoval
ani v pripade bankou platitefa a/alebo bankou
pnjemcu  avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémov banky platitela a/alebo
banky pmemcu. O planovanych vypadkoch
a technickych odstavkach na svojej strane
informuje banka klienta na svopch intemetovych
strankach, prip. prestrednictvom sluzby Dialog
Live

Banka spracuje odoslanie SEPA okamiite) platby
z Uctu plattela po¢as bankoveho pracowneho
dna pre SEPA ckamzte platby, pncom den
zudtovama na Ucte platitefa bude den, kedy
platitel SEPA okamiitu platbu odoslal. Banka
spracuje pnjatre SEPA okamzite) platby na téet
prijemcu pofas bankoveho pracovného dna pre
SEPA okamine platby, pnéom den zt&tovania
finanénych prostnedkov na ucte prijemcu je
den, kedy banka platbu pnjala. Po pnjatt SEPA
okamzite) platby mézZe prijemca disponovat
s finanénym prostriedkami okamzite,

Banka ma pravo kedykeolvek docasne pozastavif
alebo a) ukonéif poskytovanie moZznosti zadavania
SEPA okamzitych platieb,
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3.4.7. V pnpade, ak banka pnyma finanéné prostnedky
z ing] banky v prospech uctu klienta, banka
automaticky uskutoéni konverziu finanénych
prostnedkev podla kurzového listka platneho
v tase spracovania pnjatej SEPA okamziej platby
v mene EUR v prospech (i¢tov v Inych menach,

3.5. Ostatne prevody

3.5.1. Platobny prikaz, ktory nesplia kntéria SEPA
platby ani SEPA okamzite) platby, musi obsahovaft
bankove spojenie platitela a prifemcu, nazov
0étu prifemeu (pnpadne a) adresu prijemecu),
sumu platby, oznaéenie meny, datum splatnosh,
uréenie osoby, ktora znasa poplatky inych
poskytovatelov platobnych sluzieb (poplatky
bankyznasavzdy Klient banky), kontakt na klienta,
podpis klienta a miesto a datum vyhotoverua
pnikazu.

3.5.2. Prikazy pnjaté bankou do terminu cut-off time
s( spracované v ten isty def, pricom wyrovname
platby na nostro uctoch v zahraniénych bankach
sa uskutoéri spotovou valutou plathou pre
den spracovamia, Pnkazy pmaté bankou po
termine cut-off ime su spracevane v nasledujici
bankovy pracoviy defi, pnéom vyrovnanie
platby na nostro uctoch v zahraniénych bankach
sa uskutoém spotovou valutou platnou pre
nasledujuci bankovy pracovny defi. V pripade,
ze banka nema pname swiftové spoene
s vykonavacou mshticiou prijemecu, predizuje
sa lehota na vykonanie pnkazu do zahrani¢ia
a v ramci Slovenske) republiky v cudze] mene
o ¢as nevyhnutny na realizaciu platby.

3.5.3 Uhrady (platby) v cudze) mene v ramci banky
(tzv. vnutrobankove prevody) pnjate bankou
do terminu cut-off ttme sa spracuil a pnpisu
v praspech uétu klienta v den pmjatia platobneho
pnkazu. Uhrady v cudze; mene v ramei banky
(zv. vnutrobankove prevody) pnjate bankou
po termine cut-off tme sa spracuiu a pnpiu
v prospech G¢tu klienta v bankovy pracovny den
nasledujlci po dni pnjatia platobného prikazu

3 5.4. Uhrady (ptatby) vmene EURY ramei krajin EHP sa
spracu)d v prospech uétu klienta v den, kedy bal
finanéne prostnedky pnpisané na udet banky.
Uhrady v mene EUR mimo krajn EHP, dhrady
v mene &lenskych Statov EU a EHP a thrady
v cudze] mene sa spracuju v prospech udtu
klienta maximalne v lehate Styroch bankovych
pracownych dni, od kedy boll finan¢né prostnedky
pripisane na ucet banky,

3.5.5. Banka ma pravo konvertoval operdcie v Ing
mene, nez v ake) je uGet vedeny, na farchu alebo
v prospech tychto Gétov v inych menach, podla
kurzoveho listka banky platneho v momente
spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30.000,- EUR, uskutoéni
banka konverziu penaznych prostnedkov podla

3 6.6.

356.7

3.5.8.
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kurzoveho listka platneho pre den spracovania
pre operacie v objeme do 30.000,- EUR,
uvedene plati aj pre expresne platby v cudze)
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR wratane
V pripade platby v cudze] mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR watane, uskutoéni banka
konverziu  pefainych prosinedkov  podla
kurzoveho istka platneho pre den nasledujlcl
po dni spracovania, alebo banka méze, to a) bez
osabitne) dohody s Klientom poskytnut pre klienta
whodnej$i kurz ako kurz daného dna alebo kurz
nasledujuceho dna. Rovnako sa banka modze
v pnpade platby v cudze) mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR (vratane) s kiientom oscbitne
dohodnif na akomkelvek inom kurze.

Ak pn platbdch zo zahraniia a v ramci Slovenskej
republiky banka umozni kkentovi Cerpat pefazne
prostriedky bezprostredne po 1ch pnpisani na
tucet Kklenta, za cCerpanie prostriedkov pred
uplynutim spotove) valuty banka Gctuje Klientow
debetne troky

Banka je opravnena zatazf UGet Kklenta
sumou rovngjlicou sa sume pnpisane) platby
v pnpade, Ze banka necbdrzala na svojom uéte
od poskytovatela platobnych sluzieb platitela
financne prostriedky k predmetnej platbe alebo
v pnpads, ak banka obdrai od poskytovatefa
platobnych sluzieb platitela poziadavku na stormo
platby do dna valuty vratane.

V pnpade nezhody medzl nazvom a adrescu
banky pryjemcu a BIG banky prijemcu, pnpadne
nezhody medzi BIC a uétom priemcu platby
zrealizuje banka platcbnil operaciu na zaklade
BIC banky pmemcu.

3.6. Trvaly pnikaz

3.6.1.

3.6.2,

3.6 3.

3.6.4,

3.6.5.

Klient moze zadaf banke pokyn na realiziciu
sene platobnych pnkazov v prospech toho isteho
prjemcu formou trvaleho prikazu, takyto pokyn
nemodze zadaf prostrednictvom tretich stran.
Trvaly pnkaz je G&inny naneskor v bankovy
pracovny den nasledujuct po jeho doruéeni
banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak Klent poZziada o zmenu udajov v trvalom
prikaze pocas opakovania trvalého pnkazy,
takato zmena udajov bude uéinna najneskor ed
nasledujuceho bankového pracovneho dita
Poplatok zazadanie, zmenu, realizaciu a zruSenie
trvaleho prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zuétovat ho
zapocéitanim finanénych prosinedkov z (&
kltenta

Ak pripadne datum splatnost trvaleho pnkazu
na sviatok, scbotu alebo nedelu, banka odpie
sumu  prevodu v predchadzajici  bankovy
pracovny den.

Klient moze odvolaf suhlas na vykonanie trvaleho
prkazu do konca pracowného dna, kiory
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predchadza datumu splatnost trvaleho prikazu,
pnéom banka nezrealizuje platcbne operacie
nasledujuce po ckamihu odvolania trvaleho
prikazu a tym aj suhlasu na jeho vwkonane.

3.7. SEPA inkaso

3.71

372.

3.73.

3.7.4.

3 7.5.

3.76.

377

SEPA inkaso banka realizuje z bezneho uétu
klienta vedeneho v mene EUR.

Klient méze udelf pnamo prijemcovi platby
Mandat pre SEPA inkaso v prospech (&t
prijemcu za predpokladu, Ze si s bankou dohodol
Uroven 1 spnstupnenia svojho GStu pre SEPA
inkaso alebo Uroven 2 spnstupnenia svojho
Uétu pre SEPA inkaso. Prijlemca je opravneny
predloit banke prikaz na SEPA inkaso len za
predpokladu, Ze disponuje Mandatom pre SEPA
inkaso od platitela.

Klient méze daf banke slhlas s inkasom/
mandét finanénych prostnedkov zo svolho G&tu
v prospech 0¢tu prijemcu za predpokladu, Ze st
s bankou dohodol Uroven 2 sprnstupnenia svojho
uctu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Uroven 1 spristup-
nenia svojho G¢tu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby
Ak si klient s bankou dohodol Uraven 2 spnstup-
nenia svolho Uctu pre SEPA inkaso, je klient po-
vinny predloz banke suhlas s inkasom/mandét,
a to naneskér v bankovy pracovny den predcha-
dzajuci splatnosti doru¢eného pnkazu na SEPA
inkaso od prjemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
beizne sty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
uétu pre SEPA inkaso a pre bezné uéty v inych
mendach Uroven 3 spristupnenia (&tu pre SEPA
inkaso

Uroven spnstupnenia uétu pre SEPA inkaso
st méze klient dohodnif s bankou pisomne
v pobotke banky pri otvoreni beiného Uctu
alebe kedykolvek pogas trvama zmluvy
o pnsluSnom beZnom ucte klenta. Khent je
opravneny menif Uroven spristupnenia it pre
SEPA inkaso, pncom ucinnost takejto zmeny je
najneskér v nasledujici bankovy pracovny den
po doruceni pisomnej ziadosti klienta © zmenu
Urovne spristupnenta Gétu pre SEPA inkaso do
pobocky banky. Klient je opravneny poziadat
o zablokovanie realizovania  akychkolvek
pnkazov na SEPA inkaso od uréenych pnjemcov
(tzv neZiaduci prijemca). V takomto pnpade Je
klient povinny uviest presne CID neziaduceho
pmjemcuy, nak banka nezodpoveda za nadne
blokovanie realizovania prikazov od neziaduceho
prijemcu

Sthlas s inkasom/mandat udeleny banke je
uéinny naneskor v bankovy pracovny den
nasledujuci po jeho doruéeni banke, ak nie je
dohodnute nak,

3.7.8

3.7.8.

3.7.10.

3.711

3.712.

3.713.

3.714.

3 7.15.

3.7.18.
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AkKlient stthlasil s inkasom v prospech niektoreho
z pnjemcov Inkasa, Je sublas s inkasom platny
a uéinny a v pnpade zmeny Gista Gtu tohto
priiemcu mkasa Klient suhlas! s tym, aby banka
poskytla prijemecovi inkasa véetky informacie o
klientow potrebne k realizacn inkasa.

Ak nie je s kitentom dohodnute inak, mdze klient
daf suhlas s inkasom/mandat maximalne do
hodnoty 10.000.000,- EUR.

Klient je povinny zabezped&it dostatok finanénych
prostnedkov na svojom Uéte najneskér do ukon-
&enia bankoveho pracovneho dna predchadza-
juceho diu splatnostt SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt vykonané nadne a vcas tak,
aby po Jeho realizacii Gcet khenta nevykazoval
nepovolené prederpanie. V pnpade nedostatku
finanénych prostnedkov na uéte khenta banka
SEPA inkaso nezrealzuie O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z uétu.
Prikaz priiemcu inkasa na  wvykonanie
Jednorazového SEPA inkasa musi byt doruéeny
banke najneskor dva pracovne dni pred datumom
splatnosti SEPA inkasa Prvy pnkaz prijemcu
inkasa na vykonanie opakovaneho SEPA inkasa
musi byf dorué¢eny banke najneskdr dva pracovne
dni pred datumomn splatnostt SEPA inkasa
a kazdy dalé! prikaz na vykonanme opakovaneho
SEPA inkasa musi byf doruGeny banke najneskor
dva pracovne dmi pred datumom splatnosti
SEPA Inkasa V opadnom pripade banka nie je
povinna pnkaz na SEPA inkaso vykonaf, Prikaz
priiemcu Inkasa na vykonanie SEPA inkasa
banka odmietne, ak datum splatnost pnpadne
na sviatok, scbotu alebo nedelu.

Sthlas s inkasom/mandat je mozne zrust bez
uvedenia dovodu, ak nie je dohodnuté inak.
Zrusenie sdhlasu s inkasom/mandétu Je Géinné
najneskdr nasledu)tci bankovy pracovny den po
teho dorueni banke Sdhlas s inkasom/mandat
zanikne v pripade, ?e po dobu 38 mesiacov
dotknuty prijemca nepredloZi banke Ziadny
pnkaz na SEPA inkaso.

Ak klent poZziada o zmenu (Odajov v sublase
s inkasom/mandate, takato zmena udajov bude
platna a uéinna naneskor od nasledujiceho
bankoveho pracovneho dia.

Ak pnpadne datum splainosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z Uétu platitefa v nasledujic
pracovny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadame, zmenu, realzaciu a zru-
Senie suhlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zuctovat ho zapoéitanim financnych prostriedkov
z i&tu Khenta.

Suhlas s inkasom doru¢eny banke do dna
uéinnosti tychto VOP zostava nadalej plainy
a povazuje sa za sthlas s inkasom/mandat
v zmysle tychto VOP,
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3.717.

3 7.18.

SEPA inkaso musi obsahovat a) adresu platitefa
SEPA inkasa, ak sa banka platitefa SEPA mkasa
nachadza v oblasti SEPA a smerufe do kranny
mimo Europskeho hospodarske pnestoru EHP)
Ak SEPA inkaso neobsahuje udaj] uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zGcétovanie nakladov za
vratenie/nezrealizovanie SEPA inkasa pnamo pn
realizacu transakeie.

3.8. Opravne z(ictovanie

381

3 8.2,

3.83

3.8.4

3856

3.8.6.

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie
platocbnet operacie za predpokladu, Ze Klient
splni vSetky podmienky a povinnosh stanovené
v tychto VOP, v osobitnych obchodnych
podmienkach, ak sa wvziahuju na vykonanie
platobne) operacie, a vSeobecne zavaznych
praviych predpisoch. Na Ziadost klienta banka
wnaloZl pnmerane Usiie na to, aby vyhfadala
pnebeh newykonane| alebo chybne vykonang)
platobne] operacie a oznami mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela
preukdze plattefovi alebo poskytovatelow
platobnych sluZieb prjemcu, Ze poskytovatefovi
platobnych sluzieb pnjemcu bela dorucena suma
platobnej operacie v lehote podia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, za nevykonanie
alebo chybne vykonanie platobney operacie je
zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu vodl prijemcowv,

Ak de o Uhradu, kedy poskytovatel platobnych
sluzieb platitefa a poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu poskytujd platobni shuzbu na
uzemi Slovenske] republky, banka opravi bez
zbytoéneho odkladu chybne zUctovanie, a to
bud z viastneho podnetu, ak chybne zuctovala
penazne prostnedky na Gcte khenta, alebo
z podnetu ného poskytovatefa platobnych
sluzieb, ktory oznamil svoje chybne zuctovanie.
Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty.

Ak Je banka ako poskytovatel platobnych
sluzieb platitela zodpovedna za nevykcnanie
alebo chybne wvykonanie platcbnej operacie,
bez zbytoéneho odkladu vrati platitefovi sumu
newykonang| aleho chybne vykonane) platobne)
operacie a ak je to moZne, docieli na uéte platitela
stav, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa
chybné platobna operacia vobec nevykonala

Ak je banka ako poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie
alebo chybne wykonanie platobne) operacie,
bez zbytoCneho odkladu umozni pnjemcowvi
disponovaf sumou platobnej operacie a ak je to
mozné, pnpide sumu platobne] operacie na ticet
prjemcu.

Ak bola v prospech uctu klienta prnpisana platba
zo zahrani¢ia a zahraniéna banka Zziada o vratenie

387

3.8.8

3.89.

3.8.10.
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platby, banka kontakiuje klenta a Zziada ho
o suhlas s vratenim platby Ak banka od klienta
cbdrzi takyto sthlas, je opravnena zafazif jeho
ucet sumou pnpisanou v prospech jeho uétu
spatne s pévodnym diiom pnpisania platby.
Ekvivalent vratengj sumy v cudze] mene zavisi od
kurzu platneho v den vratenia platby,

Banka nevykona opravne zit¢tovare, ak chybne
zuctovanie alebo chybné vykonanie prevodu
zapnéinil svojou chybou klient, V takomto pnpade
ma klient pravo poziadat banku o sGcéinnost pn
sprostredkovani vratenia finanénych prostriedkov
alebo poskytnutt idajov na idenbfikaciu pnjemcu.
Opravné zG&tovanie nie je mozne vykonaf, ak
poskytovatelom platobnych  sluzieb prijemcu
chybne vykonane) Ghrady Je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka {ak zapri€nila chybne
vykonanie Ghrady) poztada Statnu pokladnicu
o zabezpelenie vratenia sumy chybne vykonane)
uhrady. Ak pnjemca takejto tihrady neda Statne
pokladnici sthlas na watenie chybne vykcnane)
ghrady, Statna pokladnica poskytne banke
identifikaéne udaje pniemcu.

Ak budu voéi Klientowi v désledku nevykonama
alebo chybneho vykonania platobne) operacie
spbsabeng] bankou uplatiovane poplatky alebo
uroky, bude ich znasaf banka

Ak chybne z(¢tovanie alebo chybné wykonanie
prevodu zapriéinl svojou chybou klient a ina
banka s v tejto sivislosti uplatni poplatky alebo
iné naroky za cpravu alebo upresnhenie, banka
Je apravnena ich zuctovat na tarchu udtu klienta,
Banka je opravnena zuétovat poplatky alebo iné
naroky aj v pripade ek si ich ina banka uplatn
v slvislosh s pozadovanym doplnenim alebo
upresnenim udajov pre zrealzovame UGhrady
Banka ma pravo ucltovat za sucinnost pn
sprostredkovani vratenia platoy alebo dodatocne
poskytnute Udajov na identfikdciu prijemcu
paplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

3.9. Reklamacie

3.91.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne
~ postovym dorucenim alebo ustne pocas celej
prevadzkove] doby v kiorekolvek pobocke
banky, pncom reklamaciu je klient opravneny
podat g telefonicky prostrednictvom aktivovanej
sluzby DIALOG Ive alebo prostrednicivom
mobline) aplkacie, pokal je taka mozZnost
pnstupna. Banka (& povinna uplatnend
reklamaciu prijaf 2 rozhodn(t o je) opravnenosti
v lehotach uréenych v zmluve, v tychto VOP
alebo v reklamaénom ponadku v tu uvedenom
poradi. Pokeal Je lehota uréena v zmiuve,
v tychto VOP alebo v reklamaénom ponadku
v rozpore s Uéinnym ustanovenim pravneho
predpisu je banka povinna uplatnif lehoty podla
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39.2

3.9 3.

3.9.4

3.9.5

pravneho predpisu. Banka pisomne potwd
uplatnenie reklaméacie klienta v pnpade podania
reklamacie piscmnou alebo ustnou formou
pnamo na poboéke banky thned. V pripade
podania reklamacie prostrednictvom  sluzby
DIALOG lwe, pn ktorom si kKlient zvell spdsob
informovania o vybaven: reklamacie na adresu
elektronickej posty, resp. do internet bankingu/
mobiine) aphkacie, banka informuje klienta bez
zbytoéneho odkladu po pnjati reklamacie na
khentom uvedenu adresu elektronicke) posty,
resp do intemet bankingu/mobiine; aplikacie,
inzk spolu s pisomnym polwdenim o vybaveni
reklamacie.

Banka je povinna pnjat reklamaciu vztahujicu
sa na poskytovanie platobnych sluzieb v Statnom
Jazyku alebo v jazyku, v ktorom su vyhotovene
tieto VOP, zmluva o jednorazove] platobne)
sluzbe alebo zmluva o vydévan elektronickych
penazi.

Pn  reklamovani  transakcie  realizovang]
platebnou kartou moze byt khent vyzvany bankou
k su¢innostt pn preukazani jeho naroku na
vratenie alebo opravu transakecie uskutoénene)
platobnou kartou, pnéom je povinny tuto
sudinnost poskytnuf, inak sa méze staf, Ze banka
obchodnika, ak to vyplyva z ostatnych okolnosti
vybavovama reklamacie a dokazov predlozenych
zo strany samoiného obchodnika, odmietne
vybavenie reklamacie v prospech klienta, resp
odmietne wratenie alebo opravu transakcie
z tohto dévedu.

Banka informuje klienta o vybaveni rekiamacie
pisomne v potvrden) o vybaveni reklamacie, ktore
banka dorucuie bez zbyto¢neho odkladu na
adresu elekironicke] posty uvedenu v reklamacii
alebo do intemet bankingu/mobilne) aplikacie
alebo na koreSpondencnu adresu ewidovanU
bankou vratane adresy elektronicke] posty
alebo intermet bankingu/mobing] aphkace,
mak na poslednu znamu adresu klienta a to v tu
uvedenom poradl. Klent mdze byt o wbaveni
reklamacie informovany a) inym spésobom alebo
s osobitnou adresou pre dorucenie, pokial to
bolo s bankou dchodnute pri podan reklamacie
alebo e reklamacn v plnel miere vyhovene
a klient s takouto formou vybavema suhlasil

V pnpade, ak je z podania klienta zrejme alebo
banka nad akukofvek pochybnost zish, ze sa
nejedna o reklamaciu tykajucu sa spravnosti
kvalty poskytovanych platobnych  sluzieb
{teda papr. nedostatok v zuctovani, pripadne
nezuctovanie plaine prjateho pnkazu, neseme
neautorizovanych platobnych operaci g pod.) a/
alebo sa nejedna ani o uplatnenie zodpovednaost
banky za vady inych produktov a sluzieb banky,
banka takéto podanie moze pokladat za Ziadost
o poskytnutie dodatoénych informaci a ma narok
na Uhradu poplatkov a inych nakladov Géelne
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wnaloZenych na zistenie dodatocnych informac
pre Klienta nad ramec $tandardne] informadéney
povinnost banky.
Klent ma narok na vratenie fiancénych
prostnedkov pn autonzovane) platobne; operacii
vykonane] na zaklade platobneho pnkazu
predlozeneho pniemcom alebo prostrednictvom
prijemcu, ak v ¢ase autorizacie nebola uréena
konkretna suma platcbne) operacie a suma
platobne| operacie presahue sumu, kioru by
mohol platitel odévodnene oéakavat vzhfadom
na Jjeho zvyGane predchadzajlice vydavky,
podmienky uvedene v zmluve s Kklientom
a okolnosh suvisiace s platobnou operaciou
Klient nema narok na vrateme financénych
prostnedkov podfla bodu 3.9.6 , ak
a) udell svo] suhlas s wykonanim platobne)
operacie priamo svojej banke a
b} informacie o konkretnej sume buduce)
platobne) operacte sa platitelovi poskytl alebo
sprstupnill dohodnutym spésobom najmeneg)
Styn tyzdne pred datumom odpisania sumy
platcbnej operacie zo strany banky alebo
priyemcu, ak to bolo mozné.
Ostatne, v tefto <¢ash neupravene prava
a povinnosh banky a klenta a postup pn
uplathovani a wybavovani reklamacu kvalty
a spravnosti poskytovanych platobnych sluZieb
banky su upravene v reklamacnom ponadku.

CLANOK IV.
Spoloéné ustanovenia

4.1. Zabezpecéenie zavazkov

411

41.3

Pohladavky banky mdZu byt zabezpelené
nehnutefnymi a hnutefnymi vecami alebo pravami
{vratane pohladavok) a nymi majetkowymi
hodnotami, byt a nebytovymi pnestormu {dzale;
3] ,predmet zabezpedenia'), ak to umozfuju
pnslusne pravne predpisy, alebo ak to pripusta
ich povaha, resp. ucel, na ktory je predmst
zabezpeCema uréeny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskytla zabezpedenie Ziadat doplnenie alebo
zvySenie hodnoty poskytnuteho zabezpecenia,
alebo poskytnutie daldieho zabezpedenia
v pripade, Ze podfia je] uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnuteho zabezpecenia,
alebo dodlc k poskodenwu alebo zanku
poskytnuteho zabezpecenia

Zabezpedenia pchladavok poskytnuté
khentom ako diznikom v prospech banky aj
bez vyslovne] upravy v zmluvach vzfahujicich
sa na zabezpedenu pohladavku zabezpecuju
vietky minule, sucasne a budtce pohladavky
banky vodi tomu i1stemu klientowi ako diznikov
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(ako napr. pohfadavky z poskytnutych uverov
vSetkych druhov, zaruk, eskontovanych alebo
akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo inych
pohladavok banky zo zavazkovych vziahov medzi
bankeou a klientom ako dlznikom}

4.1 4. ZabezpeCenie sa vztahule a bez vyslovne
Upravy aj na také pohfadaviy banky, ktore vznikli
alebo vzniknu banke vodi Klientowi ako dlznikow
zo zavazkového vziahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Zze bol neplatne uzatvoreny.

41.5 Akékofvek naklady a vydavky slwvsiace so
zabezpeéenim {napr. naklady na skladovanie,
uschowvu, ktore vzniknu v suvisfosti s poistenim,
sprostredkovatelské provizie, vydavky v suvislosti
s vymahanim pohfadavok voél klientovi alebo
osobe, ktora poskytla zabezpeGenig, dane alebo
poplatky suvisiace so zdanenim alebo pnjatim
prisludného zabezpelenia atd.) jJe povinny
uhradit khent, resp. osoba, ktora poskytla
zabezpedenie, Ak banka uhradila takéto naklady
alebovydavky namiesto klienta alebo osoby, kiora
poskytla zabezpecenie, stanu sa prislusenstvom
takto zabezpelene] pohladavky banky. Na
zabezpecenie pnsludenstva pohladavky banky
slizia tie 1ste zabezpecenia ake na samotnu
pohfadavku banky.

41,8, V pnpade nezaplatenia splatnych pohfadavok
banky ma banka pravo uspokojit takio vzniknute
naroky zafaZenim udlu klienta alebo osoby,
ktora poskytla zabezpeceme takto nesplacane]
pohladavky,

41.7. AK pohladavka banky, kicra je zabezpeéena
viacerymi zabezpecéentami, nie Je nadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovaf ktorekolvek
z poskytnittych zabezpedéeni, ak prislusna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do &asu, ked
bude zabezpetovana pohladavka v celom
rozsahu uhradena, O mieste, ¢ase a spdsche
realizacie zabezpedenia banka osobu, kiora
zabezpecdenie poskytla, informuje nasledne.

4 1.8. Osoba, kiord poskytla zabezpecenie je povinna
starat sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpelenia, zarovef Je powvinna banku
bezodkladne informovat o zmene hodnoty
zabezpecenia. Ak su predmetom zabezpedenia
pohladavky, je osoba, ktora taketo zabezpecenie
poskytla povinna ich nadne a véas uplatriovat,

41.9 Zabezpetenie pohladavky banky trva v povod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do
uplneho splatenia zabezpetovane) pohladéavky.
Banka modze na ziadost klienta alebo oscby, kto-
ra zabezpeGenie poskytla uvolnif zahezpedenie
alebo jeho Gast a) pred Uplnym splatenim pohla-
davky, ak podfla viastneho uvézenia povazuje toto
zabezpedenie alebo jeho dast za nadbytocné.

4.2. Zapoditanie a plnenie zavazkov

4 21. Banka a klient sa dohodl, Ze banka ma pravo
odpisal finanéné prostnedky z GStu klienta a

4.2.2.

4.2.3

4.2.4.

42.5.

4.2 6.

42.7.

4.2.8.
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bez predioZenia platobneho prkazu a teto
fman¢ne prostnedky kiienta vratane finanénych
prostnedkov na Géte klienta pouzif na zapoctanie
proti svojim pehladavkam, ktore ma vedi klieniow,
a to bez ohfadu na to, &1 pohfadavky banky vznikl
v suvislost s vedenim uétu alebo inak.

Banka ma pravo uspokoyf svoje pohladaviy
zapoditanim proh pohladavkam, ktore ma klient
vocdl banke, a to v bankou urcenom poradi. Na
uhradu pohladavok banky ma banka pravo
odpisat finanéne prostnedky bez predioZzenia
platcbneho prikazu g z Uétu dotknuteho klienta
vedeneho v banke ako aj v Tatra banke, a.5,
organiza¢na zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapocital a) take vzajomne
pohladavky, z kitorych niekiora este nie je
splatna, alebo je premléana, ako aj pohladavky,
kiore nemozno uplatnit na sude ako a proti
pohfadavkam, ktoré nemozno  postihnGt
vwkonom  rozhodnutia alebo  exekiciou
Zapocitatelne su a) pohladavky znejuce na rozne
meny, a to a v pnpade, ze tieto meny nie su
volne zamenitelne, Za oznamenie o zapoditani
sa povazule a) Informacia obsiahnuta vo vypise
z uctu,

Klient nie je oprawneny zapoditat svoje pohladavky
vod banke am postipif svoje pohladavky ved
banke alebo previest svoje zavazky voci banke na
tretiu osobu, tieto pohfadavky su neprevoditel né.
Klient je povinny zaplaht celkovu pohfadavku
banky v zmysle podmienck uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnute inak, je
banka opravnena odmietnut Grastoéné pinenie
svole] pohiadavky, ktoru ma vo&i klientovi

V pnpade neplnemia povinnostt klenta
vwplyvaicich zo zmluvy uzatvorene; medzi
bankcu a klientom, obchodnych podmienok pre
pnsludny produkt alebo tychto VOP je banka
opravnena vyhlasit mimonadnu splatnost svojich
pohladavok vodi kiientow.

Ak banka neurCi inak, plni Kklent naprv
prisluSenstvo pohladavky banky a az nasledne
istinu tejte pohladavky., V pnpade wviacerych
pohfadavok banky, ak nie Je stanovene inak,
pini klient najskér pohfadavku banky, ktore)
splnenie nie je zabezpedene alebo je nameneg
zahezpecens, inak plni klient pohladavku najskor
splatnu.

V pnpade zapoditania pohladavok zngjucich
na rézne mehy je pre zapoditatelnu wysku
pohladavky rozhodujuci kurz deviza predal
vyhlaseny bankou na den, kedy sa pohladavky
stall sposobilymi na zapoditanie.

Ak pripadne den splatnost pohfadavky banky
alebo jej akelkolvek ¢ash na den, kiory nie je
bankovwwm pracovnym dfiom, plah, Ze diiom
splatnosti pohladavky banky alebo je| akejkolvek
cash je pablizé&i predchadzajuct bankowy
pracovny def.
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4 2 10. Klient bene navedomie a suhlast s tym, Ze banka
Je opravnend kedykolvek prewiest akekolvek
svoje pravo, pripadne postupit akukolvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku klientovi, na akikolvek tretiu osobu.
Banka |e dale) opravnena kedykoivek prewiest
akekolvek svoje zavazky, ktore je) vznikl a/alebo
vzniknd vo vztahu ku klientow, na akukofvek
tretiu osobu, k Somu je) Klient tymto udeluje svo)
vyslovny suhlas, Udelente suhlasu klienta pedia
tohto bodu newlucuje pravo banky postupif je|
pohladavku na tretiu osobu v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov a) bez suhlasu
diznika.

4.2.11. Ak nie je dohodnute nak, e khent povinny
zabezpedif dostatok finanénych prostnedkov na
uéte uréeny v prislusne) zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pchladavky banky. V pnpade
prnpisania finanénych prostriedkov na udet
uréeny v prnislusne) zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohladavky banky, banka zapodita
prisluénu pohladavku alebo je) ¢ast v nasledujuct
bankowy pracovny den.

4 212. Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa staval pohladavky banky splatne a vodi
vSetkym osobam, ktore st zaviazane spolu
s tymto klientom

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.31 Banka a klent mozu ukencd svo] vzaomny
zavazkovy vztah pisomnou dohodou, pnéom
sa zaroven vysponadajll vSetky zavazky klienta
wiazuce sa na predmetny vztah, a to a v tom
pripade, Ze tieto zavdzky vyplyvail z inych zmluv
uzatvorenych medzl bankou a klientom

4.3 2 Banka alebo klient mézu zmluvu, s wnimkou
zabezpedovace) zmluvy, kedykofvek ukondit
wypovedou, a to a] bez uvedenia dovodu.
Banka méze zmluvu vypovedat v dvojmesacne)
vypovedne] lehote, ktora zaéne plyn(t odo
dna doruéenia vypovede klientowi. Klient mdze
zmluvu  vypovedaf s okamzitou udinnostou,
pncéom k zaniku zmiuvneho vztahu dojde driom
doruéenia vypovede banke, ak nie Je v zmluve,
v obchodnych podmienkach pre prisfusny
produkt alebo v tychto VOP uvedene inak Ak
Klient alebo banka vypovie takl zmluvu o udte,
ku kiore) sa viaze dalSia zmluva, na zaklade
ktorej sa zavazky z ne| vyplyvajlice wrovnavau
prostrednictvom tohto Gctu, je vypoved Ucinna
ode dha skonéenia udinnostt vSetkych zmliv,
ktore sa k predmetnemu Uc¢tu viazu, ak nie Je
dohodnute tnak

4 3.3 Banka zrusi ucet ku dfiu uéinnost dohody
o ukonéeni vzajomneého zavazkového vztahu
s klientom alebo ku dnu uUcinnosti vypovede.
Banka zrud vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na
ktoru bol znadeny. Banka ma pravo zrusit ucet
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ajalebo produkty a/alebo sluiby poskytovane

k 0ftu s okamztou uU&innostou, ak nastane

niektory z dévodov na odstlpenie od zmiuwy

uvedeny v bode 4.3 4. VOP.

Banka ma pravo odstipif od zmluvy s klientom

ak

a) v lehote styroch rokov nedoeslo k ziadnemu
pohybu na Ucte zo strany Klienta,

b) na udéte klenta wvzniklo nepovolene
precerpanie finanénych prostnedkov bez
suihlasu banky,

c) klent uviedol nepravdve nformacie alebo
zamléal podstatne informacie, ktoré su
nevyhnutne pre uzatvorenie alebo trvanie
pravneho vztahu medz nim a bankou,

d} v majetkovych pomeroch klienta nastal
take podstatne zmeny, ktore chrozuu alebo
nepnaznivo vplyvaju na splnenie pohfadavok
banky,

e) v pomeroch Klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, kiore nedavau zaruku plnenta
zmiuvy,

f) klient neposkytol ani po wyzvam bankou
zodpovedajice zabezpedéenia, resp,
nedoplnil uz existujuce zabezpecenia,

g) klient wrovnal svoje finanéne zavazky vodi
inym ventelom, resp vich prospech ponukol
zabezpetenia, a tym stazl splnenie svoje
povinnostl voci banke,

h) khent porusil zmluvu alebe kenal v rozpare
s vieobecnymi obchodnymi podmienkami
alebc obchodnymi podmienkami pre
prisludny produkt,

1) banka nadobudla dévodne podozrenie,
ze koname klienta odporuje vieobeche
zavaznym pravnym predpisom alebo ich
obchadza alebo sa prieéi dobrym mravom,

I} uplynulo 18 mesiacov ode dna amrta
majitela uétu. Narok na vyplatente zostatku
z uétu zomrelého majtefa mau prislusni
dedicia podra vysledkov dediéskeho konania,
po preukazam prslusného dediéského
rozhodnutia.

k) sa banka dozvie o zaniku klienta (pravnicke)
osoby) bez pravneho nastupcu,

1) e namajetok klienta vyhlaseny konkurz alebo
sa vedie vodi klientovi exekuéné konanie,

m) sa banka dozvie o tom, Ze khent vykonal
pravny ukon smeruuct Kk postipeniu
pohladavky alebo znadeniu zaloZzneho prava
k pohladavke voci banke,

n} si klient v lehote 30 dni na wzvu banky
nespini povinnosti v zmysle bodu 4.712.
VOP a v prnipadoch, kedy |e to newhnuine
na zabraneniu nzika prania $pinavych pefaz,
financovania terornizmu alebo konania kiore
Je spOsobile banke, Jej klientom, alebo trete)
strane spdsobif Skodu, alebo iny negativny
nasledok
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4 3 5. Khent je opravneny odstupit od zmluvy s bankou,
ak
a) doSlo k zavaznemu alebo opakovanemu

porusentu zmluvy zo strany banky,

b) nesuhlasi so zmenou tychto vieobecnych
obchodnych podmienck alebo obchodnych
podmienok pre pnslusny produkt,

c) sa zmeni sadzobnik poplatkov podstatne
oproll casu, kedy bola uzatvorena zmluva
medz bankou a klientom.

4.3.6 Banka a klient s povinni ku dnu skoncenia
vzajomného zavazkoveho vzfahu urchif vietky
likony potrebne na zabranenie vzniku Skody.
Klient je okrem toho povinny za banku uhradif
vietky zavazky, kiore pre neho alebo na jeho
prikaz prebrala

4 37. Ukoncenie wzaomného zavazkového vztahu
s klientom a zruSenie Gétu a/alebo produktov a/
alebo sluzieb k 0étu podla bodu 4 3.3. a 4.3.4.
s vynimkou ptsm. ) alebo zrudenie vkladoveho
vztahu podfa bodu 4.3.5. tohto &lanku spolu
s udajom, ku ktorému dnu bol (cet, vkladavy
vztah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje
banka klientowi pisomne.

4.3 8. Po ukonéeni vzajomneho zavazkoveho vztahu
prevedie banka zostatok na ucte alebo iny
zostatok, ktory sa poklada za pohladavku khienta
vosi banke (dalej ,zostatok™) na platobny ucet
podlfa piscmne] dispozicie khenta. Ak Klent
neurci, ako ma byt so zostatkom nalozene,
méZe banka vyplatit takyto zostatok na akykolvek
ny ucéet klienta vedeny v banke, inak banka
po ukonceni vzajomneho zavazkoveho wvzfahu
eviduje tento zostatok az do premlcania naroku
na jeho vyplatu a nelroci ho.

4 3.9 Ak banka podmieni Udinnost vypovede alebo
odstupenia splnenim zavazku klienta voci banke
a tato podmienka hude splnena v stanovene)
lehote, (Ginky wypovede alebo odstipenie
nenastanu

4.4. Zodpovednost banky

4.41, Banka zodpoveda len za $kody nou zavinene.
Ak bola skoda sposobena zavinemm alebo
zanedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam.
Pre pravne vziahy banky a klienta jJe princip
abjektivne| zodpovednost wiuceny. V pripade
vzniku povinnosti banky nahradif klientow
sposobenu Skodu nie je banka povinna uhradif
usly zisk ani nemajetkovu umu

4.4.2. Banka preskuma, & pisomnosh, ktore je na
zaklade zmluvy s kllentom povinna prevziat,
zodpovedaju obsahu zmluvy Nezodpoveda viak
za pravost, platnost a preklad tychto pisomnost
aniza chsahovu zhodu predkladanych pisomnost
s0 skutkovym a pravnym stavom.

4 4 3. Banka nezodpoveda za skodu a iné dosledky
spdsobeng-

4 4.4

4 4.5.
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a) falSovanim alebo nespravnym wyplnenim
platobnych pnkazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzenia
dokladu totoznost banke,

d)} rozdielmi finanéne) hotovosh zistenymi mimo
pokladnicnej prichradky,

e} zmenou hodnoty platobneho prostnedku,

fy akceptovamim ukonov tych oséb, kiore
povazuje na zaklade predlozenych dokladov
a listin za opravnene konat.

Ak vznikne z pnetahov alebo chybnych postupov

pn realizacu prikazov klienta alebo pn podavan

sprav o nich dkoda, banka zodpoveda len za

stratu urokov, okrem pripadu, ak by bolo z pnkazu

rednoznacne zreyme nebezpetenstve skody.

Ak kltent porusi svoju povinnost zo zavazkového

vzfahu s bankou, Je povinny banke nahradif $kodu

tym spésobenu, a to aj v pnpade, Ze porusenie

povinnostt  bolo  spdsobene  okolnostami

wiucujucimt zodpovednost

4.5. Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4.5.1,

4 5.2

453

4.5.4

4.5.5

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat pravne
relevantné skutocnostt v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov ich zvergmemim
vo svojich obchodnych priestoroch, pnp vo
verejne dostupnych castiach informaéneho
systemu banky alebo inym spédsobom uvedenym
v tychto VOP. Frekvencia poskytovania alebo
spnstupnovania informacii je dojednana v zmiuve
s klentom, v obchodnych podmienkach pre
pnslusny produkt alebo v tychto VOP Ak nie je
uvedené inak, su oznamovane skuto&nosti pre
klienta zavazne dnom zverejnenia oznamenia
Banka dorucuje pisomnosti osobne, kunerskou
sluzbou, postou  alebo  elektronickymi
komunikaénymi mediami (fax, e-mail alebo ine
elekironicke medium) na dohodnutu adresu
alebo na banke posledne znamu adresu klienta
Klent dorucuje pisomnosh osobne, kurerskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnute
s bankou, elektronickymi komunikacnymi
mediami {fax, e-mall alebo ne elekironicke
medium) na dohodnutl adresu.

Pn osobnom dorucovani, za ktore sa povazuje
preberanie pisomnost v banke klientom
alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti
povazuju za dorucene ich odovzdanim khientovi.
V pripade, Ze ich adresat adopne prevziat alebo
s1 1ch nevyzdvihne, povazu)li sa za dorucene treti
den po ich vwhotavent,

Pn dorucovani pisomnosti postou sa pisomnost
povaZuju za dorucene vtuzemsku treti den po ich
odoslani a v cudzine siedmy deni po ich odoslan:,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
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4,5.7.

45.8

4 5.9.

45,10

4.5.11,

4.5.12.

4513.

Pisomnosti doru¢ované kunerskou sluzbou sa
povazu)i za dorudene treti den po ich odovzdani
doruéujlice) osobe, ak nie e preukazany skorst
termin dorucenia.

Pisomnosti dorucéované prostrednictvom
faxu sa povazuli za doruCené momentom
witlagenia spravy © Ich odoslani Pisomneosh
dorudene prostrednictvom e-matlu alebo inym
elektronickym mediom plata za dorudene
nasledujicr den po ich odoslan, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

O spbsobe dorucenia pisomnosti vo forme
ceniny, doporucenej zasielky alebo obydajne;
zasielky rozhoduje banka podfa wastného
uvazenia v stilade s bankovyrm zvyklosfami.
Nedoruéenie ocakivanych pisomnosti akeho-
kofvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realzaciu platcbnych prikazov a pnjatie
penaznych sitm, ma klient banke bezodkladne
oznamif V opatnom pripade banka nezodpo-
veda za pripadne skody vzniknute nedoruéenim
pisomnost

Khent sGhlasi s tym, Zze banka ma pravo pouzif na
ponuku finanénych a s mimi stvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefonny volaci system,
fax, e- mail, SMS alebo iné prostnedky dialkove;
komunikacre umoziiujuce jej indmvidualnu komu-
nikaciu s klientem. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizoval svoje pravo v zmysle predcha-
dzajtice) vety, kiient tymto zrada o poskytovanie
relevantnych informacii, matenalov a ponak
Klent suhlasi s tym, aby banka pouzla
format kratkej textove) spravy (SMS), MMS,
push notfikacie a/alebo e-maillove) spravy
na komunikiciu s kientom v s(wslosti
s poskytovanymi produkimi a sluzbam, pncom
SMS, MMS a push notifikacia mézu obsahovaf
informacie, vyzvy alebo upozomenia Banka je
opravnena zasielal SMS, MMS a push notifikacie
na telefonne ¢islo poskytnute klientom, pnpadne
na ine zname telefdnne Gisla klienta. Banka je
opravnena zasielat e-mailovi spravu na e-mailovi
adresu poskytnutl klientom

Klient a banka sa dohodl, ze heslo, ktoré si khient
uré na zasielante vypisov e-maillom z Gétu, bude
zaroven a) heslom uréenym na zasielanie dalsich
informacti, vyziev a upozorneni zo strany banky
tykajucich sa tohto Gétu Banka a khent sa tiez
dohodli, Ze ak bude uréené heslo na zasielanie
informacii tykajicich sa produkiu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto
hesle uréené aj na zasielanie dalich informacii,
vyzZiev a upozorneni zo strany banky tykajticich sa
prisluéneho produktu alebo sluzby,

Banka je opravnena prerusi{ zasielanie wpisov
a inych oznameni podla bodu 2.4.4 tychto VOP,
a to pnmerane, aj vo vzfahu K inym produktom
klienta, ku ktorym mu Banka takyto vypis alebo
ine oznamenie poskyiuje.
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4,6. Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

4.6 2.

4.6 3.

464,

Banka ma pravo poZadovaf odpisy listin a podpisy
na lstinach osvedéené notarom alebo nym
erganom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo pozadovaf Gradny preklad do
slovenskeho jazyka tych cudzojazyCnych lishn,
ktorych predlozenie banka pozaduie.

Banka ma pravo pozadovaf, aby zahranicné listiny
vydané alebo overené sidmi a Gradmr v cudzing,
kiorych predlozenie banka poZaduje, boli
cpatrené predpisanymi overeniam: {legalizacna
dolozka, superegalizacéna dolozka, apostile).
Dostatoénest a dévervhodnost listin predklada-
nych Klientom s ciefom preukazat jeho oprav-
nenie konaf a nim twrdene skutoénost je banka
opravnena posudif podla viastného uvazenia.

4.7. ldentifikacia a konanie klientov

471

4.7.2

4.7.3.

4.7.4

Banka pozaduje pri  kazdom obchode
preukazanie totoznost klienta, pnéom kient je
povinny whowef kazde) takejto Ziadosti banky.
Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
klienta je banka povinna cdmietnut. Za ucelom
ochrany majetku klentov je banka opravnena
pozadovat na preukazanie totoznosti kKlienta g
viacero dokladov totoznost alebo zodpovedanie
dopliujucich informacii tykajlicich sa klenta
alebo Gtu, produktov a sluzieb.
Overovanie totoznost  klienta,
identifikaénych udajov a pravost podpisov
dalSich os6b splnomocnenych  majitelom
uctu vykonava banka. Banka je opravnena
poZadovaf, aby podpis klienta bol vykonany pred
pracoviikom banky. TotoZnosf klienta banka
overuje len z onginalov jeho dokladov totoZnosti.
Khent sthlasi s tym, aby si banka na ucely jeho
identifikacie wyhotovila fotokdpiu jeho dokladu
totoZznosti, V pripade, Ze sa obdiansky preukaz
Klienta nachadza v databaze Ministerstva vnutra
Slovenske] republky ako odcudzeny alebo
strateny, je banka opravnena takyto ob&iansky
preukaz zadrzaf a odovzdat prisluSnému organu,
Khent kona bud pnamo (fyzicka oscha kona
priamo, ak kona osobne, pravnicka osoba kona
pnamo, ak v jef mene kona Jef Statutdmy organ)
alebo nepniamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklade plne; moci), overuje sa totoZnost
zastupcu a predklada sa doklad, z ktoreho je
Zreyme opravnenie na zastupovanie.
Pravnickaosoba, ktorasazapisujedoobchodného
registra, kona Statutarnym organom, pripadne za
fiu kona prokurista v zmysle zapisu v obchodnom
registri. Za pravruck( osobu, ktora sa zapisuje do
iného ako obchodneho registra konad, ti, kton
su ha to opravnem v zmysle zapisu v prislusnom
registri alebo v zmysle stanov, zakladatelskej
listiny alebo inych dokladov,

spravnoste
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4.7.5

4.78.

4.7.7.

4.7.8

4.7.9,

Klrent, ktory je zapisany do obchodneho alebo
obdobneho registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skutoGnost, kioré st predmetom zapisu
do takéhcto registra, zosiladif zapis v prislusnom
registn so skuteénym pravnym stavom a predlozit
banke zktualny wvypis z obchodneho alebo
obdobneho registra, Tym nie fe detknute pravo
banky zosuladf Udaje o klientowi s aktualnymi
informaciami zapisanymi v pnsludnom reqistri

V pripade, Ze ddjde k zmene v osobe opravnene
konaf v mene klienta, nama v pripade zmeny
osoby opravnenef konaf za pravnickd oscbu
alebo v pripade zmeny spdsobu konania za
praviickl ocsobu je klient povinny predlozi banke
onginal alebo Uradne overend kopiu dokiadu
preukazujuceho uskutoénenie tejto zmeny
(wpis z obchodného alebo cbdobného reqgistra,
zapisnica z konarua valneho zhromazdenia,
zmluva o wkone spravy, zmiuva o spolocenstve
viastnikov bytov a nebytovych pnestorovvdome a
pod.). Zmena v cgobe opravnenej konaf v mene
kitenta, nama v oscbe opravnene) konatf za
pravnicku oscbu alebo zmena spésobu konania
za pravnickd osobu je vodi banke udmna diiom
doruéenia predmetneho dokladu banke, pntom
ustancvenie bodu 4 6.4. tychto VOP tymio nie je
dotknuté,

Ak ddyde k spochybneniu plathosti uskutoénenia
zmeny oscby opravnenej konat v mene Kienta,
najma v pnpade zmeny osoby opravnene) konat
za pravnicku osobu, je banka cpravnena klienta
poziadaf, aby az do pravoplatného rozhodnutia
prstusneho organuy (sudu, Statneho organu
a pod.) poskytol banke pisomne dispozicie
0 nakladani s Uctom a s pefaznymi prostnedkarm
na ucte tak, 7e tieto dispozicie budl podpisane
pévodnymi ) novymi osobami, ktore preukazuji
opravnenie konaf za klienta. V opa¢nom pnpade
méze banka postupoval podfa bodu 2.6.3.
tvchio VOP.

Ak ddyde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny spdsobu konat za pravnicku osobu,
je banka opravnena az do pravoplatneho
rozhodnutia  pristusneho  organu  (sudu,
Statneho organu a pod ) pn nakladani s Uétom
a s pefiaznymi prostnedkam na Géte akceptovat
spbsob konania za praviicku oschu, ktory
bol 5 klientom dohodnuty pred uskutoGnenim
teto zmeny. V opacnom pnpade mdZe banka
postupovaf podia bodu 2.6.3. tychto VOP.
Klient je povinny bezodkladne banku informovaf
o vietkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skutoénostiach klienta, nayima zmena mena a/
alebo priezviska, cbchodneho mena, adresy,
sidla, opravnenta konaf a pod., pri¢om poziada
banku o zmenu tychto (Gdajov na zaklade
predloZenych dokladov osvedéujdcich vwikonanie
takefto zmeny. Za oznamerie novych Udajov
zodpoveda v plnom rozsahu klient a banka je

4.7.10.

4.711.

4.712,

4.713.
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oprivnena povazovaf za zavazné posledne
pisomne oznamene udae. Banka je pniom
oprawnena ovent si ich spravnost a Uplnost
porovnanim s informaciami, kore mak dispozicn
Pre ucely vSeobecne =zavaznych pravnych
predpisov Kient tymto whlasue, Ze vietky
prostnedky pouzité na wvykohanie obchodov
s jeho viastnictvom a obchody wwkonava na
vlastny ucet. V pripade, Ze budu na wykonhanie
obchodu s hodnotou nad sumu stancvenu
vieobecne zZavaznymil pravoymi predpismi
pouzite prostnedky vo wviastnictve nej osoby
alebo ak bude cbchod wykonany na uéet ngj
osoby, predio# klient banke v pnmerane) lehote
vopred pisomne vyhlasenie s uvedenim mena,
pnezviska, rodneho éisla alebo datumu harodenia
a adresy trvalého pobyiu fyzicke) osoby alebo
nazvu, sidla a identfikaéneho &isla pravnickej
osoby, kiore vlastnicivom su prostnedky a na
udet ktore] Je obchod wwkonany, pnéom dolozi a;
pisomny sthlas dotknutej osoby na pouzitie jgj
prostnedkov na vykonavany obchod a/alebo na
vykonanie tohto obchodu na je) uéet.
Pre ucely vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov  kKlent tymto wyhlasuje, Ze pn
uzatvorent obchodu bol mformovany o vietkych
skutoénostiach  tykajucich sa  pedmienok
obchodu, vratane popisu okolnosti, kicré mézu
ovplywnif wywo) roénel percentualng sadzby
obchodu na zaklade zmluvy alebo obchodnych
podmienok banky pofas ftrvarua zmluvneho
vztahu a ¢&as, kedy bude banka Kienta
informovat o tom, ze taketo okolnost nastah, ako
a o informaciach o wske roéne) percentualngj
urokove| sadzby obchodu platne] v éase uzavretia
pisomne) zmiuvy o obchode, ak je dohodnuta
tirckova sadzba a o odplatach v prospech klienta,
ktore siivisia so zmluvou o tomto obchode
Klent je banke povinny poskytnif informacie
a doklady potrebne na wykonanie starostlivos-
ti alebo identifikacle v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizaciou pnjmov z trestney éinnos-
tt a 0 ochrane pred financovanim terorizmu,
V opaénom pripade banka odmietne uzavretie
obchodneho vzfahu, ukonéi obchodny vziah ale-
bo odmietne vykonanie konkretneho obchodu
Banka |e tiez opravnena odmietnut uzavwretie ob-
chodneho vzfahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, Ze by tym mohlo pnsf k porusSeniu
viepbecne zdvaznych pravnych predpisov o wy-
konavani medzinarodnych sanken zabezpedut-
cich medzinaredny mier a bezpednost.
Pre Udely plnenia povinnosti banky v stvislosti
s dodrziavanim dafiovwwch zdkonov a na
zabezpedenie wymeny danovych informacn
wyplyvaucich nama z,
a) medzinarodne] zmluvy uzatvorene] medzt
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Amenckymi {dale len ,USA") v siiwislost so
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4.714.

4 7.18.

zlepSenim dodrziavania  medzinarodnych
danovych zakonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Complance
Act),

b) akekolvek zmluvy uzatvorenej medzt
Slovenskou republkou a ktoroukolvek
krayjnou EU, EHP alebo Organizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozvaj (dalef len
+~OECD"),

¢} akychkolvek vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, zavdznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnutt Narodne] banky Slovenska,
Europskej centralngy banky alebo ineho
opravneného organu,

sa kilent zavazuie na vyzvu banky a v lehote
v nej uvedene] banke poskytnaf informaciu,
¢t je ob&anom alebo darfiovym rezidentom USA,
Elenskej krajny EU, EHP alebo OECD a predlozt
doklady preukazupice tito skutoénost. Ak klient
nesplni svoj zavizok uvedeny v predchadzajuce]
vete, je banka opravnena odmietnuf uzavretie
zmluvneho vzfahu alebo ukonéif existujuc
zmluvny vzfah.

Banka si whradzuje pravo odmietnuf obchod

resp. obchodn transakceiu, kicre) ekonomickym

zakladom Je dedanie vojenskeho materialu
do oblasti alebo krajin mumo krajin EU/EHP,
resp do kmain s aktualne prebiehajicim
vonovym konflikiom alebo krayn kde dechadza

k porusovaniu [udskych prav a slobod.

Pokial ide o povinn(i automatickd vymenu infor-

magii v oblastr dani v stivislost s cezhrani¢riymi

opatrentamy  podliehajucimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, neponika, necrganizuje, nespnstup-
nuje, nezavadza na trh cezhraniéne opatrenia
podiiehajice oznamovaniu (opatrenia potencial-
neho agresivneho daioveho plancvania) a tiez
neposkytuje pomoc, podporu ani poradenstvo
v slvislosti 8 navrhovanim, pen(kanim na trh,
organizovanim takehoto opatrenia, jeho spn-
stupnovanim na implementaciu alebo s nadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v sGwvislostt s oznamovanim potencidlnych
cezhraniénych cpatreni. Vynimku tvona pripady,
kedy na zaklade odbomych vedomosti banka
zisti, Ze takuto podporu alebo pomoc poskytla
realrzovanim bankovych sluzieb. V takom pripa-
de si1 banka pini chlasovaciu povinnost ako po-
vinna osoba v zmysle uvedeneho zakona, ak nie

e Kientom preukazang, Ze informacie o cezhra-

nicnom opatreni podlichajucom oznamovaniu

bol v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnute pnslusnemu organu inou
povinnau osobou.
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4.8. Bankové informacie

4.81,

Klient sthlasi s tym, ze vietky informacie a do-

klady o zaleZitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré

s chrénené bankovym tajomstvom, poistnym

tajomstvom, pnpadne inou zakonom stanovenou

formou mié¢anlvosti, mdze banka poskytnuf*

a) oscbam, kioré mad majetkovi tcast na
banke,

b) osobam, na ktorych ma majetkovl ucast
oscba spliajica podmienku uvedenu v pism.
a) tohto ustanovenia,

¢} oscham, na ktorych ma banka majetkowil
ucasft,

d) osobam, na ktorych ma majetkovu ucast
osoba spiﬁajaca podmienku uvedenu v pism.
c) tohto ustanovenia,

e) oscbam, na ktorych ma majetkovu Gcast
osoba spliajiica podmienku uvedenil v pism.
b) alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracue pri
ziskavani (dajov a informacn potrebnych na
vyméhanie pohladavky voci klientovi alebo je)
Gastl, osobam, s ktorym banka spolupracuje
pri vymahani pohladavek voci Klientowv alebo
ich Casti alebo oscbam, ktorym udelila pinu
moc na vymahanie svojej pohladavky vodt
klientowvi alebo jej Cast,

g) oscbam, ktorym banka postup alebo ma
v umysle postupif svoju pohladavku vod
khientow alebo je) Cast alebo osobam, kiorym
banka prevedie alebo ma v Umysle previest
svoje pravo vodi kKlientow alebo jeho ¢ast,

h) osobam, ktore prevezmu alebo mayi v imysle
prevziat dth kKlientavoéi banke alebo jeho &ast,
alebo ktore pnstipia alebo majt v Gmysle
pnstapif k zavazku klienta voGi banke alebo
jeho castl,

1} osobam, ktore splnia alebo maji v umysle
spinit dih klienta voéi banke alebo jeho &ast,

1) osobam, ktore poskytl, poskytud alebo
poskytnd zabezpeéenie pohladavok banky
vodi klientov,

k) oscbam, ktorych vec, prava alebo majetkove
hodnoty z Casti a/alebo Uplne slizia na
zabezpetenie pohladavok banky vod
Khentow,

) osobe, na kiorer liver poskytol, poskytuje
alebo poskyine zabezpedéenie,

m) osobe, ktoravedie registerzaloznych pravaje
¢lenom a/alebo organu Statnej spravy, Kory
vedie osobitny register a/alebo organu dtatne)
spravy na useku katastra nehnutelnost,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracue pri
wkone a pn zabezpedovani wkonu svojich
¢innostl a/alebo pn poskytovani produlktov
alebo sluzieb alebo pre ktoré wykonava
sprostredkovatelskue &innost a/alebo ktore



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov a pravnické osoby 23

4.8 2.

4.8.3.

4.8.4.

pre banku wykondvaji sprostredkovatelski
éinnost (napr. osobam, v ktorych prospech
banka realzuje inkaso z uétu klienta,
Regional Card Processing Center sro.,
kartové spoloénosti a spoloénesti, s ktorymi
banka spolupracue v oblast platobnych
kanet a Sekov, poistovne, s ktorymi banka
spolupracuje, osobam  spolupracujucm
s bankou v zmysle dohody o dodasnom
prideleni uzatvorenej podla Zakonnika prace
apod),

0) oscbam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktoreho je wvykon bankovych
éinnost (napr. obchodnikom prymaicim
platobné karty a pod.},

p) osobam, s kteryim banka konzultue
obchodny pnpad, resp. st vyZiada k nemu ich
stanovisko (napr. svoyim auddorom, externym
pravnym poradcom, timocnikom), pokial to
banka povazuje za potrebne,

q) osobam, s kiorymi banka uzatvon akukolvek
zmiuvu alebo s ktorymi zacne rokovanie,
a to v stivislosti so sekuntizaciou pohladavok
banky,

r) drazobnikov, ktoremu podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) pre Gcéely akehokolvek sudneho, rozhod-
covskeho, spravneho alebo ineho konania,
ktorého je banka Géastmkom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom [en na taketo
konanie,

Y} ostalnym bankam za (Gelom reahzicie
bankovych obchodov (vratane poboliek
zahraniénych bank a bank, ktoré nemaju sidlo
na tzemi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udeli pnslusné
opravnenie ,

v} osobam, ktore sa na zaklade poZziadaviy
alebo indtrukeie klienta zu¢astnuju rokovania
banky a klienta.

Khent je zodpovedny za spravnost, pravdwost

a aktualnost udajov, ktoré banke spnstupnil alebo

poskytol. Banka je pntom opravnena ovenf st ich

spravnost a Gplnost porovnanim s informaciami,
ktore ma k dispozicu

V pnpadoch, kedy klient poskytuje banke csobne

udaje tretich osdb, je povinny bez zbytoéného

odidadu informovat heto oscby o skutocnosti,
ze ch udaje poskytol prevadzkovatelfow,
ktorym je Tatra banka, a.s., ako a] o dalSich
skutoénostiach podlfa ¢&l. 14 Nanadenia

Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

z 27 apnla 2016 o ochrane fyzickych oséb pri

spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe

takychto Gdajov. Tieto informacie su dostupne a)

na internetove) stranke www tatrabanka sk.

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

s(Ohlasi s poskytovamim a spnstupfiovanim udajov

o bankovych obchodoch uzatvorenych s bankou

{vratane Udajov ziskanych bankou pn rokovani

o 1ch uzatvoreni), 1ch zabezpedeni, platobne

disciphne z hladiska splacania zavazkov, na

téely posudenia schopnosh khenta splacaf tver

v rozsahu a za podmienck uvedenychv § 92a

Zakona o bankach.

- prevadzkovatefovi  spolo¢éneho  registra
bankowych informacii, ktorym je spoloénost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO:
35 869 810, so sidlom Mlynske nivy 14, 821
09 Bratislava (dalej , SRBI"),

- subjektom poverenym spracuvanim udajov
v SRBI

- bankam a pobockam zahranmiénych bank

- prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,
zaujmove zdruzenie pravnickych oséb, [CO:
42 053 404, so sidlom Miynské nivy 14,
821 09 Bratislava (dale) ,NRKI") opravnenym
uzivatefom NRKI,

a to na dobu 12 mesiacov odo dnha podania

Ziadosh o uzatvorenie uverovej zmiuvy, ak k jej

uzatvoreniu nedéjde a v pripade uzatvorena

bankoveho cbchodu, na dobu stanovenu v § 82a

Zakona o bankach.

4.8.5 Banka nahrava telefonicke havory s kilientami,
ktorych predmetom mdzu byt zavazkove alebo
zodpovednostné vziahy banky a klienta, pncom
tieto zaznamy mézu byt v pripade potreby pouzite
ako dbkaz.

4.8.6 Klent zaroven sthlast s tym, aby banka nim
poskytnute daje spnstupnila pmemcowi platby
ako &j tretej osobe, ak su tieto udaje sucasfou
v banke uloZzenych informaci a dokladov
tykajucich sa tejto trete) osoby.

4,8.7. Uplné informagie o spracivani osobnych udajov
klienta a datdich osdb, vratane vymedzenia Géelov
spracuvania, pravnych zakladov spraciivania ako
a| prav dotknutych osdb, sl spristupnene formou
Informaéneho memoranda ochrany osobnych
udajov dostupneho v pnestoroch pobociek banky
a na Intermetove) stranke www.tatrabanka sk.

4.9. Rozhodcovska dolozka a nesenie sporov

4.91, Ak ddyde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieseni sporu mediaciou, bude mozne
nesif spor mimosudne tiez mediaciou na zéklade
zdkona &, 420/2004 Z z o mediacii.

4.9.2. Banka a klient sa dochodl, Ze pravne vzizhy medz
nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskey
republiky. Banka a Klient sa dohodk, Ze Vietky
spory, ktoré vznikl alebo vzniknu z takychto
vzfahov, budl nesene vecne prislusnym sudom
v Slovenske] republike, ak takuto dohodu
newluéuy( prisludné pravne predpisy. Miestna
prisiusnost sidu bude uréena podra sidla banky,
v pripade, ak takdto dohodu o uréeni miestnej
pnslugnostt sudu nevyluéul prnsludné pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovama uvedenych
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sporov sudom sa zmluvne strany podnaduja
pravomoci takéhoto prislusnehao sudu.

4.10. Zdafiovanie prijmov, dafiovy domicil

4101,

4102

410 3.

Banka zraza z urokov plynucich z Octu klienta
prnpadne z inych pmmov vyplacanych bankou
v prospech klienta daf z pnymov podra platnych
pravnych predpisov Slovenske) republiky, pokial
medzinarodne zmluvwy a dohody nestanovuju
inak. Klient, ktory nie e danovym rezidentom
Slovenske) republiky, je pre danove ucely
povazovany za konec<ného pnjemcu trokov alebo
inych pnimov wyplatenych bankou. Koneénym
pryemcom Je osoba, kiorej plynie prijem v jej
vlastny prospech a ma pravo vyuzivat tento pnjem
neobmedzene bez zmluvne] alebo ng) pravne)
povinnostt previest tento prniem na inu osobu; za
kenedéneho prijemcu sa nepovazuje osoba, ktora
kona ako sprostredkovatel za ind osobu. Klient
1e povinny predlozif banke doklady osvedcujuce
skutoénosti, ktore maju vplyv na urCenie sadzby
dane z prymov vratanie pisomne] informacie, ak
nie je konecnym prijemcom arckov alebo inych
primov podla predchadzajuce) vety

Ak st klient nespint povinnost uvedend v bode
4.10.1. tohto clanku a banka odvedie Statu
nespravnu vySku dane, ma banka pravo pr
dodatoénom wyribeni dane a vwrubeni penale za
Jej nespravny odved uspoka)f svoje pohfadaviy
voci klentovi zo zodpovednost za takto
sposobenu Skodu z uétu klienta.

Pn uplatinovani naroku na nizéiu sadzbu dane,
ako Je sadzba dane platna v zmysle véechecne
zavaznych pravnych predpisov  Slovenske]
repubhky z ddvodu, ze klient je danowym
rezidentom krayny, s kitorou ma Slovenska
republika uzatvorenu zmluvu o zamedzent
dvojiteho zdanenia a je skutoénym wviastmkom
(konedénym pntemcom) urokov plynucich z G&tu
alebo inych pnymov vyplatenych bankou, je klient
povinny prediozit banke dokiad osvedCujlci
opravnenie narcku (t. j. potvrdenie o danovom
domicile v prslusne] krajne) naneskor tn
pracovne dni pred nabliZsou kapitalizaciou
{zGCtovanim) uroku na jeho udte alebo pred
vyplatenim, poukazanim alebo pnpisanim ineho
prymu wyplateneho bankou, z ktoreho je banka
povinna vykonaf zrazku dane. Ak banke nie
Je preukazany opak, banka vychadza z takto
oznameneho/preukazaného darioveho domicilu
do 15.02, kalendarneho roka nasledujiceho po
roku, za ktory je vystavene prislusné potvidenie.
Ak potvrdenie o danovom domicile neobsahuje
rok, za ktory Je vystavene, banka ho povazuje
za vystavene pre rok, v kiorom je datum jeho
vydania. V pripade, Ze banke nie je preukazany
darfiowy domicil alebo uplynula lehota podfa
tohto bodu, banka v zmysle bodu 4.10.1 tohto
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¢lanku uplatm sadzbu dane v zmysle véeobecne
zaviznych pravnych predpisov  Slovenske)
republiky.

4.11. Obmedzenie rozsahu poskytovanych sluzieb

4111,

4.11.2.

4.11.3.

4114

Banka si wyhradzuje pravo neposkytovaf
sluzby alebo obmedzit rozsah poskytovanych
sluzieb Klentovi {(dale) len ,Sluzby”) a to
iba na newhnutny ¢as v pnpade ak Banka
z objektivnych dévodov nedokédze vdbec alebo
ba pn wnaloZeni nepnmerane velkeho Usilia
zabezped poskytovanie tychto SluZieb (dale
len ,Prekazka"}). Prekazkami st nama no nie
vylucne:
a) vypadok systemov Banky,
b) vypadok systémov tretich stran,
¢) wyhlasenie knzove| stuacie v zmysle zakona
¢.387/2002 Z. z. o nadeni $tatu v knzovych
situactach mime ¢asu vojny a vojnoveho stavu
v zneni neskorsich predpisov, alebo v zmysle
zakona ¢&. 371/2014 o nesem knzowvych
situacii na finanénom trhu
d) whlasenie mimonadnej udalosh v zmysle
zdkona ¢ 42/1984 7. z. o cwlne) ochrane
obyvatelstva v zneni neskor$ich predpisov,
e) knzovy stav,
f)y Strak ’
Banka nezodpoveda za skodu, ktora Klientovi
vznikne v dosledku nedostupnosti Sluzieb
podla tohto bodu. Pokial osobithe predpisy
neustanovuil inak, Banka zodpoveda iba za
skodu, ktoru zavinla Objektivna zodpovednost
Banky za skodu sa wylucuje.
Banka nezodpoveda za porusenie povinnosh
pri poskytovani Sluzby viedy, ak preukaze,
Ze poruSenie je) povinnosti bolo spbsobené
neodvratitelnou udalosfou nemaucou pdvod
v prevadzie alebo viastnym konanim Klienta,
alebo postupom podfa oschitneho predpisu
Viastnym konanim Klienta sa rozumie a) konanie
oscby opravnene) konaf za Klienta. Za okolnost
wiugujlice zodpovednost sa povazuje prekizka,
ktora nastala nezavisle od vole povinne) strany
a brani jej v splneni je] povinnost, ak nemozno
rozumne predpckiadat, 2e by povinna strana
tito prekazku alebo je) nasledky odvratla alebo
prekonala a dalej, Zze by v ¢ase vzruku zavizku
tuto prekazku predvidala (dale) len ,,Okolnost™).
Banka bez zbytoéného odkladu pisomne
informule Klienta o vzniku a zaniku Prekazky
alebo Okolnosti podia bodu 4,11.1, alebo 4.11.2.
pnéom v oznameni o zaniku Prekazky Banka
uvedie obdobie, v ktorom prekazka trvala
Banka bez zbytoéného odkladu po odpadnuti
Prekazky alebo Ckolnost cbnow poskytovanie
Sluzieb. Podas trvania PrekaZky alebo Okolnosti
sa lehoty podfa tychto VOP alebo inych OP
a suwisiace} zmluvne) dokumentacie prerusuj
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5.1,

5.2

5.3.

9.4,

Lehoty, ktore maji uplynitv case trvania Prekazky
alebo Okolnost zadnu plynif po odpadnuti
PrekaZky alebo Okolnostt a prediZuju sa o dobu
trvania Prekaiky alebo Okolnost. Doba urdena
vo VOP alebo inych OP a stvisiace) zmiuvne]
dokumentacn, ktora ma uplynut v ¢ase trvania
Prekazky alebo Okolnost sa predliuje o dobu
trvania Prekazky alebo Okolnosti. V pripade ak
trvanie Prekazky alebo Okolnosti je dihdie ako
30 dni, ma Klent pravo wypovedat prisfusni
zmluvu s okamirtou platnosfou, tolo pravo
moZe Khent vyuzif iba pofas trvania Prekaziy
alebo Okolnostl. Pre wiuéenie akychkolvek
pochybnosti, vypoved dana Klientom ma G¢inky
az od Je doruéenia, nie spétne.

CLANOK V.
Zaverecné ustanovenia

Za Standardne produkty a sluzby uctule banka
khentowi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov
Za nestandardne produkty a sluzby uétue banka
Kientovi indmdualne stanovene poplatky. Okrem
poplatkov ma banka narok na Ghradu trov pravneho
zastipentia, trov sidne) Uschowy v pripade, Ze Ju
banka pouZye za (Celom spinenia zavazku, nakladov
na vznik, zmenu, zanlk a realizaciu zabezpedenia
pohladavok, nakladov spojenych s vymahanim
pohladavok banky, ako al na dhradu poplatkov
a dani $tatu. Klient zndda aj pnipadne dalde vwdaviy
siwvistace s operaciami na jeho (cte, hlawme
medzimestske telefény, faxy, telegramy, podtovine a
pod. Vietky bieto platby ma banka pravo zuétovat na
farchu uctu klienta vo svo| prospech.

Vzfahy klienta a banky sa riadia prislu$nou zmluvou,
uzatvorenou medzi bankou a klientom, ohchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluzbu,
véeobecnymi obchodnymi podmienkami  banky
avSeobecne zéavaznym pravrivini predpismi platnymi
na uzem: Slovenske] republiky, a to v uvedenom
poradi

Ak nie Je v zmluve s klientom dojednané inak,
banka uzatvara pnslusnd zmluvu s Klientom na dobu
neuréitd, v slovenskom jazyku a poéas zmitvného
vziahu s klientom uskutoéiuje komunikacu
v slovenskom jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo svojej obechodnej politiky
alebc na zalklade rozhodnuta vedema banky

6.5.

5.6

5.7.

5.8.
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zment alebo uplne nahradf tieto VOP (dalef
.zmena”). Tuto zmenu banka zversjni vo svajich
ocbchodnych pnestoroch a na svoief intemnetove)
stranke spolu s uréenim jej platnost a dénnosti,
pnéom zvergnenie banka zabezpedi naneskdr 15
dni pred uénnostou zmeny. Ak klient nesuhlasi so
zmenou YOP, je povinny pisomne oznamif banke,
Ze zmeny VOP nepnjiima, a to nameskdr do dia
udinnostl zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu
inak, majl pravo ukonéit vzajomne zavazkove vztahy
a wrownaf s1 svoje vzajomné pohfadavky. Ak Klient
vo vyisie uvedeneg) lehote pisomne neoznarmi banke
svo] nesuhlas so zmenou VOP, plat, Ze so zmenou
suhlasi avzajomne vziahy banky a klienta sa cdo dia
uéinnost zmeny nadia zmenenymi VOP. V pnpade
zmien v prospech klienta banka informuje o zmene
najneskér bez zbytoéneho odkladu po uskutodneni
zmeny, pricom takato zmena Klientovi nezaklada
pravo na ukonéenie zmiuvneho vztahu, Banka
a klient sa dohodl, ze v rozsahu, v ktorom obsahuje
tento bod odliénd dpravu ako ustanovenie § 32 ods
1 Zakona o platobnych sluzbach sa ustancvenie
tohto zakona neuplatni

VOP zvereiiuje banka na svole) intemetove)
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch, Ak
st VOPR vyhotovene vo viacerych Jazykoch, prawne
zavazne znenie |e znenie yyhotovene v slovenskom
jazyku. VOP platia aj po skonéeni pravneho vzfahu
iienta a banky, a to aZz do Gplného vysponadania
ich wvzajomnych wvzfahov Klient je opravneny
kedvkolvek poéas zmluvwného vziashu s bankou
poziadal o poskytnutie tychto VOP v listinne) alebo
elektronicke) forme.

Zmluva k uétu spolu s pnslusnymi podpisovymi
vzormi ako aj tieto gbehodne podmienky tvoria spolu
ramecovl zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle
prisludnych ustanoveni Zakona o platobnych
sluzbach.

Tymito VOP sa nahradzaju Véecobecne obchodne
podmienky Tatra banky, as. pre khentov fyzické
osoby - podnikatelov a pravnicke osoby dénne
odo dnha 01.01.2024. V pripade, Ze zmluva medz
bankou a khientom fyzickou osobou ~ podnikatefom
a/alebo pravrickou osobou odkazuje na Vieobecne
obchodné podmienky Tatra banky, a.s., povazuje sa
tento odkaz v pnsiugne) zmluve za odkaz na tieto
VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost diiom zverejnenia
v obchodnych pnestoroch banky a uéinnost dia
1 02.2025.
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Clanok I. Uvodné ustanovenia

Obchodne podmienky Tatra banky, a.s (dale) aj banka)
pre Specializovane typy Gctov (dalej aj ,,OP") upravuju
druhy a podmienky poskytovania 8pecializovanych typov
uétov, Klore banka znaduje pre klientov na zaklade pr
somnej zmiuvy, a to v eurach a v cudze] mene.

Clanok lI. Specializované typy Gdtov

21.
24.4.

2.2,

2.21.

Uéet zakladného imania

Ucet zakladného imania sliizi wiuéne na zloze-
nie pepaznych prostnedkov tvonacich pefiaine
vklady vsetkych spoloénikov do spoloénost,
prip. pefazne vklady zakladatefov pravnickych
ostb

Za pravinicku osobu, ktora bola zalozena spd-
sobom stanovenym zakonom, kona do predio-
Zenia dokladov o jej vzniku spravca vkladu, t.).
zakladatel, kitory je spravou vkladov povereny
v spolod¢enskej zmluve alebo zakladatelske) lis-
tine, prip. v ing| listine ur¢enej zakonom.

Ak s pravnicka osoba pn svojom zaloZeni ne-
urétla spraveu vkladu, banka po znademn Uétu
zakladneho imania vloZene penazne prostried-
ky zablokuje, a to aZ do predlozenia dokladov
preukazyjicich vznik pravnickej osoby.

Na Uget zakladnehc imania nemézu byt do
vzniku pravnicke) osoby poukazovane ine platby
ako penazne vklady v zmysle bodu 2.1.1. toh-
to ¢lanku, pricom penazne prostriedky z tohto
Uétu modzu byt v tomie obdobi pouzite len na
ucely stanovene zakonom.

Ak pravnicka osoba, ktora ma v banke znade-
ny Uget zakladného imania, nevznikne, je Klient
povinny predlozif banke doklady preukazujlice
tato skutocnost. V takomte pnpade ma banka
pravo uéet zakladného imania zrusit a zostatok
vidadu vyplatf spravcovi vkladu a v pripade, Ze
spravca vkladu nebol uréeny, zakladatelow,
resp. zrnadovatelowi pravnicke] osoby.

Ak banke neboli predlozene doklady preuka-
zujice vznik spoloénost v lehote 180 dni od
Jeho otvorenia, banka je opravnena s okamzi-
tou ucinnosfou odstipit od zmluvwy o beZnom
ucte vo vztahu k spravcowi vikladu zakladatelfow,
resp. znadovatelovi pravnicke) osohy a zruddf
Uget zakladneho imania a zostatok vyplatit tym-
to osobam.

Uéet rezervného fondu

Uget rezenmeho fondu slgz wiuéne na zloze-
nie pefaznych prostnedkov tvonacich rezervny
fond pravnickych osob v zmysle zakona.

22.2.

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre Specializované typy uctov

Pefazne prostriedky z tohto uétu mézu byt po-
uzité len na ucely stanovene zakonom V opac-
nom pripade e banka opravnena s okamzitou
ucinnostou odstupit od zmluvy o beznom Gcte
a ucet zrusif. Po zrudeni tohto uctu je banka
opravnena previest peftazne prostnedky z reho
na bezny Géet klienta. Ak klient nema v banke
vedeny bezny Ucet a neda banke dispoziciu ako
ma banka so zostatkom na ucte rezervneho fon-
du nalozif, eviduje banka zostatok uctu do doby
jeho premiéania a neurodi ho.

2.3.U%et socialneho fondu

2.3.1.

232,

2.3.3.

Uget socialneho fondu shiz wiugne na zloze-
nie penaznych prostnedkov tvonacich socialny
{ond v zmysle zakona.

Polial’ banka nadobudne podozrenie, ze khent
pouiiva penazne prostnedky na tomto Géte
v rozpore s uéelom, na ktory bol znadeny, ma
pravo vyziadaf si doklady k pozadovanym plat-
bam.

V pripade zistenia pouZivania pefaznych pro-
striedkov na (get socialneho fondu v rozpore
s Ucelom, na ktory bol zriadeny, je banka oprav-
nena s okamzitou ucéinnostou odstupit od zmlu-
vy o beZnom uéte a icet zrusit. Po zruseni tohto
iétu Je banka opravnena previest pefiazne pro-
stnedky z neho na bezny (¢et klienta Ak klient
nema v banke vedeny bezny ucet a neda banke
dispoziciu ako ma banka so zostatkom na uéte
socialneho fondu nalozif, eviduje banka zosta-
tok uétu do doby jeho premicania a nedrodéi ho.

2.4.U¢&et na prijem prostriedkov zo Statneho rozpoé-
tu Slovenskej republiky alebo Europskej Gnie

2.441.

2.4.2.

Uget slaz na pnjem prostnedkov zo Statneho
rozpoctu Slovenske) republiky alebo prostried-
kov z Europske] unie. Banka ucet poskytuje
pravnickym oscbam na ziklade prediozenia
rozhednutia o prdeleni dotacte a Skolam na
ziklade prediozenia rozhodnutia Ministerstva
Skolstva Slovenske) republiky o zaraden Skoly
do siete §kdl, resp. registracie alebo suhlasu
prislusneho organu. Do predioZzenia dokladov,
ktoré hodnoveme preukazuju, 7e penazné pro-
striedky, kiore majd byt pnpisane na téet budu
prostnedkams zo Statneho rozpodtu Slovenske
republiky alebo Eurcpske tinie, je banka oprav-
nena uéet blokovaf a neumoznit ani prijem pe-
naznych prostnedkov na tento ucet

Penazné prostnedky z Uétu na prijem prostned-
kov zo Statneho rozpodtu Slovenskef republiky
alebo Eurdpske) Gnie mozu byt klientom pouzite
vyhradne na uéel stanoveny v rozhcdnuti o pn-
deleni dotacie, skoly mozu prostnedky z tohoto
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2.4.3.

2.4.4

Uéty, poukazané zo Stitneho rozpodtu Sloven-
ske) republiky na wkon 1ch ¢innostl, pouzivat
wiuéne na tento Uéel, Inak je banka opravne-
na s ckam&tou uéinnosfou odstipd od zmluvy
o beznom Uéte a udet zrusif.

Banka poskytuie k Ugtu na prijlem prostnedkov
zo Statneho rozpoétu Slovenske) republiky ale-
be Eurépske] unie vwbrane sluzby a produkty.
Prostnedky na Uéte na prijem prostriedkov zo
Statneho rozpodtu Slovenske) republiky alebo
Eurdpske) Gnie sa nelrodia.

2.5.Kolaterdlovy bezny lidet

2.51.

2.5 2.

2.5.3.

2.54.

2.5 5.

2.5.6

2.5.7.

Kolaterdlovy beiny Oéet sldZ wiucne na zabez-
pedenie plnenia zavazkov klienta z obechodov,
ktore klient uzatvonl s bankou podla Obchod-
nych podmienck Capital Markets Tatra banky,
a, s. {dalej a1 ,OPCM") pre realizaciu obchodov
na zaklade Zmluvy o obchodovani na Capital
Markets, resp. v minulostt Zmluvy o podmien-
kach ocbchedovania na odbore Treasury, resp.
na odbore Treasury a inveshéneho bankovnic-
tva (dale) aj ,Zmluva o obchodovam ) uzatvore-
ne) medzi bankou a kKlientom

Kolaterdlovy bezny Ucet nemobze byf znadeny
a vedeny pre viac ako jednu osobu ako spolog-
ny ucet.

Klient nie je opravneny wyuzivaf kolateralovy
bezny (&et na utely svojho bezneho platobne-
ho styku. Vietky platby na kolateralovy bezny
iucet a z kolaterdlového beZneho (3tu mozu
prebiehaf wiuéne bezhotovostnym spbsobom
na Iny alebo z ineho beineho Gcty, kiory ma
Klient zriadeny a vedeny v banke

Banka znadi Kientow kolaterdlovy bezny uéet
iba v pripade, ak ma klient v banke zriadeny
avedeny minimalne jeden daldf beZny udet. Po-
¢as celej doby vedenia kolateraloveho bezného
uctu fe klient povinny maf v banke znadeny ave-
deny mimimalne jeden dal& bezny udet, ktory
klient pocas tefto doby nie je opravneny zrusif
bez sihlasu banky.

Kkent nie je povinny dodrzat na svojom kolate-
rélovom beznom Uéte zostatok pehaznych pro-
striedkov, ktory je rovnaky alebo vwisi ako wika
minimalneho zostatku na beznom Udte stanove-
na a zverenena bankou, ak sa klient a banka
nedchodnd inak.

S kolateralowym beznym Gctom a s pefaznymi
prosinedkami na kolateralovom beznom (éte
mdze Klient nakladaf len so sthlasom banky.
Na kolaterdlovom beznom Uéle nie Je moine
akékolvek preCerpanie pefiaznych prostned-
kov. Platbu z kolaterdloveho beiného udtu ban-
ka zrealizyje len do vysky aktudlneho zostatku
pefaznych prostriedkov na kolateralovom bez-
nom Géte.

Banka zasiela klientovi wpisy z kolateraloveho
beZného G&tu jeden krat mesaéne alebo spd-

2.5.8.

sobom dohodnutym v Zmluve o kelateralovom
beznom Géte.

Klent, s ktorym banka uzatvonla Zmiuvu o ob-
chodovani a oscby splnomocnene Khentom
uzatvarat v mene a na ucet klienta s bankou ob-
chody v zmysle Zmluvy o obchodovani a podfa
OPCM su opravneni ziskavaf informacie o kela-
teralovom beznom Géte tohto Klienta prostred-
nictvom elekironickych komunikadénych medii
ponukanych bankou, za predpckladu Ze tento
Klient, resp. tato klientom splhomocnena oso-
ba ma s bankou uzatvorent Zmluvu o pndeleni
a zasadach pouZivania dentifikadnych, autent-
fikacnych a autonzaénych prostnedkov a na jej
zaklade pndeleny identifikator PID.

2.6. Ucet notarskej uschovy

2,8.1.

2.6 2.

2.6.3.

26.4.

28.6.

2.6.6.

26.7

Ucet notarske; Uschowy slu?i notdrovt na ve-
denie prostnedkov, ktore pryal do notarske
uschovy (dale| len ,U&et notarske) uschovy™).
Notar 1e povinny pn znaden uétu alebo doda-
toéne, bezadkladne po tom &o (cet wéi na
vedenie prostnedkov, Iktore pnjal do notarske
uschowvy, pisomne oznamut banke, Zze ide o Ucet
notarske) Uschovy

Kltent sa zavazuje, Ze Udet notarske) Uschovy
bude vyuzival wiucne pre potreby notarskych
uschov,

Prostriedky na Udte notarske uschovy sa ne-
urocia.

Po preukazani hodnoverneho dokladu o usta-
novenr za zastupcu notara alebo za nahradnika
notara, banka umozni zastupcovi notara alebo
nahradnikowvi notara disponovanie s Uéiom no-
tarske) Uschovy v plnom rozsahu

Opravnenia podia bodu 2.6.4. patna a) spoloé-
nikovi notara, notarskemu kandidatow pnslug-
neho notara, po preukazani zmluvy o vykcna-
vani notarske) éinnosti v jedneg) kancelani alebo
pisomneho poverenia notarskeho kandidata
Notarskemu koncipientow umozn banka dispo-
novanie s UStom notarskej Gschovy po preuké-
zani pisomneho poverenia, v ktorom ho notar
poven disponovanim s Ugtom notarske) Gscho-
vy

Notar je povinny dorucif banke pisomne ozna-
menie s Odaymi o kaZdom opravnenom pnjen-
covi notarske) Uschovy, v rozsahu podla zakona
o ochrane vkladov, v poznamke pnsiichajiice
k platcbnemu pnkazu na vykonanie platobnej
opericie, na ziklade ktorej budii na Ucet no-
tarskej Gschovy prnipisane pefiazne prostnedky
prisluéne) notarske;j uschovy ,

2.7. Osobitny déet stdneho exekitora

2.71.

Osobitny udet sudneho exekutora sluzi sudne-
mu exekdtorovi na pnjimarie pehaznych pro-
stnedkov pn wkone exekucéne; ¢innosti {dalej
len ,Oscbitny O¢et sidneho exekitora").
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2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

Sudny exekutor pri znadeni (:¢tu alebo nasled-
ne pisomne oznami banke, Ze 1de Osobitny
Uéet stdneho exekdtora. Banka je opravnena
povazoval za Osobiny Géet sudneho exekutora
aj icet zvereineny na stranke Slovenskej komo-
ry exekdtorov aj bez oznamenta podla predcha-
dzajucej vety

Prostriedlky na Oscbitnom Géte sudneho exeku-
tora sa netirodia.

Po preukazan hodnovermneho dokladu o usta-
noveni za zastupcu alebo nahradnika sidneho
exekltora, banka umoZm zastupcovi alebo na-
hradnikow exekutora disponavanie s Osobitnym
O&tom siudneho exekitora v plnom rozsahu.
Skutoénost, Ze zastupovanie trva wiac ako 30
dni banka neskima.

2.8. Ucet Bytovy dom / Uget SVB

28.1.

2.8 2.

2.8 3.

2.8 4,

285

2 8.6.

Uéet bytového domu je (Cet, ktory znadi sprav-
ca spravujic) bytovy dom (dales len ,Spravca®)
alebo spoloenstvo viasinikov bylov a nebyto-
vych pnestorov (dale) len ,.SVB"), a na ktorom
budu vedene prostnedky ziskane z uhrad za pl-
nenia cd viastnikov bytov a nebytowch presto-
rov a prostnedky fondu prevadzky, tdrzby
a oprav (dale| len ,Udet bytového domu™),
MajiteTom Uétu bytoveho domu sit astnici by-
tov a nebytovych priestorov v pomere velkosh
speluvlastnickeho podielu na pnstusnom byto-
vom dome

Disponovat s Uctom bytového domu je oprav-
neny wiuéne Spravea alebo SVB, alebo osoby
nimi uréene. Tym nie Je dotknute pravo viasini-
kav bytov a nebytovych priestorov na informacie
o platobnom Gé&te podla osobitneho predpisu.
Spravea alebo SVB su povinni Uet bytoveho
domu vyuzival vyluéne na uéely podla bodu
2.8.1.

Vo vzfahu k vlastnikom bytov a nebytowch
priestorov, kton s fyzické osoby, a kton vo vzia-
hu k zmluve o Uéte bytoveho domu alebo zavaz-
kem z nej vyplyvajicich, nekonaji v ramci svoje
podnikatelske) Ginnostt alebo povolanta, sa ne-
pouzii ustanovema Vieobecnych obchodnych
poedmienck pre pravnicke oscby a fyzicke oso-
by - podnikatelov, ale Vdecbecne obchodne
podmienky pre fyzicke osoby - spotrebitelov.
Vo vziahu k Uétu bytového domu sa vak pou-
ie bez ohladu na povahu majitela uétu Sadzob-
nik poplatkov pre pravnicke osoby alebo fyzicke
osoby = podnikatelov,

Spravca alebo SVB sU powinni identifikovaf
maijitela Udtu bytoveho domu prostrednictvom
nezamenitefnych identifikaénych Udajov byto-
vého domu podfa ddajov vedenych v katastn
nehnutelnosti a informovat banku bezodklad-
ne o Zmenach. Spravca alebo SVB st povinni
prediozit banke zmluvu o vykone spravy alebo
zmluvu ¢ spoloéenstve viastnikov bytov a neby-

2.9.
2.9.1.

2.9.2.

2.93.

tovych pnestorov, na zaklade ktorej vwkonava)i
spravu prislusneho bytoveho domu.

Transparentny Géet
Transparentny udet je osobitny Uéet na dhradu
nakladov na volebnu kampan v zmysle zakona
o bankach alebo cet vedeny pre fyzickd oso-
bu alebo pravnicku osobu, pri ktorom banka na
zaklade dohody s klientom zverenue na inter-
netove] stranke s bezplatnym, diafkowm a ne-
pretrzitym pnstupom tretich oséb udaje v do-
hodnutom rozsahu,
Na osobitny dcéet na Uhradu nakladov na voleb-
nu kampait mozno viczi finanéné prostnedky
do 48 hodin predo ditom konania volieb. Banka
bude blokovaf pnpisovanie prostriadkov v uve-
deng lehote,
V pripade osobitného uétu na Uhradu nakiadov
na volebni kampan, banka zablokuje dispo-
novanie s prostnedkami na uéte na 90 dni po
vyhlaseni vysledkov volieb a poéas kenania vo
vect porudenia prawvidiel financovania volebne)
kampane {dale| len , obdobie blokacie®). S takto
blokovanymi prostriedkam umozni banka klien-
tovi disponovat aj pocas abdobia blokacie, ato
na zaklade wyhlasenia klienta, Ze 1de o pro-
stnedky pouzité na volebnl kampan,

Clanok lIl. Zavereéné ustanovenia

31.

3.2,

Banka si whradzuje pravo menif jednostranne
zmluwne podmienky zmluvy na dobu neurditu,
Banka sa zavazuje pisomne informevaf klienta
o zmene a o moznosh z tohto dovodu vypove-
daf zmluvu, ktorej podmienky sa menia, name-
nej 2 mesiace pred Ucinnostou zmeny. Klient je
oprévneny po oznameni 0 zmene zmluvnych pod-
mienok bezplatne a s okamzitou uéinnosfou wpo-
vedaf zmluwu, ktore) podmienky sa takto menia.
Ak klient pred navrhovanym dfiom nadobudnutia
Uginnosti zmien nevypovie zmluvu, plati, Ze fisto
zmeny prijal V pnpade zmien v prospech Klienta
banka infarmuje o zmene naineskér bez zbytod-
ného odiladu po uskutoéneni zmeny, pnéom ta-
kato zmena klientovi nezaklada prave na ukonée-
nie zmluvného vzfahu.

Vzajomné prava a povinnosti banky a klienta ne-
upravene zmluvou alebo tymito ebchodnymi pod-
mienkami sa nadia VSecbecnymi obchodnymi
podmienkami Tatra banky, a s pre klientov fyzic-
ke osoby - podnikatelov a pravnicke osoby, resp.
Véeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra
hanky, a s. pre kkentov - spotrabitefov. Ustanove-
nia tychto OP nemajl vplyv na opravnenie banky
pouzif pefiaZné prostriedky na vietkych Special-
zovanych typoch (étov na zapoditanie poplatkov
a inych narokov banky v zmysle Vieobecnych ob-
chodnych podmienok Tatra banky, a s.
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3.3.

3.4.

3.5.

386.

Tieto obchodne podmienky banka zvergifue na
svojej intermetovej stranke a vo svolich obchod-
nych priestoroch Obchodné podmienky platia
a] po skonceni pravneho vzfahu medzi bankou
a kllientom, a to az do Gplneho vysponadania ich
vzaiomnych vztahov.

Vidad na $pecializovanom Gcte zriadenom v ban-
ke sa povazuje za vklad podfa § 3 ods. 1 zakona
¢ 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene
a doplneni mekiorych zakonov v zneni neskersich
predpisov. Ustanovenie bedu 28 7 tychto OP
tym rnie je dotknuté,

Tymito obchodnymi podmienkami sa nahra-
dzaju Obchodne podmienky Talra banky, as.
pre $pecializovane typy udtov Uéinne odo dia
31 03.2020.

Tieto obchodné podmienky nadobldaju platnost
zverginenim v obchodnych pnestoroch banky
a uéinnost dna 01.01.2024.




y/A

TATRA BANKA

W 2N G 3ep

l. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Ucet s balikom sluZieb
Zivnostensky tcet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky Géef™ je zahmute

* vedenie bezného (1¢tu v mene EUR bez minimélneho
zostatku,

» elektronicky wpis z uctu raz mesacne,

* neobmedzene mnozstvo elekironickych vypisov na
e-mailovu adresu,

* Jedna debetnd karta Visa bez poistenia,

* sluiby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medii' 2 MutiCashu?,

* neobmedzene mnozstvo e-mailav a PUSH notifikacii
mobilne| aplikacie, prostrednictvom ktore) khent vy-
uziva sluzbu Interneat banking™ pre mobiné zanade-
nia, v ramci b-mail,

= sprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
di (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zanadenia a Business Banking™),

* neobmedzeny pocet automahzovanych transakeii®,

* neobmedzeny podet vyberov hotovost z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢&lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny podet zmien PIN kodu cez bankomat,

* vydane jedne) nove) firemnej kreditnej karty na pr-
vych B mesiacov bez poplatku,

= yolitelne preéerpanie.

Uéet s balikom sluzieb Zivnostensky uéet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatelov, ktorych banka whod-
notl na zaklade ekonomickych kntem uréenych bankou,
najmé pre khientov s roénym obratom do 5 mil. EUR,
resp. s uverovou angazovanostou do 1,5 mil. EUR.

Uget s balikom sluzieb Zivnostensky U¢et™ je uréeny
wyluéne pre fyzicke osoby - podnikatefov {Zwnostnici,
slobodne povolaria), kton s1 zriadia Zivnostensky ucet™
od 1. 11. 2019 (nevztahuje sa na zmenu balka sluzieb
v zmysle clanku Vill. bod 16}.

* Vyika poplatku platt poéas abdobia prweh 12 me-
sfacov od otvorenia iéit. V daldom obdobi zostava
vySka poplatku zachovana pri splneni podmienky, Ze
suma penaznych prostnedkov bezhotovostne pripi-
sanych na Zivnostenskom uéte™ je vo vydke mink
malne 500 EUR za sledovane obdobie. Pn nesplneni
uvedene] podmienky je vySka poplatku za uéet s bali-
kom sluzieb Zivnostensky UGet™ 7 EUR/mesadne.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
Gast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

Ucet s balikom sluzieb
Tatra Business™ 7 EUR/mesiac
V cene ballka sluzieb Tatra Business'™ je zahmuté.

* vedenie beZneho tictu v mene EUR bez minimélneho
zostatku,
elektrorucky vypis z (16tu raz mesacdne,
neobmedzené mnozstvo elektronickych wpisov na
e-mailovit adresu,

= jedna debetna karta Visa bez poistenia,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medu’ a MuthCashu?,

« neobmedzene mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacy
mobtinej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vy-
uziva sluzbu Internet banking™ pre mobiine zanade-
nia, v ramci b-mail,

* sprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dn {Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zariadenia) a Business Banking™,

* 20 automatzovanych transakcii,

e 2 vybery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov {lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG,

* vydanie jedne| novel firemnej kreditne| karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

s volitelné prederpanie.

Uéet s balikom sluzieb
Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V cene balika sluZieb Tatra Business™ Premium Je
zahrnuté:

= vedenie beZzneho uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

* elektronicky vypis z uctu raz mesacne,

* neobmedzene mnoZstvo elektronickych vypisov na
e-maillovit adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kanet Visa bez pois-
terua v pripade, ak Je kazda karta vydana inému drzi-
tefovi,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médu' a MuthCashu?,

* neobmedzené mnoZstvo e-mailov a wbranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

* sprava trvalych platocbnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zariadenia a Business Banking™),

* neocbmedzeny pocet automatizovanych transakeii®,

* neobmedzeny pocet vyberov hotovostt z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov élenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,
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* neobmedzeny pocet zmien PIN kddu cez bankomat,
+ yydanie neobmedzeného podtu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

s voltelné preCerpanie.

Ucet s balikom sluzieb Tatra Business™ Premium je ur-
ceny pre malych a strednych podnikatefoy, ktorych banka
whodnot na zaklade ekonomickych kriteni urCenych
bankou, nayma pre klientov s rocnym obratemn do 5 mil.
EUR, resp. s uverovou angazovanostou do 1,5 mil. EUR.

Ucet s balikom sluzieb

Tatra Corporate™ 25 EUR/meslac

V cene balika sluzieb Tatra Corporate™ je zahmute.

+ vedenie bezneho uc¢tu v mene EUR bez miniméalneho
zostatku,

s elektronicky vypis z uétu raz mesaéne,

* necbmedzene mnoZstvo elekironickych vypisov na
e-mailovl adresu,

* necbmedzeny podet debetnych kanet Visa bez pois-
tenta v pripade, ak e kazda karta vydana inemu drzi-
tefow,

* sluzhy poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medn' a MuliCashu?,

* necbmedzené mnozstvo e-nallov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mall,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvem elektronickych kemunikaénych me-
du (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zanadenia a Business Banking™),

* 250 automatizovanych transakecii®,

s necbmedzeny podet whberov hotovost z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* necbmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

= vydanie neobmedzeneho podétu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

* vyolitefné prederpanie.

Ucet s balikom sluZieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych podnikatelov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych knterii uréenych bankou,
nayma pre klientov s rocnym obratom nad 5 mil. EUR,
resp. s (verovou angazovanostou nad 1,5 mul. EUR.

Okrem ceny uétu s balikomn sluzieb Tatra Corporate™
pre Kientov vyuzivaglicich tento balik sluzieb banka umoz-
ni na zaklade Ziadostl klienta znadenie Transakéného
modulu, ktory predstavuje transakénu hodnotu automa-
tizovanych transakei®, ktorych pocet aj cena st uvedené
v Sadzobniku poplatkov.

Transakény modul? 27 EUR/mesiac

Transakéna hodnota 150 pnchadzajicich alebo
odchadzajlicich automatizovanych transakeii?

Internet banking™, Internet banking™ pre mobiné
zariadenia, DIALOG Live a Business Banking™

2 nevztahuje sa na indtalacny a roény poplatok

¥ Medzi automatizované transakcie patna

a pnjate platby,

b. SEPA platby a SEFPA okamZité platby v ramei EU
a EHP cez Internet banking™, Intemet banking™
pre mokilne zanadenia, MulhCash, Business
Banking™ a SWIFT,

. platby ~ cash pooling,

. platby trvalym pnkazom alebo inkasnym spdso-

bom,

e. platby platobnou kartou ckrem platieb kartou za
stavkovante, lotériu a hazardne hry, ktore st spo-
platitovane v zmysle zdkladneho Sadzobnika po-
platkov,

f. automaticke splatky kredine) karty,

g. platby v CZK v prospech Kklientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™ a cez
MulhCash

transakeny modul je ponukany mimo ceny uétu s ba-

Iikom sluzieb Tatra Corporate™ wiuéne pre kltentov

wuZivalicich balik sluzieb Tatra Corporate™

a0
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BeZné ucty v EUR a cudzich menach
a) vedenie ¢ty 7 EUR/mesiac?

° priplatok za vedenie (étu posthnuteho exekiciou
alebo wkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
priplatok za vedenie samostatneho
uétu pre chranené financne prostnedky?

2 000 EUR/mesiac
° poplatok za vedene i¢tu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00 % p. a.
nad 1 mil. EUR®

koncoroény poplatck za vedenie (i&tu 700 EUR
/ 700 USD / 10 000 CZK
/ 200 000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP*
b) wvypisz actu
° dorucenie postou 3 EUR + postowné/kus
1 tyka sa g) $pecializovanych typov (ctov
samostatny (icet, znadeny podla § 77 ods. 7 zakona
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov
%  poplatok banka vypodita za dni, na ktorych konci
sucet zostatkov klienta na véetkych beznych, termi-
novanych vkladovych G¢toch a 1.depositoch v mene
EUR prevySuie sumu 1 mil. EUR, pnéom poplatok
bude wypoditany zo sumy rozdielu medzi celkovym
zostatkom na vietkych Gétoch klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR, poplatok bude zaétovany na
konci kalendarneho mesiaca a rozpoéitany pomeme
zo vietkych beznych Oétov Klienta v EUR podla ich
dennych zostatkov a uplatneny vzdy k pnstusnému
uctu, pnéom banka ma pravo zGétovat poplatok aj
z iného udty, ak na pnslusnom uéte nebude dosta-
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toéné mnozstvo penaznych prostnedkov, v pripade
terminovanych vikladowych (étov a | depositov ma
banka pravo zuétoval poplatok z akychkolfvek bez-
nych Gctov klienta

poplatok je banka opravnena zudtoval z akéhokolvek
Gétu Kienta v prebehu mesiaca janudr nasledujlice-
ho kalendarneho roka podfa zostatku k 31. 12. ka-
lendameho roka: pre udet vedeny v mene EUR - za
kazdu zacatd sumu 1 mil. prevysujucu zostatok na
uéte vo vike 1 mil.; pre (Set vedeny v mene uUsD
- 7a kazdu zatatG sumu 1 mil. prevysujlicu zostatok
na Gicte vo vike 1 mil; pre Gcet vedeny v mene CZK
- 7a kazdU zadatu sumu 15 mil. prevysujucu zostatok
na Géte vo vyske 15 mil.; pre Gdet vedeny v mene
HUE - za kazdu zadati sumu 300 mil. prevySujucu
zostatek na Géte vo vyske 300 mil.; pre uCet vedeny
v mene PLN - za kazd( zaGatu sumu 4 mil. prevySu-
JGicu zostatok na udte vo vyske 4 mil.; pre Gcet vede-
ny v mene CHF - za kazdu zacat( sumu 1 mil. pre-
vySujiicu zostatok na ticte vo vySke 1 mil ; pre Géet
vedeny v mene GBP - za kazdu zatat( sumu 1 mil.
prewyiujticu zostatok na utte vo vyske 1 mil.

Terminované vkladové udty (TVU)

Ost

o

prediasny vyber z TVU - strata narcku na urok z ce-
lej vyberane) sumy

poplatok za vedenie uétu s nadimitnym kredtnym zo-
statkom v zmyste Clanku . Depozitne produkty v Casti
Beiné UGty v EUR a cudzich menéch pismeno a)

atne poplatky
vinkulacia bez wyplaty
vinkulacia prava disponovaf
50 zmluvou o Gcte 20 EUR za 1 zmluvu
vinkulacia s vplatou na ucel zaplatenia
kipne) ceny pr prevode viastnickeho
prava k nehnutefnost!' 0,25 % zo sumy
vinkulovanych penaZnych
prostnedkov, min. 120 EUR
Cena za vystavenie
nahradného vypisu
na ziadost khenta te vo vyske
nakladov spojenych s eho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitefovi
besného (&tu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomnd upomienka zaslana majitelovi bezngho
Gétu v nepovolenom precerpani 16 EUR
pisomna wzva na zaplatenie zasland majitelow
beznaho Gty v nepovolenom precerpani 30 EUR

70 EUR

vypis na poziadanie

plat pre Kientov, ktorym sluzbu poskytne pobocka
Tatra banky

fyzické osoby - podnikatelov 3

1. Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutoéneneé

v pobogkéach banky

a) vklady a vybery

°  yilad hotovosti na Gcet 6 EUR
o vklad hotovosti na utet trefou osobou’ 6 EUR
°  wwhber hotovosh z G&tu 6 EUR

b)

Pokladniéne sluzby pre menu EUR a cudzie meny
Spracovanie minci pn vklade

° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR
Spracovanie minci pn vybere

° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR
Rozmiefanie, resp. vwmena hotovost v mene

EUR za ine nommnaine hodnoty 5 % zo sumy,
min 6 EUR

Nezrealizovanie nahlasengho
vyberu hotovesti 01%
zo sumy vyberu

Spracovanie hotovosti pn vklade
° nad 16 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene

alebo nad 500 ks bankoviek?® 1 %z celg

sumy vkladu

poplatok za vklad hotovosti znasa viiadatel, kiory je
tretou osobou
poplatok za spracovanie hotovosti pri vklade nad
15 000 EUR/ekvwalent v cudze] mene alebo nad
500 ks bankoviek znasa vzdy vkladatel

Bezhotovostné operacie

a)

o

]

SEPA platba a SEPA okamiZita platba v ramei
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracovanie prijate] platby 0,24 EUR
spracovanie platobného prikazu dorugeneho:
- formou pisomneho prikazu
na Ghradu 10 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilne zanadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,24 EUR
platba - cash pooling 0,24 EUR
autormaticka splatka kreditney karty 0,24 EUR
realzacia trvaleho platobneho pnkazu
a SEPA inkasa 0,24 EUR

zadanie trvaleho platobnéhoe prkazu

a sthlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomneho prkazu v poboSke banky
a prostrednictvom kontaktného centra
DIALOG Live

zrusenie trvaleho platocbného pnkazu

a sithlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomneho prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live

10 EUR

10 EUR
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L]

zmena suhlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prostrednictvom kontakineho

centfra DIALOG Live 10 EUR
zmena trvaleho prikazu v pobodéke banky

a prostrednictvom kontakineho

cenira DIALOG Live 10 EUR

spracovanie platcbneho pnkazu expresne 30 EUR
spracovanie Ziadost o sprostredkovanie
vratenia platby’ 10 EUR
poskytnutie dodatoénej infoermacie o vykonane)
platbe, zmena platobne) instrukeie po odoslani
platby, spracovanie ziadostl o sprostredkavanie
vratenia platby' zaslanej do zahraniia 15 EUR
+ poplatky inych bank
naklady zahraniéne] banky vzniknuté z dovodu vrate-
nia prnjateho SEPA inkasa a naklady zahranicéne) ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?
Cezhrani¢na platba**
spracovanie pnjatej platby
Standardny poplatok
cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-
bilne zanadenta, MultiCash, Business Banking™
a SWIFT

0,24 EUR

do 2 0C0 EUR 10 EUR
ad 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 0C0 EUR 35 EUR
nad 20 Q00,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech kiientov
Raiffeisenbank Ceska republika
cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT. 0,24 EUR
v pobocke: 10 EUR
Platby v mene EUR z euro Gétu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MuthCash, Business
Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobného pnkazu expresne 30 EUR
priplatok za manualne spracovanie prevodneha
prkazu z dévodu chybajlicich alebo chybne
uvedenych tdajov 10 EUR
poskytnutie dodatoénej informacie o wkonanej
platbe, zmena platobne) mstrukcie po odoslani
platby, spracovanie Ziadost o sprostredkovanie
vratenia platby? 15 EUR + poplatky inych bank

Platha v mene EUR na IBAN prijemeu vedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktualny zoznam krayn EU
a EHP je zverejneny na www tatrabanka sk

ek

i
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Cezhraniéna platba predstavuje prevod finanénych
prostnedkov.

~ v ramci krajn EU a EHP v mene &lenskeho $tatu
EU a EHP (v pripade, Ze takyto prevod nespliia
podmienky SEPA platby a SEPA okamzite) platby)

- v ramci krajin EU a EHP v ine) mene ako v mene
&lenskeho Statu EU a EHP

- prevod finanénych prostnedkov v cudze] mene
vramci SR

~ prevod finanénych prostriedkov mime krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatek sa vzfahuje na 1 platbu
naklady hradi pnjemca inkasa

Elektronické bankovnictvo

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médn ~ Internet banking™,
Internet banking™ pre mobilne zanadenia,

DIALOG Live' 2 EUR/mesiac
- ekarta 7 EUR
- nahradna déitacka Gipovych kanet 8 EUR
- b-mail® k uétu 2 EUR
J1edno tel. ¢lslo/sledovane obdobte
- b-mail? ku kreditne; karte 2 EUR
/1edno tel, éislo/sledovane obdobie
Business Banking™ 0 EUR
MulhCash
- ndtalacia 500 EUR
- roény poplatak 500 EUR
~ servis u klienta S0 EUR
- vydanie autorizaéného nastroja 100 EUR

okrem niz§ie uvedenych poloziek
v pnpade odoslanta aspofi jedne) spravy formou SMS
za dane sledovane abdaobie

Platobné karty

Debetné karty

Visa
¢ firemna karta 1 EUR/mestac
¢ Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate me) banky 1 EUR
s Poplatky za vyber hotovost
°  wyber hotovost

-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR

- zbankomatu inych bank v SR

a v zahraniéi'! 5 EUR

°  vyber hotovost v banke, na poste

alebo v zmenami v SR a v zahrani¢i 10EUR
* Poplatok za spracovanie platby kartou 0,24 EUR
» Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, loténu a hazardne hry? 7 EUR
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QOstatne poplatky®

urgentne vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydame nahradneho PIN kédu 10 EUR
zmeny na karte* 10 EUR
dorudenie karty/PIN kodu

kunerskou sluzbou skutocné naklady
doruéen:e karty do pobocky 10 EUR

Pri vwybere hotovostt z bankomatu s1 mdze majitel
bankomatu (najcaste)Sie banka) Gcétovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si1 zvalll drzitel karty, este pred zada-
tim vyberu, Draitel karty ma moznost vyber zrusif, ak
s poplatkom nesthlasi V tomto pnpade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitefa bankomatu, ktory s
aj stanovuje jeho vySku, Poplatky, ktoré uctuje Tatra
banka svojim Klientom, st uvedene v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov

pn platbe na POS termindl sa uplatfiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatne sluzby - urgent {(nhapr. zmena hmitu, vydanie
nahradného PIN kddu) 100 % priplatok

zmeny na karte. zmena denneho limitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kodu ku karte na Ziadost klienta ~ ur-
gent, zrudenie karty vydane| kratsie ako 1 rok

Kreditné karty

Visa
®  firemna karta &tandardna 6 EUR/mestac
®  ftremna karta zlata 9 EUR/mesfac
* Poplatky za vyber hotovosth
°  yyber hotovost

- zbankomatu Tatra banky v SR 10 EUR

-z bankomatu inych bank v SR

av zahranié' 15 EUR

®  wyber hotovost v banke, na poste

alebo v zmenarmi v SR a v zahranic 15 EUR

O o o 0

Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovante, lotenu a hazardne hry? 7 EUR
Ostatne poplatky®

urgentne vydanie karty 30EUR
vydanie nahradne) karty 10 EUR
vydanie nahradneho PIN kédu 10 EUR
zmeny na karte* 10 EUR
mesacny poplatok za zasielanie

papieravych vypisov z kartového

uétu postou 3 EUR + postovné/kus
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR

dorucenie karty/PIN kédu

kunerskou sluzbou skutoéné naklady

vwypis z karty na poziadanie
Cena za vystavenie nahradneho
vypisu na zadosf klienta je vo wike
nakladov spojenych s jeho vystavenim

platobny pnkaz z kreditne) karty 5 EUR
hrada dlzne} sumy v hotovosti

v pobocke banky 6 EUR
doru¢enie karty do pobodky 10 EUR
vstup do letiskoveho salonika® 30 EUR

Pn wybere heotovost z bankomatu s1 mdze majitel
bankomatu {najCastejSie banka) Gétovaft poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee Maptel
bankomatu je povinny zebrazi informéaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolll drzitefl karty, este pred zaéa-
tim vyberu. Drzitel karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pnpade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majtela bankomatu, ktory si
a stanovuje jeho wwsku. Poplatky, ktore Gétuje Tatra
banka svoym Klientom, st uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pn platbe na POS terminah sa uplatiivje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena vwysky uver. ram-
¢a, vydanie nahradneho PIN kodu) 100 % priplatok
zmeny na karte. zmena vyiky uveroveho rameca, zme-
na denneho himitu, odblokovanie PIN kddu ku karte
na ziadosf Klenta - urgent, zruSenie karty vydang)
kratsie ako 1 rok

poplatok sa vztahuje na vstupy realizované nad ra-
mec rozsahu poskytovanych sluzieb ku kreditne) kar-
te uvedenych na stranke www tatrabanka sk.

Ak drztel karty pozaduje zaslanie platobne) karty alebo
osobneho PIN kodu do zzhraniéia (len vo wwnimocnych
pnpadoch, a ak toto zaslanie bude technicky mozne pro-
strednictvom kunerskej sluzby), Tatra banka zaldtuje na
farchu maytela bezneho Udtu/drzitela celkoveho uverové-
ho ramca skutoéne vynaloZené naklady kunérskej siuzby,

V. Uvery

BusinessUver™ Expres!
Spracovatelsky poplatok
- pnvyske Gveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- pnwyske (veru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- privyske uverunad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu lveru 8 EUR/mesadne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokorentného uveru

- pnvyske iverudo 10 0COEUR  od 300 EUR
- privyske uveru od 10 Q01 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privyske uverunad 20 001 EUR  od 800 EUR



Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., 6
¢asf poplatky za sluzby pre pravnicke osoby alebo fyzicke osoby - podnikatelov

Poplatok za predtasne splatenie splatkoveho

tveru 3 % z predéasne splacane) 1stiny
Upcmienka pn omeskan splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomuenka, resp. vyzva pri cmeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pn neprediozent

uctovnych vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vziahuje sa a} na zmluwy o kontokorentnom alebo
splatkovom uvere, ktore ma)l v hazve zmluvy uvede-
ne oznacene ,MU"

poplatok sa vziahuje a] na predéasne ukonCenie
zmluvy 0 poskytnuh kontokerentneho tveru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
- pnvyske Gveru do 20000 EUR  od 400 EUR
- pnvyske (iveru od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od 800 EUR

- pnwyske uveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatck za spravu (veru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu 160 EUR
Poplatok za predéasne splatenie splatkoveho
uveru 3 % z pred€asne splacanegj istiny,
bezplatne po ukondéeni lehoty fixacie uroku
Upomienka pn omeskani splatky alebo plhenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plneria inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pn nepredlozeni

uctovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vz{ahuje sa a) na zmluvy o splatkovom uvere, ktoré
majd v nazve zmluvy uvedené oznacenie ,BH®

BusinessUver™ Variant!

Spracovatelsky poplatok indmdualne
Poplatck za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok z ne¢erpanta min, 0,20%p q

Poplatck za zmenu 0,25 % z vysky
poskyinuleho Gveru, min 150 EUR
Predcasne splatenie indmdualne
Upomienka pn omeskan: splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pn omeskani

splatky alebo plnenia inych zavézkov 50 EUR
Poplatok za navysenie Gveru indndualne
Poplatok za prolongaciu

kontokorentneho Uveru indmidudine
Upomienka, resp. vyzva pn nepredlozeni

uétovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kontckorentny alebo splatkovy uver poskytovany
Podnikatefom v ramct pobockovej siete vo vyske do
1,5 miliona EUR s povinnym dokladovanim jeho uée-
loveho pouzitia a s vanabilnym zabezpetenim

Vsetky ostatné lvery (bez ohladu na to,

¢l ide o komitovany alebo nekomitovany Gver)
¢ Poplatok za spravu tveru 18 EUR/mesacne
» Poplatok z necerpania mmn.0,20%p q
* Poplatokzazmenu 0,01 % z vysky poskytnutého
uveru, min S00 EUR
» Poplatok za predéasné ukenéenie zmluvy o poskyt-
nutt kentokerentného tveru 3 % z celkového
{veroveho ramca
* Poplatok za pred&asne splatenie
splatkoveho uveru 3 % z preddéasne
splacane) Istiny

* Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo pinerua inych zavazkov 50 EUR
» Upomienka, resp. vyzva gn nepredlozeni

Gétovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR
*  Poplatok za monitaring 0,50 % z vysky Uveru

ku dnu wrodia podpisu zmluvy
0 splatkovom dvere, min. 500 EUR,
max. 1 200 EUR/rocne

VI. Ostatné sluzby

Bezpecnostné schranky
* Prenajom bezpedénostnej schranky
vratane priplatku za hodnotu
ulozenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiag!
{vratane DPH)
¢ Pnplatok za hadnotu ulozenych veci
za kazdych dalsich 8 320 EUR 1,08 EUR/mesiac!
{vratane DPH)
Bezpecnostna schranka sa prenajima vzdy na neurdy
¢as.

" mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informacné sluzby

standardne potwdenia’ ! SEUR
° nestandardne potvrdenia
a ukony?® 15 EUR/potwrdenie/sluzba

medzi tandardne potvrdenia patna. potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na ucte, potvrdenie o zostatku
vkladu na TVU, potvrdenie o vinkulacii, potvrdenia su-
visiace s beznym uétom, potvrdenia ¢ zrealizovane)
platbe a pod.

2 plati pre vSetky neStandardne potwrdena a ukony
svynimkou potvrdenta o zostatku Uveru vydaneho ako
prve v kalendarnom roku, ktore je vydane bezplatne

= Bankova informacia

na Ziadost klienta

vyhotovena digitalne! 25 EUR {vratane DPH)
* Bankova informacia na Ziadost

klienta vyhotovena

papierovo? 50 EUR (vratane DPH)
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* Informécia na Ziadost tretich osdb: *  Pisomna upomienka pn omeskan splatky

® ¢ khentov banky 50 EUR {vratane DPH) alebo plnenia inych zavazkov 15 EUR
® o neklientovi banky 30 EUR ({vratane DPH) *  Pisomna vyzva prt omeskan splatky

*» Informécia o Urokovych sadzbach alebo pinenia inych zavazikov 30 EUR

pre poskylované dvery:

klientow1 banky 20 EUR {vratane DPH)
nekltentovt banky 30 EUR {vratane DPH)
Bankova informacia

na ucely auditu

vyhotovena digitalne’ 80 EUR (vratane DPH)

Bankova informdcia na ucely
auditu vyhotovena
papierovo® 160 EUR {vratane DFH)
Vyhotovena digitalne znamena, Ze dokument je za
banku opatreny kvalifikovanou elekironickou peca-
fou a doruéeny klientow elektronicky.

Vyhotovena papierovo znamena, ze dokument je za
banku vyhotoveny v papierove] forme a dorudeny
klientowi osobne alebo postou.

Osobitné sluzby

Ceny s dohodnute na zaklade zmluvy. Ak poskytované
sluzby nie su sucasfou bankove) sluzby oslobodene od
DPH, poplatky sa zvysujil o DPH platnt v Case poskytnu-
hia sluzby.

VII. Sadzobnik existujucich produktov

a sluzieb, ktoré v sti¢asnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

Poplatok za spravu tveru 6 EUR/mesadne
Poplatok za zmenu’ 160 EUR
Upomienka pn omeskan splatky alebo pinenia
inych zavéazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vwzva pn omeskan
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR

poplatok sa vztahuje a) na predcasne ukoncenie
zmluvy o poskytnut kontokorentneho uveru

BusinessUver™ Garant/Beztéelovy tver™
zabezpeceny finanénymi prostriedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudzej mene

Pcplatck za spravu uveru

(splatkovy (ver)’ 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesaéne

Spracovanie ziadosti o zmenu? 150 EUR

Poplatok za predéasne splatenie splatkoveho

Gveru 5 % z predcasne splacane) istiny

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR

plati len pre ziadosh poedane od 31. 8 2006
poplatok sa vzfahule aj na predasne ukoncenie
zmluvy o poskytnutl kontokorentneho Gveru

VIIl. Zasady spoplatfiovania

1.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie étu, po-
platky za transakcie a vypisy (pri balikoch sluZieb 1ba
za transakcie a vypisy nad ramec balka) s z Gétu
s balikom, ako aj z iétu bez balika sluzieb ziétovane
na konhci katendarmeho mesiaca.

Poplatky za uskutoénene transakcie a za vypisy ge-
nerovane na Octe klienta v posledny bankovy pra-
covny den v mesiac) st zuétovane v nasledujucom
kalendarnom mesiaci.

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je U¢-
tovany vzdy v plnej vyske bez ohlfadu na skutocne vy-
uzitd transakénu hodnotu &1 sluzby zahmute v baliku
sluzieb.

Za sledovane cbdobie sa povazuje cbhdobie od po-
sledneho dna predchadzauceho mesiaca do pred-
posledneho dia aktualneho mesiaca

Ak véak posledny def v mesiaci pnpadne na nedeflu
alebo sviatok, za sledovane obdcbia sa povazuje:

a) pre aktudlny mesiac obdobie od posledného dia
predchadzajiceho mesiaca do dia predchadza) (-
¢eho predposlednemu diu aktudineho mesiaca,

b) pre nasledujuci mesiac obdobie odo dia predcha-
dzajuceho poslednemu dnu predchadzajiceho
mesiaca do predpesledneho dia tohto mesiaca,

Poplatok za vypisy z U¢tu sa Gétuie podla spdsobu

zasielania vypisu platneho v &ase jeho vystavenia,

V pnpade, ak klient poZiada o zmenu spdsobu zaste-

lania vypisu k GEtu, poplatok za takto zvoleny sposeb

zasielania vypisu bude zdétovany az na konci kalen-
darneho mesiaca, v ktorom bol vwypis po zmene prvy-
krat vystaveny.

Trefou osobou sa na Gcely uétovama poplatku za

vklad rozumie osoba, kitora nie je v podpisovom vzo-

re k uctu, na ktory sa realizuje viklad, zadefinovana

v skupine M (mayitel taétu), D (disponent), V (vklada-

tel) alebo K (kunér} v zmysle Véecbecnych obchod-

nych podmienok Tatra banky, a. s

Trefou stranou (daley aj ,,TPP") su vietc alebo kto-

rakofvek z osdb poskytujtcich platobne sluzby ako

AISP, CISP, PISP, ako su definované v zmysle Vse-

obecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s

Pn operaciach uskutoénenych prostrednictvom TFRP

sa uplatnia rovnake pravidla spoplatnenia ako pri

operaciach realizovanych cez Internet banking™

a Internet banking™ pre mobilne zanadenia



v

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., ) 8
dast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov

9.

10

1.

12.

13.

14.

B-malom sa rozumeju upozomujlice spravy pre
kirenta s snformaciou o platobnych operaciach na
beznom udte, Speorenf k uctu alebo na kartovom
téte odosielane bankou v éase ich vykonania formou
8SMS sprav, PUSH notifikacit v mobilne) aplikach,
prostrednictvom ktore kient vyuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilne zariadenia, alebo formou
e-mailu, ktoré banka postela nad ramec Standardne
dohodnuteho informovania kiienta prostrednictvom
vypisu z tohto GStu a prehfadu platobnych aperacii
v prostredl sluzieb elektronickych komunikacnych
medu B-mall a kmtena odosielania b-mailu stanovu-
Je, resp. meni klient a Opravnena osoba v Internet
bankingu™ alebc v mobilne) aplkacii, prostrednic-
tvom ktore; klient alebo Opravnena osoba vyuzivaju
sluzbu Internet bankingu™ pre mobilne zanadenia,
banka nezasiela b-mail pn platobnych operaciach,
pn ktorych sama v Sase wkonania platobnej opera-
cie nema od inych poskytovatelov platobnych sluzieb
dostatok informacn o e vykonam {napr. platcbna
operacia vykonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kariou, ktore; nepredchadzala on-
line autorizacia platobnej operacie zo strany banky
a pod.).
Nevycerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-
nute do balkov sluzieb alebo Transakéneho modulu
sa nevraca)l a nemozno ich ani preniest do daldieho
kalendameho mesiaca.
Na zrealizované automatizovane transakete v danom
spoplatiovacom obdobi sa naiskér aplikue fran-
sakéna hodnota aktualneho balika sluzieb a nasled-
ne Transakény modul.
Transakcie uskutoénene nad transakénu hodno-
tu aktualneho balka sluzieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéného modulu su spoplathované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a s
(dale) len ,Sadzobnik poplatkov) bud mesacne,
v inom dohodnutom termine, alebo thned' po poskyt-
nuti/vykonani zmeny alebo zrugen produktu/sluzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatn aj iny pocet
vypisov alebo iny sposob doruéenia vypisov, ako je
v ballku uvedené, a tiez ine operacte a sluzby neza-
hrnuté do balika sluzieb,
Rozpis ziétovanych poplatkov banka vykaze v po-
pisngj ash wypisu z Gétu. Oznadenie |, Elektronicky
platcbny pnkaz"“ zahrfia platobne pnkazy zadane
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilne zaradenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MuliCash alebo SWIFT.

Medz automatizované transakcie patna

a. pnjate platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci kra-
jn EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobilne zanadenia, MuliCash,
Business Banking™ a SWIFT,
platby - cash pooling,

. platby trvalym pnkazom alebo inkasnym spdso-
bom,
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e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, loténu a hazardne hry, ktoré su spo-
platfiovane v zmysle zakladného Sadzchnika po-
platkov,

f. automaticke splatiey kreditne| karty,

g. platby v mene CZK v prospech klientov
Raffeisenbank Ceska republika zrealizovanych
prostrednictvom Internet bankingu™, Business
bankingu™ a cez MulhCash,

Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatiiovana nad ramec balika stuzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov
Klient je cpravneny kedykofvek poziadat o zmenu
balka sluzieb na iy z ponukanych balikov sluzieb
{s wnimkou zmeny z balka sluzieb Zivnostensky
a&ef™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky tdet™),
resp. o zruSenie balika sluZzieb a vedenie G¢tu bez
balka sluzieb.
Ak Klent poziada o aktwvaciu niektoreho z pondka-
nych ballkov sluzieb, banka mu bude spoplatio-
vaf bezny Gdet v zmysle zvolensgho balika sluzieb
s uéinnosfou stanovenou v zmluve o beznom ucte
pravnicke] osoby alebo fyzicke) osoby - podnikatela
a poskytovani dalSich produktov a sluzieb k tomuto
ucétu. Poplatky za sluzby zahrmute vo vybranom bali-
ku sluzieb, ktore boh z uétu klienta do dna uéinnosti
uvedene] zmluvy uZ z(dtované, banka nevracia. Pn
nablizéom zGétovan poplatikov bude uéet Klienta
spoplatneny podla aktivneho balika sluzieb, pricom
podrla tohto balika budd spoplatnene a) vetky tran-
sakcle vykonané v danom mesiaci pred diom uéin-
nosti zmeny.
Pn zatvoreni 0étu s balikom sluzieb, ako a) pn zatvo-
reni uctu bez balika sluzieb budu klientovi z(i¢tovane
iba poplatky za vykonane transakcie a poskytnuté
sluzby, a to ako na uéte bez balka sluzieb, nezavisle
od toho, &1 (G¢et mal alebo nemal definovany balik
sluzieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvaleho pri-

kazu alebo SEPA Inkasa je splatny v def vykonania

tikonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa e splatny

k utimu mesiaca.

Vietky poplatky uvedene v Sadzobniku poplatkov su

platne a| pre produkty a stuzby poskytovane Klientovi

v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov

vyslovene uvedeny poplatok pre Géty v cudze) mene

Prepodet meny EUR na cudziu menu sa reahizuje

kurzom deviza stred prisluSne; meny podra kurzove-

ho hstku Tatra banky platného v den z(¢tovania po-
platku.

Poplatok za spravu uveru pn ostatnych Uveroch je

splatny vZdy v taky den v pnslusnom mesiaci, v ktory

s pri danom (vere splatne Oroky Ak Uroky nte su

splatne v kazdom kalendamom mestact, tak tento

poplatok bude splatny v taky den v kazdom kalen-
darnom mesiacs, ktory sa svojim ¢iselnym oznace-
nim zhoduje s oznadenim dia, v ktory su uroky inak
splatne. Poplatky za upomienku su splatné v defi sta-
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noveny vertefom v upomienke.

Poplatky za informacie o klientow banky, podavane
opravnenym osobam v zmysle zakona o bankach,
banka zudtuje prostrednictvom fakiary, ktora bude
zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni V prnipade, ak su uvedene informacie
poskytované klientovi ~ podnikatefovi, ktory je cu-
dzozemgcom, zudtovane poplatky nepodliehaju v Slo-
venskej republike dani z pridaneg) hodnoty.

Poplatky za informacie véecbecného charakieru
banka z(&tuje Wisntom banky odpisanim z Udtu,
inym oscbam fakturaciou vopred

V pripade, ze klent wwuziva a) niektore iné stuzby,
ktore rue st chsiahnute v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouzje na zictovanie poskytovaneg
sluzby poplatok v zmysle pnslugneho Sadzobnika
poplatkoy, v kiorom je tato sluzba uvedena.

1X. Uéinnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., éast poplat-
ky za sluzby pre pravnické osoby, nadobuda G&in-
nost dina 31. 05. 2024, s vynimkou ¢asti upravu-
jucej poplatok za doruéenie karty do pobocky pre
debetné karty a kreditné karty a cash upravujicej
poplatok za vstup do letiskového salonika pre kre-
ditné karty VISA, ktoré nadobtidaji ucinnos{ dha
31.08. 2024,





