Zmluva o poskytovani sluzby pripojenia a spravy datovych prenosov

Priloha ¢C. 1
Opis sluzby prenosu dat a kvalitativhe parametre

Vytvorenie pristupu a nakonfigurovanie schvéaleného koncového telekomunikaéného
zariadenia uzivatela (KTZU) do DVPS ZSE, alebo DVPS ANES ZSE vytvorenej pre telemetrické
aplikacie dialkového zberu dat, ovladania, riadenia technologickych procesov. Sprava pripojenia
medzi koncovymi zariadeniami KTZU do DVPS ZSE, alebo DVPS ANES ZSE a dispecingom ZSE, a.s.,
a prislusnymi servermi. Dialkovéd zmena a kontrola parametrizacie koncovych zariadeni (KZ), ak ju
KZ umoziuje. Kontrola a optimalizacia objemu prenesenych dat. RieSenie komunikacnych
problémov KZ prostrednictvom telefonickej linky, pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00 hod do
15:00 hod. Konzultaénd Cinnost’ a technickd podpora prostrednictvom telefonickej linky, konzultacie
poCas pracovnych dni v €ase od 09:00 hod do 15:00 hod. Sprava prenosov jednotlivych KZ
v rozsahu monitoringu mnozstva prenesenych dat pre dan( lokalitu.

Na zaklade osobitnej objednavky dodanie koncového telekomunikacného zariadenia uZivatela
(KTZU), ktoré zabezpecuje prenos dat. Zariadenie na zaklade nastaveni zabezpedi konverzie
protokolov a kddovanie sprav do DVPS ZSE, alebo DVPS ANES ZSE. Servis zariadenia zahffia
dialkovl diagnostiku zariadenia, identifikaciu moznej priciny, vylutne na zariadeniach ktoré
dodavatel’ sam dodal a nastavil.

Na zaklade osobitnej objednavky wvykonat' instalaciu koncového telekomunika¢ného zariadenia
uzivatela (KTZU), v dohodnutom bode pripojenia.

Dostupnost’ virtualnej komunikacnej linky, vyjadrenej v percentach, medzi miestom pripojenia
uZivatel'a do siete a pristupovym uzlom siete na ktory je uZivatel' pripojeny.

VSeobecny vzorec vypoctu SA:

SA = (Rozhodné obdobie — Celkovy ¢as nedostupnosti) / (Rozhodné obdobie) x 100%

Vyjadrené ako percento %.Rozhodné obdobie je zuctovacie obdobie uZivatela vyjadrené ako celkovy pocet
mindt pocas ktorych bola sluzba poskytovana. Celkovy ¢as nedostupnosti je pocet min(t v danom rozhodnom
obdobi, pocas ktorych bola sluzba nedostupnd, okrem poctu min(t zahrnutych v bode A).

Bod A) Obmedzenia:

Planované prace ozndmené uZivatel'ovi v dostatotnom ¢asovom predstihu (t.j. 1 defi pred zadiatkom vykonu
planovanych prac), prerudenie dodavky elektrickej energie na viac ako 4 hodiny, vyluka spdsobend tretou
stranou, alebo nedostatkami vyplyvajlcimi z infrastruktiry uZivatela, iné udalosti, ktoré su preukazatelne
mimo kontroly spolocnosti IFT a.s., nie su braté do Gvahy kalkulacie indikatora. Rovnako nie je do tejto doby
zapocitavana Casova strata spdsobena nedostatocnou spolupracou zo strany uZivatela.

Hodnoty indikatora pre body pripojenia Bratislava Culenova 3: 99,5 %.
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