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CEEnergy
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky si G&inné od 01.08.2023
PRVA CAST — VSEOBECNE USTANOVENIA A POIMY

€l. 1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodévke
elektriny (dalej len ,VOP") su vydané v zmysle ust. §273 zikona &.
513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v platnom zneni (d‘alej len ~0bz") av
stlade so zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,Zikon o energetike"), s ostatnymi
slvisiacimi  pravnymi predpismi a Prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribuénej ststavy.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddeliteln(i stiast Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny, (dalej len ,Zmluva") uzavretii medzi dodavatelom elektriny,
ktorym je obchodna spolo&nost’ s ruéenim obmedzenym MVM CEEnergy
Slovakia s.r.o., so sidlom: Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 50060872, zapisand v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka &islo: 108033/B (d'alej
len ,Dodéavatel™) a odberatelom elektriny mimo odberatel'ov elektriny v
domécnosti a odberatel'ov elektriny, ktori st malymi podnikmi (dalej len
»Odberatel™). Spoloény nazov pre Dodavatela a Odberatela je , Zmluvné
strany®, jednotlivo ,Zmluvna strana".

1.3 Aktuélne znenie tychto VOP je vidy dostupné na webovom sidle
Www.ceenergy.sk, alebo kedykol'vek na vyZiadanie od Dodévatela.

1.4 Na GCely VOP sa pouivajii odborné pojmy a terminolégia v stlade
so zékonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zékon o energetike™), zadkonom
€. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (d‘alej len ,zékon
o regulacii v sietovych odvetviach"), vyhlaskou Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi & 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujli pravidld pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovani
vndtorného trhu s plynom (d'alej len ,Pravidla pre fungovanie trhu“),
vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a
dodévky elektriny v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Standardy
kvality"), prisluSnymi  vieobecne zavaznymi préavnymi predpismi a
rozhodnutiami Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len +URSO")
a ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
vztahujlcimi sa na elektroenergetiku (d'alej len ~Predpisy v energetike™).
Ak déjde k zmene alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre Ucely
Zmluvy aplikovat’ znenie Géinné v prislusnom case.

1.5 Vpripade odliidnej Cpravy prav a povinnosti Zmluvnych strén podla
Zmluvy a tychto VOP, majii prednost’ ustanovenia Zmluvy. Tieto VOP
blizSie upravuja a dopliajii jednotiivé ustanovenia Zmluvy a Predpisov
Vv energetike. Pravne vztahy medzi Dodavatefom a Odberatel'om
vyslovene neupravené v Zmluve ani v tychto VOP sa riadia
predovSetkym ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a ostatnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi (d'alej len ,VZPP"). V pripade
rozporu Zmluvy alebo VOP s kogentnymi  ustanoveniami Predpisov
v energetike alebo VZPP majli prednost kogentné ustanovenia pred
dotknutymi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP.

€l. II. VSEOBECNE POIMY

Na Gcely tychto VOP sa rozumie:

2.1 dodavatel elektriny - osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny;

2.2 dodévka elektriny - je predaj elektriny vo forme série technickych a
prévnych (dkonov s podnikatel'skym ciefom zameranych na, a
spocivajlicich v opakovanej dodavke elektriny Dodévatefom z distribuénej
ststavy prisluného PDS do Odberného miesta Odberatela na zéklade
uzavretej, platnej a Gcinnej Zmluvy v komerénom, obchodnom vzt'ahu za
odplatu a za nahradu ceny za sluzby tretich stran;

2.3 elektrina - komodita, ktorej predaj a dodévka je predmetom Zmluvy;

24 elektricka pripojka - je zariadenie nizkeho napétia, vysokého napitia,
velmi vysokého napétia a zviast’ vysokého napétia, ktoré je uréené na
pripojenie odberného elektrického zariadenia odberatela elektriny do
prenosovej sistavy alebo distribuénej slstavy; Elektrické pripojka sa
zacina odbo&enim elektrického vedenia od distribuénej ststavy alebo
prenosovej ststavy smerom k odberatel'ovi elektriny alebo je st¢astou
distribucnej sustavy alebo prenosovej ststavy;

2.5 maly podnik - koncovy odberatef elektriny mimo domécnosti s roénou
spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za predchédzajlici rok;

2.6 odberatel'om elektriny koncovy odberatel’ elektriny, ktory nie je v
postaveni odberatela elektriny v domécnosti ani malym podnikom, t.j.
koncovy odberatel elektriny s ronou spotrebou elektriny mimo
domécnosti viac ako 30 000 kWh za predchadzajci rok;

2.7 odbernym elektrickym zariadenim - je zariadenie, ktoré sliZi na
odber elektriny a ktoré je mozné pripojit' do prenosovej siistavy alebo do
distribucne;j sistavy, alebo na elektrickdi pripojku. Odberné elektrické
zariadenie zriaduje, prevédzkuje a za Udrzbu, bezpe¢nii a spolahlivi
prevadzku zodpoveds osoba, ktord s prevadzkovatelom ststavy
uzatvorila zmluvu o pripojeni;

2.8 odbernym miestom - miesto odberu elektriny odberatel'a elektriny
Vybavené uréenym meradiom; za jedno odberné miesto sa povazuje
Jedno alebo viac odbernych elektrickych zariadenf uzivanych odberatelom
elektriny a ststredenych do stavby alebo stiboru stavieb podla uréenia

Vv Zmluve identifikované unikétnym &islom odberného miesta; dodévka
elektriny sa uskuto&fiuje prechodom elektriny uréenym meradiom
prevéadzkovatela distribuénej stistavy (dalej len ,OM");

2.9 odchylka odberatel'a - je odchylka odberného miesta alebo odbernych
miest toho istého odberatel'a elektriny, ktors vznikla v uréitom casovom
Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodévky alebo
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v
redlnom &ase;

2.10bilanénd skupina - je skupina OM, za ktoré Dodavatel prevzal
zodpovednost' za odchylku a ktoré bolo registrované a ktorej bolo
pridelené osobitné identifikatné &islo bilanénej skupiny;

2.11subjekt za&tovania — Dodavatel, ktory uzavrel zmluvu o zd&tovani
odchylky s OKTE a zodpoveda za odchylku svojej bilanénej skupiny;

2.12prevadzkovatel’ distribuénej sistavy - prislusny energeticky podnik
opravneny na distriblciu elektriny na zaklade povolenia vydaného URSO,
do ktorého distribu¢nej ststavy je Pripojené OM (d‘alej len ,PDS");

2.13prevadzkovatel’ prenosovej siistavy - energeticky podnik oprévneny
Vykonavat' Cinnost’ prenosu elektriny (d‘alej len ,PPS™);

2.14prevéadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvaleny
URSO, upravujlci podmienky prevédzky distribunej ststavy, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych Géastnikov trhu s elektrinou, vratane
Odberatela, ktory je povinny sa s tymto dokumentom oboznémit’ pred
uzavretim Zmluvy;

2.15 cennik PDS — cennik distribticie elektriny, distribuénych sluzieb
aostatnych sluZieb prislusného PDS stvisiacich najma s distribliciou
elektriny a meranim elektriny v odbernom mieste;

2.16technickymi podmienkami - dokument vydany prevédzkovatel'om
distribucnej sustavy, ktory zabezpecuje nediskriminacné, transparentné,
bezpecné pripojenie a prevédzkovanie distribucnej ststavy, uréuje
technické podmienky pripojenia, pravidia prevédzkovania distribu¢nej
slstavy a zévazné kritéria technickej bezpecnosti distribu¢nej ststavy,
ktoré obsahuji najma:
a)technické podmienky pristupu do slstavy, pripojenia do sustavy,

prevéadzkovania sistavy, na zabezpegenie prevédzkovej bezpecnosti a
spolahlivosti sistavy, pre preruSenie prenosu a distribdicie elektriny,
pre odpojenie od s(stavy, pre riadenie sustavy,
b)prevéddzku a kontrolu uréeného meradla, principy postupu
pri poruchach a poskodeniach meracich zariadeni,
) zésady prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni,
d)popis existujcich pripojeni do distribucnej stistavy,
e)technické a prevédzkové obmedzenia pre distribucné sstavy;
2.17uréenym meradiom - prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie
preteeného mnoZstva elektriny na Ucely vypottu odplaty za dodavku
elektriny, ktory je v stilade s platnymi predpismi o metroldgii;
2.18zdruzena dodavka - dodavka elektriny vratane zabezpetenia distribticie
a prenosu, prevzatia zodpovednosti za odchylku odberatela elektriny
a pripadnych ostatnych sluzieb Dodéavatel’a podia Zmluvy;

2.19zmluva o pripojeni - zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS,
ktorej predmetom je zévizok PDS zabezpedit’ v distribucnej stistave
kapacitu na pripojenie odberného miesta Odberatela v zmluvne
dohodnutej vySke a pripojit’ takéto zariadenie Odberatela k distribu¢nej
ststave PDS

2.20 VZPP s(i vieobecne zavézné pravne predpisy platné a Gcinné v danom
Case na Gzemi Slovenskej republiky, vratane noriem Eurépskej tinie podla
platného a G&inného prévneho stavu, zahfiia aj Prevadzkovy poriadok
PDS;

DRUHA CAST - OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA ELEKTRINY

Cl. 111. PODMIENKY UZATVORENIA, ZMENY A ZANIKU ZMLUVY
O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

3.1 Zmluva sa uzatvéra vyluéne v pisomnej papierovej forme a nadobtda
platnost’ obojstrannym stihlasom a podpisom oprévnenych zastupcov
Zmluvnych strdn. Zmluva nadobida G&innost odo diia uvedeného
vZmluve, ako defi zafatia dodavky elektriny. Ak Zmluvu uzatvara
niektord zo Zmluvnych strén na zaklade plnomocenstva, neoddelitelnou
siastou Zmluvy sa stava aj origindlne vyhotovenie pisomného
plnomocenstva.

3.2 Podpisom Zmluvy sa tieto VOP stavajii neoddelitefnou, zaviznou
stcastou Zmluvy.

3.3 Zmluvné strany ber(i na vedomie, e ast Zmluvy sa uzatvéra odkazom
na tieto VOP a prislusné kogentné ustanovenia Predpisov v energetike,
adohodli sa tieto ustanovenia povasovat za zavézné spolu
S ustanoveniami Zmluvy.

3.4 TotoZnost fyzickej osoby, s ktorou Dodavatel’ rokuje o uzavreti Zmluvy
sa osvedCuje z predlozeného dokladu totoZnosti.

3.5 Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti ak Je tato doba uvedend v Zmluve;
v opacnom pripade plati, Ze Zmluva je uzavreta na dobu neurcitu.

3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvanast (12) mesiacov alebo ak
sa Zmluva uzatvori na neuréit dobu, Dodévatel’ ozndmi cenovli ponuku
za kazdé nasledné obdobie trvania Zmluvy a doruéi ju Odberatelovi
najmenej Styridsatpat’ (45) dni pred uplynutim  prebiehajticeho
zmluvného obdobia. Ak Odberatel’ nesthlasi s navrhovanou odplatou,
médZe dorucit’ Dodévatel'ovi vypoved’ Zmluvy najneskor vo $tvrty (4.) def
kalendérneho mesiaca po dorueni oznimenia Odberatelovi podla
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predchadzajiicej vety, pricom v takomto pripade sa Zmluva ukon&i k
poslednému dfiu dohodnutého zmluvného obdobia.

3.7 Zmenit' zmluvne dohodnuté podmienky (Zmluvu) mdzu Zmluvné strany
postupne &islovanymi, datovanymi, a v pisomnej a papierovej forme
vyhotovenymi a Zmluvnymi stranami riadne podpisanymi dodatkami.
Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve sa stéva neoddelite'nou
su&astou Zmluvy. V pripade zmeny identifikaénych alebo kontakinych
Gdajov Zmluvnych strén, ako aj v pripade zmeny bankového Uctu
niektorej zo Zmluvnych strén, oznaCenia (precislovania) OM nie je
potrebné vyhotovovat’ dodatok k Zmluve, ale postadi ak dotknuta
Zmluvna strana v pisomnej forme informuje o predmetnych zmenéch
druhti Zmluvné stranu. Informéciu je potrebné doruit’ preukézatefnym
spdsobom druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu; v pripade
porusenia tejto povinnosti dotknuté Zmluvna strana zodpoveda za Skodu,
ktora nesplnenim tejto povinnosti vznikla. Riadne vyhotovené a doruéené
pisomné ozndmenie zmeny Udajov sa povaZuje za sucast' Zmluvy. Zmeny
Zmluvy nadoblidajli platnost’ a u&innost’ v terminoch a za podmienok v
nich uvedenych.

3.8 Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaZuje ich Uprava, ktord je
vyvolana zmenou Predpisov v energetike, prevadzkového poriadku PDS
a cennika PDS, alebo rozhodnuti URSO, pokial’ takéto tprava zmluvnych
podmienok nepresahuje rémec vyvolany zmenou uvedenych
dokumentov. Za predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit
jednostrannym (konom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je
vyvoland zmenou Predpisov v energetike, je Dodévatel’ opravneny
poZiadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by odréazal
zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je povinny na
zéklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym by sa dosiahol
stilad s novym pravnym stavom. Odmietnutie uzavriet' dodatok k Zmluve
v takomto pripade znamené podstatné poruSenie povinnosti Odberatela.

3.9 Zmena tychto VOP sa riadi ustanoveniami bodu 15.5.

3.10Evidenciu uzavretych Zmldv a ich zmien vedie Dodévatel, ktory je povinny
jedno vyhotovenie Zmluvy a kaZdej jej zmeny po podpise Zmluvnymi
stranami poskytn(it’ Odberatel'ovi bez zbytoéného odkladu.

3.11Ak Odberatel’ najneskor ku diiu uzavretia Zmluvy nepreukaze, Ze ma byt
povazovany za koncového odberatel'a elektriny v kategérii maly podnik,
na Ggely zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa povazuje za
koncového odberatel'a elektriny, ktory nema postavenie malého podniku.
Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze nie je zodpovednostou Dodévatel'a
skimat’ postavenie Odberatel'a z hl'adiska jeho zaradenia do kategérie
malého podniku.

3.12Dodavatel’ si vyhradzuje pravo neuzatvorit s Odberatefom zmluvu
na dodévku elektriny za predpokladu, Ze Odberatel’ je osoba voci ktorej
Dodéavatel' eviduje neuhradené pohladdvky po lehote splatnosti z
akéhokol'vek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane ukoncenych.

3.13Ukon&enie Zmluvy mdZe nastat’ niektorym z nasledovnych spésobov:

a) dohodou Zmluvnych strdn k ddtumu a za podmienok vzdjomného
vysporiadania uvedenych v dohode o ukonceni Zmluvy; uzavretie
dohody o ukonéeni Zmluvy mdZe Dodévatel’ podmienit’ financnym
vysporiadanim splatnych a buddcich zévézkov Odberatela voci
Dodavatel'ovi;

b) vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurCitl z akéhokofvek
dovodu alebo bez uvedenia dévodu, ktoroukol'vek Zmluvnou stranou,
s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktord zacina plynit’ od
prvého dita mesiaca nasledujiceho po dorueni vypovede druhej
Zmluvnej strane; v pripade platnej vypovede Zmluva zanika
poslednym dfiom vypovednej lehoty;

c) vypovedou Zmluvy zo strany Odberatefa z dévodu sivisiaceho
so zmenou tychto VOP v zmysle ustanovenia 15.5 tychto VOP;

d) vypovedou Zmluvy zo strany Odberatela zdévodu vzmysle
ustanovenia 3.6 tychto VOP; Zmluva vtomto pripade zanika
uplynutim doby, na ktor( bola dojednana.

e) vypovedou Zmluvy zo strany Odberatefa zdévodu neplnenia
zmluvnych povinnosti Dodévatela s jednomesacnou vypovednou
lehotou, ktoréd zadina plyn(t od prvého dfia mesiaca nasledujlceho
po dorudeni vypovede druhej Zmluvnej strane; v pripade platnej
vypovede Zmluva zaniké poslednym diiom vypovednej lehoty;

f) odstiipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych vo VZPP alebo tychto
VOP, pri éom v takomto pripade dochédza k zaniku Zmluvy ku dfiu
doruéenia odstipenia druhej Zmluvnej strane, ak v odstlipeni nie je
uvedeny neskor$i defi zaniku Zmluvy, resp. ku dfiu vykonaniu
Uréeného meradla, ak v stvislosti s ukonéenim Zmluvy bude takyto
odpocet vykonany.

3.14Zmluvu je mozné ukondit’ odstupenim od Zmluvy zo strany tej Zmluvnej
strany, ktord nie je vomeskani s pinenim svojej povinnosti, ato
v nasledovnych pripadoch (kaZdy z nich ,Zavazné porusenie povinnosti*):
a) Dodavatel' opakovane nedodd elektrinu Odberatefovi v silade s

podmienkami dohodnutymi v Zmluve, pokial’ toto neplnenie zo strany
Dodévatela nebolo zavinené Udalostou vySSej moci alebo
obmedzenim & prerusenim dodévky elektriny zo strany Dodévatel'a
v stilade s VOP, alebo obmedzenim & preruSenim distriblicie elektriny
zo strany PDS, alebo obmedzenim & preruSenim prenosu elektriny
20 strany PPS, alebo z iného dévodu, ktory nie je mozné pripisat’
Dodavatel'ovi;

b) Odberatel je v omeskani s pinenim svojich platobnych povinnosti aj
po marnom uplynuti upominacieho konania;

c) Odberatel' odobera elektrinu v mnoZstve alebo spésobom alebo
v akychkolvek okolnostiach v rozpore so Zmluvoy, VOP,
Prevéadzkovym poriadkom PDS alebo VZPP;

Odberatel’ zavaznym spésobom porusuje Prevédzkovy poriadok

alebo PPS;

e) Odberatel nezaplati Dodavatel'ovi zmluvn( pokutu alebo neposkytne
zébezpeku podla tychto VOP;

f) Odberatel' napriek predchadzajlicej vyzve a marnemu uplynutiu
lehoty na nahradné pinenie akejkofvek inej povinnosti v zmysle
Zmluvy, VOP alebo VZPP, tito povinnost’ nesplini;

g) Odberatel sa dostane do (padku (zadiZenie, platobna neschopnost)
alebo nie je schopny splacat’ svoje dihy v Case ich splatnosti, alebo
ak VZPP opraviiuju akukolvek tretiu stranu podat’ navrh na zacatie
konkurzu, reétrukturalizicie alebo podobného konania, bol podany
takyto navrh alebo ak konkurzné, redtrukturalizacné alebo podobné
konanie uZ zatalo, ibaZe sa preukaZe, Ze navrh na zatatie takéhoto
konania bol svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v
dobrej viere namietané a névrh bol zamietnuty alebo zruSeny,
pripadne ak bol takyto navrh zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo ak Odberatel’ vstupil do likvidacie;

h) ktoroukolvek Zmluvnou stranou ak Udalost' vy$3ej moci pretrvéva
viac ako devat'desiat (90) dni;

i)  ktoroukol'vek Zmluvnou stranou ak sa preukéze, Ze vyhlasenie druhej
strany bolo nepravdivé, netipiné, nepresné alebo zavadzajlice a tito
skuto&nost’ nie je moZné napravit, resp. v pripade ak je napravitefnd,
nedoslo k néprave do 7 dni.

3.15Dodavatel je opravneny odstipit od Zmluvy aj v pripade ak sa po uzavreti

Zmluvy zmari jej zakladny Géel v désledku podstatnej zmeny okolnosti,

za ktorych sa Zmluva uzavrela; za takdto zmenu okolnosti sa povazuje aj

zmena hospodarskej alebo trhovej situécie. Nahrada Skody je v takomto
pripade vylicena.

3.160znamenie o odstipeni musi uvadzat prisluSné Zavazné poruenie
povinnosti alebo iny kvalifikovany ddvod pre vyuZitie préva na odstipenie
od Zmluvy.

3.17V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodévatea z dévodu

Zavainého porusenia povinnosti Odberatefom, bude mat’ Dodavatel

narok na nahradu %kody v plnom rozsahu abez obmedzenia voci

Odberatelovi, vratane uslého zisku, ktory utrpel Dodévatel tou

skutoénostou, Ze Zmluva zanikla predcasne.

3.180dberatel je povinny uhradzat’ odplatu za dodavky elektriny a pripadné
dalgie platby vyplyvajlce zo Zmluvy, Prevadzkového poriadku PDS

a cennika PDS a VOP a pinit’ si zavézky vyplyvajlice zo Zmluvy a VOP, aZ

kym PDS neuré&i mnoZstvo dodanej elektriny na zaklade odpoctu uréeného

meradla alebo inou metédou podi'a VZPP, alebo az kym PDS neodstrani

Uréené meradlo. Bezodkladne po doruéeni ozndmenia o odstiipeni od

Zmluvy Odberatefom Dodévatefovi alebo po doruceni ozndmenia o

odsttipeni od Zmluvy Dodévatefom Odberatefovi, sa Dodavatel' zavézuje

objednat’ u prislu$ného PDS odpocet dodaného mnozstva elektriny v OM

Odberatela, ktory sa uskutoéni podi'a Predpisov v energetike.

3.19Pisomne uzavretd Zmluva v papierovej podobe mdZe byt zmenen,
doplnena alebo ukongené len v pisomnej forme a papierovej podobe. Ak

z pisomného prejavu vole Odberatefa nebude Uplne zrejmé, o aky

pisomny prejav vole ide a &ho sa doméha, Dodévatel’ na takyto pisomny

Uikon nebude prihliadat, o com Odberatela vyrozumie.

3.20Na vypoved Zmluvy zo strany Odberatel'a sa neprihliada, ak riadne a véas
nedbjde k platnej a Gcinnej zmene dodévatel'a elektriny na OM, ktorého
sa tieto (ikony tykajt; to neplati ak dévodom je ukonenie podnikania

Odberatela, jeho tipadok alebo ina skutotnost’ majlica nepriaznivy vplyv

na podnikanie a existenciu Odberatela.

3.21Ukonenie Zmluvy nemé vplyv na povinnost Zmluvnych strén vzéjomne
sa vysporiadat, a to najma ohladom finanénych zévézkov Odberatela
stvisiacich s odberom elektriny a plnenim Zmluvy zo strany Dodavatela,
vrétane nedoplatkov, pokdt, poplatkov a pendle vyrubenych PDS alebo
inym Gcastnikom trhu s elektrinou ohfadom OM Odberatefa.

3.22V pripade, 7e je Zmluva uzavreta pre viac OM, mdZe dojst’ k ukonceniu
Zmluvy pre kazdé OM zvIast.

3.23Bez ohfadu na dévod zaniku Zmluvy, Zmluvné strany s povinné
vz&jomne sa vysporiadat’ na zaklade tidajov o skuto&nom odbere elektriny

Odberatelom, ziskanych od PDS.

3.240do dia zaniku Zmluvy neuskuto&ni Dodévatel’ Ziadne dodavky elektriny.

3.25Bezodkladne po zaniku Zmluvy vypocita Dodavatel’ Doplatok za skutoény
objem odobratej elektriny od zaiatku Zuctovacieho obdobia az do
datumu, v ktory PDS poskytne Dodavatelovi (idaje o mnoZstve elektriny
odobratej Odberatelom a zasle Odberatel'ovi prisiuni faktdru.

3.26Ak je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust. § 5a zakona

& 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a povinnost’ jej

zverejnenia vyplyva z ust. §47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky

zékonnik (dalej aj ako ,Zékon"), je dfiom Gginnosti Zmluvy prvy defi
nasledujlici po dni jej zverejnenia spdsobom predpokladanym Zakonom.

Odberatel’ sa zavizuje zverejnit’ tito Zmluvu spdsobom predpokladanym

Zikonom a ozndmit' to preukazatefnym spésobom Dodévatefovi, inak

zodpovedd za to, Ze tito Zmluva nenadobudne G&innost/, vratane

zodpovednosti za nahradu Skody, ktord v tejto suvislosti vznikne

Dodavatelovi.

€1. IV. ODPLATA ZA ZDRUZENU DODAVKU ELEKTRINY
4.1 Odplata za zdruZeni dodévku elektriny je zmluvnou cenou (dalej len

,Odplata®), ktoré je dohodnutd medzi Dodévatefom a Odberatefom,

ktora je uréend ako suhrn nasledujlcich zloZiek:

a) odplata za dodévku elektriny vratane ceny za obstaranu elektrinu,
odplaty za prevzatie zodpovednosti za odchylku a odplaty za
Etruktdrovanie elektriny, ktorej vy3ka je dohodnuta v Zmluve priamo
alebo odkazom na prislusny cennik Dodavatela platny v Case
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4.2

4.3

4.4

45

4.6

4.7

4.8

4.9

dodavky elektriny, zverejneny na webovom sidle Dodévatela
http://www.ceenergy.sk/, za konkrétny, Odberatelom zvoleny
produkt Dodéavatela,

b) odplata za prenos a distriblciu elektriny a ostatné regulované
polozky (tarifa za distriblciu, za straty, odvod podfa §7 ods. (1) pism.
b) zakona & 238/2006 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, tarifa za
systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systemu) ]e fakturovana
v stilade s rozhodnutiami URSO platnym a GG&innym v &ase dodéavky
elektriny, vratane ceny za suvisiace sluzby PDS podla aktuélneho
cennika PDS,

c) spotrebnej dane z elektriny, ak sa uplatfiuje, DPH a dalSich dani a
poplatkov splatnych v stvislosti s dodavkou elektriny, ak sa uplatfiuju
podla VZPP, a to vietko v sadzbe platnej ku dnu vzniku prislusnej
dafiovej povinnosti.

K G&tovanym Ciastkam sa pripoCitava daii z pridanej hodnoty (d‘alej len

.DPH") podla platného a zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len ,zékon o dani z pridanej

hodnoty"). VSetky sumy v Zmluve a jej prilohach sa uvadzaji bez DPH

a ostatnych dani.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby Ciastkou podla

platného Cennika sluzieb stanoveného Dodévatefom. Odberatel

podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluZieb

Dodavatel'a oboznamil.

Dodavatel' je opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie Ghrady

ceny, resp. nakladu za kladné alebo zéporné prekrocenie dohodnutej

Urovne toleranénej odchylky rocnej spotreby elektriny uréenej v Zmluve

pre OM Odberatel'a a/alebo aj inych poplatkov a nakladov, ak PDS alebo

iny subjekt uvedenti cenu, resp. poplatok za takyto odklon od dohodnutej

Grovne ronej spotreby elektriny na prislusnom OM Odberatel'a a/alebo

iny poplatok, ktorého vznik bol spdsobeny cinnostou/necinnostou

Odberatela (napr. poplatok za prekroCenie rezervovanej kapacity),

vyfakturuje Dodavatelovi.

Dodévatel’ uplatfiuje prislusni fixn(i mesaénd sadzbu (ak sa uplatriuje)

podl'a dohodnutého druhu tarify v zmysle Zmluvy za dodévku elektriny

odo dfia vykonania pripojenia Odberného elektrického zariadenia do
distribucnej ststavy.

Pokia! ma Odberatel dohodnuty uréity produkt podlfa Cennika

Dodévatel'a, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel’ k OM

Odberatela novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel

pisomne informovany. Pokial' s tymto produktom nebude sthlasit, ma

pravo poZiadat’ Dodavatel'a o zmenu priradeného produktu.

Dodévatel' je opravneny jednostranne zmenit odplatu za dodavku

elektriny stanoven(i v Cenniku. Dodéavatel' je povinny o tejto zmene

odplaty informovat’ Odberatel'a pred u¢innostou zmeny prostrednictvom
svojho webového sidla alebo zaslanim oznamenia Odberatel'ovi pisomne

(pripadne e-mailom).

Dodévatel’ je opravneny v pripade zmeny Cennika distriblcie, cennika

sluzieb prislusného PDS, regulovanych cien alebo ostatnych Odberatel'ovi

prefakturovanych poloziek tretich stran upravit sumy fakturovanie

Odberatel'ovi za distribuéné a ostatné sluzby a ostatné poplatky v stlade

s uvedenou zmenou.

Odberatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Dodévatela o vSetkych

zmendach a novych skutoénostiach na jeho strane, ktoré mozu ovplyvnit

odplatu a dhrady za zdruzend dodavku elektriny.

4.100dberatel’ je dalej povinny informovat’ Dodavatel'a o zmenéach majlcich

4.110dberatel,

vplyv na povinnost’ platit’ spotrebn( dafi z elektriny podia zékona &.
609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
minerdlneho oleja v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o
spotrebnej dani z EUP"). Dodavatel' zohl'adni rozhodné skutocnosti po
doruceni oznamenia zo strany Odberatela.

ktory ma zaujem odoberat elektrinu oslobodent od
spotrebnej dane podl'a ustanovenia § 7 zékona o spotrebnej dani z EUP,
je povinny predloZit’ origindl, resp. notarsky overent képiu povolenia na
odber elektriny oslobodenej od dane vydaného colnym (Gradom —
vyhotovenie uréené pre dodavatela elektriny (pozn. povolenie je
Odberatel’ povinny predlozit Dodavatelovi najneskor pri prvom odbere
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane). Ak je Odberatel’ platitel'om
dane (dodévka elektriny na (iely jej d'alSieho predaja) v sllade s ust. §
10 zakona o spotrebnej dani z EUP, je zaroveii povinny predioZit
Dodavatel'ovi podia ust. § 11 ods. 5 zékona o spotrebnej dani z EUP
doklad o registracii vydany colnym Uradom (kdpiu osvedCenia o
registrécii) najneskér v defi prvého odberu elektriny od Dodéavatela. V
pripade nepredloZenia vySSie uvedenych dokumentov zo strany
Odberatel'a sa Odberatel’ nebude povazovat' za Odberatela v stlade s
vysSie uvedenymi ustanoveniami zékona o spotrebnej dani z EUP.

4.120dberatel’ ma pravo kedykol'vek sa informovat’ o cene elektriny a zloZeni

odplaty za jej dodavku, ako aj fakturaénych podmienkach a dobéch
prostrednictvom telefonickej linky alebo elektronickej posty Dodévatela,
pripadne pisomne. Dodavatel' je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskér viak do 30 dni pravdivo a Upline informovat’ Odberatela, a to
spdsobom, ako urcil Odberatel’.

€l. V. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

53

52

Dodéavka a odber elektriny, vratane Struktirovania, prenosu, a distriblcie
elektriny, prevzatia zodpovednosti za odchylku, fakturacia odplaty
a z(ctovanie platieb tretich osdb sa bude uskutoCriovat' v sllade so
Zmluvou, ustanoveniami VOP a Predpismi v energetike.

Podkladom fakturacie Dodavatelom Odberatelovi je zistenie stavu
meranych (dajov uréenym meradlom, pripadne vzajomné odsuhlasenie

5.3

5.4

55

5.6

5.7

5.8

5.9

stavu meradla alebo typovy diagram odberu; tieto Udaje zistuje

a Dodévatelovi oznamuje PDS vzmysle platného Prevadzkového

poriadku PDS, Technickych podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie

trhu. VyGétovanie zdruzenej dodavky elektriny Odberatel'ovi obsahuje
nasl. samostatne vycislené tdaje:

a) o cene za poskytnuté sluzby stvisiace s dodavkou elektriny, vrétane
odplaty za elektrinu a za prevzatie zodpovednosti za odchylku,

b) ocene za poskytnuté sluzby sivisiace s distribliciou elektriny,
vritane ceny za distriblciu (tarifa prislusnej PDS), straty pri
distribicii elektriny a ostatné polozky fakturované zo strany PDS,

C) o cene za poskytnuté sluZby stvisiace s prenosom elektriny, vrétane
straty pri prenose elektriny,

d) o poskytovani systémovych sluZieb,

€) o nékladoch za prevadzkovanie systému a

f) o mieste zverejnenia vyhodnotenia Standardov kvality.

Platbu za systémové sluzby a platbu za prevédzkovanie systému

Odberatel, ktory si zvolil reZim prenesenej zodpovednosti za odchylku,

uhradi Dodévatelovi, ktory za jeho OM prevzal zodpovednost' za

odchylku, a to v rozsahu koncovej spotreby elektriny na danom OM.

Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo

energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira (preddavkova aj

vyl¢tovacia) musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené platnymi

dafiovymi a Gctovnymi predpismi vratane oznaCenia banky a Cisla Gctu v

pozadovanom formate, na ktory méa byt platba pripisané a informécie o

skladbe odplaty za dodavku elektriny podl‘a Predpisov v energetike. Ak si

Odberatel’ zvoli elektronickd formu faktdry, udeluje tymto v stlade s § 71

ods. 1 pism. b) zékona o dani z pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu

Dodavatel’ dorucoval faktiru vylucne v elektronickej forme (d'alej aj ako

,,elektronlcka faktdra") a berie na vedomie, Ze Dodavatel mu nie je

povinny zasielat aj faktiru v pisomnej (tlaCenej) forme. Faktiry

vyhotovovane prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt Dodévatefom podpisané.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonéva vylctovanie

odberu elektriny (spravidla kalendarny mesiac alebo kalendarny rok).

V ojedinelych pripadoch méZe byt' fakturaéné obdobie upravené (napr.

pri vymene uréeného meradla, vykonani mimoriadneho odpoctu,

ukoncenia dodévky do OM a pod.). Dodévatel' vykondva vyuctovanie
skutoéného mnozstva odberu elektriny formou vyuctovacej faktiry za
prislu$né OM Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena k poslednému
driu fakturaéného obdobia (d‘alej len ,Vyuctovacia faktura®, ktora sa pre

(i¢ely dane z pridanej hodnoty povaZuje za opravn faktlru vystavend v

sllade s § 25 zakona o dani z pridanej hodnoty).

Dodavatel’ fakturuje Odberatel'ovi za dodévku elektriny do viacerych OM

Odberatela spoloéne vystavenim spolocnej faktiry, ak sa strany

nedohodnli inak. OM s rdznymi meraniami a roznymi fakturanymi

obdobiami budd samostatne fakturované.

Pre Ulely fakturdcie sa pouZije zaokrihlovanie na dve desatinné Cisla

podi'a matematickych pravidiel zaokriihl'ovania.

Pokial' sa v Zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturacného obdobia

bude Odberatel’ platit Dodévatel'ovi pravidelné mesaéné preddavkové

platbx (pre Ucely dane z pridanej hodnoty povaZované za odplatu za
mesacne dodavan(i opakovan( zdruZen( dodavku), a to na zaklade
dorutenych preddavkovych faktir alebo v silade s rozpisom
preddavkovych platieb, ktory sa ur&i postupom podfa nasledujliceho
odseku (dalej len ,Rozpis preddavkov"). Preddavkové platby zohl'adfiuji
vietky polozky vstupujice do vyuttovania zdruzenej dodévky, vratane

DPH a dani. Pokial’ sa v Zmluve nedohodlo inak, preddavkové platby st

splatné v 20. defi kalenddrneho mesiaca, za ktory sa platia. VSetky

dohodnuté preddavkové platby v prislusnom obdobi budi zohadnené vo

Vy(étovacej faktire, ktor(i Dodévatel’ vystavi a zasle Odberatelovi po

skonéeni fakturaéného obdobia. V pripade, ak doslo k ukonceniu Zmluvy

a k zmene dodavatela elektriny, Dodavatel uskutocni konecné

vy(ctovanie platieb za alikvotn( East’ fakturaéného obdobia a Vyictovaciu

faktGru zaSle najneskdr do Siestich tyZdfiov po vykonanl zmeny
dodévatela elektriny; tato lehota sa prediZuje o primerany Cas v pripade,
ak PDS nespristupnil Dodavatelovi véas (daje potrebné k vystaveniu

VyUctovacej faktdry.

Preddavkovi faktGru moZno u Odberatelov nahradit Rozpisom

preddavkov. V takomto prlpade Dodévatel' nevystavuje preddavkové

faktiry a Odberatel’ je povinny uhradzat’ preddavkové platby v silade s

Rozpisom preddavkov. Ak sa Gastnici v zmluve nedohodnli inak, Rozpis

preddavkov zasiela Dodavatel Odberatefovi, priCom Dodévatel je

oprévneny preddavkové platby navrhn(t tak, aby zohl'adfiovali odplatu
zdruZenej dodavky elektriny, ktor( mal Odberatel’ v predchéadzajiicom
obdobi, alebo ktorti planuje dosiahnut’ v nadchadzajticom obdobi. Pokial
z0 Zmluvy alebo Rozpisu preddavkov nevyplyva inak, vySka kaZdej
preddavkovej platby bude zodpovedat' sume 70 % predpokladanej

(ihrady odplaty za zdruZend dodavku v mesiaci, za ktory sa preddavkové

platby uhrddzaji; ak mé vSak Odberatel’ dohodnuté rocné fakturacné

obdobie, vyska kazdej mesainej preddavkovej platby zodpoveda sume

100 % predpokladanej (ihrady odplaty za zdruZen( dodévku v mesiaci, za

ktory sa preddavkové platby uhradzaji. Spésobom podfa

predchadzajlicich viet tohto odseku sa uréi aj vyska preddavkovych
platieb v pripade, ak sa preddavky uhradzaji na zaklade preddavkovej
faktdry vystavovanej Dodavatelom.

5.10Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislu$né fakturacné obdobie

vypodita Dodévatel’ rozdiel medzi odplatou stanovenou na zéklade
skuto&ného odberu elektriny a siétom prijatych preddavkovych platieb za
celé obdobie od zaliatku fakturaéného obdobia do difia odpoctu
skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel ako nedoplatok bude
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fakturovany Odberatefovi vo Vy(étovacej faktire vystavenej za prislusné

OM Odberatela v cenéch platnych na obdobie dodévky elektriny.

5.11Preplatok z Vy(ctovacej faktdry uhradi Dodévatel’ Odberatefovi

v lehote splatnosti VyGctovacej faktiry. Lehota splatnosti Vydctovacej

faktdry je v zésade 14 dni od jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi defi

uvedeny vo fakture.
5.12Dodéavatel’ vréti preplatok z Vyuétovacej faktiry Odberatelovi:
- bankovym prevodom na bankovy (et Odberatela,
- zapogitanim vodi najblizSie splatnym preddavkovym platbam.
5.13Dodavatel’ je oprévneny preplatok zo splatnej Vytctovacej faktiry
zapolitat s akymkolvek pefiaznym zavazkom Odberatela vodi
Dodévatelovi, ktory je po lehote splatnosti, priom o vykonani takéhoto
zapottu tychto vzajomnych pohladavok do vy3ky, v ktorej sa vzajomne
kryjii, Dodévate! informuje Odberatel’a osobitnym pisomnym oznamenim.
5.14Ak nie je dohodnuté inak, vietky platby na zéklade Zmluvy prebiehaji v
eurach. Vzniknuté bankové poplatky zna$a kazdd Zmluvna strana
osobitne na svojej strane.
5.150dberatel’ sa zaviizuje uhrddzat’ platby bezhotovostne v prospech Gctu

Dodavatela uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného Uctu, ktory

Dodavatel’ Odberatel'ovi na tento Giéel pisomne uréi. Odberatel je povinny

pri platbéch v prospech Dodavatea pouZivat variabilné symboly

stanovené Dodévatel'om.
5.16Pravo Odberatela zapotitat voci Dodavatelovi akidkolvek pefiazni
pohladéavky bez ohladu na jej titul vzniku, odporovanie, vysku

a splatnost,, je vylicené.

5.17Ak posledny defi splatnosti platby pripadne na kalendarny sviatok alebo
defi pracovného pokoja, Odberatel’ je povinny vysporiadat’ platbu
bezprostredne predchédzajlici pracovny defi.

5.18Dodavatel’ je oprévneny priradit platbu Odberatela na najstarSiu
neuhradent pohladévku Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude

Odberatel'om platba vyslovene priradend ku konkrétnej pohl'adavke.

5.19Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povaZuje za uhradend
diiom, ked' bola riadne identifikovana (oznagené spréavnym variabilnym
symbolom) a pripisana v predpisanej vyke na prislusny bankovy ucet
veritefa. Platba prostrednictvom poStového periazného poukazu sa
povazuje za uhradend dfiom odpisania platby z Gictu diznika v prospech

(i¢tu postového podniku alebo zloZzenim hotovosti poStovému podniku.

5.200be Zmluvné strany majli nérok na vyrovnanie nespravne fakturovanych
stm. Opravy fakturovanych sim v désledku pouZitia chybnych Gdajov pri
vystaveni faktiry za prislu$né zi&tovacie obdobie (napr. nespravny
odpoget, pouzitie nespravnej konstanty, pouitie nespravnej ceny a pod.)
budd vykonané Dodévatefom formou vystavenia opravnej faktdry.

5.21Pokial’ Odberatel’ poukaZe platbu s nespravnym variabilnym symbolom
alebo ju poukaZe na iny bankovy (et Dodévatela ako je uvedeny na
fakture, Dodavatel je opravneny mu platbu vrétit ako neidentifikovaterni

a fakturovat’ mu Grok z omeskania za oneskorené pinenie od datumu

splatnosti aZ do prijatia sprévne poukdzanej platby.

5.22V pripade omeskania s (hradou akejkolvek platby podfa Zmluvy ma
Dodévatel’ pravo Odberatefovi fakturovat' Grok z omeskania vo vyske
0,04 % z diznej sumy za kazdy defi omeskania s Ghradou takejto platby.

5.23V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote
stanovenej v upomienke je Dodévatel’ opravneny:

a) prerusit’ alebo obmedzit' dodavku elektriny, a to obmedzenim alebo
prerusenim distribucie elektriny prostrednictvom PDS na naklady
Odberatel'a aZ do zaplatenia diZznej sumy a obnovenia distriblcie;

b) odstipit od Zmluvy, pri €om narok na nahradu gkody tymto
odstdpenim nie je dotknuty.

TRETIA CAST - PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

€1. VI. PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY
6.1 Dodévka elektriny sa uskuto&ni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy,

v opatnom pripade sa odber elektriny povaZuje za neopravneny odber v

zmysle § 46 ods. (1) pism. a) bod 2 Zakona o energetike. Dodéavka

elektriny je spinena prechodom elektriny Uréenym meradlom.
6.2 Za dodané mnostvo sa povazuji hodnoty podla tdajov, ktoré PDS
poskytne Dodévatefovi podia osobitnych predpisov upravujlicich meranie

a odovzdavanie (dajov a podla Prevadzkového poriadku PDS.

6.3 Dodavatel sa zavazuje:

a) zabezpedit bezpe¢n(i a spolahlivii dodavku elektriny Odberatefovi
pre Odberné miesta, pre ktoré bola pridelend distribuéna kapacita
prislunym PDS, a za podmienok dohodnutych v Zmluve. Dodavka a
odber elektriny (vratane distriblicie, prenosu a Struktirovania) sa
uskuto&fiuji na zaklade podmienok stanovenych v Zmluve a v stlade
s pravidlami prevadzky prenosovej a distribunych sustav a
s Prevadzkovym poriadkom prevéadzkovatela prenosovej sustavy,
Prevadzkovym poriadkom PDS, ku ktorého zariadeniu je Odberné
miesto pripojené, a na ktoré sa tymto ako na zavézné pre obe
Zmluvné strany navzajom odkazuje;

b) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za Odberné
miesto Odberatela uvedené v Zmluve, ak si to zmluvné strany
v Zmluve dohodli a ak zodpovednost za odchylku neprevzal dalsi
dodavatel’ do toho istého Odberného miesta alebo Odberatel’ nema
reZim vlasntnej zodpovednosti za svoju odchylku;

c) poskytovat ostatné a svisiace sluzby uvedené v Zmluve, VOP
a Predpisoch v energetike;

d) bez zbytoéného odkladu poskytnit’ Odberatelovi informaciu, ktori
mu oznamil PDS, o zémere PDS prerusit & obmedzit’ distriblciu
elektriny, ak PDS o tomto preruSeni alebo obmedzeni Odberatel'a uz
neinformoval priamo;

e) poskytovat Odberatefovi informacie tykajice sa Ci€
a technickych podmienok dodavky, ako aj skladby odplaty za
zdruZenu dodavku elektriny.

6.4 Dodavatel ma pravo na poskytnutie pravdivych a dplnych informacii
od Odberatefa ohfadom skutoéného odberu elektriny, Gdajov
0 Odberatel'ovi a jeho Odbernych miestach, o jeho Cinnosti a prevadzke,
ako aj pravo na zaplatenie odplaty za zdruZenti dodavku elektriny vratane
vietkych suvisiacich tarif a poplatkov Gétovanych a vyberanych v
stvislosti s konkrétnym Odbernym miestom Odberatela tretimi osobami.

6.5 Dodavatel nema povinnost dodavat elektrinu v pripade ukongenia
distribticie elektriny do dotknutého Odberného miesta zo strany PDS
vykonaného v stilade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas
obmedzenia alebo prerusenia distriblicie elektriny zo strany PDS v
rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distriblcie vztahuje.
Po odstréneni pritin obmedzenia alebo prerudenia distriblcie elektriny
Dodéavatel bezodkladne umoZni Odberatelovi odoberat elektriny v
prislusnom Odbernom mieste.

6.6 Dodavatel nezodpovedd za Skodu, pripadne usly zisk pri preruseni
distriblcie elektriny alebo zniZeni kvality dodavky elektriny z dévodov
viaznucich na strane Odberatel’a alebo tretich osdb a mimo sféry vplyvu
Dodévatela.

6.7 Odberatel je povinny:

a) poskytnit’ potrebné idaje Dodavatefovi na pripravu a uzatvorenie
Zmluvy a Udaje, ktoré je Dodévatel povinny poskytovat o
odberatel'och elektriny PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel’ na
poziadanie povinny poskytniit’ Dodévatelovi najma doklady o pravnej
existencii obsahujlice jeho zékladné identifikacné Uidaje (napr. vypis
z obchodného registra, Zivnostensky list);

b) predloZit Dodéavatelovi fotokdpiu osvedcenia o registracii pre dan
z pridanej hodnoty a osvedcenia o registracii platitel'a spotrebnej
dane z elektriny;

¢) vpripade uzavretia Zmluvy prostrednictvom spinomocneného
zéstupcu predioZit aj prisluSné plnomocenstvo s osvedcenym
podpisom osoby podpisujlicej v mene Odberatela;

d) mat uZivacie pravo k nehnutefnosti/-iam, do ktorej/ktorych sa bude
uskuto&tiovat’ dodavka elektriny vratane tej/tych, na ktorej/ktorych
sa nachédza jeho odberné elektrické zariadenie (dalej len ,dotknuta
nehnutel'nost™), pripadne sthlas viastnika dotknutej nehnutefnosti s
uZivanim. Odberatel je povinny polas trvania Zmluvy na vyzvu
Dodavatela v lehote do 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy
preukézat’ trvanie uZivacieho préva k dotknutej nehnutefnosti alebo
trvajlici stihlas viastnika v zmysle predoslej vety, najmé ak vlastnik
trvanie tohto préva alebo sthlasu pred Dodavatelom spochybni;

e) zabezpelit, aby odberné elekirické zariadenie bolo zriadené,
pripojené a prevédzkované v stlade s technickymi podmienkami
pripojenia, uréenymi PDS a v sllade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe&nosti technickych
zariadeni;

f) odo diia podpisu Zmluvy poskytovat’ Dodavatefovi vetku potrebnu
stinnost’ na to, aby Dodévatel mohol riadne zacat' pinit’ svoju
povinnost dodavat’ elektrinu do Odberného miesta Odberatefa v
zmysle uzatvorenej Zmluvy a zdrZat’ sa akychkol'vek pravnych a inych
tkonov, ktorych nésledkom méZe byt poruSenie tejto povinnosti
Dodavatel'a s vynimkou tkonov, ku ktorym je Odberatel’ vyslovne
opravneny podla platnych pravnych predpisov a/alebo Zmluvy;

g) v pripade podstatnej zmeny odberu elektriny (napr. havarijny stav,
podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, odstavka) bezodkladne
informovat’ Dodavatel'a;

h) umoznit PDS montaz UrCeného meradia vratane telemetrického
zariadenia na prenos (dajov a umoznit’ PDS pristup k Uréenému
meradlu a k telemetrickému zariadeniu;

i) uhradit Dodavatefovi spolu s odplatou podta Zmluvy aj dalSie
s predmetom Zmluvy stvisiace platby, resp. poplatky, ak svojim
konanim, resp. nekonanim spdsobil ich vznik alebo potrebu
uskutognenia d‘aléich tkonov (sluZieb) zo strany Dodavatela alebo
PDS, a tieto st spoplattiované podfa prislusného cennika Dodavatel'a
alebo PDS (d‘alej len ,Poplatky™).

6.8 Odberatel’ sa zavdzuje na zéklade Zmluvy od Dodévatefa odoberat
elektrinu, riadne a véas zaplatit Dodavatelovi za dodavku elektriny
a daliie poplatky podfa podmienok uvedenych v Zmluve, v tychto VOP a
v sllade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k
distribuénej ststave, riadit’ sa podmienkami dohodnutého druhu tarify
dodavky elektriny a dodrziavat’ svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

6.9 Odberatel’ sa zavizuje ozndmit’ Dodévatel'ovi zmenu Gdajov uvedenych
v Zmluve, a to bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak do 5 pracovnych
dni odo dfia zmeny tychto Udajov, inak Odberatel’ zodpoveda za désledky
nesplnenia tejto 0oznamovacej povinnosti.

6.100dberatel’ sa zavizuje mat’ pocas odberu elektriny poda Zmluvy platne
uzavretd zmluvu o pripojeni Odberného miesta do distribucnej sistavy
PDS, a to v stlade s platnym Prevadzkovym poriadkom PDS. Odberatel
je povinny bezodkladne oznamit' Dodavatefovi vietky skutocnosti,
ktorych vznik mé za nésledok odpojenie Odberného miestaod distribu¢nej
ststavy PDS a zanik zmluvy o pripojeni.

6.110dberatel’ sa zavizuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ inych
dodévatel'ov elektriny do Odberného miesta uvedeného v Zmluve a Ze pre
toto Odberné miesto nezmeni dodavatel'a elektriny pred riadnym zanikom
Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy a VOP. NedodrZanie tohto
zévazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

6.12Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v rovnakom Odbernom mieste mé zacat
dodavat’ elektrinu popri Dodavatel'ovi elektriny d'alsi dodavatel' alebo
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viaceri dodévatelia, Odberatel’ o tom bezodkladne a vopred informuje
Dodéavatela, a Zmluvné strany svoje vzajomné prava a povinnosti
primerane upravia s ohfadom na tito skutocnost’ v Zmluve. Dodévatel
predovietkym nebude mat’ povinnost’ prevziat' zodpovednost za odchylku
na Odbernom mieste, do ktorého bude dodavat aj dalSi dodavatel
elektriny, ibaZe sa na tom Zmluvné strany osobitne dohodn.

6.13Ak Odberatel’ odobera/bude odoberat’ elektrinu na (cel jeho dalSieho
predaja, je povinny to ozndmit' Dodéavatefovi najneskdr pri uzatvoreni
Zmluvy alebo pred zagatim odberu na tento (icel. Ak Odberatel uvedenti
skuto&nost’ neozndmi Dodavatel'ovi, mé sa za to, Ze Odberatel’ odoberd
elektrinu pre viastnd spotrebu, a to az do momentu, kym Odberatel
nepreukaze Dodévatel'ovi opak.

6.14Ak ide onovo pripijané Odberné miesto alebo sa meni vySka
predpokladaného odberu elektriny v Odbernom mieste oproti
predchadzajicemu obdobiu, Odberatel’ je povinny pisomne o to poziadat’
Dodévatel'a najmenej 35 dni pred zacatim odberu elektriny na Odbernom
mieste, resp. pred pozadovanou zmenou.

6.15Ak bol s Odberatefom dohodnuty zavdzok minimalneho odberu v
Zmluve, pri ukonéeni Zmluvy alebo zdctovacieho obdobia je Dodavatel
opravneny tento zavézok Odberatelovi fakturovat' v z(&tovacej faktire,
pripadne aj skorej, ak v tejto stvislosti bol Dodavatel'ovi vyfakturovany
akykol'vek poplatok, pokuta alebo ind sankcia zo strany PDS, a to podla
podmienok dohodnutych v Zmluve.

6.160dberate! je oprévneny zmenit Dodavatel'a skdr, ako uplynie doba alebo
platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom  suhlase
Dodévatel'a. Dodavatel’ mé v takom pripade pravo na Ghradu odplaty za
pripravenost’ plnit’ si svoje zévézky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 %
zodplaty za predpokladanii dodévku elektriny za obdobie odo dia
uskutoénenia zmeny dodavatela elektriny aZ do dia, ktorym mala
platnost’ Zmluvy pdvodne skoncit' (dalej len ,Odplata za pripravenost™).
Odplata za pripravenost bude vypocitand ako sigin poctu dni uvedeného
obdobia, priemernej dennej spotreby podia posledného fakturovaného
obdobia a odplaty podfa Zmluvy. Ak ide o Odberatela, ktorému v
predchadzajicom obdobi nebol fakturovany odber elektriny u
Dodavatel'a, Dodavatel’ ma pravo uplatnit’ si voci Odberatefovi Odplatu
za pripravenost’ vo vyske 500,- EUR.

¢1. VII. PODMIENKY ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE ELEKTRINY

7.1 V rdmdi zdruzenej dodévky zabezpe€uje Dodavatel' pre Odberatela tiez
distribliciu elektriny do Odbernych miest Odberatela. Distribiciu a
stvisiace sluzby zabezpetuje Dodavatel’ vo viastnom mene.

7.2 Odberatel’ sa zavizuje neprekrotit’ svojim odberom urcend distribu¢nt
arezervovan(i kapacitu a pripadne dohodnuté maximaine mnoZstvo
priradené na prislusnom Odbernom mieste. Ak odberatel’ elektriny
nedodr¥ zaviizky vyplyvajice z predchadzajlicej vety tohto odseku,
zavizuje sa nahradit Dodavatelovi naklady, ktoré mu vznikli vodi
prevéadzkovatefovi distribuénej sistavy alebo inému_ subjektu z titulu
Ghrady platieb za kladné alebo zaporné prekrogenie distribu¢nej
a rezervovane] kapacity a/alebo maximélnej rezervovanej kapacity, ak
bud vodi Dodévatelovi uplatnené. Tym nie je dotknutéd zodpovednost
Odberatela za kodu, ktori porusenim tejto povinnosti Dodavatelovi
spdsobi.

€l. VIII. OMESKANIE A SANKCIE

8.1 Odberatel je v ome3kani, ak svoju platobnli povinnost nespini v lehote

splatnosti a riadne, tj. v pinej vySke fakturovanej sumy. V takomto

pripade bude Dodévatel' upominat’ Odberatefa postupom podla dalsich
ustanoveni tohto &anku. Upomienky mdZu byt vystavené v elektronickej
alebo listovej podobe a zasielané elektronickymi komunikacnymi
prostriedkami (najmé e-mail afax) alebo potou; volba prislicha

Dodavatel'ovi.

a) Prvi upomienku vystavi Dodévatel’ a odosle Odberatelovi prvy
pracovny defi po poslednom dni lehoty splatnosti &ovného dokladu,
ku ktorému sa viase omeskanie Odberatel'a, v ktorej sa Odberatelovi
ur& dodato&na lehota 5 pracovnych dni na spinenie zavazku.

b) Druhli upomienku vystavi Dodavatel’ a odo3le Odberatelovi v Siesty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti Gétovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatel’a, ak zavazok Odberatela
nebol splneny ani v dodatoénej lehote podfa 1. upomienky.
V 2. upomienke sa Odberatel'ovi urci dalSia dodato&né lehota v trvani
piatich pracovnych dni na spinenie zévézku, pricom Odberatel'ovi
sa spatne vylctuje Grok z omeskania spolu s pausalnou nahradou
nékladov spojenych s uplatnenim pohl'adévky (ods. 8.3).

©) Tretiu upomienku vystavi Doddvatel a odo3le Odberatel'ovi
v jedenésty pracovny defi po poslednom dni splatnosti uétovného
dokladu, ku ktorému sa viaze omeSkanie Odberatela, ak zavazok
Odberatela nebol spineny ani v dalsej dodatocnej lehote podia 2.
upomienky. V3. upomienke sa Odberatelovi uréi posledna
dodatoéna lehota v trvani piatich pracovnych dni na spinenie
zévizku, pri éom Odberatelovi sa spétne vyGctuje drok z omeskania
a bude upozorneny, Ze po marnom uplynuti poslednej dodatocnej
lehoty bude Dodavate! bezodkladne postupovat’ v zmysle
nasledujliceho ustanovenia tychto VOP.

8.2 V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatefa riadne ani v ramci

poslednej dodatognej lehoty urenej v 3. upomienke, je Dodavatel

opravneny:

a) prerusit alebo obmedzit' dodavku elektriny, a to obmedzenim alebo
prerusenim distribcie elektriny prostrednictvom PDS na naklady
Odberatel'a az do zaplatenia diznej sumy a obnovenia distriblicie
a/alebo

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

b) odstipit od Zmluvy. V pripade odstdpenia od Zmluvy opétovné
obnovenie distribicie a dodavky elektriny do Odberného miesta
nemusi byt mozné bez potreby uzavretia novej zmluvy a spinenia
daléich nevyhnutnych podmienok najmé podia tychto VOP a
Prevadzkového poriadku PDS a PPS.

Omezkanim Odberatela vznikd Dodavatelovi okrem ostatnych narokov

podia Zmluvy, VOP alebo VZPP aj pravo na jednorazovi pauséinu

nahradu nékladov spojenych s uplatnenim pohtadavky vo vySke v zmysle
platného nariadenia viady SR, a to bez potreby osobitného upozornenia.

Ak je Odberatef v omeskani s Ghradou akéhokol'vek splatného periazného

naroku Dodévatela na zéklade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vratane

akychkol'vek poplatkov, pokit, tiroku z omeskania, nahrady Skody a pod.)

o viac ako jeden pracovny defi, opakovane potas obdobia trvania Zmluvy,

Dodévatel’ bude mat’ tie? pravo pozadovat’ od Odberatel'a poskytnutie

pefiaZnej zabezpeky za (celom zabezpecenia splnenia a uspokojenia

pohladavok Dodévatela. Zabezpeku je mozné poskytnit’ v peniazoch
prevodom na (et Dodévatela, bankovou zérukou alebo inou formou
prijatelnou pre Dodavatefa. Suma zabezpeky sa rovna sume splatnych
pefiaznych zavazkov Odberatela vo&i Dodéavatelovi s prislusSnym
navygenim o sumu Celkovej ceny za najblizSie dva mesiace za zdruzenl
dodévku elektriny Odberatelovi. Dodavatel je opravneny zloZen(
zébezpeku pouZit’ na uspokojenie vetkych svojich pohl'adavok, ktoré m3,
resp. bude mat’ voti Odberatelovi kedykol'vek po&as zmluvného vztahu.

V pripade, ak Odberatel’ neposkytne pozadovanu pefiaznli zébezpeku v

pricbehu 14 dni od doruCenia pisomnej vyzvy, povazuje sa to za

podstatné poruSenie Zmluvy a Dodéavatel mé préavo prerusit’ dodavku
elektriny a od Zmluvy odsttipit, ibaze Odberatel’:

a) poskytne Dodévatelovi ind primeran(i zébezpeku, ktor(i Dodavatel
prijal ako dostatocn(;

b) v tejto lehote preukéZe, Ze pominula opodstatnenost’ Ziadosti
Dodavatel'a

Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepominti dvody, ktoré viedli k jej

Zloeniu. Odberatel mé pravo podat’ Ziadost' o zrusenie zabezpeky najskor

po uplynuti troch celych kalendarnych mesiacov po zloZeni zabezpeky

ak si potas tohto obdobia riadne avcas plnil svoje zévézky voli

Dodavatefovi, pricom musf zarovei uviest’ skutocnosti, ktoré jeho Ziadost’

oddvodriuju. Dodavatel’ je povinny vyjadrit' sa k tejto Ziadosti do 30 dni

od doru&enia Fiadosti. V pripade, Ze je Ziadost’ Odberatela opodstatnend

a boli spinené podmienky podfa tohto &anku, zdbezpeka bude zrusena

ku diiu uréenému vo vyjadreni Dodéavatela, najneskér do piatich

pracovnych dni od odoslania vyjadrenia Odberatelovi. Zabezpeka
sa nedro& a vracia sa v sume znizenej o pohl'adévky Dodavatefa vodi

Odberatelovi, ktoré je Dodavatel’ opravneny zapocitat'

Dodévatel’ mé& pravo pozadovat od Odberatela poskytnutie zabezpeky

aj vtakom pripade, ak bol na majetok Odberatela podany navrh

na konkurz alebo restrukturalizaciu, zagala sa likvidacia Odberatela, proti

Odberatelovi bolo zacaté exekuéné konanie, bol vyhléseny konkurz,

povolend restrukturalizacia alebo je Odberatel’ v prediZeni (vykazuje

zéporné viastné imanie) alebo spoloénostiou v krize alebo v poslednom

G&tovnom obdobi predchddzajicom uzavretiu Zmluvy dosiahol

hospodarsky vysledok stratu.

V pripade  akéhokol'vek iného poruSenia zévézku Odberatela

dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajicich z VZPP, okrem

omedkania s Ghradou pefiazného zavdzku, mé Dodavatel pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100 EUR za kazdy pripad
porusenia povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo

Dodévatel'a na nahradu kody v plnom rozsahu.

&1. IX. DODAVKA A MERANIE ELEKTRINY

91

9.2

93

9.4

9%

Meranie mnojstva odobratej elektriny uskuto&fiuje PDS Uréenym
meradlom na OM. Stav meradla sa zistuje dialkovym odpoctom alebo
fyzickym odpo&tom vykonanym prislusnym PDS, do ktorého je OM
pripojené. Za fyzicky odpocet sa rozumie aj odpocet uréeného meradla
vykonany na zaklade vzjomne odstihlaseného stavu uréeného meradla
medzi PDS a odberatel'om.

MontéZ, pripojenie alebo vymenu Uréeného meradia zabezpecuje PDS
po splneni stanovenych technickych podmienok na pripojenie a meranie
elektriny. Druh, polet, vefkost a umiestnenie Uréeného meradla a
ovladacich zariadeni uréuje PDS v zmysle Predpisov v energetike.

V pripade, ze Odberatel' ma pochybnosti o spravnosti idajov z meradla
alebo Odberatel’ zisti chybu na Uréenom meradle, Odberatel doruci
Dodavatelovi alebo PDS pisomni Ziadost o preskdSanie Uréeného
meradla. Podanie tejto Ziadosti nezbavuje Odberatefa jeho povinnosti
zaplatit' dizné sumy za dodanu elektrinu. Dodéavatel' poZiada PDS o
preskui$anie Uréeného meradla do piatich (5) pracovnych dni. PDS vykond
preskisanie do 30 dni, pocas presk(i$ania zabezpeti nahradné meradio
pre OM. Ak sa nezisti relevantna vada preskdZaného meradla, naklad
presktisania uhradi ten, kto o preskusanie poziadal.

V pripade poruchy Ureného meradla alebo z iného dévodu, ktory
sposobuje nemoznost’ odpoctu mnoZstva elektriny meraného Urenym
meradlom, sa uri spotreba pomocou néhradného Uréeného meradla
alebo dohodou medzi PDS a uZivatefom distribu¢nej ststavy. Ak k dohode
nedéjde, urdi sa odber elektriny nahradnym spdsobom podla Predpisov
v energetike.

PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatefa o termine planovanej
vymeny Uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati,
ak Odberatel stihlasi s neskorsim ozndmenim terminu plénovanej vymeny
Uréeného meradla. PDS pri vymene Uréeného meradla je povinny
informovat Odberatel’a o stave odobratého mnoZstva elektriny, a zéroveri
je povinny ozndmit' stav meradla pred vymenou a stav nového Uréeného

VEeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodéavke elektriny
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9.6

meradla po vymene. Ak sa Odberatel' neziastni vymeny Uréeného
meradla, je PDS povinny pisomne informovat’ Odberatela o vymene,
stave meradla pred vymenou a stave nového meradla po vymene a
uskladnit’ demontované meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia
kontroly stavu Uréeného meradla Odberatefom. Podrobnosti sivisiace s
vymenou Uréeného meradla sa spravujii a s blizSie upravené
Prevédzkovym poriadkom PDS, resp. Technickymi podmienkami PDS.
Odberatel’ elektriny je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe
pristup k Uréenému meradlu a k odbernému elektrickému zariadeniu na
Gcel vykonania kontroly, vymeny, odobratia Ureného meradla alebo
zistenia odobratého mnoZstva elektrlny PDS je povinny oznamit’
Odberatel'ovi s tym sivisiace prerusenie dodavky elektriny.

€1. X. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY A NAHRADA SKODY
10.1

10.3

Neopravneny odber elektriny je odber:

a) bez uzavretej zmluvy o pripojeni k prenosovej sistave alebo o
pripojeni k distribuénej sistave, alebo zmluvy o dodavke alebo
zdruZenej dodavke elektriny, alebo o pristupe do prenosovej ststavy
a prenose elektriny alebo pristupe do distribuénej stistavy a distribucii
elektriny;

b) nemeranej elektriny;

c) bez Uréeného meradla alebo s Uréenym meradlom, ktoré v ddsledku
neopravneného zésahu Odberatel'a nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny;

d) merany Uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulacii, alebo Uréenym meradiom, ktoré
nebolo namontované PDS;

e) ak Odberatel' neumoznil PDS prerusenie dodéavky elektriny; taky
odber sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked Odberatel
neumoznil prerusenie dodavky elektriny;

f) ak Odberatel' nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, PPS alebo
PDS;

g) ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky;

h) ak Odberatel’ opakovane bez vaineho dévodu neumoznil pristup
k meradlu, aj ked’ bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej dorucenie Odberatel’ potvrdil;

i) ak Odberatel’ odobera elektrinu napriek opravnenym obmedzeniam
alebo preruseniam dodavky elektriny, alebo robi iné opatrenia za
G¢elom odberu elektriny, ktoré obchadzajli opravnené prerusenie
alebo obmedzenie dodavky elektriny.

Odberatef, ktory neopravnene odoberal elektrinu, je povinny uhradit’

Dodéavatelovi, PPS a PDS skutoéne vzniknutd Skodu, ak vznikla.

Odberatel, ktory neoprévnene odoberal elektrinu, je povinny uhradit’

spolu so $kodou aj usly zisk tymto subjektom.

Ak nemozno vyislit’ skutoéne vzniknutd $kodu na zaklade objektivnych a

spolahlivych podkladov, pouZije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej

neopravnenym odberom elektriny ustanoveny VZPP.

€I. XI. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY ELEKTRINY

113

11.4

Dodévatel’ je opréavneny poZiadat’ prisluSného PDS o obmedzenie alebo
preruSenie distriblcie elektriny do prislu§ného odberného miesta
Odberatela v pripade, ak Odberatel porusu]e svoje povinnosti
vyplyva]uce 20 VZPP a/alebo zo Zmluvy, alebo st dané dovody, pre ktoré
moze Dodévatel’ odst(ipit’ od Zmluvy. Z inych dévodov mozno distribliciu
elektriny do odberného miesta Odberatel'a obmedzit’ alebo prerusit’ len v
silade s ustanoveniami Zakona o energetike, a to najma v pripade
existencie neopravneného odberu elektnny

Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze podstatné porusenie zmluvy
(porusenie zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékol'vek iné
poruSenie alebo nedodrzanie povinnosti Odberatela elektriny
vyplyvajlcich z VZPP a/alebo Zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zaklada prévo Dodévatela odstlpit od Zmluvy, alebo
ktoré sa opakuje alebo trvd aj po 10 diioch od dorucenia
predchadza]uceho upozornenla Dodévatela.

Naklady stvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distriblicie elektriny z
dévodu na strane Odberatela zné$a tento Odberatel’ v celom rozsahu.
Uvedené plati aj o nakladoch opatovneho obnovenia distriblcie elektriny
po predchadzajicom prerudeni alebo obmedzeni distriblicie elektrlny z
dovodov na strane Odberatela. Pri opravnenom prerusenl alebo
obmedzeni distriblicie elektriny nevznikd Odberatel'ovi prévo na nahradu
Skody, vratane uslého zisku.

Po odstraneni ddvodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia
distribticie elektriny z dévodov na strane Odberatefa je Dodavatel
povinny bez meskania, najneskdr vak v nasledujici def, poZiadat
prislusného PDS o opéatovné obnovenie distriblicie elektriny do
prisludného odberného miesta Odberatela.

Odberatel’ uhradi Dodévatelovi zmluvnd pokutu vo vyske odplaty za
elektrinu platnej v prislusnom roku, a to v rozsahu mnozstva elektriny
vyplyvajliceho z platného Odberového diagramu, ktory Odberatel
nedodrzal (neodobral zodpovedajice mnoZstvo elektriny) v ddsledku
prerusema alebo obmedzenia distriblicie elektriny z dévodov podstatného
poruSenia povinnosti Odberatela v zmysle predchédzajliceho odseku
1.2

V pripade plénovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny
je PDS v stllade so Zakonom o energetike, ako 3j prevadzkovym
poriadkom PDS, povinny oznamit' Odberatelovi elekmny 15 dni vopred
zatiatok obmedzenia, skonéenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie
elektriny.

€l XII. DODAVATEL. POSLEDNEJ INSTANCIE

12.1

12.5

12.8

Dodavka elektriny dodavatelom poslednej inStancie sa zacina diiom

nasledujlicim po dni, ked’ Dodéavatel’ stratil sposobllost‘ dodavat’ elektrinu

a bola Dodévatel'ovi poslednej instancie ozndmena tato skutocnost’ a trva

najviac tri mesiace. Ku dfiu zatatia dodavky poslednej instancie urci PDS

spotrebu elektriny na Odbernych miestach, ktoré boli zasobované
doteraj$im dodévatel'om elektriny, na zéklade odpoctu UrEenych meradiel
alebo za pomoq pouZitia diagramov.

Proces vymeny dodavatela elektnny pri dodavke poslednej instancie trva

desat’ dni a je bezplatny. Na vymenu dodavatela elektriny pri dodavke

posledne] intancie sa ustanovenia o zmene dodévatela elektriny
nepouzij.

Podmienkou skon&enia dodévky poslednej indtancie, pred uplynutim

trojmesacnej lehoty jej trvania, je uzatvorenie zmluvy o dodévke elektriny

alebo zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny s dodavatel'om elektriny.

Po uzatvoreni zmluvy o dodévke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej

dodévke elektriny poziada Odberatel’ prisluSného PDS o vymenu

dodévatela elektriny najneskdr desat’ dni pred planovanym zaiatkom
dodévky elektriny. Vymenu dodavatel'a elektriny pri dodavke poslednej
intancie vykona PDS do desiatich dni od dorucenia Ziadosti Odberatela.

Ku diiu skon&enia dodavky elektriny dodavatelom elektriny urci PDS

spotrebu elektriny na Odbernych miestach, ktoré boli zasobované

dodavatelom posledne] inStancie, na zéklade odpoctu Urcenych meradiel
alebo za pomoci pouzitia diagramov odberu elektriny.

Ak dodévatel poslednej inStancie zisti u Odberatel'a neopravneny odber

elektriny, mdze odmietnut’ dodavku elektriny poslednej in3tancie.

Dodévatel' poslednej inStancie mé pravo ukontit' dodavku elektnny v

rezime dodavky posledne] inStancie a] ak u Odberatela vznikne pocas

dodévky v tomto reZime neoprévneny odber elektriny.

Odplata za dodavku elektriny poslednej indtancie, ktori Odberatel’ uhradi

je uréena rozhodnutim URSO.

PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty rémcovej

dlstrlbucne] zmluvy, alebo bezodkladne potom ako sa dozvie skutocnost,,

e Dodavatel’ stratil spdsobilost’ na dodavku elektriny, alebo Dodavatel'ovi

zanikla zmluva o zG&tovani odchylky, ozndmi Odberatelovi nasledovné

informécie:

a) def, od ktorého zatina dodavky elektriny dodavatefom poslednej
indtancie;

b) ddvod zacatia dodavky elektriny dodévatefom poslednej intancie;

c) zéanik Zmluvy, ak Dodavatel stratil spdsobilost dodavat’ elektriny;

d) dobu trvania dodavky elektriny v rezime poslednej inStancie;

e) poulenie o povinnosti uhradit odplatu za dodavku elektriny
dodavatefom poslednej inStancie podlfa rozhodnutia URSO a za
obchodnych podmienok dodévky elektriny v rezime poslednej
inStancie.

STVRTA GAST — REKLAMACIA, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV A

VIS MAJOR

cl. XIIL. REKLAMACNY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV

1341

13.2

13.3

Clanok XIII. tychto VOP obsahuje (pravu prév a povinnosti Zmluvnych

stran v stvislosti s uplatnenim reklamacie zo strany Odberatefa v zmysle

ust. §37 ods. (2) pism. q) Pravidiel pre fungovanie trhu. Na ucely rieSenia

reklamécif sa tento €lanok VOP povaZuje za reklamacny poriadok. Tento

&lanok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovnavania pripadnych

sporov medzi Zmluvnymi stranami.

Reklamécia je podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi. Odberatel

mé prévo namietat nasledovné skutoCnosti, pricom tak musi ucinit’

bezodkladne po zisteni zévady alebo nedostatku:

a) nespravne formalne néleZitosti faktury;

b) nespravne fakturované sumy alebo fakturované mnozstvo dodanej
elektrlny Odberatel'ovi;

c) porudenie povinnosti Dodévatela v sivislosti s dodévkou elektriny
v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.

Odberatel’ mdze reklaméciu uplatnit’ nasledovnymi sposobmi:

a) pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla Dodavatela;

b) elektronicky e-mailom na aktudlne kontakiné adresy alebo Cisla
Dodévatel'a zverejnené na webovom sidle Dodéavatel'a;

) telefonicky s naslednym dorucenim fyzickych podkladov ak by
k preSetreniu reklamécie boli tieto podklady nevyhnutné;

d) osobne v sidle alebo v obchodnej kancelérii Dodéavatela.

Z reklamacie musia vyplyvat’ nasledovné informécie: identifikacia

Odberatefa a ddtum podania reklamacie, presny a podrobny popis toho,

v akom konani alebo nekonani vidi Odberatel’ pochybenie Dodévatel’a,

kedy k pochybeniu do3lo a aké nésledky to malo, alebo ma mat' pre

Odberatela, odkaz na prislusné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP,

Predpisov v energetike alebo VZPP, ktorych uplatneniaalebo spravneho

uplatnenia sa Odberatel dovoldva, Odberatefov navrh rieSenia

reklaméacie. Ak sa reklamécia tyka fakt(ry, je potrebné uviest’ &islo fakttry

ainformaciu o tom, & bola faktGra uhradend a akych fakturovanych

poloZiek sa fakttra tyka. Ak sa reklamdcia tyka merania odberu elektriny,

je potrebné uviest' presné &islo Odberného miesta a elektromeru, ako aj

dalSie podstatne okolnosti umoZzriujlice vyhodnout’ spravnost’ merania

(napr. & doslo k poskodeniu alebo inému zésahu do meracieho, i

telemetrického zariadenia a pod.).

V pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny reklamacia musi

tie? obsahovat’ vyrobné &islo Uréeného meradla, reklamované obdoble,

stav Uréeného meradla k ddtumu reklamécie, Udaje zaznamenavané

Uréenym meradlom pocas reklamovaného obdobia, ak ich ma Odberatel

k dispozicii.

Vieobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
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13.6

137

13.8

13.10

13.11

13.12

1313

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

13.19

13.20

Ak mé Odberatel’ pochybnosti o kvalite dodanej elektriny, upovedomi o
tom Dodavatela bez zbytoéného odkladu. Dodavatel' poZiada PDS o
preverenie kvality dodanej elektriny a bude informovat’ Odberatela o
stave takého preverovania v stilade so Zmluvou a Predpismi v energetike.
Ak vysledkom preverovania kvality dodanej elektriny bude akékolvek
kompenzécia, pouZijli sa ustanovenia Predpisov v energetike. V pripade,
ak preverenie kvality dodanej elektriny a svisiaca reklamécia nebudl
uznané ako oddvodnené, Odberatel bude znaSat vSetky naklady
(i&tované PDS, ktoré vznikni Dodévatefovi v désledku preverovania
kvality dodanej elektriny.
Reklamacia sa povazuje za podan(i okamihom poskytnutia vSetkych
informécii a podkladov nevyhnutnych  k riadnemu  preSetreniu
reklamovanej skutognosti. V pripade nedostatkov Dodévatel’ vyzve
Odberatel'a na néleZité dopinenie reklamacie.
Ak napriek Usiliu vynalozenému Dodévatefom podla predchédzajliceho
odseku, reklamacia nebude obsahovat’ vy3Sie uvedené skutognosti, alebo
z nej nebude mozné jednoznatne identifikovat’ Odberatela, reklamacia
bude povafovand za neopodstatnen, o com bude reklamant
Dodavatelom vyrozumeny.
Utelom reklama&ného konania je odstranenie zistenych zavad a riadne
vysporiadanie vzajomnych narokov Zmluvnych stran. Dodavatel
reklaméciu preSetri bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak do 30 dni po
obdrzani reklamécie v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni, ibaze z VZPP
vyplyva iné lehota. O vysledku vybavenia reklamécie Dodavate! informuje
Odberatel'a pisomne alebo elektronickou po3tou. V pripade, Ze Dodavatel
nemdze ovplyvnit’ vybavenie reklamacie (najmé z dovodu preverovania
kvality dodanej elektriny PDS), vysSie uvedend lehota sa primerane
predi%i. Dodavatel’ bude informovat’ Odberatel'a o dévodoch predizenia
lehoty bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o nich dozvedel.
V pripade opodstatnenej reklamécie Dodavatel’ bezodkladne vykona
napravu odstrénenim zistenych nedostatkov alebo poskytnutim
nahradného plnenia.
V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
fakturovat’ Odberatelovi naklady suvisiace s preSetrenim reklamécie
podla Cennika dal$ich sluZieb a vykonov Dodévatefa, pripadne cennika
prislusného PDS.
Reklamécia nema odkladny G&inok na zatiatok a plynutie lehoty splatnosti
faktir Dodavatela.
Dodévatel’ je oprévneny informovat’ o reklamécii prisluSného PDS,
ku ktorému je Odberné miesto pripojené za (celom pre3etrenia
opodstatnenosti a v pripade potreby technického zasahu v Odbernom
mieste, aj za Gi&elom vybavenia reklamacie. Naklady spojené so zasahom
PDS znéga Odberatel’ podia cennika PDS. Odberatel je povinny poskytnit
zamestnancom a pracovnikom PDS potrebni stcinnost’.
Dodéavatel vedie evidenciu reklamacii, v ktorej
zaznamenévaijli a uchovavaju nasledovné informécie:
a)identifikacia Odberatel'a — reklamanta;
b)datum prijatia, doplnenia, vybavenia reklamacie a datum odoslania
informéacie Odberatel'ovi;
¢) spdsob vybavenia reklamacie s popisom prijatych opatreni, odstranenia
zévad alebo nedostatkov alebo poskytnutého néhradného pinenia.
V pripade poruSenia Standardov kvality zo strany Dodéavatela, mdze
Odberatel'ovi vznikn(t' narok na kompenzéciu v rozsahu a za podmienok
podla prislusnych Predpisov v energetike.
V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory strany nevedeli
vyriesit' v reklama&nom konani k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné
strany zavézuji uskutoEnit’ osobné rokovanie za Ucasti opravnenych
zéstupcov oboch Zmluvnych strén, ktoré méze vhodnym spdsobom
iniciovat’ ktorakofvek zo Zmluvnych strdn. Zmluvné strany s povinné
stanovit termin osobného stretnutia dohodou najneskdr do 30 dni
od dorucenia ndvrhu na mimostdne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom névrhu na mimostdne rieSenie sporu by mal byt’ popis
doterajsieho priebehu rieSenia zéleZitosti a navrh, Coho sa iniciator
doméha. Zmluvné strany sa zavazuj(i vynaloZit maximaine Usilie, aby
sa predmet sporu vyriesil mimostidnou cestou na osobnom stretnuti
zéstupcov stran. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol,
ktory vyhotovi Dodévatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.
Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyrieSit' predmet sporu postupom
podla predchadzajiceho odseku, Odberatel méze predioZit navrh
na URSO na mimostidne rieSenie sporu s Dodévatefom, ak sa ohl'adom
predmetu sporu uskutognilo reklamagné konanie a osobné rokovania
a Odberatel’ nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom
jej vybavenia.
Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sa doru& na adresu Uradu:
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
VyuZitim postupu podra tychto ustanoveni nie je dotknuté pravo obrétit’
sa na prislusny std.
Navrh na zadatie mimosldneho rieSenia sporu obsahuje najma
nasledovné informécie:
a) identifikiciu a kontakiné (idaje Odberatela;
b) identifikiciu a kontaktné Uidaje Dodéavatela;
c) predmet sporu;
d) informéciu o reklamaénom konani a pokuse o mimostidne rieSenie
osobnym rokovanim;
e) oddvodnenie nestihlasu Odberatela s vysledkom reklamacie alebo
osobného rokovania;
f) pozadované rieSenie.

sa priebezne

13.21

13.22

13.23

N&vrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bez
zbytoéného odkladu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamécie, pripadne ukon&enia osobného rokovania.

Dodévatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu s povinni
a opravneni navrhovat' dokazy a ich dopinenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné posidenie sporu. URSO predloZeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukongenie mimostdneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Gpiného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Gpiného névrhu.

Mimostdne rieenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zavéizna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimostdneho rieSenia sporu
7 dévodu mérneho uplynutia lehoty URSO oznémi (iastnikom sporového
konania

&l. XIV. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE

14.1

14.2

14.3

144

14.5
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14.8

149

14.10

14.11

ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)
Zodpovednost za $kodu a nahrada Skody medzi Zmluvnymi stranami sa
riadia prislunymi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmluvy.
Zmluvné strany st povinné v priebehu zmluvného vztahu vynakladat’
maximélne mozné Usilie, aby predchadzali moznym Skodam.
Ka#da Zmluvn strana ponesie vo&i druhej Zmluvnej strane zodpovednost
za kodu spdsoben(i poruenim akejkolvek jej povinnosti vyplyvajlcej
z0 Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmluvou a VOP.
Zmluvné strana, ktord poruSuje svoju povinnost’ alebo ktord
s prihliadnutim na vetky okolnosti mé vediet’ alebo mohla vediet, Ze
poru¥i svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna oznamit' druhej strane
povahu prekézky, ktoré jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti
a informovat’ o jej désledkoch. Takéto ozndmenie musi byt podané bez
zbyto&ného odkladu potom, ked' sa povinna strana o prekazke dozvedela
alebo mohla dozvediet’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak povinna
strana tdto povinnost’ nespini alebo opravnenej strane nie je sprava vcas
dorugend, ma poskodend strana narok na nahradu kody, ktord jej tym
vznikla.

Pokial’ Zmluva alebo tieto VOP neustanovujii vyslovene inak, poskodenéd

Zmluvna strana mé narok len na nahradu skutotnej Skody. Odberatel

nemé nérok na nahradu uglého zisku ak v Zmluve nie je takyto pripad

vyslovene uvedeny.

Za okolnosti vyluZujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora

nastala nezvisle od véle povinnej strany a brani jej v spineni jej

povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat’, e by povinn4 strana tito
prekézku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a dalej, Ze by

v &ase vzniku zavizku tdto prekdzku predvidala. Zodpovednost

nevyluéuje prekézka, ktora vznikla az v Case, ked' povinna strana bola

v omeskan s pinenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych

pomerov. Uginky vylu€ujlice zodpovednost' si obmedzené iba na dobu,

dokial’ trvé prekézka, s ktorou su tieto Gcinky spojené.

Okolnosti vyluZujice zodpovednost' (,Udalost vy3Sej moci"), ktoré

pretrvévait, alebo ktorych nésledky pretrvavajd, oslobodzujli postihnutd

Zmluvnd stranu od pinenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vySej moci

majii oslobodzujdici ginok v zmysle tychto ustanoveni, ak vznikli az

po podpise Zmluvy a okrem iného zahfiajl Zivelné pohromy, zaplavy,
zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, poZiare, vybuchy, nehody, poruchy,
teroristické titoky, Strajky, krizové situacie energetike, havérie spdsobené
tretou osobou na zariadeniach prenosovej alebo distribucnej slstavy,
odstrafiovanie pricin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozujl Zivot alebo

zdravie osdb, alebo mdzu spdsobit rozsiahle Skody na majetku a

neposkytnutie sti¢innosti zo strany tretich osdb alebo subjektov (najma

PDS, PPS) newyhnutnej na dodrZanie Standardu kvality dodavok.

V pripade, ak ktorykol'vek PDS, PPS a/alebo dodavatel Dodévatela bude

zasiahnuty akoukolvek udalostou podia predchadzajlcej vety, této

udalost’ bude tie? Udalostou vysSej moci oslobodzujlicou Dodavatela
podia tychto ustanoveni. Udalosti vy33ej moci nezahffiaji prekazky
ekonomického charakteru.

Zmluvna strana, na strane ktorej vznikla Udalost’ vy33ej moci, je povinna:

a) bezodkladne informovat druhu Zmluvni stranu o takejto Udalosti
vy&gej moci, ako aj o jej nasledkoch, ktoré uZ nastali, resp. ktorych
vznik mono odévodnene ofakévat, a to e-mailom alebo telefonicky
a primeranym spdsobom takiito informaciu pisomne dolozit,

b) vynaloZit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti vysSej
moci a v maximélnej moZnej miere obmedzit' negativne nésledky,
ktoré takato Udalost vySSej moci méZe mat na druh( Zmluvnu
stranu.

Zmluvn strana postihnutd Udalostou vy33ej moci bude zodpovedat’

za &kodu spdsoben(i tym, Ze si nesplnila povinnosti podia odseku 14.8

vyssie.

Dodavatel' nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie alebo

preruenie dodavky elektriny a akékol'vek Skody stvisiace s dodavkou

(alebo nedodanim) elektriny Odberatefovi, ak toto obmedzenie alebo

preruSenie  dodavky elektriny  zapricinili  okolnosti vyluéujlice

zodpovednost’ Dodévatefovho dodévatela, okrem iného vratane PDS, PPS

a dodavatela elektriny, ak si Dodavatel nemohol spinit’ povinnosti

vyplyvailice z tejto Zmluvy kvli tymto okolnostiam.

Ak Udalost vy$3ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokujii Gpravu alebo pripadné ukonéenie Zmluvy, aby tak predisli

daléim alebo pripadnym negativnym nésledkom Udalosti vysSej moci.

PIATA CAST - OSTATNE DOJEDNANIA

€l. XV. Zavere¢né ustanovenia
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15.1

15.2

Zmluvné strany zhodne konstatujl, Ze k uzavretiu Zmluvy z ich strany

dochadza dobromyselne a s déverou v spravnost, aktualnost, dplnost’

a pravdivost vyhldseni uvedenych v nasledujicich bodoch a bez

poskytnutia tychto vyhléseni by Zmluvu neuzavreli. Kazdé zo Zmluvnych

stran vyhlasuje, a rudi za tieto vyhlasenia, Ze ku dfiu podpisu Zmluvy

a) Zmluvné strana je néleZite zriadenou spolocnostou (organizéciou)
podfa VZPP v mieste jej vzniku a ma pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit’ a plnit’ Zmluvu;

b) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie VZPP
alebo rozhodnutie stidu & organu verejnej spravy ani zakladatel'sky
dokument, stanovy alebo iny interny dokument Zmluvnej strany,
ktoré je v tom &ase G&inné, a ktoré sa vztahuje na Zmluvnu stranu;

¢) Zmluvu a VOP néleZite preskiimal a schvalil prislusny organ Zmluvnej
strany a Zmluvu podpisala oprévnena osoba Zmluvnej strany;

d) Zmluva pre fiu predstavuje platni a prévne zavaznd povinnost,
ktorej plnenie je mozné vyméahat’ podia podmienok stanovenych v
Zmluve, Co berie na vedomie;

e) Zmluvné strana po&as trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost’
a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek spsobom zasahovalo,
nebolo by zluditelné a/alebo by predstavovalo akykolvek konflikt
zaujmov s existujicimi  zdvazkami tejto Zmluvnej strany
vyplyvajlicimi z plnenia zavédzkov danej Zmluvnej strany podia
Zmluvy, VOP alebo VZPP;

f) podla najlepSieho vedomia danej Zmluvnej strany v Case podpisu
Zmluvy, nie je tito GEastnikom Ziadneho stidneho, arbitrézneho
alebo spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit
platnost,, G&innost’ a vymahatelnost’ Zmluvy, alebo plnenie zévézkov
tejto Zmluvnej strany;

g) Zmluvné strana ziskala vietky povolenia, licencie a stihlasy potrebné
na nélezité plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
a vynalo?i primerané Usilie na to, aby boli U¢inné po celd dobu
platnosti Zmluvy;

h) Zmluvn strana nie je platobne neschopna, predizené ani neschopna
splécat’ svoje dihy a nebol vydany Zadny prikaz, nebolo podané
podanie & Ziadost, ani nebolo prijaté uznesenie Ci zvolané stretnutie
na Gcely zadatia konkurzného konania alebo obdobného postupu, a

i)  Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti obmedzujticich
ju alebo bréniacich jej v riadnom a v&asnom pineni jej povinnosti
z0 Zmluvy a VOP (s vynimkou pripadnych obmedzeni a prekaZok
na strane PDS alebo PPS).

Odberatel’ d'alej vyhlasuje a ruéi za nasledovné vyhlasenia:

a) nezamydla vyuZivat dodavanu elektrinu na Gcely v rozpore so
Zmluvou alebo tychto VZPP;

b) je oprévnenym subjektom vo vztahu k Odbernému miestu
a nehnutelnosti, v/na ktorej sa Odberné miesto nachadza a je
opréavneny uzavriet Zmluvu na toto Odberné miesto;

¢) kudiiu podpisu Zmluvy vykonal vetky (kony, a zabezpecil vykonanie
vietkych (ikonov tretich osdb, ktoré sti potrebné pre riadne plnenie
predmetu Zmluvy a/alebo ktoré v pripade, Ze Odberné miesto nie je
novo pripajanym odbernym miestom, sivisia s dodavkami elektriny
do Odberného miesta realizovanymi predchadzajlcim dodavatefom
elektriny (vrétane najmé vEasného dorucenia vypovede zmluvy o
dodavke elektriny, vyrovnania pripadnych zavézkov a sucinnosti pri
prechode Odberného miesta na Dodévatela a pod.).

Osobitne Zmluvné strany vyhlasujli, Ze im nie su zndme Ziadne

skuto&nosti, ktoré by oddvodriovali podozrenie alebo mali za nasledok

zmenu aktuélnosti, pravdivosti alebo sprévnosti uvedenych vyhlaseni.

Ka’dd Zmluvnd strana je povinnad bezodkladne, najneskor

do 2 pracovnych dni informovat’ druhi Zmluvn( stranu ak sa dozvie

o tom, ¥e niektoré z uvedenych vyhlseni stratilo platnost, aktuélnost,

pravdivy a Gplny charakter, a vykonat' a prijat’ vietky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku 3kody, resp. na obmedzenie rozsahu Skody,
vrétane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie vhodnych
opatreni za tymto Gcelom.

Zatiatok platnosti a Gginnosti tychto VOP je uvedeny v Uvode VOP a tieto

VOP sa vzt'ahujii na kazdd Zmluvu uzavretd po tomto datume. Dodavatel

ma pravo menit VOP alebo nahradit aktudlne VOP novymi VOP.

Akékol'vek zmena VOP alebo nové vieobecné obchodné podmienky budu

zverejnené na internetovej stranke Dodévatel'a najmenej tridsatpat’ (35)

dni pred tym, ako zmena VOP alebo nové VOP nadobudni Gcinnost.

Dodavatel bude osobitne informovat Odberatefov o zmene alebo

nahradeni VOP elektronickou postou. Ak Odberatel nesthlasi

s navrhovanou zmenou VOP alebo novymi VOP z dovodu, Ze podstatne

menia préva a povinnosti Odberatel'a (s vynimkou ak takd zmena vyplyva

z0 zmeny prisludnych VZPP, dokumentov PDS, OKTE alebo rozhodnuti

URSO), Odberatel’ je opravneny dorutit Dodavatefovi odévodnent

vypoved’ Zmluvy poda tohto bodu najneskér 25 dni pred planovanou

(i&innostou zmeny VOP. Po doruéeni vypovede Zmluvy pod'a tohto bodu

Zmluva zanikd v defi, ktory bezprostredne predchadza diiu prvého

moZného terminu zmeny dodévatela elektriny v zmysle Predpisov v

energetike, nasledujlicom po dni zverejnenia alebo oznamenia zmien VOP

Dodévatel'om Odberatelovi a doru€eni vypovede Zmluvy za predpokladu,

e Odberate!’ riadne vykonal vdetky podmienky zmeny dodévatela

elektriny a vysporiadal sa s Dodavatefom v plnom rozsahu. Ak dévodom

vypovede Zmluvy bol nesthlas so zmenou VOP, v &ase od nadobudnutia

Gcinnosti zmien VOP do zaniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikujd

zmenené VOP. V pripade, Ze Odberatel po uverejneni oznémenia

Dodévatefom nevypovie Zmluvu spdsobom vymedzenym v tomto bode

alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel

akceptoval zmenu VOP a je povinny plnit Zmluvu podia

15.8

15.10

15.11

1532

15.13

novych/zmenenych VOP, ktoré s potom pre obe Zmluvné strany
zavazné.
Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP) stane
nedi&innym, neplatnym alebo nevymoZitefnym, nema tato
skutoénost vplyv na platnost, Gcinnost’ a vymoZitefnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzéjomne neoddelitefné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju
nahradit’ dotknuté ustanovenie Géinnym, platnym a/alebo vymoZitelnym
ustanovenim a to tak, aby najlepSie zodpovedalo povodne zamy3i'anému
obsahu a Ugelu nedinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podfa predchédzajlicej vety plati zodpovedajica Uprava
podla VZPP.
Odberatel’ tymto stihlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat’ préavo spracovat’
osobné Udaje Odberatefa a Odberatel sa zavézuje ziskat sihlas
od svojich zastupcov alebo zamestnancov, ktorych osobné udaje
sa poskytujii (alebo sa poskytn() Dodavatelovi z dévodu uzatvorenia
alebo plnenia Zmluvy tak, aby mal Dodévatel oprévnenie spracovat
osobné tdaje tychto zéstupcov alebo zamestnancov v sdlade s platnymi
predpismi o ochrane osobnych Udajov, a to v rozsahu potrebnom pre
vykonévanie obchodnej &innosti Dodavatel'a a pinenia si prav a povinnosti
podla Zmluvy, VOP a VZPP a na tcely evidencie osob opravnenych konat
v mene alebo zasttpeni Odberatel’a.
Postdpenie prav a povinnosti zo Zmluvy alebo tychto VOP Odberatefom
je mozné len s predchadzajlicim pisomnym sthlasom Dodavatela.
Dodavatel je opréavneny postipit’ svoje préva a povinnosti na tretiu osobu
bez obmedzenia a potreby stihlasu Odberatela.
V pripade akejkolvek zmeny Predpisov v energetike alebo VZPP alebo
vzniku, vydania, zverejnenia akychkol'vek rozhodnuti organov verejnej
spravy alebo stdov, ktoré majli vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych
strén vyplyvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany stihlasia s tym, Ze svoje
préva a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy v dobrej viere a v sulade
s principom poctivého obchodného styku upravia v silade s takto
prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Kasdad zmluvna strana bezodkladne ozndmi druhej strane akékolvek
zmeny Gdajov uvedenych v Zmluve, okrem iného vratane zmeny Gdajov
danej strany, zmeny kontaktnych Udajov a pod. Zmluvna strana
bezodkladne ozndmi druhej strane akékol'vek okolnosti, ktoré by mohli
mat’ vplyv na schopnost’ dotknutej Zmluvnej strany pinit'si svoje zavéazky
podla Zmluvy.
Kontaktné komunikaéné tdaje Zmluvnych stran st uvedené v Zmluve.
Komunikacia Zmluvnych stran zahfiia pisomnd komunikaciu dorucovanu
osobne, poStou alebo  kuriérom, elektronicku komunikéciu
prostrednictvom e-mailov alebo faxom, telefonickd komunikéciu a osobnu
komunikdciu. Zmluvné strany si dohodli nasledovné spdsoby
komunikécie, pricom prioritu mé komunikécia v pisomnej listovej forme;
komunikovana skutocnost sa povazuje za dorucend:

a) v defi skutotného dorucenia prijimatefovi s pisomnym potvrdenim
prijimatela, ak sa dorucuje osobne;

b) pri zasielani e-mailom, po tom, Eo prijimatel potvrdi dorucenie e-
mailu odosielatelovi, pod podmienkou, Ze odosielatel’ dostane
potvrdenie do 17.00 v dany pracovny defi, inak sa e-mail povazuje
za doruceny v nasledujuci pracovny defi;

c) pri zasielani doporucenou postou alebo kuriérskou sluzbou, v defi
skutoéného dorudenia, no najneskér v piaty pracovny def
nasledujlici po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, Ze je
odosielatel'ovi potvrdenie, ozndmenie, faktira alebo ina komunikacia
vratena ako nedorucitelna z ddvodu zmeny adresy prijimatela, ktoré
nebola odosielatelovi bezodkladne ozndmend v stlade s tymito
VOP);

d) v pripade, Ze adresét odmietne prevziat' komunikéciu, za datum jej
dorucenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia;

e) v pripade, Ze si adresit neprevezme komunikaciu, datumom
dorucenia je piaty pracovny defi od ich uloZenia na poste, aj ked' sa
adresét o zasielke nedozvedel.

Dodéavatel’ je oprévneny zaznamendvat a uchovavat' vSetky volania

Odberatel'a na linku Dodévatel'a. Pri komunikacii prostrednictvom linky

Dodévatela je Dodévatel oprévneny poZadovat od Odberatela

poskytnutie identifikacnych Gdajov, a tieto si zakonnym spdsobom overit’

s ciefom overenia totoZnosti Odberatela. Neposkytnutie tychto udajov

Odberatefom alebo poskytnutie nespravnych a/alebo netiplnych ddajov

zaklada pravo Dodévatel'a odmietnut’ poZiadavku Odberatela. Dodéavatel

je opravneny vyuzivat' zdznamy volani na linku Dodavatela vyluéne pri
uplatiiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy.

Zmluvné strany budd Zmluvu a vietky informécie poskytnuté druhej

Zmluvnej strane alebo jej zastupcom &i poradcom v suvislosti s plnenim

Zmluvy, ako aj vietky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace

so Zmluvou a jej plnenim povaZovat za doverné. Zmluvné strany

neposkytn(i vy3Sie uvedené informécie Ziadnej tretej strane, okrem:

a)svojich viastnych poradcov, ktori st vo veci poskytnutych tdajov,
faktov a/alebo informacii viazani zmluvnou a/alebo zakonnou
povinnostou micanlivosti,
b)PDS, PPS, a inych subjektov, ktorym je nutné poskytnit’ tieto
informécie na zabezpecenie riadnych dodévok elektriny podi'a Zmluvy
v zmysle VZPP,

¢)prisludného sldu, ktory ma prévomoc rozhodovat pripadny spor
vyplyvaitici zo Zmluvy alebo VOP, alebo sivisiaci so Zmluvou alebo
VOP. VysSie uvedeny zavdzok zmluvnych stran sa nevztahuje
na kogentné ustanovenia prisludnych prévnych predpisov. Povinnost
zachovavat’ miéanlivost podfa tohto ustanovenia nie je Casovo
obmedzend a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked
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15.14

15.15

sa prisludné skutofnosti stanli vSeobecne zndmymi bez zavinenia
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie dévernych informécii podlieha
predchadzajlicemu sthlasu dotknutej Zmluvnej strany. Zmluvna
strana, ktora bola poZiadana udelit’ stihlas so spristupnenim dévernych
informéci, musi tento slhlas udelit, ak ddvod ich spristupnenia
je opodstatneny a primerany, a toto spristupnenie, beric do Gvahy
vietky prislusné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre poZiadanu
Zmluvn( stranu.
Informacie o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych
zdrojov na elektrine nakdpenej Dodédvatefom na Ucel jej dodavky
odberatelom elektriny v sdlade so zverejnenym energetickym mixom
dodavky elektriny, pri ktorych sa zohladni aj elektrina nak(ipend v inych
¢lenskych Statoch a v tretich $tatoch, d'alej o podiele elektriny vyrobenej
z obnovitelnych zdrojov energie v energetickom mixe dodavky elektriny
Dodévatel' poskytuje pri vydctovani odberu elektriny zasielanom
Odberatel'ovi a st dostupné na webovom sidle Dodavatel'a.
Informécie o vplyve vyroby elektriny nakiipenej Dodévatelom na (cel jej
dodévky odberatelom elektriny vratane odberatefov elektriny mimo

vymedzeného (izemia v predchadzajlicom roku na Zivotné prostredie,
vratane Gdajov o emisiach CO2 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri
vyrobe tejto elektriny, poskytuje Dodévatel’ odkazom na verejny zdroj
tychto informécii na webovom sidle Dodévatela,

Dodévatel’ je povinny pri dodévke elektriny dodrziavat' a vyhodnocovat’
Standardy kvality dodévky elektriny uréené platnou vyhlaskou URSO
o Standardoch kvality. Odberatel, ktory bol nedodrzanim Standardu
kvality dotknuty, a na ktorého Odberné miesto sa nedodrzanie Standardu
kvality vztahuje, mbze mat’ nérok na vyplatenie kompenzacnej platby
podfa podmienok stanovenych uvedenou vyhlaSkou a Predpismi v
energetike. Podrobnosti ohfadom 3tandardov kvality a pravideln( spravu
o plneni $tandardov kvality zverejiiuje Dodavatel’ na svojom webovom
sidle.

15.17 Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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