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ZMLUVA & KS / Z0/2025KS7446-1
O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI SIKANY A KYBERSIKANY
uzatvorena s poukazom na § 269 ods. 2 zdk. ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik)
Clénok 1.
Zmluvné strany
1.1. Poskytovatel>  Holding: osobnyudaj.sk

Obchodné meno: KYBERSIKANA, s.r.0.
Sidlo: Namestie osloboditel'ov 3/A, Kosice - mestska ¢ast’ Staré Mesto 040 01
Konajuci: Ing. Tomas Dopirak, konatel’

JUDr. Jakub Pav¢ik, konatel
ICO: 54524482
DIC: 2121708127
Ziapis: Obchodny register Mestského sidu Kosice,

oddiel: Sro, vlozka ¢. 53883/V
Emailové spojenie: pravne@osobnyudaj.sk

Telefonicky kontakt: 02 / 800 800 80
(d'alej len ., poskytovatel™*)

1.2. Objednavatel’ Obchodné meno: Zakladna 3kola, Adyho 6, Stirovo
Sidlo: Adyho 6,943 01 , Stirovo
Konajtci: Mgr. Anastazia Szabdova
ICO: 37860879
DIC: 2021609227

(d’alej len .. objedndvatel™)

Clanok IL.
Uvodné ustanovenia

2.1. Ak v zmluve vyslovne nie je uvedené inak, rozumie sa pod pojmom:

2

.1.1.  Sikana — spravanie Ziaka alebo skupiny Ziakov, ktorého umyslom je fyzické alebo psychické
ubliZenie, ohrozenie alebo zastraSovanie iného Ziaka alebo uéitel'a. Ide spravidla o opakované
utoky voci osobe, ktord sa z réznych dévodov nevie bréanit. V drvivej vicsine pripadov sa
jedna o opakované ttoky zo strany agresora voci obeti, avdak néjdu sa aj pripady, kedy
jednorazovy, mimoriadne agresivny (tok s ciel'om ubliZit' méZe byt vyhodnoteny ako Sikana.
KyberSikana — (iné ndzvy: kybersikana, kybernetick4 $ikana, poc¢itatova Sikana, angl.
cyberbullying) druh $ikany, $pecificky tym, Ze je realizovany prostrednictvom informaénych

a komunika¢nych technolégii, naj¢astejsie prostrednictvom internetu ¢i mobilného telefonu.
Ide o zasielanie obtazujucich, urdzlivych &i utoénych mailov a SMS, vytvéranie
dehonestujucich stranok a blogov, pripadne zverejiiovanie fotografii a videi s cielom
poskodenia identity danej osoby.

Sikanovana osoba — osoba, ktoré je zasiahnuté 3ikanou alebo kybersikanou.

Sikanujtica osoba — osoba, ktora oslovuje alebo inak kontaktuje vybrani obet alebo viacero
obeti, s ciel'om ubliZit' im, spésobit' im ujmu alebo zniZit' ich spolo¢enské postavenie. Obet
takuto komunikéciu povazuje vyslovene za neprijemnu a ubliZuje jej.
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2.1.5.  Svedok Sikany — akakol'vek osoba, ktoré sa dostane k informacii. ktorou agresor obet’ obt'azuje.
Takato informécia méze byt vo forme chatu medzi agresorom a obet'ou, urdzlivych komentarov
na osobu obete alebo napriklad k zdiel'anému intimnemu alebo zosmiesfiujiicemu obrazku obete,
zverejnenému na internete, pripadne vo forme fyzického ataku.

2.1.6.  Nebezpeéné elektronické obt'aZovanie — trestny &in podla ust. § 360b Trestného zakona _tri

roky odiatia slobody mézu hrozit' tomu, kto druhi osobu umyselne dlhodobo ponizuje,
zastraSuje, neopravnene kond v jej mene alebo spdsobuje iné podobné dlhodobé obtazovanie.*
Rovnako bude potrestany ten, kto ,.neopréavnene zverejni alebo spristupnf tretej osobe obrazovy,
zvukovy alebo obrazovo-zvukovy zédznam jeho prejavu osobnej povahy ziskany s jeho suhlasom,
sposoblly znacnou mierou ohrozit’ jeho vaznost' alebo privodit' mu inti vaZnu ujmu na prévach.*

2.1.7.  Stétna 3kolska inSpekcia — pini funkciu kontroly 3tatu nad troviiou pedagogického riadenia,
nad droviiou vychovy a vzdeldvania a materidlno-technickych podmienok vratane praktického
vyucovania v Skolach a Skolskych zariadeniach, na pracoviskach praktického vyuéovania a nad
uroviiou €innosti v Specialnych vychovnych zariadeniach a $kolskych zariadeniach vychovného
poradenstva a prevencie.

2.1.8.  Poradny konzultant: je osoba odborne spdsobila vykonavat poradenskil ¢innost' pre
objednavatel'a.

2.1.9.  Pracovnopravny vzt'ah: pracovny pomer, obdobny pracovny vztah, Statnozamestnanecky
pomer alebo sluZobny pomer,

2.1.10. Pracovnoprivny ikon: pravny ikon Objednavatela alebo vydanie rozhodnutia
Objednavatel'om v pracovnopravnom vzt'ahu.

2.1.11. Dost’bolo.sk: webovy portal poskytovatela.

2.2 Poskytovatel ako podnikatel'sky subjekt prehlasuje, Ze nim uréeny poradny konzultant spifia osobnostné

vlastnosti (bezihonnost, plnd sposobilost na pravne ikony) a kvalitativne vlastnosti na vykon
poradenskej ¢innosti v oblasti Sikany a kybersikany.

Clanok I1L
Predmet zmluvy

3.1. Predmetom tejto zmluvy je aj Gprava postupu, prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
odbornych poradenskych sluzieb a konzultécii v oblasti dikany a kybersikany.
3.2, Predmet tejto zmluvy podla bodu 3.1. zahrila:

a) zavizok poskytovatela poskytovat objednévatelovi odborné poradenstvo v oblasti riesenia
Sikany a kybersikany,

b) zaviizok poskytovatel'a vykonat' u objednavatel'a jedenkrat ro¢ne prednasku pre Ziakov alebo
zamestnancov v rozsahu 60 minut, pripadne d'al3iu prednasku, ak o fiu objednavatel’ prejavil
zdujem v objednavke,

¢) zavizok poskytovatel poskytnut objednévatel'ovi edukaéné vided pre Ziakov a ucitel'ov v oblasti
Sikany a kyber3ikany,

d) zévizok poskytovatela poskytnut’ objednavatel'ovi Skoliace videa s testom a certifikatom pre
Zamestnancov,

e) fyzicka schranku pre podnety v oblasti 3ikany a kybersikany,

f) smernicu na rieenie problematiky a podnetov z oblasti Sikany a kybersikanovania,

g) dokumenty zabezpetujlice bezproblémové riesenie pripadov Sikany a kyber3ikany,

h) eduka¢né materidly v oblasti Sikany a kyberSikany,

i) elektronickti platformu na informovanie anahlasovanie incidentov v oblasti Sikany

a kybersikany,
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j) informovania a usmernenia v oblasti Sikany a kybersikany,
3.3. Objednavatel’ si méze dodato¢ne zakipit' u Poskytovatel'a informaéné grafiky, ako aj osobné prednasky
a besedy pre ziakov za zvyhodnené ceny podl'a cennika, ktory Poskytovatel’ poskytne Objednavatelovi.

Clanok IV.
Povinnosti v oblasti odbornych konzultacii

4.1. V zmysle dohody zmluvnych stran je rozsah povinnosti v oblasti odbornych konzultacii nasledovny:

4.1.1  prijat kazda poziadavku o konzultaciu zo strany objednavatel'a,
4.1.2  poskytnat odbornii konzultaciu na zaklade poZiadavky objednavatel'a v¢as, vzhl'adom na rozsah,
povahu a zlozZitost poziadavky.

Clanok V.
Povinnosti objednavatel’a

5.1. V zmysle dohody zmluvnych stran je poskytovatel', opravneny vyZzadovat' pre riadne plnenie tejto zmluvy
pIni si¢innost’ zo strany objednévatel'a, a za tym ucelom sa objedndvatel zavdzuje najmé:

5.1.1.  poskytnut na poziadanie, ktoré méze byt vznesené akoukol'vek preukazatel'nou formou (osobne,
pisomne resp. vratane toho aj formou elektronickej komunikécie na uréenu e-mailovi adresu)
tie informdcie, ktoré si nevyhnutné pre poskytovatel'a na riadne a v€asné plnenie tejto zmluvy.

5.1.2.  bude bezodkladne preukdzateI'nou formou informovat’ poskytovatel'a o prijati podnetu v oblasti
Sikany a kybersikany.

5.1.3.  ze bude informovat’ poskytovatel'a o vietkych zmendach skuto¢nostiach, délezitych pre plnenie
povinnosti poskytovatela, vplyvajucich im z tejto zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov.

Clanok VL
Odplata a platobné podmienky

6.1. Za zabezpetenie odbornych poradenskych konzulticii prindlezi poskytovatel'ovi pravidelna pausalna
mesaénd odplata vo vy3ke: 75.00 Eur, (slovom: sedemdesiatpit eur). Uhradu dojednanej odplaty za dany
mesiac, si bude poskytovatel' uplatiiovat’ elektronickou faktirou (dafiovym dokladom), ktora vystavi a
odosle vzdy najneskor do posledného dila v mesiaci za ktory je odplata G¢tovana s povinnost'ou dorugit’
ju s poukazom na bod 8.1.1 - 8.1.8 bez zbyto¢ného odkladu prevadzkovatel'ovi. Objednavatel’ podl'a
zakona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z. v platnom zneni (d'alej len ,,zdkon o dani z pridanej
hodnoty™) sihlasi s tym, ze poskytovatel’ bude zasielat' elektronické faktiry za poskytované sluzby vo
forméate PDF prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu Objednéavatel'a uvedent v zéhlavi
tejto zmluvy.

6.1.1.  Elektronicka faktira je plnohodnotnou ndhradou fakttry v papierovej forme.

6.1.2. Elektronicka faktura je faktura, ktora obsahuje vietky naleZitosti stanovené zakonom.

6.1.3. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k e-mailovej adrese uvedenej v zahlavi tejto
zmluvy.

6.1.4. Objednavatel suhlasi, ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povaZzuje za doru¢ent po
uplynuti troch dni odo diia preuké4zatel'ného odoslania dokladu Objednavatel'ovi. V pripade, ak
Objednédvatel' neobdrzi elektronicki faktiru v obvyklom ¢ase, je povinny oznamit' tato
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skuto¢nost’ poskytovatelovi. V pripade, 7e poskytovatel neobdrzi oznamenie, povaZuje
elektronicku fakturu za doru¢ent.

6.1.5. Objednavatel' sa zaviizuje bezodkladne oznamit' poskytovatelovi zmenu e-mailovej adresy
pripadne akékol'vek zmeny, ktoré m6zu mat’ vplyv na dorucovanie elektronickej faktiry podla
tychto podmienok.

6.1.6. Suhlas so zasielanim elektronickej faktiry nadobiuida platnost’ a t¢innost ditom nadobudnutia
platnosti a u¢innosti tejto zmluvy a udeluje sa na dobu neuréiti. Objednavatel je opravneny
udeleny sthlas odvolat’ pisomnou formou adresovanou poskytovatel'ovi.

6.1.7.  Objednavatel vyhlasuje, Ze sihlasi s podmienkami na zasielanie elektronickej faktury, s ktorymi
sa oboznamil a plne im porozumel. Tieto podmienky tvoria neoddelite'nu sicast' tejto zmluvy.

6.2. Splatnost’ fakturovanej odplaty je dojednané na 14 dni od dorudenia faktury.
6.3. Omeskanie sa Objednavatel'a s thradou odplaty zaklada prévo poskytovatel'a na uplatnenie si trokov
z omeskania v zdkonnej vyske platnej k po¢iatoénému diu omeskania Objednavatela.

Clanok VII.
Autorskopriavna ochrana

7.1. Pokial vysledkom pinenia zmluvy zo strany poskytovatel'a bude dielo, ktorého ochranu upravuje osobitny
predpis —najmé Autorsky zakon, Objednavatel sa zavizuje s dielom nalozit iba v rozsahu. ktory za tym
ucelom ur¢il poskytovatel’, resp. nim uréeny poradny konzultant.

7.2. Pokial’ by odporucanie poskytovatel'a a poradného konzultanta boli vo vzijomnom rozpore, je pre
Objednavatela rozhodujiice odporicanie - rozsah, ktory pre pouzitie diela uréi poskytovatel.

Clénok VIIL
Doba trvania zmluvy

8.1. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢iti. Z véle zmluvnych stran je moZné tito dobu zmenit' na dobu
urcitd, a to pisomnym dodatkom k tejto zmluve podpisanym oboma zmluvnymi stranami.

8.2. Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ deii po dni jej
zverejnenia Objednavatel'om.

8.3. V pripade, ak ma Objednavatel' zdkonnti povinnost' zverejnit’ tito zmluvu, musi ju zverejnit do 5
pracovnych dni odo dia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

8.4. Tito zmluvu je mozné ukontit’ dohodou zmluvnych stréan.

8.5. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tuto zmluvu ukonéit' odstiipenim, pokial' druhd zmluvna strana

poruSuje opakovane tito zmluvu alebo podstatnym sposobom porusi tito zmluvu a napriek pisomnej
vyzve neprijme v primeranej lehote opatrenia na zabranenie poruSovania zmluvy.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdd zmluvna strana mé2e ukongit zmluvu vypoved'ou aj bez uvedenia
dovodu, a to tak, Ze vypoved' zo strany objednévatel'a musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane v lehote
najskor 30 dni pred uplynutim vyrocia a¢innosti tejto zmluvy a najneskdr v defi zro¢nosti zmluvy.
Vypovedna lehota st 3 kalendarne mesiace potitané od prvého dita mesiaca nasledujiiceho po mesiaci v
ktorom bola vypoved’ dorugena druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Dévernost’ informacii a mi¢anlivost’
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9.1. Zmluvné strany, nimi poverené osoby, ako aj zamestnanci oboch zmluvnych stran s povinni
zachovavat' v tajnosti vietky doverné informacie, ktoré si uvedené v tejto zmluve a v jej prilohe a/alebo
ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohédch a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali
v stvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili po¢as plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s
predmetom plnenia, s idajmi, ktoré podliehaju ochrane podl'a vieobecného nariadenia o ochrane udajov
a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, udajmi
z informaéného systému ktorejkol'vek zmluvnej strany a predzmluvnymi rokovaniami s fiou stivisiacimi,
s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informicie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na zidklade v3eobecne
zaviznych pravnych predpisov alebo na ziklade povinnosti ulozenej postupom podl'a vieobecne
zavdznych pravnych predpisov (napr. zdkon ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov),

b) ak je informacia verejne dostupnd z iného dovodu, ako je porudenie povinnosti mi¢anlivosti
dotknutou zmluvnou stranou, informécie, ktoré uz st v dent podpisu zmluvy verejne zname alebo
ktoré je mozné uz v de podpisu tejto zmluvy ziskat zbezne dostupnych informaénych
prostriedkov,

¢) informécie, ktoré sa stani po podpise zmluvy verejne znamymi alebo ktoré moZno po tomto dni
ziskat’ z bezne dostupnych informac¢nych prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vritane pravnych,
uctovnych, daniovych a inych poradcov), ktori sti bud' viazani vieobecnou profesionalnou
povinnostou mi¢anlivosti, alebo ak sa vo¢i dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnost'ou
mlcanlivosti,

e) pre ucely akéhokol'vek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je
dotknuta zmluvna strana ucastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so stihlasom druhej zmluvnej strany.

9.2. Zmluvné strany st povinné zachovat’ mi¢anlivost o vietkych dovernych informéciach, ibaze by z tejto
zmluvy alebo z prisludnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Tento zdvizok trva
aj po ukonéeni platnosti a G¢innosti tejto zmluvy.

9.3. Zmluvné strany sa zavizuji, ze déverné informécie bez predchadzajiceho pisomného sithlasu druhe;j
zmluvnej strany nepouZziji pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytni tretim osobam a ani neumoznia
pristup tretich oséb k dévermym informéciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia orgénov
zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori st ohl'adne im spristupnenych
informacii viazani povinnost'ou mil¢anlivosti na zdklade vieobecne zavdznych pravnych predpisov.

9.4. Zmluvné strany sa zavizuji, Ze vietky zucastnené osoby a subjekty budi s takto poskytnutymi
informdciami a zistenymi skuto¢nostami nakladat’ ako s dévernymi informéciami.

9.5. Zmluvné strany sa zavézuji, Ze upovedomia druht zmluvnu stranu o poruseni povinnosti ml¢anlivosti
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o takomto porudeni dozvedeli.

9.6. Zmluvné strany sa zavizuju, Zze budi ochrafovat’ doverné informacie druhej zmluvnej strany s rovnakou
starostlivostou ako ochraifuji vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vsak najmenej v
rozsahu primeranej odbornej starostlivosti a zachovavania ochrany a dovernosti ddajov v stlade
s pravnym poriadkom SR.

Clinok X.
Vol'ba priva
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10.1.  Pre pripad, Ze ktordkol'vek zmluvn4 strana ma svoje sidlo mimo tizemia SR, alebo pocas trvania zmluvy
zmeni svoje sidlo mimo tizemia SR alebo ktorej pravny nastupca bude mat’ sidlo mimo Gizemia SR, pre
vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze svoje prava a povinnosti neupravené v tejto zmluve
a inak preukazatené neupravené ani nedojednané ani nezauZivané medzi zmluvnymi stranami ako
obchodna zvyklost', sa riadia platnou a u¢innou pravnou upravou $tatu poskytovatela a obsiahnutou
najmé v Obchodnom zékonniku platnom a u¢innom v Slovenskej republike v jeho platnom znenf (zak. ¢.
513/1991 Zb. v platnom znen).

10.2. Rozhodnym pravom je tak v zmysle dohody zmluvnych stran pravo Slovenskej republiky (vol'ba prava).
Je dand privomoc slovenskych siudov v zmysle § 37e zak. ¢. 97/1963 Zb. o medzinirodnom prave
stikromnom a procesnom.

Cléanok XL
Zavereéné ustanovenia

11.1.  Vsetky vzdjomné naroky zmluvnych stran musia byt uplatnené preukazatelne doporu¢enym listom,
pokial tato zmluva nestanovuje inak. Pisomnost' sa povaZzuje za doru¢ent ditom jej prevzatia, potvrdeného
doru¢enia, bezdévodného odmietnutia jej prevzatia alebo okamihom vrétenia sa pisomnosti spit’ ako
nedorucenej bez ohl'adu na dévod nedorucenia, pokial’ bola pisomnost’ spravne zasieland na poslednu
oznamenu adresu jej adresata. Rozhodujlicim pre doru¢enie je okamih, ktory nastane najskor.

11.2 Pravo postupit’ pohl'adavku vo¢i druhej zmluvnej strane podlieha vzdy pisomnému stihlasu tej zmluvnej
strany, ktord je dlznikom z postupovanej pohladavky. Poskytovatel' i Objednavatel' je opravneny
jednostranne si zapocitat' akykol'vek svoj vzdjomny splatny zdvdzok len so sthlasom druhej zmluvnej
strany.

11.3. Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva inak, akékol'vek iné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt
vyhotovené pisomnou formou a schvalené podpisom obidvoch zmluvnych stran. Takéto dodatky sa
stavaju neoddelitel'nou sti¢ast'ou tejto zmluvy okamihom ich uc¢innosti.

11.4.  Zmluvné strany prehlasuji, Ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, porozumeli mu, sihlasia s nim, ¢o
potvrdzuju svojimi podpismi.

11.5. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pre kazdi zmluvni stranu po jednom rovnopise.
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