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Franchisor:
sidlo:

ICO:
IC DPH:
registracia:

bankové spojenie:

konanie prostrednictvom:

e-mailova adresa:
(dalej a ,Benu®
,<Franchisor)

Franchisant:
sidlo:

ICO:

IC DPH:
registracia:

bankové spojenie:
konanie prostrednictvom:
e-mailova adresa:

(dalej aj ,Franchisant®)

Rugcitel’

sidlo:

ICO:

registracia:
e-mailova adresa:
(dalej aj ,Rucitel™)

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

FRANCHISINGOVA ZMLUVA

uzavreta medzi

BENU Slovensko, a.s.

Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava — mestska Cast
Raca,

47 920 670
SK7020000350

OR Mestského sudu
vl.€.:6030/B,
SK7511110000001428290007

Tomas Slechan, Zuzana Bato, Michal Zelenka, Lubica
Kocianova

Bratislava 1ll, Odd.: Sa,

franchiseprevadzka@benulekaren.sk

Pro-Zborov, s. r. o.
Lesna 10, 086 33 Zborov
52 707 806

SK2121118912
OR Okresného sudu Presov, Odd.: Sro, Vlozka &islo:
39179/P

Obec Zborov

Lesna 10, 086 33 Zborov

00322741

ZR Okresného uradu Bardejov, islo ZR: 701-4821
info@zborov.sk

(Franchisor, Franchisant a Rucitel tiez spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany“ a kazdy
samostatne aj ,Zmluvna strana“)
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VZHLADOM NA TO, ZE:

(A)

(B)

Franchisant je obchodna spolocnost, prevadzkujuca verejnua lekaren, resp. je
v procese pripravy sprevadzkovania verejnej lekarne;

Franchisor je obchodna spolo¢nost patriaca do skupiny Benu, ktora disponuje
unikatnym know-how suvisiacim s prevadzkovanim Franchisového programu (ako je
definovany nizSie), v ramci ktorého méze ucastnik tohto Franchisového programu
ziskavat urcité benefity pri splneni dohodnutych podmienok;

Franchisant prejavil zaujem o ucast v tomto Franchisovom programe, désledne sa
oboznamil s podmienkami Franchisového programu, nasledne poZiadal Franchisora o
vstup do Franchisového programu a preto Zmluvné strany z iniciativy Franchisanta

UZATVARAJU TUTO ZMLUVU:

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Uvodné ustanovenia

Franchisor vyvija v ramci svojej obchodnej Cinnosti - prevadzky lekarni pod znackou
BENU - aj obchodné aktivity za pomoci franchisingu. Ciefom tejto Zmluvy je poskytnut
Franchisantovi moznost pouzivat koncept BENU Lekarne ako aj moznost vyuZitia znalosti,
skusenosti a know-how Franchisora v oblasti predaja liekov, marketingu, pro-
zakaznickeho spravania a moznost’ Cerpania podpory obchodnej ¢€innosti Franchisanta s
vyuzitim konceptu BENU Lekarefi. VyuZivanie konceptu BENU Lekarne zaroven
Franchisantovi umozriuje participovat na nematerialnych benefitoch vyplyvajucich z
dobrej povesti, postavenia na trhu, povedomi zakaznikov o znacke BENU Lekarne,
zvySenej atraktivity voCi zakaznikom, ako aj dalSich benefitoch, ktoré mézu
Franchisantovi prilakat’ dalSich zakaznikov.

Franchisor a jeho obchodny koncept BENU Lekarefi ma medzi lekarfiami velmi dobru
povest a je synonymom pre moderné lekarne ponukajuce spotrebitelom vysoku odbornu
uroven, priatel'sky pristup, kvalitny a prehladne usporiadany sortiment a pritazlivy
obchodny vzhlad. Siet BENU Lekaren tvoria a/alebo budu tvorit prevadzky priamo alebo
nepriamo prevadzkované Franchisorom a prevadzky prevadzkované tretimi osobami na
zaklade udelenej Franchisy. Franchisor je opravneny disponovat logom BENU Lekaren a
udelovat’ pravo k jeho pouzivaniu, a Franchisantovi ho udeluje v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Franchisant je opravneny pouzivat poCas doby platnosti tejto Zmluvy skusenosti
Franchisora, vysledky obchodnych analyz a obchodné poradenstvo, ktoré ma k
dispozicii Franchisor v rozsahu tejto Zmluvy a fran€izy konceptu BENU Lekaren.

Franchisant berie na vedomie, Ze vykon franchisingovych aktivit v ramci podnikania pod
konceptom BENU Lekarne vyZaduje dodrziavanie ur€itych podmienok, ktoré su jednotné pre
lekarne pod konceptom BENU Lekarenn a ktorych cielom je zabezpecit urcity
kvalitativny Standard a spotrebitelsky komfort pre zakaznikov lekarni pod konceptom
BENU Lekarne a ochranu dobrej povesti a znacky BENU. V ramci takéhoto
spotrebitelského komfortu patri aj jednotny marketing, €i reklama v ramci konceptu
BENU lekaren.

Franchisor prehlasuje, Zze je opravneny rozvijat BENU koncept. Franchisant suhlasi s
tym, aby Franchisor BENU koncept podfa potreby upravoval a rozSiroval.
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2. Definicie

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

2.1. 'V ramci tejto Zmluvy maju nasledujuce pojmy tento vyznam:

2.1.1.
2.1.2.

21.7.

2.1.9.

2.1.10.

Benu Lekaren je oznacenie pouzivané v ramci BENU konceptu.

BENU koncept je obchodna koncepcia lekarne, ktoru vytvoril Franchisor;
Tato obchodna koncepcia je popisana v Prevadzkovej priru¢ke a zahrnuje
najma:

a) jednotny koncept oznacenia a dizajnu lekarne
b) oficina orientovana na zakaznika
) jednotna kategorizacia sortimentu

d) jednotny systém vystavenia sortimentu

f) Standardizacia pracovnych postupov
g) jednotné pravidla pre controlling

(
(
(c
(
(e) jednotna koncepcia reklamy a podpory predaja
(
(
(h) jednotny IT systém

(

i) vyuzivanie preverenych dodavatelov

(i) pouzivanie jednotnych internych smernic a legislativy

Beznou pracovnou dobou je prevadzkova doba v drfioch pondelok az
piatok minimalne od 7:30 do 16:00 a v obchodnych centrach podfa aktualnej
prevadzkovej doby obchodného centra.

Blizke osoby — blizke osoby podla § 116 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

Den zacatia je den zacatia prevadzkovania Franchisingového podniku —
Lekarne v zmysle bodu 7.1 tejto Zmluvy.

Franchisingovy podnik - Lekaren je lekarefi na adrese: Lesna 420/4,
086 33 Zborov, ktora bude prevadzkovana Franchisantom pod oznacenim
BENU Lekaren Zborov bez dalSich privliastkov.

Franchisovy program je program uzivania BENU konceptu Franchisora zo
strany tretich os6b - franchisantov, a to na zaklade vstupu do
Franchisového programu podpisanim tejto Zmluvy na zaklade ich viastnej
Ziadosti.

Greenfield Franchisant je Franchisant, ktory neprevadzkoval ani sa
nepodiefal na prevadzkovani verejnej lekarne pocCas poslednych 5 rokov
bezprostredne predchadzajucich uzavretiu tejto Zmluvy.

Hospodarsky rok je hospodarsky rok Franchisora, t.j. 01.02. az 31.01.

LIS je skratka pre lekarensky informacny systém na zabezpeclenie predaja
tovaru a sluZieb Franchisanta a tiez pristup do Vernostného programu
BENU.
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2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.
2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

Know-how je suhrn znalosti, skusenosti, metdéd a poznatkov
vychadzajucich z praxe, ziskanej a overenej Franchisorom, ktoré su
podstatné, identifikovatelné a ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva
Franchisora.

Kvartal je kalendarny Stvrtrok;

KUV Franchisanta — je kazda osoba zapisana ako kone¢ny uzivatel vyhod v
registri partnerov verejného sektora vo vztahu k Franchisantovi, ako aj
akakolvek ina fyzicka osoba, ktora priamo alebo nepriamo vlastni obchodny
podiel alebo akcie zodpovedajuce najmenej 10% uc€asti na zakladnom imani
Franchisanta a/alebo najmenej 10% na celkovych hlasovacich pravach na
valnom zhromazdeni Franchisanta a/alebo ma pravo riadit a rozhodovat’ o
manazérskom vedeni Franchisanta.

Markanty su prvky, oznacCenia, nazvy, loga a predmety sluziace
k oznaCeniu prevadzky a su uvedené v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.

Odmena je odmena Franchisanta v zmysle bodu 12.1 Zmluvy.

Ochranné znamky sa rozumeju registrované ochranné znamky, uvedené
v Prilohe €.1 tejto Zmluvy. Ochranné znamky je Franchisant opravneny
pouzivat vyluéne v sulade s touto Zmluvou a v rozsahu dohodnutom v tejto
Zmluve a jej prilohach.

Prevadzkova priru¢ka je suhrn vSetkych podkladov, obsahujuci popis
BENU konceptu a Know — how, ktora je elektronicky spristupnena
Franchisantovi zo strany Franchisora (napr. formou zdielaného pristupu na
cloudové UloZisko, pripadne spristupnenim na intranetovej lokalite
Franchisora a pod.). Prevadzkova priru¢ka obsahuje:

(a) kapitoly pre Franchisanta obligatérne (povinné) - oznadené v obsahu
Prevadzkovej priru¢ky ¢ervenym pismom, ktoré obsahuju Franchisorom
stanovené normy, ktoré su pre Franchisanta zavazné a ktoré sa
Franchisant zavazuije plInit a dodrziavat a

(b) kapitoly pre Franchisanta odporu¢ané - oznatené v obsahu
Prevadzkovej priruc¢ky zelenou farbou, ktoré obsahuju Franchisorom
odporu¢ené a overené postupy, ktoré vedu k zefektivneniu prace pri
prevadzkovani Franchisingového podniku - Lekarne.

Planogram je dokument obsahujuci popis zavazného spdsobu vystavenia
sortimentu na predajnych policiach v oficine vo Franchisingovom podniku -
Lekarni. Planogram vyhotovi Franchisor a zaSle ho Franchisantovi
v elektronickej (e-mail, cloudoveé ulozisko) alebo tlacenej forme. Planogram je
platny vzdy poCas obdobia presne stanoveného Franchisorom a
uvedeného v aktualnom planograme.

Prava dusevného vlastnictva tvoria suhrn vSetkych registrovanych i
neregistrovanych prav duSevného vlastnictva patriacich alebo v buducnosti
patriacich Franchisorovi, vratane prav priemyselného vlastnictva (najma
Ochrannych znamok) a Know — how.

Priebezny poplatok je poplatok definovany v bode 11.2 tejto Zmluvy.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

2.1.21. Skupina su spolo¢nosti medzi ktorymi je priamo alebo nepriamo vztah
ovladajucej a ovladanej osoby alebo ktoré su priamo alebo nepriamo pod
spolo¢nou kontrolou.

2.1.22. Uzemie je okruh v rozmedzi 500 metrov vzdu$nou ¢&iarou od
Franchisingového podniku - Lekarne.

2.1.23. Vstupny poplatok je poplatok definovany v bode 11.1 tejto Zmluvy.

2.1.24. Vonkajsou upravou je oznacenie Franchisingového podniku - Lekarne
Markantami uvedenymi v prilohe €.2 tejto Zmluvy.

2.1.25. Vnuatornou upravou je vybavenie a vzhlad oficiny Franchisingového
podniku - Lekarne.

2.1.26. Vernostny program BENU je vernostny program uréeny pre zakaznikov
lekarni v skupine BENU vratane franchisantov, prevadzkovany spolo¢ne
vSetkymi lekarfami v skupine BENU vratane franchisantov ako spolo¢nych
prevadzkovatefov na zaklade Zmluvy spoloCnych prevadzkovatefov a
suvisiacej dokumentacie.

2.1.27. Dalsie definicie vztahujuce sa k predmetu tejto Zmluvy obsahuje
Prevadzkova prirucka.

Vstup do Franchisového programu

Franchisant vstupuje do Franchisového programu na zéklade vlastnej iniciativy a zaujmu
o vstup do tohto Franchisového programu a na zaklade vyhodnotenia vhodnosti ucasti
Franchisanta vo Franchisovom programe.

Ugast a vstup do Franchisového programu je dobrovolnd a na vstup do Franchisového
programu ako aj na jeho zotrvanie nie je pravny narok — podmienky ucasti vo
Franchisovom programe sa riadia touto Zmluvou a jej prilohami.

Moznosti ponukanych BENU konceptov su uvedené v Prevadzkovej priruCke. Tato
obchodna koncepcia zahriiuje pravo a povinnost pouzivat (i) Ochranné znamky
uvedené v prilohe &.1 tejto Zmluvy, (ii) Know - how a (iii) pravo vyuzivat odbornu a
technicku podporu poskytovanu Franchisorom.

Franchisant si pri podpise tejto Zmluvy zvolil typ BENU koncept FULL. Tento BENU
koncept je pre Franchisanta zavazny; zmenu konceptu je mozné zo strany Franchisanta
dohodnut len dodatkom k tejto Zmluve.

Obsah aktualne platnej Prevadzkovej prirucky s farebnym rozliSenim jednotlivych
kapitol z hladiska ich zavaznosti pre Franchisanta bude spristupnena Franchisantovi pri
podpise tejto Zmluvy v elektronickej forme. Prevadzkovu priruCku je Franchisor
opravneny aktualizovat’ a doplfiovat’ bez nutnosti menit’ prilohu a takato aktualizacia sa dfiom
svojej zavaznosti stava neoddelitelnou suCastou tejto Zmluvy. Pre Franchisanta je nové
znenie obligatornych kapitol Prevadzkovej priru¢ky zavazné odo dfia umiestnenia
nového znenia Prevadzkovej priru¢ky na Cloudovom ulozisku Franchisora, pokial
Franchisor neurci inak.

Franchisor je opravneny BENU koncept dalej rozvijat a zlepSovat. Pokial to je
nevyhnutné, poskytne mu k tomu Franchisant potrebnu sucinnost. V ramci vyvoja a
ZlepSovania BENU konceptu mozu byt uskuto€rfiované aktualizéacie BENU konceptu.
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4.2.

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

Tieto aktualizacie budu zahrnuté do aktualneho znenia Prevadzkovej prirucky, ktora je
pre Franchisanta zavazna vratane jej aktualizacii. Franchisant je povinny na svoje
naklady tieto zmeny v Franchisovom podniku - Lekarni realizovat bez zbytocného
odkladu, pokial nie je v Prevadzkovej priru¢ke uréena ina lehota (posledna
veta bodu 7.1 tejto Zmluvy plati obdobne). Franchisant je dalej povinny zU€astnit sa
vSetkych marketingovych akcii v zaujme rozvijania BENU konceptu a niest vsetky
suvisiace naklady, ak sa nedohodne s Franchisorom inak.

Minimalny obrat

Franchisant berie na vedomie, Zze podmienkou zotrvania vo Franchisovom programe je
dosahovanie minimalneho obratu z predaja tovaru v Lekarni realizovaného cez
registracné pokladne prevadzky, ktory je 42.0 EUR bez DPH mesac¢ne (,Minimalny
obrat) a zavazuje sa tento Minimalny obrat pocas trvania tejto Zmluvy dosahovat.
Tovarom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie preda;j liekov na predpis (Rx -lieky na predpis
vratane liekov hradenych Ciasto¢ne, resp. Uplne zo zdravotného poistenia), OTC (liekov
nevyzadujucich predpis), vyzivovych doplnkov, kozmetiky, zdravotnickych potrieb ako aj
akéhokolvek dalSieho tovaru predavaného Franchisantom.

Za podstatné poruSenie zavazku dosahovat Minimalny obrat sa povaZuje situacia, ak
Franchisant nedosiahol Minimalny obrat (i) v troch kalendarnych mesiacoch po sebe
alebo (ii) v ktorychkolvek troch mesiacoch v obdobi ktorychkolvek po sebe iducich
Siestich mesiacov nedosiahol Minimalny obrat alebo (iii) za ktorykolvek kalendarny rok
nedosiahol 12 nasobok Minimalneho obratu. V pripade Greenfield Franchisanta sa za
prvych 12 mesiacov trvania Zmluvy neuplatriuje podmienka (i) a (ii) tohto bodu Zmluvy.

Franchisingové prava

Franchisor umoznuje pocCas doby trvania tejto Zmluvy v oblasti obchodnej Cinnosti
Franchisanta v ramci prevadzkovania Franchisingového podniku - Lekarne uzivanie
v tejto Zmluve uréenych prav Franchisora a zavazuje sa k poskytnutiu odbornej podpory
a dodaniu nasledujucich pIneni v rozsahu stanovenom touto Zmluvou:

5.1.1. poskytnutie Prevadzkovej prirucky a jej aktualizacie

5.1.2. dodanie dat a informacii, ktoré su typické pre prevadzky oznalené ako
BENU Lekaren (v ramci Prevadzkovej prirucky)

5.1.3. inStrukcie pre pouzivanie Franchisorom vybranych podnikovych postupov v
ramci BENU konceptu vo Franchisingovom podniku — Lekarni (napr. v ramci
marketingu, IT postupov, vyuzitia softvérov, a kybernetického
zabezpeCenia, ochrany osobnych u(dajov, vybavovania reklamacii a
pripravy reklamaéného poriadku, a pod.)

5.1.4. informacie pre vedenie Franchisingového podniku — Lekarne

5.1.5. marketingové udaje pre prevadzku Franchisingového podniku - Lekarne
5.1.6. poradenska pomoc

5.1.7. odovzdanie Know - how (formou Prevadzkovej prirucky)
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

5.1.8. primerana podpora pri vybudovani HW a SW vybaveni Franchisingového
podniku — Lekarne

5.1.9. poradenstvo a Skolenie zamestnancov Franchisanta

5.1.10. pouzivaniu vyhodnych obchodnych podmienok dohodnutych Franchisorom
pre dodavky sortimentu a sluzieb do siete BENU Lekaren.

(Suhrn tychto prav je dalej oznaCeny aj ako BENU Franchising).

Pravo k pouZivaniu prav podfa tejto Zmluvy je obmedzené len na prevadzku
Franchisanta - Franchisingovy podnik - Lekaren. Franchisant a KUV Franchisanta nie su
opravneni na Uzemi otvorit' ani prevadzkovat iny Franchisingovy podnik - Lekaref nez na
adrese uvedenej v ¢lanku 2.1.6 tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Franchisora.

Franchisant nie je opravneny postupit tretim osobam akékolvek opravnenie z tejto
Zmluvy bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu Franchisora, inak je
takéto postupenie absolutne neplatné.

Franchisant sa zavazuje na svoje naklady poCas doby trvania tejto Zmluvy oznacit
Franchisingovy podnik - Lekareh oznacenim BENU Lekaren Zborov podfa aktualneho
grafického spracovania Franchisora a dal8imi Markantami v zmysle Prevadzkovej
priru¢ky. Prevedenia tohto oznalenia je Franchisant povinny nechat si vopred
odsuhlasit’ zo strany Franchisora (resp. jeho marketingového oddelenia). Toto oznaéenie je
Franchisant povinny prezentovat v ramci svojej obchodnej Cinnosti suvisiacej s
Franchisingovym podnikom - Lekarriou.

Franchisant bude vo svojej reklamnej €innosti vyuZivat iba miesta a spdsoby, ktoré boli
stanovené alebo odsuhlasené Franchisorom.

V zaujme zabezpecfenia konkurencieschopnosti na trhu a zvySenie dopytu zakaznikov
sa Franchisant zavazuje, Ze vyrobky privatnej znacky BENU, vybranych exkluzivnych
znaCiek a ceny akciovych poloziek nebude predavat za ceny vySSie ako je ich
maloobchodna cena doporucena v ramci BENU konceptu.

Postavenie zmluvnych stran

Franchisant ako uc¢astnik Franchisového programu je a aj nadalej zostava samostatnym
podnikatelom podnikajucim na vlastné naklady, zodpovednost a riziko rozvijat svoju
obchodnu &innost' so starostlivostou riadneho hospodara, vratane plnenia zakonnych
povinnosti. Franchisor nezodpoveda Ziadnym spdsobom za podnikatelsku cinnost
Franchisanta a Franchisant berie na vedomie, Ze u€ast na Franchisovom programe nie je
garanciou pozitivnych hospodarskych vysledkov Franchisanta. Franchisant sucasne
berie na vedomie, Ze jeho samostatnym konanim nesmie byt naruSena jednotnost
BENU konceptu. Franchisant sa zavazuje vo vSetkej obchodnej a uradnej
koreSpondencii uvadzat, ze Franchisingovy podnik - Lekarer prevadzkuje samostatne na
vlastny ucet na zaklade udeleného Franchisingu.

Franchisant nesmie za Ziadnych okolnosti pouzit' slovné oznaenie BENU ako sucast svojho
obchodného mena.

Franchisant zodpoveda za to, Zze su poCas doby trvania tejto Zmluvy splnené vsetky
zakonné predpoklady pre prevadzkovanie lekarne v ramci Franchisingového podniku -
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6.4.

6.5.

6.6.

7.2

7.3.

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

Lekarne ako nestatneho zdravotnickeho zariadenia. Franchisant je povinny na Ziadost
Franchisora splnenie tychto zaruk kedykolvek za trvania tejto Zmluvy pisomne dolozZit
prislusnymi platnymi dokumentmi. Franchisant predlozil pred uzavretim tejto Zmluvy
Franchisorovi aktualny vypis z obchodného registra / Zivnostenského registra a doklady
preukazujuce jeho opravnenie prevadzkovat Franchisingovy podnik — Lekaren.

Franchisant bude vyuzivat Pravo duSevného vlastnictva, znalosti, informacie a
skusenosti, ktoré ziskal od Franchisora, len pri prevadzkovani Franchisingového
podniku — Lekarne a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Franchisor neruCi za cinnost ani pravne konanie Franchisanta. Franchisant nie je
opravneny zastupovat’ Franchisora a konat jeho menom.

Franchisor neposkytuje Zziadnu zaruku rentability, zvySenie obratu alebo zvySenie zisku
prevadzky Franchisanta.

Franchisingovy podnik — Lekaren

Franchisant sa zavazuje najneskér do 1.3.2025 uviest priestory na adrese uvedenej v
bode 2.1.6 tejto Zmluvy do suladu s BENU konceptom na svoje naklady a zacat' ich
prevadzkovat ako Franchisingovy podnik - Lekarefi podla ustanoveni tejto Zmluvy a
Prevadzkovej prirucky. Franchisant ma narok na Odmenu podfa ¢lanku 12 tejto Zmluvy az
po uvedeni svojich priestorov do suladu s BENU konceptom podla tohto odseku,
pricom tento sulad priestorov Franchisanta s BENU konceptom musi byt pisomne
potvrdeny zo strany Franchisora aspoi vo forme e-mailu. Za Den zacatia
prevadzkovania Franchisingoveho podniku — Lekarne sa povazuje defi potvrdeny zo
strany Franchisora podla tohto bodu Zmluvy, priCom pokial boli riadne splnené vSetky
podmienky ku driu uvedenému v prvej vete tohto bodu Zmluvy a Franchisant umoznil
Franchisorovi skontrolovat splnenie tychto podmienok, Franchisor potvrdi
Franchisantovi za Den zaCatia prevadzkovania Franchisingového podniku — Lekarne
den nasledujuci po dni uvedenom v prvej vete tohto bodu.

Franchisant je povinny Franchisingovy podnik - Lekaren upravit zvonku i zvnutra na
vlastné naklady (t.j. zakupit si zodpovedajuce hnutelné veci atd.) a podlfa pokynov
Franchisora tak, ako je uvedené v Prevadzkovej prirucke a v stave zodpovedajucom
zavaznému zneniu Prevadzkovej priru¢ky ho udrziavat po celd dobu trvania tejto
Zmluvy. Konecné usporiadanie (,lay-out) Lekarne, najma ¢o sa tyka poctu regalov,
podlieha predchadzajucemu pisomnému schvaleniu Franchisora. Akékolvek upravy
Franchisingového podniku - Lekarne, zasahujuce do Markantov, je Franchisant
opravneny urobit len s pisomnym suhlasom Franchisora aspofi vo forme e-mailu.
Odchylky od prevedenia schvaleného Franchisorom si mozné len za predpokladu, ze
vyplyvaju zo zavaznych spravnych rozhodnuti, a su nevyhnutne nutné pre ziskanie
stavebného povolenia alebo kolaudacného rozhodnutia alebo pokial su tieto odchylky
zanedbatelné (v pripade pochybnosti o charaktere odchyliek je Franchisant povinny sa
vopred poradit s Franchisorom, resp. jeho marketingovym oddelenim). Franchisant je
povinny o tychto odchylkach Franchisora okamzZite informovat.

Uprava Franchisového podniku - Lekarne podla tejto Zmluvy spoéiva najmé vo vybaveni
Franchisového podniku - Lekarne nabytkom s Markantami a oznacenia
Franchisingového podniku - Lekarne, oboje podla Prevadzkovej prirucky. Franchisant je
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povinny vybavit Franchisingovy podnik - Lekarenn nabytkom podfa Prevadzkovej
prirucky. Prevadzkova priru¢ka stanovi odporuéeny zoznam dodavatelov, ktori su
schopni stanoveny nabytok dodat. Dal$ia tprava Franchisingového podniku - Lekarne
spoCiva v pouzivani Markantov, ktoré si Franchisant zaobstara na svoje naklady.
Franchisor je povinny poskytnut Franchisantovi Markanty v takom €¢asovom predstihu,
aby bol Franchisant schopny dodrzat lehotu stanovenu v bode 7.1 tejto Zmluvy.
Markanty su, resp. mézu byt Franchisantovi poskytnuté do pouZivania za uplatu
stanovenu Franchisorom a za podmienok stanovenych Franchisorom, avSak zostavaju
vo vlastnictve Franchisora, ak Franchisor neuréi inak.

Pravo duSevného vlastnictva

Franchisor prehlasuje, Ze je opravnenym uzivatefom Ochrannych znamok, je opravneny
tieto Ochranné znamky pouzivat na Uzemi a poskytnit pravo na pouZivanie
Ochrannych znamok Franchisantovi.

Franchisor udeluje touto Zmluvou Franchisantovi opravnenie pouzivat Ochranné
znamky v ramci prevadzkovania Franchisingového podniku - Lekarne na Uzemi a
Franchisant toto pravo prijima. Poplatok za pouzivanie Ochrannych znamok poc¢as doby
trvania tejto Zmluvy je zahrnuty v PriebeZnom poplatku. Licencia pre pouZivanie
Ochrannych znamok sa dojednava ako nevyhradna a €asovo na dobu trvania tejto
Zmluvy a UuUzemne obmedzena na UuUzemie Slovenskej republiky v suvislosti
prevadzkovanim Franchisingového podniku - Lekarne.

Franchisant je opravneny pouzivat Ochranné znamky len v sulade s touto Zmluvou a
aktualne zavaznou Prevadzkovou priru¢kou.

Franchisant je okrem Ochrannych znamok poc¢as doby trvania tejto Zmluvy opravneny
pouzivat Know - how a dalSie Prava duSevného vlastnictva v sulade s touto Zmluvou a
Prevadzkovou priruckou. Poplatok za pouzivanie Prav duSevného vlastnictva je
zahrnuty v PriebeZnom poplatku.

Franchisant sa zavazuje, Ze nebude nijakym spdsobom poskodzovat alebo ohrozovat
Prava duSevného vlastnictva Franchisora a/alebo dobrej povesti Franchisora, a urobi
vSetky potrebné opatrenia, aby k tomu nedochadzalo ani zo strany jeho zamestnancov
Ci obchodnych partnerov, a urobi vSetky potrebné preventivne opatrenia, aby zabranil
akémukolvek konaniu alebo necinnosti, ktoré by mohli ¢o i len potencidlne mat' za
nasledok poskodenie alebo ohrozenie Prava duSevného vlastnictva a/alebo dobrej
povinnosti Franchisora. SuCasne sa taktiez zavazuje, Zze ani neumozni alebo
nenapomOze tretim osobam porusovat, poSkodzovat alebo ohrozovat Prava duSevného
vlastnictva a/alebo dobru povest Franchisora. O kazdom zasahu alebo ohrozeni Prav
dusSevného vlastnictva a/alebo dobrej povesti Franchisora je Franchisant povinny
bezodkladne informovat’ Franchisora a zaistit nevyhnutne nutné kroky k ochrane jeho
opravnenych zaujmov, ako aj poskytnut' vSetku potrebnu sucinnost pri obrane prav
Franchisora.

Franchisant nesmie pouzit Ochranné znamky a/alebo oznaCenie BENU ako sucast
svojho obchodného mena a nesmie zmenit' svoje obchodné meno tak, Ze bude vytvarat
zamenitelnost alebo podobnost' s Ochrannymi znamkami a/alebo oznacenim BENU.
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Franchisant nesmie podat prihlasku ochrannych znamok, ktoré by boli totozné, podobné
alebo zamenitelné s Ochrannymi znamkami Franchisora alebo by obsahovali slovné
oznacenie BENU v akejkolvek podobe.

Na ucely tejto Zmluvy sa oznaCenim podobnym, resp. zamenitefnym s oznaenim BENU
rozumie oznacenie, ktoré vizualne, &i foneticky alebo pouzitim grafickych prvkov vytvara ¢o
aj len potencialnu moznost’ jeho zamenitelnosti s oznacenim BENU (napr. tvary ako napr.
BE-NU, B-E-N-U, b*e*n*u, beenuu, atd.).

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Franchisant prehlasuje, ze mu Franchisor umoznil zoznamit sa pred podpisom tejto
Zmluvy s aktualne platnou Prevadzkovou priru¢kou a dokumentaciou suvisiacou
s Vernostnym programom BENU. Franchisant prehlasuje, Ze je mu obsah Prevadzkovej
prirucky a dokumentacie podla predchadzajucej vety znamy a s jeho obsahom bez
vyhrad suhlasi, ¢o potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy. Franchisor je povinny poskytovat
Franchisantovi plnenia podla tejto Zmluvy a Prevadzkovej prirucky.

Franchisant suhlasi s tym, Ze Franchisor je opravneny priebezne aktualizovat a
doplriovat Prevadzkovu priru¢ku v zmysle prisluSnych ustanoveni tejto Zmluvy.
Franchisor je opravneny organizovat aspon jedenkrat ro¢ne stretnutie, na ktorom bude
Franchisant informovany o stave BENU konceptu a jeho dalSom smerovani. Franchisant
je povinny sa osobne alebo prostrednictvom odborne spésobilého zamestnhanca
zUcCastnit uvedeného stretnutia. Povinnosti uvedené v tomto ¢l. 9.2 nemaju vplyv na
zavaznosti Prevadzkovej priru¢ky a jej aktualizacii v zmysle &l. 3.5 tejto Zmluvy.

Franchisor sa zavazuje poskytovat Franchisantovi v rozumnej miere poradenstvo pri
aplikacii Prevadzkovej priru¢ky (rozumnou mierou sa ma na mysli rozsah neprekracujuci
jednu hodinu mesacne). Poradenstvo v rozsahu definovanom v Prevadzkovej prirucke je
zahrnuté v Priebeznom poplatku. Poradenstvo nad tento ramec bude poskytnuté za
Uplatu na zaklade samostatnej dohody Franchisanta a Franchisora. Poradenstvo sa
nevztahuje na oblasti, ktoré su vo vlastnej zodpovednosti Franchisanta a suvisia s jeho
podnikanim (u&tovnictvo, dafiové poradenstvo, pravne poradenstvo, a pod.).

Franchisor je opravneny pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vyuzivat tretie
osoby, priCom v takomto pripade nesie rovnaku zodpovednost, akoby tieto plnenia
poskytoval sam.

Franchisant sa zavazuje poskytnut' Franchisorovi pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy sucinnost v potrebnom rozsahu podfa pokynu Franchisora.

Franchisant prehlasuje a zaruCuje, Ze bude mat po cellu dobu prevadzkovania
Franchisingového podniku - Lekarne opravnenie pouzivat nebytové priestory, v ktorych
ma byt umiestneny Franchisingovy podnik — Lekaren, a zavazuje sa plnit vSetky svojej
povinnosti tykajuce sa pouzivaniu tychto priestorov tak, aby zaistil neruSené pouzivanie
tychto priestorov pre prevadzkovanie Franchisingového podniku - Lekarne po celu dobu
trvania tejto Zmluvy. O strate opravnenia pouzivat predmetné priestory alebo o
akychkolvek zavaznych obmedzeniach tykajucich sa pouzivaniu tychto priestorov pre
dohodnuté ucely podla tejto Zmluvy je Franchisant povinny Franchisora bezodkladne
informovat.

Franchisant je povinny najneskér do 30 dni odo Dra zaatia prevadzkovania
Franchisingového podniku - Lekarer podla €l. 7.1 tejto Zmluvy ukoncit vSetky
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konkurenéné projekty na Uzemi, ktoré by mohli branit prevadzkovaniu Franchisingového
podniku - Lekarne, najma zavazky voci vyrobcom a distribatorom liekov a zdravotnickych
pomdcok alebo zavazky voli dodavatefom veci sluziacich k prevadzkovaniu
Franchisingového podniku - Lekarne (police, vyklady, reklamné materialy).

Franchisant sa zavazuje, Ze sa pri prevadzkovani Franchisingového podniku - Lekarne
bude riadit vyhradne vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pravoplatnymi
spravnymi rozhodnutiami, touto Zmluvou, aktualne zavaznym znenim Prevadzkove;j
prirucky a pokynmi Franchisora tykajucimi sa plnenia povinnosti ustanovenych pre
Franchisovy program a BENU koncept a bude dodrziavat Eticky kddex BENU, ktory je
suCastou Prevadzkovej priru¢ky. Pri vybavovani reklamacii je Franchisant povinny
postupovat podfa reklamacného poriadku, ktory je sucCastou Prevadzkovej prirucky.
Rovnako sa Franchisant zavazuje dodrZiavat’ Standard ochrany osobnych udajov BENU
konceptu a pravidla ochrany osobnych udajov nastavenych jednotne pre Vernostny
program BENU v zmysle ¢l. 17 tejto Zmluvy.

Franchisant je povinny zaistit, aby on i jeho zamestnanci a obchodni partneri pri predaji
sortimentu a poskytovani sluzieb vo Franchisingovom podniku - Lekarne pouzivali
metddy a spdsoby predaja sortimentu a poskytovania sluzieb stanovenych v aktualne
zavaznej Prevadzkovej prirucke.

Zmluvné strany su navzdjom povinné podniknut potrebné kroky, aby podporovali rozvoj,
Uuspech a dobru povest Franchisingového podniku - Lekarne a BENU konceptu.
Franchisant je povinny zdrzat' sa vSetkych konani, ktoré by mohli plnenie jeho povinnosti
podla tejto Zmluvy ohrozit alebo znemoznit alebo ktoré by mohli podkodit dobré meno
Franchisora.

Franchisant vyhlasuje, Ze vo vztahu k Franchisorovi ako aj spolo€nostiam patriacim do
Skupiny Franchisora bude vystupovat tak, aby neposkodil majetkové alebo iné ich
opravnené zaujmy, najma nie viak vyluéne, si bude vo vztahu k akejkolvek majetkovo
alebo personalne prepojenej spolo¢nosti patriacej do Skupiny Franchisora riadne a v€as
plnit” akékolvek svoje zavazky. V pripade omeskania s plnenim akéhokolvek zavazku zo
strany Franchisanta voCi akémukolvek subjektu zo Skupiny Franchisora nevznika
Franchisantovi narok na odmenu podla ¢lanku 12 Zmluvy za obdobie trvania omeSkania zo
strany Franchisanta voc¢i takémuto subjektu zo Skupiny Franchisora.

Franchisant je povinny informovat Franchisora bez zbyto¢ného odkladu o vSetkych
okolnostiach, ktoré by sa mohli dotykat BENU konceptu, ako aj o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré by mohli mat' vplyv na plnenia tejto Zmluvy, Prevadzkovej priru¢ky a
pokynu Franchisora.

Franchisant je povinny plnit na svoje naklady vSetky verejnopravne alebo
sukromnopravne povinnosti, ktoré sa Franchisingového podniku - Lekarne priamo alebo
nepriamo dotykaju, a to predovdetkym pokial ide o povinnosti, ktorych nesplnenie méze
mat vplyv na dobré meno a povest BENU Lekarne alebo Franchisora. Ak sa dostane
Franchisant do oneskorenia s plnenim tychto povinnosti, je Franchisor opravneny, nie
vSak povinny, tieto povinnosti za neho spinit a vymahat na Franchisantovi vSetky
naklady s tym spojené.
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Franchisant je povinny komunikovat s médiami vyhradne prostrednictvom osoby
poverenej Franchisorom (ohladom BENU konceptu a zalleneniu Franchisingového
podniku - Lekarne do BENU konceptu). Franchisant je povinny zdrzat’ sa pri kontakte s
médiami akéhokolvek prejavu, ktory mdze akokolvek ohrozit alebo poskodit BENU
koncept.

Franchisant sa zavazuje zamestnavat osoby alebo inym obdobnym sp&sobom
spolupracovat s osobami, ktoré zodpovedaju svojou kvalifikaciou a profesijnym
vystupovanim BENU konceptu. Franchisant zodpoveda za dodrziavanie tejto Zmluvy,
zavaznych C&asti Prevadzkovej priruCky a pokynov Franchisora zo strany jeho
zamestnancov a inych spolupracovnikov. Franchisant je povinny zaistit, aby
Franchisingovy podnik - Lekareh bol obsadeny zamestnancami podla poziadavky
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Franchisant je povinny zaistit pracovné
odevy zamestnancov Franchisingového podniku - Lekarne podla Prevadzkovej prirucky.

Franchisant suhlasi s tym, Ze Franchisor na svojich internetovych strankach umiestni
informacie o Franchisantovi a o Franchisingovom podniku - Lekarni, a to v rozsahu
stanovenom v Prevadzkovej priruCke. Franchisant sa zavazuje k tomu poskytnut
Franchisorovi vSetku potrebnu sucinnost.

Franchisant sa zavazuje, Ze po vstupe do Franchisového projektu bude pouzivat
vyhradne lekarensky informacny systém (LIS), ktory urci Franchisor a vyslovne suhlasi s
pripojenim a nastavovanim informacného systému lekarne do centralneho systému
BENU Lekaren pre centralne riadenie, ktory sluzi k riadeniu marketingovych akcii,
nastavovaniu bonifikacie produktu a spristupneniu rozvrhu vystavenia sortimentu pre
personal lekarne atd. Franchisor je opravneny stahovat a zhromazdovat prevadzkové data
(tykajuce sa predovsetkym nakupu a predaja) z lekarenského informaéného systému
Franchisanta, a to najmd za ucCelom vyhodnocovania bonusu, vyjednavania
vyhodnejsSich podmienok alebo bonusu od dodavatelov sortimentu, prevadzania
marketingovej €innosti, analyz, Statistik atd. V pripade, Ze déjde k preruSeniu dodavok
dat z technickych pricin, su obe strany povinné vyvinut maximalne Usilie a poskytnut’ si
su€innost k odstraneniu neziaduceho stavu a poskytnutiu prevadzkovych dat.
Franchisor je opravneny zhromazdovat data o Franchisantovi a jeho Franchisingovom
podniku - Lekarni vratane prevadzkovych dat pocCas doby trvania tejto Zmluvy a
uchovavat ich po dobu piatich (5) rokov po ukon&eni tejto Zmluvy. Tieto data je
Franchisor opravneny poskytnut spolo€nostiam v ramci Skupiny Franchisora, tretim
osobam je Franchisor opravneny data spristupnit len v anonymizovanej podobe.

Franchisant sa zavazuje kedykolvek na pozZiadanie Franchisora umoznit’ uskutoénenie auditu
za ucelom preverenia, Ci Franchisant pIni svoje zmluvné ako aj zakonné povinnosti
(najma povinnosti na prevadzku verejnej lekarne) a za tymto ucelom je povinny
Franchisorovi poskytnut, resp. spristupnit k nahliadnutiu dokumenty a informacie
pozadované Franchisorom. Takymito dokumentami su aj potrebné dokumenty suvisiace
s opravnenim Franchisanta prevadzkovat lekaren v danej lokalite (najomna zmluva,
povolenia na prevadzku lekarne atd.), splnenim zdkonnych podmienok na prevadzku
lekarne v danej lokalite ako aj suvisiacich s plnenim zakonnych povinnosti v suvislosti s
prevadzkou lekarne (najma protokoly z vykonanych kontrol a inSpekcii prisluSnymi
organmi a pod.).
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Spracuvanie osobnych udajov

Zmluvné strany beru na vedomie, ze za uCelom realizacie uCasti Franchisanta na
Franchisovom programe Franchisora bude nevyhnutné spracuvat osobné udaje
fyzickych oséb — predovSetkym zamestnancov Franchisanta, najma v suvislosti so:

10.1.1. spravnym marketingovym vyhodnotenim obchodnej ¢innosti
Franchisingového podniku — Lekarne

10.1.2. zabezpeCenim vytvorenia zamestnaneckych kont zamestnancov
Franchisingového podniku — Lekarne v lekarenskom informa¢nom systéme

10.1.3. vytvorenim a spravou uzivatelskych kont pre zamestnancov Franchisanta
v e-learningovom systéme Franchisora;

10.1.4. komunikaciou so zamestnancami Franchisanta z pohladu Skoleni,
vzdelavania a plnenia prav a povinnosti Franchisanta vyplyvajucich z jeho
ucasti na Franchisovom programe.

Nakolko spracuvanie osobnych udajov podlieha pravnym povinnostiam ohfadne
nakladania s osobnymi Udajmi, uzatvaraju zmluvné strany (Franchisant v pozicii
prevadzkovatela a Franchisor v pozicii sprostredkovatela) aj tzv. zmluvu o spracuvani
osobnych Gdajov podla &l. 28 ods. 3 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
.Nariadenie®), ktora je obsiahnuta v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku Zmluvy.
Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou o spracuvani osobnych udajov je bezodplatny a
uzaviera sa na dobu trvania tejto Franchisingovej Zmluvy.

Franchisant sa zavazuje poskytovat’ Franchisorovi osobné udaje dotknutych osdb len v
rozsahu potrebnom na dosiahnutie u€elu spracuvania a zabezpeci, aby poskytnutim
osobnych udajov za ucCelom ich spracuvania Franchisorom nedoslo k poruseniu
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ugelom spractvania osobnych udajov je vykon zmluvnych opravneni a plnenie
zmluvnych povinnosti Franchisora ako aj Franchisanta vyplyvajucich z tejto
Franchisingovej Zmluvy a suvisiacich s ufastou Franchisanta na Franchisovom
programe Franchisora.

Dotknutymi osobami, ktorych sa spracuvanie osobnych udajov mdze priamo dotykat, su
najma fyzické osoby, ktoré su zamestnancami Franchisanta. Na zaklade tejto Zmluvy
bude Franchisor spracuvat v LIS osobné udaje dotknutych oséb najma v nasledovnom
rozsahu:

10.5.1. meno,

10.5.2. priezvisko,

10.5.3. pracovna pozicia,

10.5.4. osobné Cislo (ID)

10.5.5. datum nastupu do zamestnania

10.5.6. Franchisingovy podnik — Lekareri.
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10.6. Pokial bude spolupraca na zaklade tejto Zmluvy vyzadovat spracuvanie inych osobnych
udajov ako vySSie uvedenych osobnych udajov, upovedomi Franchisor o tejto
skuto¢nosti Franchisanta eSte pred poskytnutim takychto inych osobnych udajov.

10.7. Osobné udaje spracuva Franchisor po dobu nevyhnutni na dosiahnutie ucelu
spracuvania, najdihSie po dobu trvania tejto Zmluvy.

10.8. Zasady a podmienky spracuvania osobnych udajov

10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

10.8.5.

10.8.6.

10.8.7.

10.8.8.

Franchisor je opravneny spracovavat osobné udaje len na zaklade
zdokumentovaného pokynu Franchisanta, v mene Franchisanta a
v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto Zmluve. Franchisant sa
zavazuje, v pripade poziadavky Franchisora na pokyn tykajuci sa
spracuvania, takyto pokyn Franchisorovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti
v primeranej lehote udelit. Za pokyn sa povaZuje aj také spracuvanie
osobnych udajov na zaklade tejto Zmluvy z ktorého je zrejmé, ze je
nevyhnutné pre riadne fungovanie Franchisového programu.

Franchisor je v pripade naplnenia podmienok ustanovenych v ¢l. 30
Nariadenia povinny viest zaznamy o spracovatelskych ¢&innostiach,
pripadne urcit zodpovednu osobu.

Franchisor je povinny bezodkladne informovat Franchisanta o
skuto€nostiach nasvedCujucich tomu, Ze ur€ity pokyn Franchisanta
adresovany Franchisorovi porusuje Nariadenie alebo iné predpisy
Eurdpskej unie alebo &lenského Statu, ktoré sa tykaju ochrany osobnych
udajov.

Franchisor je v sulade s ¢l. 32 Nariadenia povinny zaviest vhodné
technické, organizatné a persondlne opatreniami zaru€ujuce bezpelné
spracuvania osobnych udajov.

Franchisor je povinny chranit dokumenty a elektronické subory obsahujuce
osobné udaje dotknutych osOb pred stratou, poSkodenim a zneuzitim,
odcudzenim, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim, alebo inymi
nepripustnymi formami spraculvania; ako aj zabezpecit aby opravnené
osoby Franchisora dodrziavali mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi
prichadzaju do styku.

Franchisor sa zavazuje bezodkladne oznamit Franchisantovi kazdy pripad
podozrenia uniku, straty, zniCenia, zneuZitia alebo iného nenalezitého
nakladania s osobnymi udajmi. Z vysSie uvedeného dbvodu je Franchisor
povinny poskytnut Franchisantovi sucinnost za ucCelom dosiahnutia
garancie bezpecného spracuvania osobnych udajov.

Franchisor je povinny umoznit Franchisantovi pripadne osobe poverenej
Franchisantom vykonanie kontroly dodrziavania podmienok bezpecného
spracuvania osobnych udajov.

Franchisor je opravneny zapojit do procesu spracuvania osobnych udajov
dalSieho sprostredkovatefa len na zaklade predchadzajuce osobitného

povolenia Franchisanta a je povinny zabezpecit dodrZzanie podmienok
spracuvania aj u takéhoto dalSieho sprostredkovatefla.
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10.8.9. Franchisor je povinny poskytnut sucinnost Franchisantovi v suvislosti so
zabezpec€ovanim povinnosti Franchisanta podla ¢l. 32 aZz 36 Nariadenia s
prihliadnutim na povahu spracivania a informacii dostupnych
Franchisorovi.

10.8.10. Franchisor je povinny v pripade ukoncenia tejto Zmluvy vSetky osobné
Udaje dotknutych o0sbb vymazat, vratane vSetkych existujucich kopii
obsahujucich osobné udaje dotknutych oséb.

10.8.11.  Franchisor je povinny poskytnut' Franchisantovi vSetky informacie potrebné
na preukazanie splnenia si svojich povinnosti stanovenych v bode 9.17
Zmluvy, Nariadenim ako aj inou aplikovatelnou legislativou a umoznit
uskutoCnenie kontroly zo strany Franchisanta, resp. auditora povereného
Franchisantom, a to po€as obdobia 3 rokov po zaniku tejto Zmluvy, najma
je povinny  poskytnut Franchisantovi zaznamy  jednotlivych
spracovatel'skych operacii.

Vstupny poplatok, Priebezny poplatok

. Franchisant sa zavazuje uhradit Franchisorovi jednorazovy Vstupny poplatok vo

vyske _bez DPH. Vstupny poplatok predstavuje
pravo uzivat vybavenie lekarne nabytkom a markantami v zmysle Prilohy €. 2 poCas
celého trvania tejto zmluvy (t.j. 5 rokov v zmysle bodu 19.1 zmluvy), ktoré zostavaju po
celé obdobie trvania zmluvy vo vilastnictve Franchisora. Vstupnym poplatkom su pokryté
vSetky naklady Franchisora v suvislosti so vstupom Franchisanta do BENU konceptu.
Vstupny poplatok pokryva najma kompletny refit oficiny lekarne do BENU konceptu a to
vratane nabytku a vnuatorného i vonkajSieho brandingu). Realizaciu zabezpedi
Franchisor. Priloha €. 2 Zmluvy uréuje, ktory nabytok a Markanty su zabezpelené
Franchisorom v ramci Vstupného poplatku a ostavaju vo vlastnictve Franchisora.
Vstupny poplatok je splatny v 8 Kvartalnych splatkach fakturovanych zo strany
Franchisora vZzdy ku skon&eniu prislusného Kvartalu, ktorého sa dana splatka
Vstupného poplatku tyka. V pripade pred€asného zaniku tejto Zmluvy z dévodu
poruSenia tejto Zmluvy na strane Franchisanta sa cela zostavajuca, neuhradena
a nevyfakturovana Cast Vstupného poplatku stava automaticky splatnou v posledny deri
trvania Zmluvy a Franchisor je opravneny dofakturovat Vstupny poplatok aj po zaniku
tejto Zmluvy. Franchisor je opravneny si jednostranne zapoc€itat narok na Vstupny
poplatok voci pohladavke Franchisanta voci Franchisorovi.

. Franchisant sa dalej zavazuje uhradit’ Franchisorovi roény PriebeZny poplatok vo vyske

bez DPH, a to za kazdy nasledujuci aj zaCaty
jeden rok (t. j. nasledujucich 12 mesiacov odo Dra zalatia prevadzkovania
Franchisingového podniku - Lekarefi podfa &l. 7.1 tejto Zmluvy. Narok na Priebezny
poplatok vznika 15. diia od zacatia prisluSného (technického) roka za ktory sa Priebezny
poplatok uhradza. V prilohe €.4 Priebezny poplatok - prehlad je uvedeny prehlad Uhrad a
Casovy rozvrh platnosti Priebeznych poplatkov poCas celého trvania Zmluvy. V pripade
predCasného ukoncCenia tejto Zmluvy sa zaplateny Priebezny poplatok Franchisantovi
nevracia.
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Franchisor je opravneny zasielat Franchisantovi dafiové doklady (faktury) formou
elektronickej posty. Franchisant je povinny s dostatoCnym predstihom informovat
Franchisora o emailovej adrese, na ktoru ziada poslat takéto doklady. Faktura sa
povaZzuje za doru€enu, diom jej odoslania na e-mailovu adresu Franchisanta a to aj v
pripade, ak sa o jej doruCeni Franchisant nedozvedel (napr. e-mail Franchisora bol
zablokovany firewallom, presmerovany do spamu alebo si ho Franchisant neprecital).

. Pokial Franchisor nestanovi dlhSiu lehotu splatnosti, su faktury vystavené Franchisorom

splatné do 7 dni odo dia ich doru€enia Franchisantovi.

Odmeny Franchisanta

. Franchisantovi prinalezi, za predpokladu splnenia podmienok a dodrZania povinnosti

uvedenych v tejto Zmluve a v Prevadzkovej priruCke, odmena (,Odmena®). Vyska
Odmeny, spbsob jej vypoctu, pripadne dalSie Specifikacie odmeny su uvedené v Prilohe €.
5 (Podmienky pre ziskanie Odmeny) tejto Zmluvy a v Prevadzkovej prirucke.

V pripade, Ze Franchisant nebude postupovat pri prevadzkovani Franchisingového
podniku - Lekarne v sulade s touto Zmluvou, dokumentaciou k Vernostnému programu
BENU, a pre Franchisanta zavaznymi Castami aktualnej Prevadzkovej prirucky, alebo
bude v omeskani s plnenim akejkofvek zmluvnej povinnosti o poruseni ktorej ho
Franchisor upovedomil pisomne alebo e-mailom, narok na Odmenu mu za Kvartal, v
ktorom trvalo takéto poruSenie, zanika. K obnoveniu vyplaty Odmeny déjde v pripade,
ked Franchisant pisomne vyzve poverenu osobu Franchisora k naslednej kontrole, Ze
doSlo zo strany Franchisanta k odstraneniu zistenych nedostatkov. Osoba poverena
Franchisantom prevedie nahodnu a neohlasenu kontrolu v 3 (troch) po sebe iducich
terminoch a v pripade, Ze sa v priebehu kontroly zisti, Ze doSlo k naprave a odstraneniu
predtym zistenych nedostatkov a pochybeni zo strany Franchisanta, bude mu obnovena
vyplata odmien poénuc od zaciatku Kvartalu, v ktorom boli nedostatky uznané ako
odstranené.

Odmena Franchisanta je splatna kvartalne po vyhodnoteni prislusného obdobia, na
zaklade faktury vystavenej Franchisantom a odsuhlasenej Franchisorom. Faktura je
splatna 20 dni odo dnha doru€enia Franchisorovi. Franchisant je povinny vystavit a
dorucit’ fakturu Franchisorovi najneskdr do posledného dfia mesiaca nasledujuceho po
Stvrtroku, za ktory odmena prindlezi. Franchisant i Franchisor sa dohodli, ze fakturu —
danovy doklad je mozné poslat aj elektronickou formou (emailom).

V pripade zmeny trhovych podmienok alebo zmeny pravnych predpisov tykajucich sa
prevadzky verejnych lekarni si Franchisor vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
Odmeny podla tohto odseku a Prilohy &.5. Franchisor oznami Franchisantovi zmenu
pisomne. V pripade, ak Franchisant so zmenou nesuhlasi a svoj nesuhlas oznami
Franchisorovi pisomne, je kazda zo zmluvnych stran opravnena tato Zmluvu pisomne
vypovedat. Ak Franchisant nesuhlas so zmenou neoznami Franchisorovi pisomne ani
do 30 dni odo dna prijatia oznamenia Franchisanta alebo ak oznami svoj nesuhlas, ale
tuto zmenu nevypovie podla predchadzajucej vety, plati, Ze zmena bola Franchisantom
odsuhlasena. Vypovedna lehota je v tomto pripade jeden mesiac a zaCne plynat od
prvého dfia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo
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Franchisorovi doru¢ené oznamenie Franchisanta obsahujuce vyjadrenie nesuhlasu so
zmenou Odmeny podla tohto odseku. VySka Odmeny Franchisanta bude v ramci
vypovednej doby stanovena na zaklade pévodnej prilohy €.5.

V pripade, ak zmluvny partner Franchisorovi za urcité obdobie neposkytne urcity benefit,
ktory Franchisor premietol do Odmeny pre Franchisanta (ako napr. bonus, mnozstevna
zlava a pod.) alebo vySku takéhoto benefitu za urcité obdobie znizi, je Franchisor
opravneny pozadovat od Franchisanta vratenie uz vyplatenej Odmeny alebo jej Casti,
ktora bola zalozena na takomto benefite. V pripade, ak k vrateniu Odmeny alebo jej Casti
zo strany Franchisanta nedéjde, je Franchisor opravneny tuto sumu zapocitat’ voci inym
platbam uhradzanym Franchisorom Franchisantovi. Franchisor je povinny takéto
znizenie alebo nevyplatenie benefitu zmluvnym partnerom Franchisantovi zdokladovat.

Obchodna ¢innost’

Zmluvné strany sa so zretelom na zaujem zarucit jednotnost siete BENU Lekaren a
vysoku kvalitu zloZenia sortimentu tychto lekarni, dohodli na tom, Ze Franchisant je
povinny vystavit sortiment vo Franchisingovom podniku - Lekarni podla Planogramu.
Aktualnu verziu Planogramu najde Franchisant na Cloudovom uloZisku, na ktory mu po
podpise tejto Zmluvy Franchisor zriadi a umozni pristup. Aktualne Planogramy budu
vzdy umiestnené aj na Cloudovom ulozisku a Franchisant alebo jeho zamestnanci su
povinni aktualnost Planogramu sledovat’ a dodrziavat. Franchisant je povinny zaistit
vystavenie sortimentu podla aktualneho Planogramu v termine do 3 pracovnych dni od
zacCiatku platnosti aktualneho Planogramu.

Franchisant je opravneny vyuzivat pri prevadzkovani Franchisingového podniku -
Lekarne vyhodné obchodné podmienky dohodnuté Franchisorom pre objednavky a
dodavky sortimentu a sluzieb do siete BENU Lekareri. Aktualne informacie o tychto
podmienkach ziska Franchisant prostrednictvom Cloudového uloziska.

Franchisant je povinny zapojit sa v rozsahu pozadovanom Franchisorom do vSetkych
aktualnych projektov (napr. za u€elom zlepSovania kvality sluzieb), marketingovych akcii a
programu pre zakaznikov BENU lekaren (a napriklad tiez urobit’ prislusné prehlasenia
alebo uzavriet Zmluvy s externymi partnermi a pod.) a hradit naklady s tym spojené.
Franchisant nema v tejto suvislosti narok na ziadne kompenzacie vo€i Franchisorovi, a to
ani v pripade ukoncenia tejto Zmluvy, pokial nie je v Prevadzkovej prirucke uvedené inak.

Pokial Franchisant alebo Rucitel Franchisanta za¢nu propagovat svoje lekarne na webe
spdsobom, ktory mdze byt zamenitelny s BENU konceptom alebo méze vytvorit myiny
dojem, ze aj iné lekarne patria do Benu konceptu a Franchisant a/alebo Rucitel
Franchisanta nezjednaju napravu ani v dodatocnej primeranej lehote 10 dni, vznika
Franchisorovi pravo tuto Zmluvu vypovedat.

Franchisor prevadzkuje v ramci svojej Skupiny ,e-shop“ a po€ita s tym, Ze sa
Franchisant do tohto projektu na Ziadost Franchisora zapoji; podrobnosti budu popisané v
aktualnom zneni Prevadzkovej prirucky, ktora moéze byt Franchisorom jednostranne
upravovana. Franchisant je povinny podla instrukcii Franchisora obsiahnutych v
aktualnom zneni Prevadzkovej prirucky zriadit vo Franchisingovom podniku - Lekarni
tzv. ,vydajné miesto” a zucastnit’ sa projektu ,e-shopu® a hradit' naklady s tym spojene,
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pricom Franchisant je viazany dokumentom Pokyny o spracuvani osobnych udajov —
,vydajné miesto“ e-shopu, ktory je dostupny Franchisantovi na Cloudovom ulozisku
BENU a je zavazny pre Franchisanta od momentu uzavretia tejto Zmluvy, resp. od
momentu jeho naslednej aktualizacie. Franchisant nema v tejto savislosti narok na
Ziadne kompenzacie voéi Franchisorovi, a to ani v pripade ukoncenia tejto Zmluvy.

Pokial Franchisant zacne prevadzkovat svoj e-shop alebo pdsobit’ ako vydajné miesto pre
e-shop tretich subjektov inych ako patriacich Skupiny Franchisora, povaZuje sa to za
vyjadrenie jeho nezaujmu o u€ast vo Franchisovom programe a Franchisor bude
opravneny tuto Zmluvu vypovedat.

Franchisant je povinny umoznit zakaznikom vyuZit' v Franchisovom podniku — Lekarni
rézne formy benefitov (ako napr. daréekové poukazky, kupony a iné ) v rovnakom
rozsahu a za rovnakych podmienok ako v ostatnych lekarfiach BENU podla pokynov
Franchisora uvedenych v Prevadzkovej prirucke, resp. udelenych Franchisorom
samostatne.

Oblast’ IT

Franchisant berie na vedomie, Ze od momentu uvedenia Franchisingového podniku -
Lekarne do prevadzky musi mat zriadenu sluzbu pristupu k internetu. Franchisant je tiez
povinny zriadit a prevadzkovat sluzbu statickej verejnej IP adresy pre potreby
komunikacie s informaénym systémom Franchisora.

Franchisor je opravneny zriadit' Cloudové uloZisko pre BENU koncept. Franchisant ziska
opravnenie pristupu k tomuto ulozisku.

Franchisor je opravneny zriadit a prevadzkovat e-mailovu schranku v doméne
benulekaren.sk. Franchisant ziska opravnenie pristupu k tejto e-mailovej schranke.

Franchisant z dévodu nevyhnutnej ochrany dat nesmie bez predchadzajuceho
vyslovného suhlasu Franchisora pripojovat akékolvek aktivne sietové prvky Kk
pocitaCovej sieti a internetu, najma bezdrétové technoldégie umozrfiujuce pristup do
pocitaCovej siete Franchisingového podniku — Lekarne.

Franchisant sa zavazuje riadne dodrziavat vSetky Standardné bezpeénostné opatrenia na
zabezpecenie ochrany citlivych dat a ochrany osobnych udajov. Medzi tieto opatrenia
patri najma:

14.51. zamedzit' pouzivaniu uzivatelskych uctov s opravnenim ,Administrator” na beznu
¢innost na pracovnej stanici, ktoré su pripojené do pocitacovej siete,

14.5.2. zabezpedit, aby vSetci pouzivatelia pouzivali dostatoéné siiné heslo pri
prihlasovani sa do pracovnej stanice aj do LIS,

14.5.3. zabezpecit' pravidelni zmenu hesiel pouzivatelov (odporuc¢ané je min. raz za 3
mesiace), pricom $truktira a dizka hesla musi zodpovedat poziadavkam
Franchisora

14.54. obmedzit administratorsky pristup na server len pre dodavatela LIS,

14.5.5. zabezpecit ochranu servera a pracovnych stanic antivirovym programom
a zabezpecit jeho pravidelnu aktualizaciu,
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zabezpe it pouzivanie ochrany siete apracovnych stanic vhodnym
firewallom,

zamedzit' vzdialenému pristupu internych aj externych uzivatefov bez
pouZitia systému VPN,

zabezpecit aby akykolvek pristup na sever bol len so suhlasom dodavatela
LIS,

zamedzit, aby pristup k datam LIS mala akakolvek tretia strana bez
predchadzajuceho suhlasu Franchisora s vynimkou legislativnej povinnosti
poskytovania udajov z LIS,

zabezpedit' pravidelni aktualizaciu svojich operanych systémov,

prostriedky IT umiestnit v priestoroch s chranenym pristupom len pre
opravnenych pouzivatelov,

Franchisor si vyhradzuje pravo podfa vlastného uvazenia vykonat

u Franchisanta interny audit informacnej bezpecnosti,

Franchisor mdéze, po vzajomnej dohode s Franchisantom, iniciovat u
Franchisanta analyzu rizika pre oblast IT bezpeénosti a GDPR, ¢i uz
vlastnymi prostriedkami alebo dodavatefskym spdsobom za podmienok
podla &. 15.1 tejto Zmluvy. Uhrada nakladov za tdto analyzu bude
predmetom dohody medzi Franchisantom a Franchisorom. ,

Franchisant musi mat' a pravidelne aktualizovat' zakladnu dokumentaciu pre
oblast IT bezpe¢nosti a GDPR, ktora bude zahfriat najma:

- pravidla pre spravanie pouZzivatelov na internete a v IT systémoch
Franchisanta vratane LIS

- pouzivanie firemného mailboxu
- politika Cistého stola a uzamknutého pocitaca

- zoznam agend, ktoré obsahuju osobné udaje podla GDPR a povinnu
dokumentaciu podla GDPR (najma poucenia dotknutych oséb, poverenia
opravnenych os6b, zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach, a pod.)

- spbsob zalohovania udajov a spbsob likvidacie nepotrebnych alebo
historickych udajov

- spbsob hlasenia bezpecnostnych incidentov, atd'.

Kontrolné prava

K zaisteniu jednotnosti a fungovaniu BENU konceptu je Franchisor opravneny realizovat u
Franchisanta vo Franchisingovom podniku - Lekarni pravidelné kontroly, a to v
priebehu beznej prevadzkovej doby. Franchisant je povinny za tymto ucelom umoznit
Franchisorovi kedykolvek pristup do priestorov Franchisingového podniku - Lekarne,
predlozit mu na vyziadanie v8etky podklady suvisiace s Franchisingovym podnikom -
Lekarfiou, a to konkrétne tie, ktoré priamo suvisia s dodrziavanim povinnosti
Franchisanta podla tejto Zmluvy (najma povolenia na €innost, Zmluvy, doklady k predaju a
nakupu sortimentu a sluzieb a pod., nahfad do systému pouzivaného Franchisantom
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z pohladu jeho Struktury a fungovania) a poskytnut mu vSetku potrebnu sucinnost.
Franchisor je opravneny tieto kontrolné prava vykonavat aj prostrednictvom tretich oséb,
ktoré su viazané profesijnou alebo zmluvne prevzatou povinnostou micanlivosti a za
predpokladu, Ze sa Franchisantovi preukazu riadnym pisomnym splnomocnenim od
Franchisora. Franchisor je opravneny za ucelom zlepSovania kvality sluzieb realizovat
kontroly vystupovania personalu v oficine Franchisingového podniku - Lekarne
prostrednictvom utajenych tretich oséb tzv. ,mystery shoppingu®.

Zakaz preberania zamesthancov: Franchisant nezamestna a ani neponukne
zamestnanie zamestnancovi z ktorejkolvek lekarne Franchisora a ani iného
Franchisanta, skoér nez 6 mesiacov po ukonceni pracovného pomeru takéhoto
zamestnanca bez predchadzajiceho suhlasu dotknutého zamestnavatela (ktory moze
byt taktiez udeleny emailovou formou). Vynimku z tohto zakazu predstavuju
zamestnanci, s ktorymi bol ukonéeny pracovny pomer uplynutim doby urcitej alebo na
popud zamestnavatefa pre nadbytocnost alebo dohodou. Za ucelom zistenia porusenia z
jednej strany je druha strana opravnena ziskat informacie a podklady od dotknutého
zamestnavatefla.

Franchisor je opravneny kedykolvek kontrolovat hospodarske vysledky Franchisanta na
ucely vyhodnotenia plnenia tejto Zmluvy zo strany Franchisanta a Franchisant je povinny
Franchisorovi bezodkladne na poziadanie predlozit uctovné zavierky vratane vykazu
ziskov a stran zostavené ku koncu kalendarneho mesiaca, vo vztahu ku ktorému
Franchisor o takéto uctovné zavierky poziada (Franchisor méze ziadat o uctovnu
zavierku ku koncu posledného - najaktualnejSieho kalendarneho mesiaca najskér po
uplynuti 25. dfia nasledujuceho mesiaca). PoruSenie tejto povinnosti a jej nesplnenie ani
v dodato¢nej lehote 7 dni sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy a Franchisor je
opravneny (i) uplatnit’ si vo€i Franchisantovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5000
EUR a/alebo (ii) tuto Zmluvu vypovedat.

Skolenia

Franchisor organizuje pre Franchisanta a jeho zamestnanca vstupné Skolenie, ktoré sa
kona vo Franchisingovom podniku - Lekarni pred a najneskér v priebehu prvych 14 dni
po uvedeni do prevadzky podla tejto Zmluvy. Franchisant je povinny sa tohto Skolenia
zucastnit' osobne (resp. prostrednictvom svojich Statutarnych zastupcov) a zaistit na
nom ucast’ vSetkych osbb, ktoré su jeho zamestnanci vo Franchisingovom podniku -
Lekarni k datumu konania tohto Skolenia. V3etky naklady na organizaciu tohto Skolenia
(konkrétne naklady na lektora a pomdcky) nesie Franchisor a su pokryté Vstupnym
poplatkom. Nasledujuce Skolenia novych zamestnancov Franchisanta su realizované
na naklady Franchisanta, ktory je povinny toto vstupné Skolenie pre nich u Franchisora
zabezpecit pred alebo najneskér do 14 dni po dni nastupu do prace.

Franchisor organizuje podla svojho uvazenia dalSie Skolenia pre svojich franchisantov. V
pripade, Ze su Skolenia oznacené Franchisorom ako povinné, je Franchisant povinny sa
ich zuc€astnit' aj na svoje viastné naklady. V pripade, ak je zamestnanec, ktory sa ma
zucastnit' na Skoleni v ¢ase jeho konania praceneschopny alebo sa ho neméze zu€astnit z inych
zavaznych osobnych dévodov, alebo by u€ast zamestnanca Franchisanta na
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

Skoleni mala mat za nasledok do¢asné uzavretie Franchisingového podniku - Lekarne,
neucast na skoleni sa nepovaZzuje za porusenie tohto ustanovenia.

Reklama a marketing

Franchisant sa zavazuje dodrziavat podmienky jednotnej prezentacie BENU konceptu
stanovenej Franchisorom. Franchisor vyvija v ramci BENU konceptu sam alebo
spolo¢ne s Franchisantom rézne marketingové koncepcie, ktoré s€asti podla svojho
uvazenia poskytuje k dispozicii Franchisantovi.

Franchisant je povinny realizovat na Uzemi marketingové opatrenia poskytnuté
Franchisorom a dalej vlastné marketingové opatrenia (inzercia, letdky a pod.) len v
pripade, ak su vopred odsuhlasené Franchisorom, a to v sulade s touto Zmluvou a
Prevadzkovou priru¢kou. Franchisant je rovnako povinny dodrziavat a pripojit sa ku
vSetkym marketingovym kampaniam, a k marketingovym projektom uréenym k
ziskavaniu a oslovovaniu novych zakaznikov, a to za podmienok stanovenych
Franchisorom.

Franchisant bude poc€as trvania tejto Zmluvy spoloénym prevadzkovatelom Vernostného
programu BENU. Za tymto uc¢elom ku driu uzavretia tejto Zmluvy automaticky pristupuje k
Zmluve spolo¢nych prevadzkovatelov, ktoru uzavreli vSetky lekarne pod znackou
BENU ako spoloéni prevadzkovatelia Vernostného programu BENU, ako aj k Zmluve o
spracuvani osobnych udajov s Franchisorom ako sprostredkovatefom, s ucinnostou
najneskor ku diu ucinnosti tejto Zmluvy, a tieto je povinny riadne plnit. Zmluva
spolo¢nych prevadzkovatelov, Zmluva o spracuvani osobnych udajov a dalSia
dokumentacia k Vernostnému programu BENU bude dostupna aj na Cloudovom
UlozZisku Franchisora. Automatické pristupenie k Zmluve spolo¢nych prevadzkovatelov je
jednou zo zakladnych podmienok zaclatia spoluprace podla tejto Zmluvy. Databazu
Vernostného programu BENU ako sprostredkovatel spravuje a aj vdetky marketingové,
technické, bezpeCnostné, koncepéné, obchodné a iné aktivity suvisiace s Vernostnym
programom BENU vykonava Franchisor na zaklade Zmluvy o spracuvani osobnych
udajov uzavretej v mene v3etkych lekarni BENU ako spoloCnych prevadzkovatelov
Vernostného programu BENU na jednej strane a Franchisorom ako sprostredkovatelom
na strane druhej. Franchisant preto nie je opravneny vyuZivat tuto databazu k aktivnemu
oslovovaniu zékaznikov formou listu, elektronickej posty, navstev predajcu alebo inych
reklamnych akcii, vSetky tieto aktivity su zverené Franchisorovi ako sprostredkovatelovi.
Franchisant je povinny prijimat’ vernostné karty BENU a poskytovat na ich zaklade
plnenia podla podmienok VSeobecnych obchodnych podmienok a pravidiel Vernostného
programu BENU, ktoré tvoria su€ast Prevadzkovej prirucky. VSetky dokumenty tykajuce sa
Vernostného programu BENU su dané Franchisantovi k dispozicii pred uzatvorenim
tejto Zmluvy a uzavretim tejto Zmluvy Franchisant potvrdzuje, ze s nimi bez vyhrad
suhlasi. Ostatné prava a povinnosti Franchisanta vo vztahu k Vernostnému programu
su obsiahnuté v Zmluve spolo¢nych prevadzkovatelov, Zmluve o spracuvani osobnych
udajov, vSeobecnych obchodnych podmienkach Vernostného programu BENU,
informaciach o spracuvani osobnych udajov, a dalSich dokumentoch. Franchisant berie
na vedomie, Ze tieto dokumenty mézu byt skupinou lekarni BENU kedykolvek zmenené a
tieto zmeny budu platit pre vSetky lekarne v skupine BENU.
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17 .4.

18.

18.1.

19.

19.1.

20.

20.1.

20.2.

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

Franchisant méze vykonavat vlastné marketingové aktivity len s predchadzajucim
suhlasom Franchisora.

Poistenie

Franchisant je povinny pred uvedenim svojho podniku do prevadzky ako
Franchisingového podniku - Lekarne zaistit na vlastné naklady poistenie priestorov, v
ktorych je podnik prevadzkovany a poistenie veci tu umiestnenych, proti vdetkym
obvyklym rizikam a v dostatoCnej poistnej hodnote a dalej zaistit poistenie svojej
zodpovednosti za Skodu spbésobenu &innostou prevadzkovanou vo Franchisingovom
podniku - Lekarni v primeranej vysSke a toto poistenie udrZiavat po celd dobu trvania tejto
Zmluvy.

Doba platnosti Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, doba trvania je pat’ (5) rokov odo dia podpisu
tejto Zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva sa automaticky predlzuje vzdy o
daldich pat (5) rokov, a to opakovane, v pripade, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran pisomne
neoznami najneskor dva (2) mesiace pred uplynutim dohodnutej doby trvania, ze nema
zaujem na prediZzeni trvania tejto Zmluvy.

Ukoncenie Zmluvy

Tuto Zmluvu je mozné ukonCit predCasne len dohodou Zmluvnych stran, odstupenim od
Zmluvy alebo vypovedou Zmluvnej strany predpokladanej touto Zmluvou alebo z
dovodov a spbésobom predpokladanym touto Zmluvou.

Franchisor je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ pred ukonenim jej doby trvania z
nasledovnych dévodov:

20.2.1. Franchisant poruSil zavazok dosiahnut Minimalny obrat podfa ¢lanku 4
(Minimalny obrat).

20.2.2. Franchisant neopravnene zasiahol do Prav dusevného viastnictva,
20.2.3. Franchisant je v likvidacii,
20.2.4. na majetok Franchisanta alebo ktoréhokolvek Rucitefa prebieha exekucia,

20.2.5. proti Franchisantovi alebo ktorémukolvek Ruditefovi bolo zalaté konkurzné
konanie na navrh Franchisanta alebo v pripade podania navrhu na
vyhlasenie konkurzu tretou osobou Franchisant v primeranej lehote
nepreukaze Franchisorovi, ze navrh tretich oséb je zjavne neopravneny,

20.2.6. pokial je Franchisingovy podnik - Lekareri zatvoreny po€as doby dih3ej nez 20
dni nepretrzite alebo po€as doby v sucte dihdej nez 30 dni v priebehu
kalendarneho Stvrtroka bez poskytnutia pisomného suhlasu Franchisora a
bez vplyvu na dovod takéhoto zatvorenia,
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20.2.7.

20.2.8.

20.2.9.

20.2.10.

20.2.11.

20.2.12.

20.2.13.

20.2.14.

20.2.15.

20.2.16.

20.2.17.
20.2.18.

20.2.19.

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

Franchisant nedodrzi aktualne znenie zavaznych c¢asti Prevadzkovej
priru¢ky v lehote stanovenej Franchisorom a neurobil napravu bezodkladne
aj napriek pisomnému upozorneniu zo strany Franchisora,

Franchisant nie je dlhodobo schopny riadne prevadzkovat' Franchisingovy
podnik — Lekaren (napr. Franchisingovy podnik — Lekaren je ¢asto alebo
dlhodobo zatvorena, prestala spifiat personalne alalebo organizaéné
poziadavky na prevadzkovanie verejnej lekarne, a pod.),

Franchisant strati opravnenie k prevadzkovaniu Franchisingového podniku
- Lekarne,

Franchisantovi zanikne opravnenie pouzivat priestory, v ktorych je
umiestneny Franchisingovy podnik - Lekarefi bez adekvatnej nahrady v
podobe obdobnych priestorov v rovnakej budove, kde sa nachadzaju
priestory, v ktorych je Franchisingovy podnik - Lekareh umiesteny,
disponujucich rovnakou viditefnostou a pristupnostou pre verejnost alebo
dbjde k skrateniu pbévodne dohodnutej doby trvania najmu alebo
Franchisant nevyuZije opciu na prediZenie najmu,

Franchisant porusi (i) opakovane (aspon 2x) akukolvek svoju povinnost
vyplyvajucu z tejto Zmluvy, (ii) porusi aspon tri rozne povinnosti vyplyvajuce
z tejto Zmluvy, alebo (iii) nezjedna napravu poruSenia akejkolvek zmluvnej
povinnosti napriek dodatoCne poskytnutej primeranej lehote 7 dni;
(ustanovenia tohto bodu sa pouziju, ak sa vo vztahu k porudovanej
povinnosti nedohodla osobitna Uprava nasledkov takéhoto porusenia).

Franchisant sa nezapoji z akéhokolvek dévodu do niektorej marketingovej
akcie, ako sa predpoklada touto Zmluvou v bode 13.3 a 17.3 Zmluvy, alebo
tuto svojou ucast’ z akéhokolvek dévodu ukonci alebo porusi niektoru zo
svojich povinnosti v ramci marketingovej akcie,

Ak sa preukaze, Ze Franchisor nie je opravneny na danom Uzemi
prevadzkovat obchodné aktivity a rozvijat BENU koncept, a to najma nie
v8ak vyluéne so zretefom na zmenu legislativy alebo pripadné hroziace
sankcie zo strany tretich osbb,

Ak je Franchisant v omeSkani s uhradou akychkolvek jeho splatnych
zavazkov o viac ako 30 dni,

Franchisant je platobne neschopny, pri€¢om za platobne neschopného sa na
ucely tejto Zmluvy povazuje stav, ked sa Franchisant dostane do omeskania s
plnenim svojich pefiaznych zavazkov voéi svojim obchodnym partnerom o
viac ako 30 dni po splatnosti takéhoto zavazku,

Ak Zmluva priamo v texte predpoklada moznost Franchisora od tejto
Zmluvy odstupit,,

Ak ddjde k poruSeniu predkupného prava podla ¢lanku 24 Zmiuvy,

Franchisant akokolvek prevedie alebo postupi akékolvek pravo alebo
povinnost’ vyplyvajucu z tejto Zmluvy, alebo zalozi pohladavky vyplyvajuce z
tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Franchisora.

Ak doslo k prechodu prav a povinnosti z tejto Zmluvy na pravneho nastupcu
Franchisanta, bez toho, aby k tomu dal Franchisor vopred suhlas.
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20.2.20.

20.2.21.

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

Doslo k zmene vlastnickej Struktary spolo¢nikov (akcionarov) Franchisanta
alebo k zmene Struktary KUV Franchisanta v rozpore s touto Zmluvou,
najma v désledku poruSenia predkupného prava Franchisora.

Ak Franchisant Franchisingovy podnik - Lekaren neuvedie riadne a v€as
podla &l. 7.1 a 3.6 tejto Zmluvy do suladu s BENU konceptom a zavaznymi
Castami Prevadzkovej priru¢ky, a to ani v dodato¢nej lehote poskytnutej
Franchisorom (pokial bude Franchisantovi takato lehota poskytnuta).

20.3. Odstupenie z dévodov podla 20.2.1 az 20.2.21 vySSie je ucinné okamzite, t.j. momentom
dorucenia Franchisantovi.

20.4. Franchisor je opravneny tuto Zmluvu vypovedat s jednomesacnou vypovednou dobou,
ktora zacCina plynut prvym dfiom mesiaca po doru€eni vypovede Franchisantovi, ak
dbjde na strane Franchisora k ukonc€eniu Franchisového programu alebo k jeho
zmenam, ¢i zmene obchodnej stratégie na strane Franchisora (odzrkadlujucej najma
trhovu situaciu, konkurenciu, vyvoj trhu, makroekonomické parametre, hospodarenie
Franchisanta a jeho zmluvnych partnerov, kvalitativhu alebo kvantitativhu reorganizaciu
Struktury franchisantov, legislativne zmeny atd.).

20.5. Franchisant je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ pred uplynutim jej doby trvania z
nasledujucich dévodov:

20.5.1.
20.5.2.

20.5.3.

20.54.
20.5.5.

Franchisor je v likvidacii,

Franchisor je v oneskoreni viac ako 60 dni s vyplatenim odmeny za
vystavenie sortimentu podla platného Planogramu, za podmienky, Ze sa
Franchisant preukazatelne a riadne vysporiadal so vSetkymi pripadnymi
namietkami Franchisora proti spravnej kalkulacii narokovanej vySky
odmeny,

Franchisor je v oneskoreni viac ako 60 dni s vyplatenim Odmeny, za
podmienky, Ze sa Franchisant preukazatefne a riadne vysporiadal so
vSetkymi pripadnymi namietkami Franchisora proti spravnej kalkulacii
narokovatelnej Odmeny,

bolo pravoplatne rozhodnuté o tom, Zze Franchisor je v Upadku,

ak Zmluva priamo v texte predpoklada moznost Franchisanta od tejto
Zmluvy odstupit’.

20.6. Odstupenie z dévodov podla 20.5.1 az 20.5.5 vysSie je ucinné s uplynutim kalendarneho
mesiaca po doruceni odstupenia Franchisorovi.

20.7. Kazda Zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu vypovedat' pokial to vyslovne umoznuje tato
Zmluva a to z dévodov a za podmienok priamo v texte Zmluvy uvedenych.

20.8. Tato Zmluva automaticky zanika diom, kedy pravoplatne zanikne platnost povolenia
Franchisanta na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo Franchisingovom podniku —

Lekarni.

21. Pravne vzt'ahy po ukonéeni Zmluvy
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

22,
22.1.

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

Ku drfiu ukoncCenia tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu zanikaju sucasne vsetky
opravnenia, ktoré na zaklade tejto Zmluvy Franchisant ziskal, najma vS8ak zanika
opravnenie Franchisanta na pouzivanie loga a Ochrannej znamky BENU Lekaren a na
pouzivanie Markantov, ako aj vSetky zmluvné vztahy suvisiace s Vernostnym
programom BENU.

Franchisant sa zavazuje do 7 (slovami siedmich) pracovnych dni od ukonéenia tejto
Zmluvy na svojej naklady odstranit vSetky vonkajSie oznacenia Franchisingového
podniku - Lekarne odkazujuce na BENU koncept. V termine 14 pracovnych dni odo dha
ukoncenia tejto Zmluvy je Franchisant povinny odstranit vdetky ostatné vnutorné i
vonkajSie oznacenia odkazujuce na BENU koncept a odstranit’ tieto oznaéenia i zo
vSetkych verejnych i neverejnych registrov, zapisov, materialu, podkladov
a dokumentov, do ktorych tieto oznacenia Franchisant sdm vloZil. V pripade nesplnenia
tejto povinnosti Franchisantom je Franchisor opravneny zaistit’ spinenie tychto povinnosti
sam, k ¢omu mu Franchisant udeluje splnomocnenie, a poZadovat, aby mu Franchisant
nahradil vSetky naklady s tym spojené. Toto dojednanie trva aj po skon&eni tejto Zmluvy.

Franchisant je povinny v termine 14 dni odo dna ukonCenia tejto Zmluvy odstranit z
nabytku vo Franchisingovom podniku - Lekarne Markanty a tieto odovzdat' v tejto lehote
Franchisorovi. V rovnakej lehote je Franchisant povinny odovzdat Franchisorovi
nabytok, ktory je v zmysle Prilohy €. 2 vlastnictvom Franchisora.

Franchisant je povinny v termine dvoch (2) dni od ukon&enia tejto Zmluvy vratit
Franchisorovi Prevadzkovu priru¢ku vo vsetkych tlaCenych verziach a na vSetkych
nosi¢och (CD a pod.), pokial mu boli takéto verzie poskytnuté. Franchisant nie je
opravneny si ponechat akékolvek hoci len Cc&iastocné koépie alebo reprodukcie
Prevadzkovej priru¢ky. Franchisant nie je opravneny pouzivat po ukoncéeni tejto Zmluvy
Ziadne Know - how, ani Ziadne formulare a vzory obsiahnuté v Prevadzkovej prirucke.
Franchisant berie na vedomie a suhlasi, Ze akékolvek porusenie tychto povinnosti
predstavuje poruSenie autorskych prav Franchisora Franchisantom.

VSetky Odmeny priznané Franchisantovi podla tejto Zmluvy budu ku dfiu skoncenia
platnosti tejto Zmluvy vypocitané Franchisorom alikvotne a Franchisantovi vyplatené na
zaklade nim vystavenej a Franchisorom odsuhlasenej faktury, ¢o do spravneho
stanovenia jej alikvotnej €asti. Pripadné Odmeny vyplatené Franchisorom po ukon&eni
tejto Zmluvy je Franchisant povinny bez odkladu vratit, pretoZze sa jedna o bezdbévodné
obohatenie na strane Franchisanta.

Franchisant nema po ukonc€eni tejto Zmluvy narok na vratenie akychkofvek poplatkov
zaplatenych Franchisorovi.

Micanlivost’

Zmluvné strany sa =zavazuju, Ze budu zachovavat micanlivost o vSetkych
skuto€nostiach, o ktorych ziskaju poznatky pri plneni tejto Zmluvy a vSetkej suvisiace;j
dokumentacie, vratane poznatkov z Prevadzkovej priru¢ky. Tato povinnost trva i po
skonceni tejto Zmluvy. PoruSenim povinnosti Franchisora nie je spristupnenie tejto
Zmluvy v Skupine Franchisora.
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22.2.

22.3.

22.4.

23.

23.1.

24,

24.1.

24.2.

24.3.

Franchisingova zmluva — verzia od 1.6.2024

Franchisant sa zavazuje, ze vSetky udaje, informacie, obchodné, pravne alebo iné
odporucenia, instrukcie a podklady, ktoré dostane od Franchisora v suvislosti s plneniami
tejto Zmluvy, neposkytne tretim osobam.

Povinnost mil€anlivosti sa nevztahuje na organy verejnej spravy pri vykone ich
pbsobnosti, ako aj na advokatov a danovych poradcov stran, ktori su ¢lenmi prislusnych
profesijnych komor a su povinni zachovavat micanlivost.

Franchisant tymto prehlasuje a uznava, ze obsah tejto Zmluvy, ako aj plnenia z nej su
obchodnym tajomstvom Franchisora.

Zakaz konkurencie

Franchisant sa zavazuje, Ze poCas doby trvania tejto Zmluvy nebude priamo alebo
nepriamo, samostatne alebo prostrednictvom inej osoby spolupracovat s inym retazcom
alebo sietou lekarni, majucich voc€i Franchisorovi konkurenénu povahu, a to
predovSetkym, nie v8ak vyluCne pokial ide o marketingové, vernostné alebo zakaznicke
programy. Tento zakaz sa nevztahuje na lekarne, ktoré Franchisant (resp. Rucitel
Franchisanta) prevadzkuje ku diu podpisu tejto Zmluvy a ktoré Franchisant oznamil
Franchisorovi; zoznam takychto lekarni je uvedeny v Prilohe €. 3.

Predkupné pravo

Ak Franchisant planuje previest svoj podnik alebo jeho Cast, je povinny tento podnik
alebo danu Cast' pisomne ponuknut’ najskér k odkupeniu Franchisorovi za taku najvy3Siu
cenu, aki ma v umysle pozadovat (alebo mu je ponukana) od ostatnych zaujemcov, ako aj
dalSie podmienky predaja. Franchisant sa zavazuje poskytnut Franchisorovi vSetky
potrebné podklady k oceneniu Franchisingového podniku - Lekarne.

V pripade, Zze sa Franchisor nevyjadri k ponuke Franchisanta podfa bodu 24.1 tejto
Zmluvy do 20 dni odo dia jej dorucenia, alebo v pripade, Ze v tejto lehote tuto ponuku
odmietne, predkupné pravo zanikne; av8ak pokial by z akéhokolvek dovodu malo dgjst’ k
predaju za cenu niz8iu, nez bola ponuknuta Franchisorovi alebo za inych podmienok ako
boli uvedené v ponuke podla bodu 24.1 tejto Zmluvy, musi Franchisant najskor
opatovne urobit’ novu ponuku Franchisorovi podfa bodu 24.1 tejto Zmluvy. V pripade, ze v
stanovenej lehote Franchisor ponuku prijme, je Franchisant povinny previest na
Franchisora podnik alebo jeho €ast s obvyklymi zarukami za cenu stanovenu v podfla
bodu 24.1 tejto Zmluvy a zmluvu o prevode podniku alebo jeho Casti uzavriet s
Franchisorom do jedného mesiaca odo dfia prijatia ponuky.

Franchisant méze po marnom uplynuti lehoty na prijatie ponuky alebo po odmietnuti
ponuky zo strany Franchisora previest podnik alebo jeho danu €ast na tretiu osobu za
rovnakych podmienok a za cenu, ktora vSak nesmie byt nizSia ako cena ponuknuta
predtym Franchisorovi podla bodu 24.1 tejto Zmluvy, ¢o je povinny Franchisorovi doloZzit.
Nadobudatela je Franchisant povinny upozornit, Ze na neho neprechadzaju prava a
povinnosti Franchisanta vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

24.4. Ak zamySla ktorykolvek spolo¢nik (akcionar) alebo KUV Franchisanta previest svoj

podiel na Franchisantovi alebo jeho Cast alebo by mala nastat’ akakolvek transakcia v
dbsledku ktorej by malo dojst’ k akejkolvek zmene KUV Franchisanta, je povinny tento
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podiel (jeho €ast) na Franchisantovi pisomne ponuknut’ k prevodu Franchisorovi za cenu
najviac taku, aku planuje pozadovat (alebo je mu ponukana) od ostatnych zaujemcov, a je
to povinny Franchisorovi vierohodne dolozit. Rovnaké dojednanie plati pre pripad
zameru akcionara Franchisanta previest svoje akcie Franchisanta v pripade, Ze by doslo k
zmene pravnej formy Franchisanta na akciovu spolo¢nost.

V pripade akejkolvek planovanej zmeny na urovni KUV Franchisanta, je Franchisant
povinny zabezpecit, Ze Franchisorovi bude ponuknuty podiel na Franchisantovi, ktorého sa
takato zmena kontroly tyka a to za cenu pripadajucu na podiel na Franchisantovi,
ktorého sa tyka zmena KUV Franchisanta, ak takato cena nie je stanovena, v takom
pripade je Franchisant povinny zabezpecit, Ze predmetny podiel na Franchisantovi bude
vyfaty (carved-out) z transakcie v dosledku ktorej by malo dojst k zmene KUV
Franchisanta a teda neddjde k zmene KUV Franchisanta.

V pripade, Zze sa Franchisor nevyjadri k ponuke spolo¢nika (akcionara) alebo kone¢ného
uzivatefa vyhod Franchisanta podla bodov 24.4 a 24.5 v termine do 20 dni odo dia jej
dorucenia, alebo v pripade, ze v tejto lehote tuto ponuku odmietne, predkupné pravo
zanikne; avSak pokial by z akéhokolvek dévodu malo neskdr dojst k predaju za cenu
nizsiu, nez bola ponuknuta Franchisorovi, musi najskor opatovne urobit nova ponuku
Franchisorovi. V pripade, Ze v stanovenej lehote Franchisor ponuku prijme, je spolocnik
(akcionar) Franchisanta povinny previest na Franchisora ponukany podiel (akcie) na
Franchisantovi s obvyklymi zarukami za ponuknutd cenu a zmluvu o prevode
podielu/akcii uzatvorit' s Franchisorom do jedného mesiaca odo dna prijatia ponuky.

Ustanovenie o predkupnom prave Franchisora sa nevztahuje na prevody medzi
manzelmi, blizkymi osobami spolo€nikov a medzi blizkymi osobami spolo¢nikov
navzajom, dedenie a na pripady, ked su obchodné podiely prevadzané medzi
existujucimi spolo¢nikmi, avSak takéto prevody je mozZné uskutoCnit len s
predchadzajucim suhlasom Franchisora a za podmienky, Zze sa takito nadobudatelia
zaviazu ruCit v doterajSom rozsahu ako doterajSi spolo¢nici (akcionari) a KUV
Franchisanta.

V pripade prevodu podielu na Franchisantovi alebo jeho Casti je Franchisant a/alebo
pévodny spolocnik (akcionar) Franchisanta povinny na Ziadost Franchisora v primeranej
lehote nie dlhSej ako 15 dni odo dha uzavretia prisludnej Zmluvy dolozit' prislusnd zmluvu
alebo iny podklad, z ktorého vyplynie, ¢i boli dodrzané povinnosti podfa tohto ¢lanku.

Franchisant je povinny zabezpecit, Zze povinnosti podla tohto ¢lanku 24 Zmluvy budu
dodrZzané a Franchisor neutrpi Ziadnu ujmu na svojich pravach a to plati aj v pripade, ak
naplnenie povinnosti a prav zavisi od tretich oséb (spolo¢nici Franchisanta, KUV
Franchisanta a pod.). PoruSenie akychkolvek povinnosti podla tohto ¢lanku 24 Zmluvy sa
povaZzuje za poruSenie povinnosti Franchisanta.

24.10. V pripade, ak valné zhromazdenie (resp. jediny spolo¢nik, resp. jediny akcionar)

Franchisanta rozhodne o zvySeni zakladného imania tak, Zze umozni upisanie vkladu do
zakladného imania tretou osobou (s vynimkou oséb na ktoré sa vztahuje vynimka podla
bodu 24.7 Zmluvy, su Franchisant a Rucitel povinni ponuknut’ pravo na takéto upisanie
prednostne Franchisorovi za rovnakych podmienok, aké boli ponuknuté tretej osobe.
V pripade nevyuzitia tohto prava zo strany Franchisora je Franchisant opravneny
umoznit upisanie vkladu tretou osobou vyluéne za rovnakych podmienok ako boli
ponuknuté Franchisorovi.
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24.11. Tento ¢lanok 24 tejto Zmluvy o predkupnom prave ostava v platnosti esSte dva roky po

zaniku tejto Zmluvy.

24.12. Franchisant sa zavazuje, Ze poCas trvania predkupného prava Franchisora podla tohto

¢lanku bez predchadzajuceho suhlasu Franchisora neuzavrie Ziadny dodatok ani
neuskutoCni ziadny jednostranny ukon, ktory by mal za nasledok skratenie alebo
ukoncéenie najomného vztahu na uzivanie priestorov Franchisového podniku — Lekarne.

24.13. Franchisant a Rucitel sa zavazuju, ze v obdobi 6 mesiacov po nadobudnuti

25.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

26.

26.1.

26.2.

26.3.

Franchisanta alebo podniku Franchisanta Franchisorom, nezamestnavaju ziadneho
zamestnanca Franchisanta bez predchadzajuceho suhlasu Franchisora.

Zakaz postupenia a zapocitania, Zmena Zmluvnych stran

Prava a povinnosti Franchisanta vyplyvajuce z tejto Zmluvy ani tuto Zmluvu nie je
Franchisant opravneny uplne a ani sCasti previest ani postupit' ani umoznit' ich prechod na
tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Franchisora.

Franchisant nie je opravneny si jednostranne zapocCitat Ziadne pohladavky vodi
Franchisorovi a ani nie je opravneny svoje pohladavky voc¢i Franchisorovi vyplyvajuce zo
Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou previest na inu osobu bez suhlasu
Franchisora.

V pripade, ak ddjde k zmene os6b, ktoré spifiaju definiéné podmienky KUV Franchisanta v
sulade s touto Zmluvou, zavazuju sa vSetky Zmluvné strany poskytnut’ si vzajomnu
sucinnost tak, aby rucitelom podla tejto Zmluvy boli v kazdom ¢ase trvania tejto Zmluvy vzdy
vSetky tie osoby, ktoré spifiaji podmienky KUV Franchisanta a takito zmenu v osobe
rucitefa sa zavazuju uskutocnit’ najneskér do 15 dni po tom, ¢o doslo k zmene v osobach
KUV Franchisanta.

Ak v désledku zmeny podfa 25.3 Zmluvy zanikne ucast Rucitela ako Zmluvnej strany tejto
Zmluvy, ostavaju nedotknuté jeho zavazky a to aj v pripade, ak boli uplatnené po
zaniku jeho ucasti na tejto Zmluve, ak dévod vzniku jeho zavazku sa vztahuje na obdobie
pred zanikom jeho ucasti na tejto Zmluve.

Zodpovednost’ a sankcie

Zmluvné strany nesu zodpovednost za poruSenie povinnosti vyplyvajucich pre nich z
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze vySka dojednanych zmluvnych pokut je primerana
s prihliadnutim na hodnotu a vyznam plnenia povinnosti ku ktorym sa vztahuje ako aj na
to, Ze riziko vzniku naroku na zmluvnu pokutu je plne manazovatelné zo strany
Franchisanta.

Franchisor je opravneny pozadovat, aby mu Franchisant zaplatil zmluvnu pokutu za
kazdé jednotlivé poruSenie zmluvnych povinnosti, a to v nasledujucich pripadoch a
nasledujucej vyske:
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za poruSenie akejkolvek povinnosti uvedenej v &lanku 24 (Predkupné
pravo) tejto Zmluvy, ak Franchisant neurobil v dodato¢nej primeranej lehote
nie dlhdej ako 7 dni napravu aj napriek pisomnému upozorneniu zo strany
Franchisora, zmluvnd pokutu vo vyske obratu Franchisanta
dosiahnutého za posledny ukonéeny kalendarny rok, pricom ak k poruseniu
doslo v prvom Kvartali kalendarneho roka, tak sa pokuta bude vypocitavat z
obratu za kalendarny rok predchadzajuci poslednému ukon&enému
kalendarnemu roku, pri¢om tato zmluvna pokuta bude minimalne EUR.

za poruSenie povinnosti stanovenej v Clanku 21 (Pravne vztahy po ukonceni
Zmluvy), ak Franchisant neurobil v dodatoCnej primeranej lehote nie dlhsej
ako 7 dni napravu aj napriek pisomnému upozorneniu zo strany
Franchisora, zmluvnu pokutu vo vySke za kazdy den omeskania
plynuci od uplynutia vy$Sie uvedenej dodato¢nej primeranej lehoty,

za porudenie akejkolvek povinnosti stanovenej v ¢lanku 22 (Ml¢anlivost)

zmluvnu pokutu vo vyske EUR,

za poruSenie ktorejkolvek povinnosti stanovenej v Clanku 23 (Zakaz
konkurencie) zmluvnu pokutu vo vyske obratu stanoveného podra
postupu v bode 26.3.1 vySSie, najmenej vSak EUR,

za porusenie akejkolvek inej povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy pri ktorej
nie je stanovena osobitna zmluvna pokuta, ak Franchisant neurobil
v dodatoénej primeranej lehote nie dlhdej ako 7 dni napravu aj napriek
pisomnému upozorneniu zo strany Franchisora, zmluvnu pokutu vo vyske

a ak k naprave nedoslo ani v lehote dalSich 7 dni od uplynutia

dodatocCnej primeranej lehoty, zvySuje sa tato pokuta o sumu EUR na
celkovu sumu EUR. V pripade, ak ide o poruSenie povinnosti, kde
naprava nie je mozna, vznika narok na zmluvnu pokutu vo vyske EUR

poruSenim predmetnej povinnosti.

Za porusenie povinnosti podfa bodov 8.6 a 8.7 Zmluvy zmluvnu pokutu vo
vySke

Narok Franchisora na nahradu Skody v plnom rozsahu v suvislosti

s porusenim zmluvnej povinnosti zo strany Franchisanta nie je uplatnenim
alebo zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuty.

26.4. Ustanovenia o nahrade Skody a o zmluvnej pokute platia vyslovne aj po skon€eni trvania
tejto Zmluvy. Skon&enim tejto Zmluvy nezanika narok Franchisora na nahradu Skody ani
na zaplatenie zmluvnej pokuty.

27.

27.1.

Rozhodné pravo, rieSenie sporov

Tato Zmluva a pravne vztahy z nej vyplyvajuce vratane ru€enia sa riadia slovenskym
pravom s vylu€enim koliznych noriem, a to najma zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v plathom zneni.
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Vsetky spory vznikajuce z tejto Zmluvy a v suvislosti s fiou budu rozhodované
vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky.

Dorucéovanie

Pokial nie je dohodnuté inak, vSetky pisomnosti, oznamenia, vyzvy a ostatna
koreSpondencia, ktoru zasiela jedna Zmluvna strana podfa tejto Zmluvy druhej Zmluvne;j
strane, musi byt doru€ena na adresu sidla Zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto
Zmluvy. Zmeny kontaktnych udajov musi Zmluvna strana druhej Zmluvnej strane
oznamit’ bez zbyto€ného odkladu.

S vynimkou dorucenia vypovede Zmluvy, odstupenia, vyzvy na pinenie povinnosti, vyzvy
na dodatoCné plnenie povinnosti v primeranej lehote, resp. akychkolvek ukonov
smerujucich k zaniku tejto Zmluvy alebo vzniku zodpovednostnych narokov, ukonov
suvisiacich s predkupnym pravom, je pisomna forma dodrzana aj v pripade
preukazatefne doru¢eného dokumentu elektronickou postou. Preukazatelnym
doruCenim sa rozumie zaslanie e-mailu na adresu S$tatutarneho zastupcu zmluvnej
strany, pokial Statutarny zastupca na takyto e-mail odpovie alebo ak existuje potvrdenie
o precitani takéhoto e-mailu. V takychto pripadoch sa zaslanie dokumentu v tlaéenej
podobe nevyzaduije.

Zabezpecenie

Dolupodpisany spolo¢nik Franchisanta, a KUV Franchisanta (kazdy z nich aj ako
.Rugéitel) prehlasuju, ze sa zoznamili s touto Zmluvou, Ze preberaju svoje zavazky
dohodnuté v Clanku 24 (Predkupné pravo) tejto Zmluvy a dalej vyslovne sa kazdy Ruditel
podpisom tejto Zmluvy zavazuje, Zze bez akychkolvek namietok uhradi na prva vyzvu
Franchisora v celom rozsahu akukolvek pohladavku (vratane jej prislusenstva)
Franchisora vo¢i Franchisantovi vyplyvajucu z tejto Zmluvy, ak ju Franchisant nesplni v
lehote jej splatnosti. PoruSenie povinnosti podfa &lanku 24 (Predkupné pravo) tejto
Zmluvy, v désledku ktorej by Rucitel prestal byt priamo alebo nepriamo spolocnikom
(akcionarom) Franchisanta zaklada Franchisorovi pravo na zmluvnd pokutu vodi
takémuto Rucitefovi vo vyske EUR, pravo na zmluvnu pokutu voci Franchisantovi
(ako aj iné naroky voci Franchisantovi) ostavaju tymto nedotknuté, a to aj v pripade ak
ide o jedno a to isté porudenie.

Franchisor prehlasenia Rucitelov prijima.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek zavazky Rucitela vyplyvajlce z tejto Zmluvy
su v celkovom sucte tychto zavazkov limitované celkovou sumou EUR.

Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
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Tato Zmluva méze byt zmenena a doplfiovana len pisomnou formou s vlastnoru¢nymi
podpismi oboch zmluvnych stran, pokial sa v tejto Zmluve nepredpoklada inak.
Franchisor je v8ak opravneny jednostranne menit Prilohu €. 1 (Ochranné znamky),
Prilohu ¢. 2 (Markanty) a Prilohu €. 5 (Podmienky pre ziskanie Odmeny), ako aj
dokumentaciu k Vernostnému programu BENU. Zmeny predmetnej prilohy Franchisor
oznami Franchisantovi pisomne (vratane e-mailu). V pripade, ak Franchisant so zmenou
nesuhlasi a svoj nesuhlas oznami Franchisorovi pisomne, je kazda zo zmluvnych stran
opravnena tuto Zmluvu pisomne vypovedat. Franchisant v8ak nie je opravneny tato
Zmluvu z dévodu zmeny prilohy vypovedat, ak ide o nevyznamnu zmenu. Nevyznamnou
zmenou prilohy sa rozumie taka zmena, ktora nebude mat negativny vplyv na
Franchisanta vyS$$i ako 3 000 EUR (v podobe zvySenych nakladov, znizenej miery
ziskania bonusov a pod.). Ak Franchisant nesuhlas so zmenou neoznami Franchisorovi
pisomne ani do 30 dni odo dna prijatia oznamenia o zmene prilohy, plati, ze zmena bola
Franchisantom odsuhlasena. Vypovedna lehota je v tomto pripade jeden mesiac
a zacne plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bolo Franchisorovi doru¢ené oznamenie Franchisanta obsahujuce vyjadrenie
nesuhlasu so zmenou odmeny podla tohto bodu.

Tato Zmluva bola spisana v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane
jeden rovnopis.

Aj po zaniku tejto Zmluvy ostavaju v platnosti ustanovenia z povahy ktorych je zrejmé,
Ze maju ostat’ platné a ucinné aj po zaniku Zmluvy, najma nezanikaju prava a povinnosti
podla €lankov 21 (Pravne vztahy po ukonceni Zmiluvy), lanku 22 (Mi¢anlivost), €lanku

24 (Predkupné pravo), ¢lanku 26 (Zodpovednost a sankcie) a s nimi suvisiacimi
Clankami.

Pokial sa akékolvek jednotlivé ustanovenie tejto Zmluvy stane neudcinné alebo
nevymahatelné, nebude tymto dotknuta ucinnost tejto Zmluvy ako celku. V takomto
pripade sa Zmluvné strany zavazuju pisomne nahradit takéto ustanovenia inymi
uCelu poévodného (nahradeného) ustanovenia; toto ustanovenie, resp. povinnost z
neho vyplyvajuce, sa v primeranej miere vztahuje aj na akékolvek otazky, ktoré tato
Zmluva vdbec neupravuje.

Pokial sa Zmluva stane neucinnou ako celok, zmluvné strany sa zavazuju pisomne
uzavriet novu zmluvu a to tak, aby bol zachovany zmysel a ekonomicky ucel tejto
Zmluvy.

Pokial déjde k zmene pravnych predpisov, ktoré su relevantné z hladiska plnenia tejto
Zmluvy, zavazuju sa Zmluvné strany tuto Zmluvu uviest do suladu s tymito pravnymi
predpismi.

Franchisant svojim podpisom na tejto Zmluve zaroven potvrdzuje, Ze dostal vSetky
informacie o BENU koncepte, ktoré pozadoval a mal dostatoénu prilezitost' si tieto
informacie overit a urobit iusudok o BENU koncepte. Podpisom tejto Zmluvy Franchisant
potvrdzuje, zZe si tuto zmluvu predital, s jej obsahom suhlasi a zavazky v nej uvedené
prebera. Franchisant dalej prehlasuje, ze tato Zmluva neobsahuje dolozky, ktoré by bolo
pre neho zvlast nevyhodné.
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30.9. Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu véfu a ze sa
zoznamili s ich obsahom. Ziadna zo stran sa necitila slabSou zmluvnou stranou. Na
dbkaz toho nizSie pripajaju svoje podpisy.

30.10. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su aj tieto prilohy:

30.10.1.
30.10.2.
30.10.3.
30.10.4.
30.10.5.

priloha €. 1 Ochranné znamky

priloha €. 2 Markanty

Priloha €. 3 Zoznam lekarni Franchisanta
Priloha €. 4 Priebezny poplatok — prehlad

Priloha €. 5 Podmienky na ziskanie Odmeny
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Podpisova strana

Franchisor: Franchisant:

BENU Slovensko, a.s. Pro-Zborov, s.r.o.

zastupeny:

meno a priezvisko: Tomas Slechan meno a priezvisko: Mgr. Slavomir Geffert
funkcia: predseda predstavenstva funkcia: konatef

meno a priezvisko: Michal Zelenka

funkcia: ¢len predstavenstva Rugéitel:

Obec Zborov

meno a priezvisko: Mgr. Jan Surkala, PhD.

vztah ku Franchisantovi: spolo¢nik
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30.10.1 priloha ¢.1 Ochranné znamky

Reprodukcia znamky Cislo prihlagky Cislo ochrannej
znamky

BENU Urobte nie€o pre seba 2530-2017 247285

BENU™>

Urobte niedo pre seba

P

BENU Lekaren Urobte nieCo pre seba 2561-2017 247286

BENULekaref

Urobte niedo pre saba

IR

30.10.2 priloha €. 2 Markanty & nabytok

Markanty su nasledujuce jednotlivé prvky vybavenia lekarne:

1) Polep polic (napr. Ponuka mesiaca), typicky pre BENU Lekarne.
2) Tvar a polep gondoly, typicky pre BENU Lekarne.

3) Fdlie v Light boxoch, typické su nasledovné farby zelena, modra a maju typické grafické
prvky pre koncept BENU Lekareri.

4) Svetelny panel a kompletné vonkajsie oznacenie lekarne v BENU design. (pismena a kriz,
typicky pre BENU Lekaren).

5) Pismo so Stylizovanym oznacenim napismi BENU Lekaren a dalSia grafika.
6) Menovky zamestnancov lekarne v BENU design.
7) Pracovné odevy (strih a farebna kombinacia v BENU design).

8) Komunikagné, propagacné materidly, Ziadosti o vydanie vernostnej karty a vSetky dalSie
formulare (vzory vybranych su uvedené v Provadzkovej priru¢ke alebo su na vyZiadanie
poskytnuté marketingovym oddelenim a su sucastou Know-how BENU).

9) Atypické Casti tary, typické pre BENU design.
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Nabytok a Markanty, dodané Franchisorom, ktoré zostavaju vo vlastnictve Franchisora:

ID Cislo popis majetku poCet kusov | poznamka

30.10.3 Priloha é. 3 Zoznam lekarni Franchisanta

(nezaradenych do BENU Franchising)

NAZOV LEKARNE ADRESA ID PHOENIX
30.10.4 Priloha €. 4 Priebezny poplatok — prehl'ad
vstup do Franchisingu 12025
Prehlad poplatkov obdobie VySka poplatku bez DPH
1. PriebezZny poplatok 0125 - 1225
2. Priebezny poplatok 0226 — 0126
3. Priebezny poplatok 0227 - 0127
4. PriebeZny poplatok 0228 — 0128
5. Priebezny poplatok 0229 - 0129
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30.10.5 Priloha ¢. 5 Podmienky pre ziskanie Odmeny

A/ Odmena za vystavenie sortimentu:

Franchisor sa zavazuje uhradit Franchisantovi odmenu za to, Ze je sortiment vo
Franchisingovom podniku - Lekarni vystaveny v sulade s touto Zmluvou a platnym
Planogramom (¢l. 13.1 tejto Zmluvy). Podmienkou pre vznik naroku Franchisanta na tato
odmenu je skutocnost, ze v danom kalendarnom mesiaci bol Franchisingovy podnik - Lekareri
otvoreny najmenej 75 % BezZnej prevadzkovej doby.

Odmena sa vypocita zo Sirky krabiCiek balenia sortimentu, vynasobeného poctom
vystavovanych baleni podla platného Planogramu v 1. rade polic v metroch, priCom bude
urobené zaokruhlenie na jedno desatinné miesto z tejto kalkulacie. Z odmeny su vynaté (i)
vyrobky umiestené v Cele gondol a (ii) vyrobky umiestené v regali kampan/akciova ponuka a
(iii) vyrobky privatnej znacky BENU / LIVSANE a Franchisorom vybranych exkluzivnych
znaciek.

Odmena v prepocte na mesiac za cely jeden meter vystaveného sortimentu podla platného
Planogramu v ramci BENU FULL Konceptu je vo vyske

Maximalna vySka odmeny za vystavenie sortimentu za Franchisingovy podnik — Lekaren
prevadzkovany Franchisantom podla platného Planogramu je limitovana maximalne na 20 % z
celkového predajného obratu takého sortimentu Franchisanta, ktory Franchisant realizoval s
vyrobcami a dodavatefmi pri predaji OTC a volne predajného sortimentu zahrnutého do
zoznamu, ktory je spristupneny na Cloudovom ulozisku Franchisantovi k prvému diu mesiaca,
za ktory sa narok na odmenu za vystavenie sortimentu posudzuje. Celkovy predajny obrat
podla tohto odstavca sa pocita v cenach, za ktoré tento sortiment Franchisant nakupil od
dodavatela, a to v cenach bez DPH. Do predajného obratu Franchisingového podniku -
Lekarne pre ucely tohto odstavca sa nezahriuju predaje realizované prostrednictvom
internetového obchodu/e-shopu Franchisanta alebo Franchisora, resp. spolo€nosti patriacej
do skupiny podnikov Franchisora.

B/ Obratovy bonus od zmluvnych partnerov:

Franchisor sa zavazuje Franchisantovi vyplacat obratovy bonus od zmluvnych partnerov vo
vyske z celkovej nakupnej/ex-factory ceny bez DPH zo zazmluvneného sortimentu.

Ak z predmetnej prilohy nevyplyva inak, sortiment je ureny zoznamom zazmluvnenych
poloZiek platny v prisluSnom kalendarnom mesiaci. Z bonusu su vynaté (i) vyrobky privatnej
znacky BENU / LIVSANE (ii) a Franchisorom vybranych exkluzivnych znaciek.

C/  Specialny bonus:

Nad ramec dohodnutych bonusov podfa tejto Zmluvy je Franchisor opravneny rozhodnut’ o
vyplateni Specialneho bonusu, t.j. odmeny za nakup a/alebo predaj OTC a volne predajného
sortimentu, za odpredaj vybranych produktov alebo sluzieb zaktivit definovanych
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a spristupnenych Franchisantovi a to najma v zavislosti od dohéd so zmluvnymi partnermi
Franchisora. O rozhodnuti Franchisora vyplacat Specialny bonus bude Franchisor informovat
Franchisanta vratane pripadnych dalSich podmienok na ziskanie takéhoto bonusu. Pokial
Franchisor nerozhodne inak, Specialny bonus bude vyplacany kvartalne.

D/ Privatna znacka BENU/LIVSANE

Produkty privatnej znacky BENU / LIVSANE, ich nakup je bonifikovany extra bonusom. Vyska
spatného bonusu je vypocitana z nakupnej ceny bez DPH (NC) a zavisi od celkového
dosiahnutého objemu, ktory sa vyhodnocuje na mesaénej baze.

Platia nasledovné pravidla:

NC (mesacne) % vyska extra bonusu z NC bez DPH

Hodnota bonusu mdze byt tvorena kombinaciou finanéného bonusu s bonusom formou
rabatov.

E/

Bez vplyvu na iné ustanovenia Zmluvy, narok na obratovy bonus za ktorykofvek Kvartal
nevznikne, ak (i) v danom Kvartali Franchisant nenakupi aspon 75% celkového tovaru od
zmluvnych partnerov Franchisora, uvedenych na Cloudovom ulozisku, v Prevadzkovej
prirucke a/alebo oznamenych Franchisantovi inym spdsobom a/alebo (ii) Franchisant
neposkytne riadne a v€as Franchisorovi svoje hospodarske vysledky v sulade s touto
Zmluvou.
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