Zmluva o poskytovani sluzieb
servisu

uzavretd v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

(dalej len ,,servisna zmluva® alebo ,,zmluva“)

l.
Zmluvné strany

Objednavatel’: Detska fakultna nemocnica s poliklinikou
Banska Bystrica

Sidlo: Namestie L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica

1CO: 37 957 937

DIC: 2021928150

IC DPH: nie je platitel DPH

Zastapeny: Ing. Juraj Gallo, riaditel’ — $tatutarny organ

Zriadeny: Zriad’'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR ¢islo:
14192-6/2004-OPP zo dna 24.11.2004

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava

Cislo tétu v tvare IBAN: SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Kontaktn4 osoba: Jana Sulkova — referent zdravotnickej techniky

Telefon: +421 948 985 707

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’: Hermes LabSystems, s.r.o.

Sidlo: Puchovska 12, 831 06 Bratislava

ICO: 35 693 487

DIC: 2020310083

IC DPH: SK2020310083

Zastapeny: Ing. Jan Hrouzek, PhD., DBA

Zapisany v: Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo: 11272/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu (IBAN): SK91 1100 0000 0026 2604 0775

Kontaktné osoba: Ing. Slavka Bakardzieva

Tel./ Fax: 02/4488 2954, 0917 409 210

E-mail: mail@hermeslab.sk, slavka.b@hermeslab.sk

(d’alej len ,,poskytovatel)

(dalej objednavatel’ a poskytovatel’ spolu len ,,zmluvné strany*)


mailto:mail@hermeslab.sk
mailto:slavka.b@hermeslab.sk

Clanok IT
Uvodné ustanovenia
1. Tato zmluva je uzatvorena ako vysledok zadavania zékazky podl'a ust. § 108 zékona ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.
2. Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je odborne sposobily a vlastni opravnenia na vykon predmetu
zmluvy podl’a ¢l. III tejto zmluvy.

Clanok II1
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti poskytovatela a objednavatela pri
vykonavani pravidelnych servisnych prehliadok, odbornych prehliadok, servisnych prehliadok a
sluzieb (pozaru¢ny servis) pre laboratorne pristroje nachadzajice sa v Skriningovom centre
novorodencov v DFNsP BB na zariadeniach/pristrojoch uvedenych v Prilohe ¢. 2., a to najma:

a. pravidelné servisné prehliadky

b. opravy a pozaru¢ny servis

c. servisné prace podla potreby objednavatela - zmeny konfiguracie, st’ahovanie,
zaSkolenie, diagnostiku...

d. odborné servisné prehliadky a predpisana periodicka udrzba - vymena oleja a filtra Castic,
pretesnenie, kontrola prevadzkovej teploty a vibracii — olej, filtre...zahrnuté v cenovej
ponuke

e. vykonanie preventivnej servisnej prehliadky zariadeni s protokolom, kvalifikacie
softvérov a meradiel, kalibraciu meradiel

f. vzdialeny pristup opravnenym osobam poskytovatela k pristrojom a meradlam
objednavatela s cielom ich rychlej diagnostiky, nastavenia a Gdrzby

2. Zoznam zariadeni/pristrojov (typy a pocty) a pocet pravidelnych servisnych prehliadok je
uvedeny v Prilohe €. 2, ktora tvori nedelite'na sti€ast’ tejto zmluvy.

3. Objednavatel’ sa zavédzuje servisné prace v sulade s touto zmluvou prevziat a zaplatit’ za ne
dohodnuttl cenu podl'a platobnych podmienok urcenych v tejto zmluve.

Clanok 1V.

Sposob poskytnutia sluzieb
Poskytovatel’ vykona servis podla ¢l. I1l. tejto zmluvy, tak Ze pravidelné servisné prehliadky buda
vykonavané v zmysle prislusnej pravnej upravy, prislusnych noriem, podkladov vyrobcu, resp. tak,
aby boli vykonané v intervaloch podl'a Prilohy ¢. 1. Opravy a pozaruény servis vykona
Poskytovatel’ na zaklade telefonického oznamenia Objednévatela.
Poskytovatel' je pri poskytovani sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto zmluve
viazany v dohodnutom rozsahu pokynmi objednavatela. Poskytovatel' je povinny upozornit’
objednavatel’a bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnt povahu pokynov danych mu objednavatel'om,
ak poskytovatel’ mohol tuto nevhodnost’ zistit’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Objednévatel’ je opravneny vykonat’ priebezne kontrolu plnenia povinnosti poskytovatel’a riadne
poskytnut’ sluzby, v pripade zistenia chybne vykonavanych sluzieb méze objednavatel’ pozadovat’
od poskytovatel'a, aby zistené nedostatky odstranil okamzite na mieste plnenia a poskytovatel’ sa
zavédzuje takto reklamované nedostatky poskytovanych sluzieb odstranit’ okamzite na mieste
plnenia.
Zmluvné strany sa zavizuju pisomne si oznamovat’ vSetky skutocnosti, ovplyviiujuce poskytovanie
sluzieb po stranke obsahovej a terminove;.
Nedodrzanie zaviazku poskytovatela poskytnut’ sluzby v dohodnutom mnozstve, kvalite, mieste,
termine a C¢ase budi zmluvné strany povazovat' za podstatné porusenie tejto zmluvy (§ 345
Obchodného zékonnika).



6.

0

Po prichode k poruche vykonaju servisni pracovnici poskytovatela diagnostiku zariadenia
a stanovia technologicky postup opravy. Ak bude mozné zariadenie opravit’ na mieste a okamzite
s pouzitim drobného servisného materidlu opravu vykonaju. Ak to nebude mozné, dohodnu so
zodpovednym pracovnikom objednévatel'a d’alsi postup opravy, dohodnu termin predloZenia
cenovej ponuky za dohodnuty sposob opravy. Po schvéleni d’alSieho postupu, terminu a ceny
opravy (vystavenim samostatnej objednavky objednavatel'om) servisni pracovnici poskytovatel'a
opravu zrealizuju.

Poskytovatel' sa zavézuje, ze servisny zasah sa prevedie najneskor do 24 hodin od nahlasenia
poruchy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na mozné prediZenie ¢asu opravy v pripade, ak ide o poruchu
komplikovanejSiu, ato vSetko po priebeznej konzultacii s objednavatelom o d’alSom postupe.
Poskytovatel’ je povinny informovat’ objednavatel'a o maximaélnej dobe prediZenia Gasu opravy.

Clanok V.
Miesto, termin a ¢as poskytnutia sluZieb
Poskytovatel' sa zavidzuje vykonavat’ pre objednavatela servis zariadeni/pristrojov V rozsahu
podl’a Prilohy €. 2 v mieste sidla objednavatel’a, pokial’ sa strany nedohodnt inak.
Poskytovatel’ a objednavatel’ sa na presnom termine vykonania pravidelnej servisnej prehliadky
dohodnti minimalne 5 pracovnych dni vopred a termin si potvrdia prostrednictvom e-mailovej
komunikacie s identifikaciou pracovnikov poskytovatel’a, ktori budu servis vykonavat'.

Clanok V1.

Cena a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby na zéklade tejto zmluvy je dohodnuta
v stlade so zdkonom Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a je blizSie Specifikovana v Prilohe €. 1.
Cena za pravidelné servisné prehliadky podl'a Prilohy €. 1 zahfha dopravné naklady, spotrebny
material pouzity pri servise podla Prilohy ¢.3. avSetky naklady potrebné na vyhotovenie
a dodanie predmetu zmluvy.
K cene bude poskytovatel’, ktory je osobou registrovanou pre dan z pridanej hodnoty, uctovat’ aj
dait z pridanej hodnoty, v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnymi a u¢innymi v defi vzniku daniovej povinnosti.
Cena za predmet zmluvy uréena v bode 1 tohto ¢lanku je pevna, konecna a nemennd. Predstavuje
odplatu za splnenie zmluvného zavizku poskytovatel'a vyplyvajiuceho z tejto a zahfna vSetky
naklady alebo vydavky poskytovatela vratane dopravy .
Poskytovatel’ je opravneny po riadnom a vcasnom dodani predmetu zmluvy a za podmienok
uvedenych v tejto zmluve vyhotovit' faktiru za poskytnuté sluzby, a to najneskoér do piateho
pracovného diia v mesiaci nasledujiiceho po mesiaci vykonania prislusného servisu.
Poskytovatel je opravneny za preventivnu periodicktl prehliadku vystavit’ faktaru po vystaveni
protokolu preventivnej periodickej prehliadky a na zéklade Servisného vykazu podpisaného
poverenou osobou odberatel’a, ktoré budu sucast’ou vystavenej faktury.
Poskytovatel’ je opravneny za vykonany servis/opravu vystavit’ faktiru na zéklade Servisného
vykazu podpisaného poverenou osobou odberatel’a, ktory bude sucastou vystavenej faktary.
Zmluvné strany sa dohodli na samostatnej fakturacii jednotlivych servisnych tikonov.
Objednévatel’ sa zavdzuje zaplatit’ platbu za Ostatné sluzby na zadklade vystavenej faktiry.
Sucastou faktury bude objedndvka a objednavatel'om potvrdeny vykaz vykonanych sluzieb.

10. Faktara poskytovatel’a musi mat’ nalezitosti danového dokladu v stilade so zakonom ¢. 222/2004

Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a musi obsahovat’ ¢islo zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny k fakture prilozit’ kopiu dodacieho listu, resp. preberacieho protokolu
potvrdeného objednédvatel'om.



11. Vzhladom k tomu, Ze objednavatel je subjektom verejného prava (podla § 261 ods. 3 pism.
d) a § 261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného zékonnika) a zarovenn poskytovatePom zdravotnej
starostlivosti, je povinny splnit’ penazny zaviazok z dodania tovaru v lehote splatnosti 60 dni
odo dina odo dia dorucenia faktury. Objednavatel' bude platit’ poskytovatelovi cenu za
predmet zmluvy bezhotovostne — prevodom na ucet poskytovatel'a. Objednavatel’ preddavky
z ceny za predmet zmluvy neposkytuje. Za den uhrady faktury (den zaplatenia ceny za predmet
zmluvy) sa pre ucely tejto zmluvy rozumie dem pripisania fakturovanej sumy na ucet
poskytovatel’a.

12.V pripade, ze faktira poskytovatela nebude obsahovat nalezitosti a prilohu (kopiu
dodacieho listu, resp. preberacieho protokolu) alebo ak bude vykazovat iné vecné alebo
formalne nedostatky, je objednéavatel opravneny namietat’ vecnu a formalnu spravnost
a uplnost’ faktiry poskytovatela ¢i jej povinnych priloh najneskér do uplynutia lehoty jej
splatnosti a poskytovatel'ovi vratit' fakturu na opravu alebo doplnenie. V takom pripade
zacne plynat nova lehota splatnosti opravenej alebo doplnenej faktiry diiom jej dorucenia
objednavatelovi.

13. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovate]l neméze postiupit’® pohPadavky voci
objednévatelovi tretej osobe, podl'a § 524 a nasl. zék. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik*), bez predchadzajiceho
siuhlasu objednavatela. Pravny ukon, ktorym poskytovatel postipi pohladavky voci
kupujucemu tretej osobe bez predchadzajiceho suhlasu objednavatela je podla § 39
Obcianskeho zakonnika neplatny. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze suhlas objednavatela je
platny len za podmienky, Ze bol na takyto iukon udeleny predchadzajici pisomny suhlas
Ministerstva zdravotnictva SR.

14. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze jednostranné zapocitanie pohl'addvok nie je mozné.
Zapocitanie pohl'adavok objednavatela je mozné v zmysle ust. § 8 zak. ¢. 374/2014 Z.z.
0 pohl'adavkach S§tatu v zneni neskorSich predpisov len na zadklade pisomnej dohody
0 zapocitani pohl'adavok Statu.

15. Poskytovatel’ neprijme vyhlasenie podl'a ust. § 303 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zédkonnika v zneni neskorSich predpisov. V pripade ak poskytovatel prijme
vyhlasenie v rozpore s predchddzajucou vetou objedndvatel je opravneny uplatnit’ si voci
poskytovatel'ovi zmluvnl pokutu vo vySke 2% z istiny pohl'adavky, na ktort sa vyhlasenie
vztahuje.

Clanok VIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Objednavatel sa zavizuje:
- umoznit’ zamestnancom poskytovatel’a pristup k zariadeniam, ktorych servis, resp. oprava ma
byt vykonan4 a to na dobu uréenti rozsahom servisu resp. opravy,
- zabezpeclit’ pritomnost’ poverenej osoby pocas celého servisného zasahu na pracovisku,
- poskytnat’ véasné a kompletné informécie a podklady na zabezpecenie poskytnutia sluzieb
VvV zmysle a za podmienok uvedenych v tejto zmluve.
- v pripade ukoncenia prevadzky niektorych zariadeni/pristrojov objednavatel’ pisomne oznami
poskytovatel'ovi ukoncenie poziadavky na servis niektorych zariadeni uvedenych v prilohe ¢.2.
2. Poskytovatel’ sa zavizuje:
- poskytovat’ sluzby — kompletny servis, na kvalitnej a profesionalnej urovni v zmysle a za
podmienok uvedenych v tejto zmluve,
- poskytnat’ sluzby riadne a vc€as, s odbornou starostlivostou, v pozadovanej kvalite, v sulade
s poziadavkami vSeobecne zaviznych pravnych predpisov ktoré sa na poskytované sluzby
vztahuja a v zmysle, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v sidlade s prislusnymi
technickymi normami



- chréanit’ zdujmy objednavatela suvisiace s poskytovanim sluzieb, podl'a tejto zmluvy a ozndmit’
mu vsetky okolnosti, ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu jeho prikazov, resp. poziadaviek,

- dbat na to, aby jeho ¢innosti podl'a tejto zmluvy bola maximalne ti¢elné a hospodarne,

- bezodkladne po zisteni pisomne upovedomit objednavatela o vSetkych prekazkach
poskytovania sluzieb a navrhnit’ mu moznosti odstranenia tychto prekézok a ak ich nie je
mozné odstranit’, navrhnit’ zmenu sluzieb,

- dodrziavat’ vSetky pokyny objednavatela k poskytovaniu sluzieb a na poziadane informovat’
objednavatel’a o priebehu poskytovania sluzieb podl'a tejto zmluvy,

- udrziavat’ na mieste plnenia Cistotu a poriadok a neznecistovat’ okolie miesta plnenia.
V pripade nedodrzania tejto povinnosti je objednavatel’ opravneny na néklady poskytovatel'a
zabezpecCit’ prace pre udrzanie poriadku a Cistoty.

- ze jeho pracovnici budi reSpektovat’ pokyny poverenych pracovnikov objednéavatel’a, ktoré
stvisia s internym poriadkom objednéavatel’a a rezimom v mieste vykondvania diela.

Poskytovatel' sluzieb v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy zodpovedd v celom rozsahu za
plnenie uloh a povinnosti, tykajuacich sa ochrany pred poziarmi, bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri
praci a ochrany verejného zdravia, ktoré vyplyvaju z prisluSnych vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov. Poskytovatel’ je v zmysle prislusnych v§eobecne zavdznych pravnych predpisov pocas
celej doby plnenia zmluvy povinny vykonat’ vSetky potrebné opatrenia a zabezpecit’ pracoviska,
na ktorych bude vykonavat svoju Cinnost’ tak, aby sa predislo vzniku poziaru, alebo urazu.
Rovnako poskytovatel zodpovedd za plnenie tychto povinnosti svojimi zamestnancami,
subdodavatelmi a inymi osobami, ktoré¢ sa s jeho vedomim budu zdrziavat alebo vykonavat
¢innosti v priestoroch objednavatela.

Poskytovatel’ v celom rozsahu zodpoveda za Skodu spdsobent na zdravi, zivote oséb a za Skodu
na majetku na strane objednavatel’a, ktord vznikla v désledku porusenia povinnosti poskytovatel’a
vyplyvajice pre neho z tejto zmluvy, alebo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych
v SR.

Objednévatel’ mé pravo ziadat’ od poskytovatel'a refundaciu preukazatelnych sankcii udelenych
objednavatelovi zo strany opravnenej pravnickej osoby v dosledku poruSenia zmluvnych
povinnosti poskytovatel’a.

Objednévatel’ si vyhradzuje pravo pocas platnosti zmluvy kedykol'vek poziadat’ poskytovatela
0 predloZenie platnych opravneni.

Clanok VIII.
Zodpovednost’ za vady a reklama¢né podmienky

Poskytovatel' zodpoveda za akékol'vek vady, ktoré méa predmet plnenia v Case jeho odovzdania
objednavatel'ovi a pocCas zarucnej doby.
Poskytovatel’ poskytuje objednavatel'ovi zaruku na poskytnuté sluzby a na dodané nahradné diely
v dizke 6mesiacov.. Zaruka za¢ina plynat pre kazdé &iastkové plnenie osobitne, a to ditom riadneho
vykonania sluzby a dodania ndhradnych dielov a riadne potvrdené¢ho servisného listu resp.
preberacieho protokolu poverenym zastupcom objednévatel’a.
Poskytovatel prebera vsetku zodpovednost’ za poskytnuté sluzby vtedy, ak objednéavatel’:

- splni svoju ohlasovaciu povinnost’ pri vzniku poruchy na zariadeni,

- nepovola k oprave inu servisnu organizaciu,

- vylu¢i moznost’ poskodenia inou osobou, t. j. neodbornou obsluhou, pretazenim, manipulaciou

ostrymi predmetmi vo vnutri stroja a pod.

Objednévatel’ sa zavdzuje, ze pripadnu reklamdaciu zistenych nedostatkov poskytnutej sluzby,
uplatni bez zbytocného odkladu po jej zisteni pisomnou formou u poskytovatel'a. Zmluvné strany
s vyslovne dohodli, Ze v pripade ak poskytnuta sluzba nebude zodpovedat’ poziadavkdm
objednévatela a/alebo bude nekvalitna je poskytovatel’ bez zbyto¢ného odkladu povinny vykonat
jej opravu na vlastné naklady, a to v lehote stanovenej objednavatel'om.



5. Zmluvné strany si vzajomne zodpovedaju za Skody vzniknuté v dosledku porusenia ich povinnosti

6.

z tejto zmluvy. Ani jedna zo zmluvnych stran nema pravo na nahradu uslého zisku.
Narok na nahradu skody nevznika opravnenej strane ak povinna strana preukdze, ze k poruSeniu
jej zadkonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku okolnosti vylucujticich zodpovednost.

7. Za okolnosti vylucujice zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole

10.

povinnej strany a bradni jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d’alej, Ze by v Case
vzniku zavizku tuto prekdzku predvidala. Zodpovednost’ v§ak nevylucuje prekazka, ktora vznikla
az v Case, ked’ povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. U¢inky vyluéujiuce zodpovednost’ st obmedzené iba na dobu, dokial’ trva
prekéazka, s ktorou su tieto UCinky spojené. Na tucely tejto zmluvy sa za okolnosti vylucujice
zodpovednost’ povazuju napr. Strajk, epidémia, poziar, prirodné katastrofa, mobilizacia, vojna,
povstanie, zabavenie resp. embargo produktov objektivne potrebnych pre poskytovanie predmetu
plnenia, nezavinena regulacia odberu elektrickej energie. Za vys$§iu moc su povazované okolnosti
vylu€ujice zodpovednost’ v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

Poskodena strana, resp. opravnena strana nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
povinnej strany bolo spdsobené okolnostou vylucujicou zodpovednost’, porusenim povinnosti
poskodenou stranou alebo nedostatkom sucinnosti, na ktort bola poskodena strana povinna.
Zmluvna strana, ktord poruSuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti
ma vediet’ alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit druhej zmluvnej
strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude brénit’ v plneni jej povinnosti ako aj o jej
dosledkoch tohto porusenia, a to pisomne bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o prekazke
dozvedela, alebo pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet’.

Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi §koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu
vykonat’ vSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktora
bezprostredni hrozbu Skody sposobila, musi nahradit’ naklady, ktoré vznikli druhej zmluvnej
strane pri odvracani bezprostredne hroziacej Skody alebo pri zmierneni jej nasledkov

Clanok IX.
Sankcie

V pripade omeskania plnenia zmluvnych zaviazkov poskytovatel’a t.j. (nedodrzania) pozadovaného
nastupu na preventivnu udrzbu a odstranenie beznych prevadzkovych poruch o viac ako 5 dni,
objednéavatel’ uplatni zmluvni pokutu vo vySke 30,0 Eur za kazdy aj zacaty denn omeSkania.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednédvatel'a na ndhradu Skody, pricom
zmluvna pokuta sa nezapocitava na thradu Skody, ktord by objednavatel'ovi vznikla porusenim
zmluvnych povinnosti poskytovatel’a.
V pripade, ze poskytovatel nevykona pravidelny servis v dohodnutom rozsahu zaplati
objednévatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 150,- EUR.
Ak je objednavatel’, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim penazného
zavézku alebo jeho Casti, je povinny platit’ z nezaplatenej sumy troky z omeskania v sadzbe podl'a
§ 369 ods. 2 Obchodného zdkonnika v spojeni § 1 ods. 1 a 3 nar. vlady SR €. 21/2013 Z.z., ktorym
sa vykonavaji niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika, t.j. vo vySke zakladnej Urokove;j
sadzby Europskej centrdlnej banky platnej k prvému diu prislusného kalendarneho polroka
omeskania zvySenej o osem percentualnych bodov; takto ur¢ena sadzba urokov z omesSkania sa
pouzije pocas celej doby omeskania.
Rozhodnutie pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty alebo uroku z omesSkania ozndmi opravnena
strana dorucenim faktiry druhej zmluvnej strane. Splatnost’ fakttry je 30 dni odo dna jej dorucenia
druhej zmluvnej strane.
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5. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu skody spdsobene;j
poruSenim zmluvnej povinnosti poskytovatela. Objednavatel ma néarok na nahradu Skody
V rozsahu presahujucom zmluvnu pokutu.

6. Zmluvné strany sa zavizuju, ze si budi poskytovat’ potrebni suinnost’” pri plneni zavizkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy a navzajom si budu oznamovat’ vSetky okolnosti a informacie, ktoré
maju alebo mézu mat’ vplyv na plnenie podla tejto zmluvy.

7. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze bude s objednavatelom bez zbytocného odkladu rokovat’ o vSetkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ proces.

1.

Clanok X.

Subdodavatelia
Zoznam pripadnych subdodavatel'ov, ktorych poskytovatel’ vyuzije k plneniu zmluvy, predlozi
poskytovatel’ do ¢asu uzavretia zmluvy alebo pocas plnenia zmluvy, ak nastane takato potreba,
spolu s uvedenim udajov o vSetkych znamych subdodavateloch v zmysle § 41 zakona
0 verejnom obstaravani, udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodévatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia tvori Prilohu €. 4 k tejto zmluve. Poskytovatel je
povinny pisomne oznamit’ objednavatel'ovi akukol'vek zmenu udajov o subdodévatel'ovi, a to do
piatich pracovnych dni odo dna, kedy sa poskytovatel’ dozvedel o tejto zmene.
K zmene subdodavatela moze dojst’ len po odsthlaseni objedndvatelom. Poskytovatel’ je
povinny najneskor 5 pracovnych dni pred ditom, ktory predchadza dnu, v ktorom nastane zmena
subdodavatela, pisomne oznamit objednédvatelovi zdmer zmeny subdodéavatela s uvedenim
identifika¢nych udajov pévodného aj nového subdodavatel’a, udaje o osobe opravnenej konat’ za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia (aktualizovany
zoznam subdodavatel'ov).
Poskytovatel je povinny postupovat’ pri vybere subdodéavatela tak, aby naklady vynaloZené na
zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy boli primerané jeho kvalite a cene a tak, Ze
subdodavatelia podielajuci sa na plneni predmetu zmluvy budu kvalifikovani na svoje profesie
vztahujuce sa na plnenie tejto zmluvy a budu mat’ potrebné opravnenia a osved¢enia potrebné
k pIneniu predmetu zmluvy.

Clanok XI.
Micanlivost’ a ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel sa zavédzuje, Ze ak sa v stvislosti so spolupracou s objednavatel'om, a to v procese
pripravy, realizacie a dodania predmetu tejto zmluvy zamestnanci poskytovatel’a:

dostant do styku s dovernymi informaciami bude poskytovatel’ a jeho zamestnanci o tychto
informaciach zachovavat’ ml¢anlivost’ a chranit’ ich. Poskytovatel’ sa zaroven zavézuje, ze
obmedzi §irenie dovernych informacii vylu¢ne na tych zamestnancov, ktori sa musia priamo
zucCastnit’ na vzajomnej spolupraci s objednavatel'om, pri¢om poskytovatel’ zaviaze tychto
zamestnancov k nakladaniu s tymito informaciami ako s dovernymi informaciami, a to aspon
V rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku tejto zmluvy;

dostanti do styku s osobnymi udajmi fyzickych osdb v stlade so zak. ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych tdajov*) a Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractvani osobnych tdajov a o voI'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR"),
poskytovatel' bude v plnom rozsahu dodrziavat’ a aplikovat’ ustanovenia zdkona a GDPR
0 ochrane osobnych udajov, prijme a vykona vSetky opatrenia, aby nedoslo k pripadnému
neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k tymto osobnym tdajom, k ich zmene, zni¢eniu
alebo strate, neopravnenym prenosom, a/alebo k inému neopravnenému spracovaniu, ako aj
k ich pripadnému inému zneuzitiu. V pripade porusenia tychto povinnosti zo strany
zamestnancov poskytovatela nesie poskytovatel zodpovednost v plnom rozsahu.



Poskytovatel’ prehlasuje a potvrdzuje, Ze bol zo strany objednavatela ku diu podpisu tejto
zmluvy pouceny o pravach a povinnostiach ustanovenych zdkonom o ochrane osobnych
udajov a GDPR a o zodpovednosti za jeho poruSenie a zavizuje sa dodrziavat’ a reSpektovat’
povinnosti vyplyvajuce mu zo zadkona o ochrane osobnych tdajov, GDPR ako aj z usmerneni
a pravidiel vykonavanych objednavatel'om za ucelom zabezpeCenia ochrany osobnych
udajov fyzickych osob.

Poskytovatel' si je vedomy skutoCnosti, Zze je opravneny poskytnat doverné informaécie

akejkol'vek tretej osobe (vratane zamestnancov poskytovatel’a, ktori sa nemusia priamo zic¢astnit’

na vzajomnej spolupraci s objednavatel'om a pridruzenych osob (dcérskych, sesterskych ¢i matky)

s vynimkou 0s0b podl'a ods. 5 tohto ¢lanku tejto zmluvy vyhradne s predchadzajucim pisomnym

suhlasom objednavatela a Ze tento suhlas je vzdy viazany na povinnost’ Poskytovatel'a zaviazat

tuto tretiu osobu, aby nakladala s dovernymi informéciami ako s dovernymi asponl v rozsahu
stanovenom v tomto ¢lanku tejto zmluvy.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného stihlasu

objednavatel’a doverné informacie poskytnut’, odovzdat’, oznamit’, spristupnit’, zverejnit’,

publikovat’, rozsirovat’, vyzradit’ ani pouZit’ inak neZ na ucely tejto zmluvy, a to ani po
ukondeni platnosti a uéinnosti tejto zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania,
oznamenia alebo spristupnenia:

- svojim odbornym poradcom (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov,
alebo auditorov), ktori st bud’ viazani v§eobecnou profesionalnou povinnost'ou ml¢anlivosti
stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo su povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade
pisomnej dohody s poskytovatel'om,

- svojim subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel'a na plneni zmluvy, a ak je to potrebné
pre ucely plnenia povinnosti podl'a zmluvy, pricom subdodavatel’ musi byt viazany (na
zaklade zmluvného vzt'ahu medzi nim a poskytovatel'om) minimdlne rovnakym rozsahom
povinnosti vo vzt'ahu k ochrane dovernych informaécii, ako su viazané zmluvné strany podl'a
tohto ¢lanku tejto zmluvy,

- opravnenej osobe na zdklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratlry, alebo na ich zaklade, alebo rozhodnutim iného opravneného orgénu verejnej
moci v medziach ich prdvomoci, pricom v tomto pripade poskytovatel’ bezodkladne doruci
objednavatel'ovi pisomné oznamenie o tejto skutoCnosti eSte pred spristupnenim tychto
doévernych informacii.

Poskytovatel’ si je vedomy skutocnosti, ze ak porusi povinnosti ochrany dovernych informacii
podrla tohto ¢lanku tejto zmluvy, mdze si Objednavatel’ uplatnit’ voci poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 5.000,-Eur (slovom pittisic eur) za kazdé preukdzané poruSenie. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatel'a na nahradu §kody, pricom zmluvna pokuta
sa nezapocCitava na thradu Skody, ktord by objednéavatelovi vznikla porusenim zmluvnych
povinnosti poskytovatel’a.

Clanok XII.
Kyberneticka bezpe¢nost’

Objednévatel’ je v zmysle § 17 zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zadkonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby a zaroven spravcom v zmysle
zékona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej sprave. Uzatvorenim tejto zmluvy
poskytovatel’ berie na vedomie, ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu
prevadzkovatel'ov zékladnych sluzieb

Poskytovatel' potvrdzuje svojim podpisom, ze bude dodrziavat podmienky kybernetickej
bezpecnosti, bezpecnostné opatrenia pre oblast § 20 ods. 3 pism. d) zdkona ¢. 69/2018 Z. z.
0 kybernetickej bezpe¢nosti (riadenie pristupov) aozmene a doplneni niektorych zakonov
prevadzkovatelom zékladnej sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky Narodného



bezpecnostného tradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah
a Struktura bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych opatreni.

Poskytovatel’ je povinny pri zabezpeCovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodrziavat’
ariadit sa vnutornymi predpismi objednavatela. Vnuatorné predpisy objednavatela su
poskytovatel'ovi k dispozicii k nahliadnutiu u objednavatela, a to na zaklade poziadavky jeho
opravnenej osoby vo veciach technickych.

Poskytovatel’ sa zavizuje odovzdat’ objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti tejto
zmluvy zoznam 0s0b, ktoré¢ sa budu podielat’ na poskytovani sluzieb podl'a tejto zmluvy pre tcely
vstupu do verejnosti nepristupnych priestorov objednavatel’a. V zozname budu oznacené osoby
Vv rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie, ndzov zamestnavatela v pripade o0sob
vykonavajucich ¢innost’ pre poskytovatel'a sluzby, ktory nie su v pracovnopravnom vztahu aj meno
osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vztah. Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ zoznam
0s0b objednavatelovi s vyslovnym pisomnym suhlasom dotknutych 0sob so spracovanim osobnych
udajov v sulade nariadenia GDPR a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zadkonov. Pri poruseni tejto povinnosti poskytovatel’ nesie plnti zodpovednost’
za ochranu osobnych udajov dotknutych oséb. Objednavatel sa zavizuje, Ze bude spracovavat’ tieto
osobné udaje len pre potreby realizécie sluzby a zachovania bezpec¢nosti infrastruktury podl'a zakona
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a to v sulade
zo zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
a nariadenia GDPR, a to az do doby pisomného odvolania stihlasu alebo 10 rokov od ukoncenia
platnosti zmluvy. Cas a rozsah pristupu os6b do neverejnych priestorov objednavatel’a sa upravi
pisomne zapisom, potvrdeny opravnenou osobou zodpovednou za kybernetickii bezpecnost
objednévatela.

Poskytovatel’ sa zavdzuje bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 5 pracovnych dni od podpisu
zmluvy objednéavatel'ovi odovzdat’ pisomnu Ziadost’, podpisanti osobou zodpovednou za technické
plnenie zmluvy o pristup k sietovej infrastrukture, pre osoby, ktoré budu v mene poskytovatel’a plnit’
predmet zmluvy, budu sa podielat’ na plneni zmluvy. Tyka sa to zamestnancov poskytovatela,
zamestnancov subdodavatela ako aj os6b vykonavajucich Cinnost mimopracovného pomeru
poskytovatela. V pripade zmeny opradvnenych osob s pristupom do infraStruktiry objednavatel’a
pocas plnenia zmluvy je poskytovatel povinny poziadat o zmenu v osobach pristupujiacich
K infrastruktire objednavatel'a. Ziadost musi obsahovat’ poziadavku na ukonéenie pristupu pre
osobu alebo osoby, ktorym ma byt pristup zruSeny a poziadavku na vytvorenie nového pristupu pre
osobu alebo osoby, ktoré sa budi podiel'at’ na plneni zmluvy. Ziadost bude posudena najneskér do
dvoch pracovnych dni odo diia dorucenia zodpovednej osobe. Objednavatel’ moze pozadovat’ d’alSie
doplityjuce informacie o ucele ziadosti ktoré povazuje za potrebné pre posudenie Ziadosti. Kopiu
schvalenej alebo zamietnutej ziadosti odovzdd objednavatel’ poskytovatelovi. V stvislosti
S pristupom k systémom, infraStruktiry objednévatela je poskytovatel povinny dodrziavat
nasledujuce povinnosti:

- pocas plnenia zmluvy buda fakticky pristupovat do systémov len osoby opravnené
a schvalené na zaklade Ziadosti poskytovatela, objednévatel’ je opravneny kontrolovat’ osoby
pristupujlce do systémov a infrastruktiry objednavatel’a, Poskytovatel je povinny poskytntt
informacie. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,

- pridelené opravnenia pristupu mozu vyuzivat’ len osoby, ktorym bol pristup prideleny na
zaklade schvalenej Ziadosti; ticto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnat’ ziadnej osobe.
PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,

- po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktora mala pridelené pristupové prava do systému
infrastruktury objednavatela, u poskytovatela alebo subdodavatela alebo ukoncenia
mimopracovného pomeru pripadne zmluvy je poskytovatel’ povinny najneskor do dvoch dni,
kedy rozhodné skuto¢nost’ nastala, podat’ ziadost’ o ukoncenie pristupu tychto osob. V pripade
spolo¢ného pristupu viacerych opravnenych osob poziadat objednavatela o zmenu



10.

11.

12.

13.

14.

15.

pristupovych udajov do systému, infrastruktary objednavatel’a. Porusenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy.
Vsetky osoby podielajice sa na plneni zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch
objednavatel'ovi, osoba zucastnend na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani
mlcanlivosti podl'a § 12 ods. 1 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov.
Objednavatel’ je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do
systémov a infraStruktury pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia
hroziace alebo uz existujiice bezpecnostné riziko bez vedomia poskytovatel’a sluzby. Vsetky zasahy
do systémov a aplikdcii musia byt u objednavatel'a zdokumentované. Objednavatel’ je povinny
bezodkladne informovat’ poskytovatel’a sluzby o vykonanych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo
k problémom a vypadkom systému.
Poskytovatel' je povinny zucastiiovat sa stretnuti zvolanych objednavatelom, ktoré sa tykaju
poskytovania sluzby podl'a tejto zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov.
Pokial nie je blizsie Specifikovany dovod, zicastiiuje sa osoba zodpovedna za veci technické.
Poskytovatel’ sa zavézuje pri plneni zmluvy spolupracovat’ s akymkol'vek expertom, odbornikom
alebo osobou, ktoru urci objednavatel tak, aby bol naplneny ucel tejto zmluvy.
Poskytovatel' je povinny na vyzvu objednavatela umoznit' jemu a pisomne poverenym osobam
vykonat’ audit plnenia poziadaviek vyplyvajucich zo zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a to splnenia prijatych bezpecnostnych
opatreni poskytovatel'om a poziadaviek stvisiacich s predmetom plnenia.
Poskytovatel je povinny na vyzvanie objednavatel'a v lehote 10 dni preukézat’ sulad poskytovatel'a
so zakonom €. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,
nariadenia GDPR a ostatnych stvisiacich pravnych predpisov upravujucich danu problematiku.
V pripade vzniku nového prevadzkovatela zakladnej sluzby sa poskytovatel zavézuje udelit,
poskytnut’, previest’ alebo poskytnit’ vSetky potrebné licencie, prava alebo sthlasy nevyhnutné na
zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zdkladnej sluzby na prevadzkovatela zékladnej sluzby,
tento zavdzok ostava v platnosti aj po ukonceni zmluvného vztahu s poskytovatelom pocas 10
rokov. Odplata za zachovanie, udelenie, poskytnutie, prevedenie licencii, prava alebo poskytnutie
suhlasov nevyhnutnych na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej sluzby je zahrnuta v celkovej
cene podla tejto zmluvy.
V pripade zaniku poskytovatela bez pravneho néastupcu, prechadzaji prava a povinnosti z licencii
na objednéavatel'a. Objednavatel’ ma prava a povinnosti v sulade so zdkonom 185/2015 Z. z. autorsky
zékon, a to v pdvodnom rozsahu poskytovatela.
Evidencia vSetkych uzatvorenych zmluv s tretou stranou je sucastou bezpecnostnej dokumentacie
poskytovatela podla § 2 ods. 1 pism. c¢). vyhlasky Narodného bezpecnostného tradu €. 362/2018
Z.z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpeCnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej
dokumentécie a rozsah vSeobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie rozsahu a sposobu
plnenia vSetkych bezpecnostnych opatreni; konkrétny obsah moéZe byt odvodeny z principov
niektorého z rdmcov riadenia bezpecnostnej architektiry.
Poskytovatel’ a tretie osoby podiel'ajuce sa na plneni zmluvy sa zavdzuji dodrziavat' minimalne
bezpecnostné opatrenia pre oblast’ podla § 20 ods. 3 pism. d), g), 1), k) a m) zékona €. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov. Bezpecnostné opatrenia sa
prijimaju najma pre oblast’, fyzickej bezpecnosti a bezpecnosti prostredia:
- technickych zranitel'nosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpec¢nosti sieti
a informacnych systémov ako su najmi: antivirusovou ochranou, Firewall, sprava hesiel
a pristupov, riadené likvidacie HW a datovych tulozisk, pouzivanie autorizovanych SW,
poucenie zamestnancov a osob podielajicich sa na plneni zmluvy,
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rieSenia  kybernetickych  bezpe¢nostnych  incidentov, vypracovanim vnutornych
bezpec¢nostnych predpisov poskytovatela urcujucich postupy a opatrenia pri bezpecnostnych
incidentoch a odstranenia nasledkov,

vnutropodnikovll  bezpecnostni  dokumentaciu, spdsobu monitorovania, testovania
bezpecnosti a spdsob vykonavania bezpecnostnych auditov,

hlasenie bezpecnostnych incidentov v stlade vyhlasky ¢. 165/2018 Z. z. Narodného
bezpecnostného uradu z 1. jina 2018, ktorou sa urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé
kategorie zavaznych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

riadenia pohybu os6b v priestoroch poskytovatela, pristupu do informacného systému
poskytovatel’a, sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory poskytovatel'a
musia spifiat’ podmienky bezpeénosti poziarnej ochrany,

sprava hesiel do systému objednavatela, hesld nemaju byt’ kratSie ako sedem znakov, nesmu
byt bezné slova, maju mat’ malé aj vel'ké pismena, Cisla alebo $pecidlne znaky, nesmu byt
mena alebo uzivatel'ské mena, nesmi sa zapisovat, evidovat mimo bezpecnostna
dokumentaciu,

zabezpecenie pristupu do pocitacov minimalne prostrednictvom hesla,

pristup do infrastruktury objedndvatel'a musi byt’ zabezpeceny cez VPN tunel.

Clanok XIII.
Doba trvania zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov odo dita nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy.
2. Téato zmluva zanika:
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) pisomnou vypoved’ou ktorejkol’vek zmluvnej strany aj bez uvedenia dovodu, pri¢om

vypovedna lehota je mesacna a zaCina plynat prvym diiom nasledujuceho kalendarneho
mesiaca po dni, v ktorom bola pisomné vypoved’ doru¢ena druhej zmluvne;j strane,

d) odstipenim od zmluvy, pricom kazd4d zo zmluvnych stran je oprdvnend odstipit’ od tejto

zmluvy pri podstatnom poruseni zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou (napr.
nedodrzanie dohodnutej lehoty servisného zasahu, vylUctovanie vysSSej ceny za poskytnuté
sluzby ako je dohodnutd, pokial’ servis nebol vykonany riadne a v€as a pod.) alebo ked’ sa pre
druhti zmluvnu stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti uplne nemozny.

3. Objednavatel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy, ak:

a)
b)

g)

poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ podl'a zmluvy podstatnym sposobom;

poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ podla tejto zmluvy inym nez podstatnym spdsobom,
a takéto porusSenie nenapravi ani v dodatoCnej primeranej lehote na ndpravu, poskytnutej
kupujicim;

ak sa zakazka spravuje rezimom ZVO a poskytovatel’ stratil sposobilost’ vyZzadovana ZVO pre
ucast’ na verejnom obstaravani,

v ramci kontroly verejného obstardvania zakazky, na zaklade ktorej doslo k uzavretiu tejto
zmluvy, bolo konstatované porusenie zakona;

ponuka poskytovatela bola objednavatelom vyhodnotena ako vitaznd ponuka v dosledku
machinécii a podvodnych postupov poskytovatela,

poskytovatel’ postupi svoje prava z tejto zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke v rozpore
s podmienkami tejto zmluvy;

poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi vedome nepravdivé a zavadzajice informacie, resp.
neposkytne informacie v sulade s poziadavkami kupujiiceho na plnenie tykajice sa prislusnej
zékazky;
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10.

h) na majetok poskytovatel'a je vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené pre
nedostatok majetku alebo je predavajucemu povolena restrukturalizacia;

i) poskytovatel’ vstipi do likvidacie, prerusi alebo inym spdsobom skonci svoju podnikatel’ska
¢innost’;

j) poskytovatel’ predd svoj podnik alebo cast’ podniku a podl'a objedndvatela sa tym zhorsi
vymozitel'nost’ prav a povinnosti z tejto zmluvy;

k) poskytovatel’ je v procese verejného obstardvania prehlaseny za subjekt, ktory vazne porusil
zmluvy tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti;

1) okolnosti vylucujice zodpovednost’ poskytovatel'a trvaju viac ako 60 dni;

m) poskytovatel strati in¢ pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie podla tejto zmluvy;

n) je splneny niektory z dovodov na odstipenie od tejto zmluvy podla § 19 ZVO.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy, ak:

a) objednavatel’ porusi svoju povinnost’ podla tejto zmluvy podstatnym spdsobom;

b) objednavatel’ porusi svoju povinnost’ podla tejto zmluvy inym nez podstatnym spdsobom,
a takéto porusenie nenapravi ani v dodato¢nej primeranej lehote na napravu, poskytnutej
poskytovatel'om,;

c) uposkytovatela existuji zakonné dovody pre odmietnutie dodania predmetu zmluvy;

d) dodanim predmetu zmluvy by bol alebo mohol byt poruseny zékon;

e) v ramci kontroly verejného obstaravania zdkazky, na zaklade ktorej doslo k uzavretiu tejto
zmluvy, bolo konstatované porusenie zakona;

f)  okolnosti vylu€ujiice zodpovednost’ objednavatel’a trvaji viac ako 60 dni.

Pre cely tejto zmluvy sa poruSenie povinnosti zmluvnej strany povazuje za podstatné, v pripade
ak:

a) také porusenie tato zmluva alebo vSeobecne zavdzné pravne predpisy za podstatné porusenie
vyslovene oznacuju, alebo

b) ak zmluvna strana porusujica tato zmluvu vedela v Case uzavretia tejto zmluvy alebo v tomto
¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na ucel tejto zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu
alebo z okolnosti, za ktorych bola tato zmluva uzavreta, ze druhd zmluvna strana nebude mat’
zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni tejto zmluvy.

Odstupenie musi mat’ pisomnt formu a je u¢inné ditom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.
Odstupenim od tejto zmluvy tato zmluvy zanika ku ditu dorucenia oznamenia jednej zmluvne;j
strany o odstupeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ po odsttipeni od tejto zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou, ku diiu odstapenia od
tejto zmluvy potvrdi cenu poskytovatelovi riadne vykonaného plnenia podl'a tejto zmluvy, ktoré
bolo objednavatel'om prevzaté.

Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, plnenie podl'a bodu 7 tohto ¢lanku a protihodnotu za plnenie
si zmluvné strany ponechaju a nebud si ich povinné ¢i opravnené vratit, ak sucasne plati, Ze:

a) dovod odstipenia od tejto zmluvy nespociva v poruseni zmluvnej povinnosti v suvislosti
S plnenim podl'a tejto zmluvy a poskytnutim protihodnoty za plnenie jednou zo zmluvnych
stran; a

b) takéto plnenie ma pre objednavatel’a hospodarsky vyznam aj bez dodania zvysku plnenia; a

c) nejde o dévod odstupenia objednavatela od tejto zmluvy v stilade s bodom 3 pism. n) tohto
¢lanku.

Vzijomne poskytnuté plnenie a protihodnotu za plnenie, ktoré nezodpovedaju poZziadavkam podla
bodu 8 tohto ¢lanku, si zmluvné strany vzajomne vratia, priCom ak ide o pefiazné plnenie, aj spolu
s trokom pocitanym odo dina, kedy doslo k odstipeniu od tejto zmluvy az do uplného vratenia
takéhoto peniazného plnenia vo vyske zodpovedajiicej 1M EURIBOR platnému ku diiu odstipenia
od tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je v nadvdznosti na odstiipenie od tejto zmluvy povinny poskytnut’ objednavatelovi
maximalnu mozna sucinnost’ za ucelom vykonu prav a povinnosti objednavatela podla tejto
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zmluvy, najma predlozit’ objednavatel'ovi vSetky podklady a informacie sliziace na vyhGétovanie
plneni podla tejto zmluvy.

11. Ukoncenim platnosti tejto zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej
zakotvené, okrem narokov na thradu spdsobenej Skody, narokov na zmluvné, resp. zdkonné sankcie
a uroky, ako aj narok objednavatel'a na bezplatné odstranenie zistenych vad, resp. zaru¢nych vad
a narokov.

Clanok XIV.
Kontaktné iidaje a dorucovanie
1. Zmluvné strany si navzdjom oznamuju svoje adresy a kontaktné osoby pre riadne plnenie si
povinnosti v zmysle tejto zmluvy :

na strane poskytovatel’a:

Ing. Slavka Bakardzieva, tel. 0917 409 210, email: mail@hermeslab.sk, slavka.b@hermeslab.sk
na strane objednavatel’a:

Ing. PhDr. Zuzana Mydlova, PhD., +421 918 696 968

scn@dfnbb.sk, zuzana.mydlova@dfnbb.sk,

1. Akékol'vek oznamenia druhej zmluvnej strane, pre ktoré tato zmluva vyzaduje pisomnu formu, buda
dorucené na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy alebo touto zmluvnou
stranou po uzavreti tejto zmluvy na tento el pisomne oznament.

2. Kazda sprava, sthlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zaklade tejto zmluvy, sa
vyhotovia, ak nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel’ akejkol'vek pisomnej spravy
moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

3. Kazda komunikacia tykajtca sa platnosti alebo u¢innosti tejto zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny musi byt
pisomna a doru¢ovand vyhradne postou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo osobne.

4. Akakol'vek pisomnost’ doruovana v suvislosti s touto zmluvou sa povazuje za dorucent druhej
zmluvnej strane v pripade doruCovania prostrednictvom:

a) elektronickej posty (e—mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajticej
zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujuceho e-mailu odosielajuce;
zmluvnej strane. Prijimajica zmluvna strana je povinna dorucit’ odosielajiicej zmluvnej strane
potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povazovat’ za nedoruceny.
Pre potreby dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa pouZije adresa
zmluvnej strany uvedena v zahlavi tejto zmluvy, dokial’ prislusna zmluvna strana neurci inak;
alebo

b) posty, kuriérom alebo v pripade osobného doru¢ovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi s tym,
ze v pripade dorucovania prostrednictvom poSty musi byt pisomnost’ zasland doporucene
s dorucenkou preukazujicou doruCenie na adresu prisluSnej zmluvnej strany. V pripade
dorucovania inak ako postou, je mozné pisomnost’ doruc¢ovat’ aj na inom mieste ako na adrese
prisluSnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v case doru€enia zdrzuje. Za
dent doruCenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvnd strana, ktord je adresatom,
odoprie doruCovanu pisomnost’ prevziat’, alebo treti deii odo dia uloZenia zasielky na poste,
dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doru¢ovanej postou zmluvne;j
strane, preukazatelne zamestnancom posSty vyznacena poznamka, Ze ,,adresat sa odst’ahoval®,
»adresat je neznamy* alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka
zaklada na pravde.

5. Objednévatel’ a poskytovatel’ sa zavdzuju bezodkladne oznamit’ druhej zmluvnej strane akukol'vek

zmenu svojich kontaktnych udajov uvedenych v tejto zmluve.
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Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

1. 'V pripade zmeny nazvu, sidla, pravnej formy, Statutdrnych organov ako aj spdsobu ich konania za
zmluvnt stranu, bankového spojenia a ¢isla i¢tu, zmluvna strana, ktorej sa niektora z tychto zmien
tyka, oznami druhej zmluvnej strane tito skutocnost’ a to bez zbyto¢ného odkladu.

2. Tato zmluva patri medzi povinne zverejilované zmluvy (vratane dodatkov zmliv) podla
ustanoveni § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z., o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o slobodnom pristupe k informaciam®) v spojeni s ustanoveniami
§ 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964
Zb., Obcianskeho zédkonnika v zneni neskorSich predpisov.

3. Tato zmluva nadobuda platnost’ a je pre zmluvné strany zavdzna diiom podpisu opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran nepodpisu
tuto zmluvu v ten isty den, tak rozhodujtci je deni neskorSieho podpisu. Tato zmluva nadobuda
ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmliv vedenom na
Urade vlady SR.

4. Pokial' v zmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa prava a povinnosti, prdvne pomery z nej
vyplyvajice, vznikajlce a stivisiace, len slovenskym pravnym poriadkom a to najmi Obchodnym
zékonnikom a stvisiacimi v§eobecne zaviaznymi pravnymi predpismi SR.

5. Akékol'vek zmeny alebo doplnky obsahu tejto zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
dodatkov, ktoré budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Po obojstrannom potvrdeni sa stanll neoddelite'nou sti¢ast’'ou tejto zmluvy.

6. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou originalu, z ktorych objednavatel
dostane jedno vyhotovenie a poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

7. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze s spdsobilé na pravne ukony, ich vola je slobodné a vdzna, prejav
vOle je dostato¢ne zrozumitelny a urcity, zmluvna volnost’ nie je obmedzena a pravny ukon
je urobeny v predpisanej forme. Zmluvné strany si zmluvu precitali a bez vyhrad sthlasia s jej
ustanoveniami.

8. Prilohy k zmluve

Priloha ¢. 1: Cenova ponuka

Priloha ¢. 2: Zoznam zariadeni

Priloha €. 3: Zoznam nahradnych dielov / spotrebného materialu zahrnutych do

ceny preventivnej udrzby
Priloha ¢. 4: Subdodavatelia
V Bratislave, dna 21.02.2025 V Banskej Bystrici, dna 7.3.2025
Za poskytovatela: Za objednavatela:
Ing. Jan Hrouzek, PhD., DBA Ing. Juraj Gallo

konatel’ spolo¢nosti riaditel
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Priloha €. 1: Cenova ponuka

Obstardvatel: Detskd fakultnd nemocnica s poliklinikou, Ndm. L. Svobodu 4, 97409 Banska Bystrica

Cenova ponuka
Predmet zdkazky: Odborné prehliadky, servisné prehliadky a sluiby pre laboratérne pristroje
[—— Cna h
Potet vika DPH v |pavidelng |cena celkom v EUR |cena celkom v EUR s
Pol 2. {Typ Ndzov pristrota Typoud aznalenie Nizov poloiky | Wirobing Sislo seistrojou |PrRAdEIY servis | servis vEURs | POOSRe bex PN P
v FUR bez OFH 555,
Lf5Ems (s plymord s Agilent GOMS 2 SOTT8 Inert Plus MSO Turbo €1 | US17450%011 1 1,683.00€ 23% 2070.08 € Ixrolne 1683.00€ 2,070.08 €
2[HPLCMS Oy Vs h v Agllent LCMS 6470 1 6470 Triple Quad LC/MS 5G1939G109 1 1,807.00 € 23% 2222.61€ 1xroéne 3180700 € 2,222 61 €
J|HPLICMS |y [ 2 Agllent LCMS 5470 2 6470 Trighe Quad LCMS S$61939G110 3 1,807.00 € 23% 222261 € 1xroéne 180700 € 2,22261€
HRCMS  [spaktrometer hmotnost Aglest 1260/6420 AgBant LEMS S Quadipela \OMS. | | stz 1 1370.00€| 23% | 168633€ Ixraéne 1,371.00 € 1,686.33 €
4
1-4x rotne
servisn . 5 440. 4
5 Doprava ého technika a 11000€ |  23% 13530 € Gaklty potatss 40.00 € 54120 €
7,108.00 € 8,742.84 €
Daldle potiadavky:
Saastou tejta ;1 iy (v rdmci pravidelného senvdsu a revizi) je:
- doprava servisného technika
poruchova sluiba pri poruche zariadeni podas vikendov a sviatkov
servisny vyjazd pri nahldseni poruchy 2ariadeni najneskdr do 24 h
Cenova ponuka nad ramec zmluvy (v pripade vyjazdu extra od vyssie zazmluvnenych sluzieb):
[1. Servisny zasah pri poruchach 70.00€ |
{2. Dopravné néklady: 110.00€ |
*nistup servisného technika v tomto pripade potadujerne do max. 24 hodin od chvile nahldsenia poruchy
Ponuku vystawvil: Stavica BakardZieva
Za spolonost: Hermes LabSy 510,
Dfia: 13/02/2025
Opis predmetu zakazky - Specifikicia:
Predmetom zakazky si odborné prehliacky, servisné prehiiadky a slutby (pozaruény servis) pre laboratdrne pristroje nachddzajtice sa v Skriningovom centre novorodencov v DFNsP BS.
Opravy a servisné prace:
1.  opravy a pozéruiny servis
2. servisné prace podla potreby objednavatela - zmeny konfiguriche, stah Skolenie, ik
3. odborné servisné prehliadiy a predpisana periodicka Gdriba - vymena oleja a filtra Zastic, p e, k la prevadz) j teploty a vibracii - ole), filtre...zahr .ﬂmipgnuk'
4. vykonanie preventivne) servisne] prehliadky zariadend s p kol kvalifikécie softvérov a diel, kallbraciu r d
S. dialeny pristup opré: ym osobam posky la k pristrojomn a meradidm objedndvatela s ciefom ich rychlej diagnostiky, nastavenia a ddriby

v Bratiskave, dia 14.02.2025




Priloha ¢. 2: Zoznam pristrojov

1. Chromatograf plynovy s hmotnostnou detekciou i.¢. 01662, v.¢. US1745M011
(CN17493106),

2. Chromatograf kvapalinovy s hmotnostnym detektorom i.¢. 01738, v.¢. SG1939G109,
3. Chromatograf kvapalinovy s hmotnostnym detektorom i.¢. 01739, v.¢. SG1939G110,
4. Spektrometer hmotnostny Agilent 1260/6420 i.¢. 01024, v.¢. SG11377012



Priloha ¢. 3

Zoznam nahradnych dielov/spotrebného materialu zahrnutych do ceny preventivnej udrzby

Poradie Katalég Nazov Poéet MJ | MJ
1 PM GCMS Preventivna udrzba GCMS-1 1,00 ks
2 5191-5851 AVF 45 Platinum, 1Qt 1,00 ks
3 G7005-60061 Filament,high temperature EI for GCMS 1,00 ks
4 5188-6495 Split vent trap PM Kit,single cartridge 1,00 ks
5 CP17973 Gas Clean Filter Carrier Gas 1,00 ks
6 RMSH-2 Big Universal Trap, 1/8inch fttgs,Helium 1,00 ks

DOP2 Doprava 1,00 X
7 PM Preventivna udrzba QQQ LC/MS 6470 1,00 ks
8 RMSN-4 Big Universal Trap, 1/4i fttgs, Nitrogen 2,00 ks
9 6040-1444 AVF 60 Gold Oil MS-40+ 1,00 ks
10 G1960-80039 Oil Mist Filter, MS40+ 1,00 ks

DOP2 Doprava 1,00 X
11 PM Preventivna udrzba QQQ LC/MS 6470 1,00 ks
12 RMSN-4 Big Universal Trap, 1/4i fttgs, Nitrogen 2,00 ks
13 6040-1444 AVF 60 Gold Oil MS-40+ 1,00 ks
14 G1960-80039 Oil Mist Filter, MS40+ 1,00 ks

DOP2 Doprava 1,00 X
15 PM Preventivna udrzba QQQ LC/MS 6420 1,00 ks
16 RMSN-4 Big Universal Trap, 1/4i fttgs, Nitrogen 1,00 ks
17 6040-1444 AVF 60 Gold Oil MS-40+ 1,00 ks
18 G1960-80039 Oil Mist Filter, MS40+ 1,00 ks

DOP2 Doprava 1,00 X




Priloha ¢é. 4:
Subdodavatelia

Spolo¢nost’ Hermes LabSystems, s.r.o. pri plneni zmluvy nebude vyuzivat subdodavatelov.



