Dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb
(d'alej len "Dodatok")

ID predajcu: KUOO1P0001

orange’

Datum: 4. 3. 2025
Ident. kéd dodatku: 16158693
Cislo zmluvy: A2381802
SIM karta s pridelenym tel. ¢islom: 0918624163

uzavrety medzi

spolocnostou Orange Slovensko, a.s. .
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka &islo 1142/B

(dalej len "Podnik”)
a

ucastnikom (dalej len "Ucastnik"): Pravnicka osoba

Obchodné meno / Nazov:
Kultirne centrum Medzibodrozia a Pouzia

Sidlo / Miesto podnikania (obec, ulica, popisné Cislo, PSC, posta):
Kralovsky Chimec, J. Majlatha 1112/4, 07701, KRALOVSKY CHLMEC 1

ICO: IC DPH:
35570911

Statutarmy zastupca:
Pakostova Andrea

Rodné &islo: r Cislo a platnost OP / pasu / novolenia na pobyt;

Podnik a Ugastnik (dalej spolu aj ako "strany") na zéklade vzajomnej dohody uzatvarajl tento Dodatok, ktorym upravuji a menia Zmiuvu
0 poskytovani verejne dostupnych sluZieb, ktorej Gislo je uvedené v zahlavi (dalej len "Zmluva") v rozsahu a sposocbom uvedenym v tom-
to Dodatku vo vztahu k vy3sie uvedenej SIM karte (dalej len "SIM karta").

Clanok 1.
Predmet Dodatku
1.1 Predmetom Dodatku je dohoda strén o
a) akiivacii / zmene Géastnickeho programu a o aktivacii / deaktivacii dalgich sluZieb (Udaje uvedeneé v Tabulke &. 1),

b) dobe a podmienkach viazanosti, pocas ktorej sa Ucastnik zavazuje zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade Zmluvy
v zneni Dodatku (d'alej aj "Doba viazanost") a o minimalnom mesagnom poplatku za sluzby, ktory sa Ugastnik zavazuje dosa-
hovat po¢as Doby viazanosti (dalej len "Minimalny mesacny poplatok za sluzby"); tdaj o Dobe viazanosti a tdaj o vygke Mini-
malneho mesaéného poplatku za sluzby su uvedené v Tabulke &, 1,

c) zavdzku Utastnika zaplatit Podniku dalsie poplatky uvedené v Tabulke é. 1,

d) zavazku Ucastnika zaplatit Podniku zmluvna pokutu pre pripad porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v &l. 2 bode 2.5 Do-
datku pocas Doby viazanosti Ugastnikom; vyska zakladu pre vypotet zmluvnej pokuty je uvedena v Tabulke &. 1.

Tabulka €. 1
Ugastnicky program Pro Biznis Standard
Aktivacia sluzby 2GB v mobile
Deaktivacia sluzby neuplatiuje sa
Volba zvwhodneného &isla / &isel neuplatiiuje sa
Doba viazanosti 24 mesiacov
Minimalny mesacny poplatok za sluzby 15,38 €
Aktivaény / administrativny poplatok 1,02€
Kuriér (poplatok za doruéenie) 0,00 €
Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty 123,00 €
o AT U
Cislo G&astnika: 0145076022 1/4 A2381802 75511769
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1.2 Predmetom Dodatku je aj dohoda stran o poskytnuti cenového zvyhodnenia Podnikom Ugastnikovi. Podnik poskytne Ugastnikovi
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zvyhodnenie uvedené v Tabulke €. 2 podas trvania Doby viazanost, pocinajuc (najneskor) od najbliz§ieho zUétovacieho obdobia
nasledujliceho po nadobudnuti G&innosti Dodatku do uplynutia 12 resp. 24 celych zUctovacich obdobi od nadobudnutia G&innosti
Dodatku, v zavislosti od dohodnutej dizky Doby viazanosti. Podnik je opravneny poskytovat' Ugastnikovi zvyhodnenie podfa Tabul-
ky €. 2 aj po skonéeni platnosti Dodatku.

Tabulka &. 2
Nazov a obsah cenového zvyhodnenia, ktoré Uéastnik ziskava uzavretim Dodatku

Narok na uzivanie dopinkovej sluzby Balik 2 GB v mobile so 100% zl'avou z mesaéného poplatku k castnickym prog-
ramom Pro Biznis Standard

Ugastnik, ktory potas Doby viazanosti uziva na SIM karte ucastnicky program Pro Biznis Standard, ma pravo na Standardné
cenoveé zvyhodnenie vo forme naroku na ugivanie doplnkovej sluzby Balik 2 GB v mobile so 100% zlavou z mesaéného poplatku
podfa Cennika sluzieb za tito doplnkovi sluzbu.

Narok na uzivanie dopinkovej sluzby Balik 5 GB v mobile so 100% zlavou z mesacného poplatku k Gcastnickym prog-
ramom Pro Biznis Optimal, Pro Biznis Classic a Pro Biznis Extra

Uéastnik, ktory poc¢as Doby viazanosti uziva na SIM karte UCastnicky program Pro Biznis Exclusive, ma pravo na $tandardné
cenove zvyhodnenie vo forme naroku na uZivanie doplnkovej sluzby Balik 200 GB v mobile so 100% zlavou z mesaéného po-
platku podla Cennika sluzieb za tito dopinkovt sluzbu.

Narok na uzivanie dopinkovej sluzby Balik 5 GB v mobile so 100% zfavou z mesaéného poplatku k Géastnickym prog-
ramom Pro Biznis Classic a Pro Biznis Extra

Ugastnik, ktory po¢as Doby viazanosti uziva na SIM karte niektory z (&astnickych programov Pro Biznis Classic alebo Pro Biznis
Extra, ma pravo na Standardné cenové zwhodnenie vo forme naroku na uZivanie doplinkovej sluzby Balik 5 GB v mobile so
100% zfavou z mesaéného poplatku podia Cennika sluzieb za tuto doplnkovu sluzbu.

Narok na uzivanie doplnkovej sluzby Viac rychlych dat so 100% zfavou z mesaéného poplatku k Géastnickemu prog-
ramu Pro Biznis Exclusive a Pro Biznis Premium

Uéastnik, ktory pofas Doby viazanosti uziva na SIM karte UCastnicky program Pro Biznis Exclusive alebo Pro Biznis Premium,
ma pravo na Standardné cenové zvyhodnenie vo forme naroku na uZivanie dopinkovej sluZby Viac rychlych dat so 100% zfaveu

z mesacneho poplatku podla Cennika sluzieb za tito doplnkovti sluzbu.

Clanok 2.
Préava a povinnosti Podniku a Uéastnika a sankcia za porus$enie povinnosti Ugastnika

Podnik je povinny plnit si povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji z Dodatku, a to najmé poskytovat' Uzastnikavi sluzby podla Zmluvy
v zneni Dodatku.

Ugastnik je povinny popri svojorm zavézku riadne uhradzat cenu za sluzby a dalSie platby podla bodu 2.5 pism. b) tohto &lanku, za-
platit Podniku aj Aktivacény / administrativny poplatok za vykonanie nevyhnutnych zmien v systémoch Podniku v stvislosti s uzavre-
tim Dodatku a v pripade dorugovania zasielky kuriérom aj poplatok Kuriér, a to vo vyske uvedenej v Tabulke &. 1.

Ucastnik si je vedomy, 2e cenové zvyhodnenie poskytované mu Podnikom podfa él. 1 bodu 1.2 Dodatku je mu poskytované z dévo-
du, Ze sa zaviazal uzivat sluzby podia Dodatku po dohodnutt Dobu viazanosti, pricom nedodrzanie tohto zavézku, vzhladom na
vysku zlavy zo Standardnej (cennikovej) ceny sluzieb, by Podniku spésobilo &kodu.

Doba viazanosti, ktorej dizka v mesiacoch je uvedena v Tabulke &. 1, zadina plynut driom uzavretia Dodatku, V pripade, ak v defi
uzavretia Dodatku nie je SIM karta aktivovana a k jej aktivacii nedéjde ani do 24 hodin od uzavretia Dodatku, Doba viazanosti za-
¢ina plyndt az driom aklivacie SIM karty. Ugastnik sihlasi s tym, Ze ak poCas Doby viazanosti dojde na zaklade jeho Ziadosti alebo
Z dovodov jeho zavinenia k do¢asnej deaktivacii SIM karty a v dosledku toho k doéasnému preruSeniu alebo obmedzeniu poskyto-
vania sluZieb podla Zmluvy, doba, po ktoru UCastnik nebude z tohto dévodu uzivat sluzby, sa nezapocita do Doby viazanosti
a Doba viazanosti poéas tejto doby neplynie. Ugastnik ie povinny aj pogas trvania do€asného prerugenia alebo obmedzenia posky-
tovania sluZieb pinit si zmluvné povinnosti uvedené v bode 2.5 pism. ¢) a e) nizSie a platit' Podniku cenu za poskytované sluzby
a plnenia.

Ugastnik je povinny poéas Doby viazanosti plnit sti¢asne vietky nasledovné zmluvné povinnosti:

a) Mat na SIM karte aktivovany niektory z ucastnickych programov Paugaly Plus, Yoxo paugal, Mini paugal alebo niektory z Géast-
nickych programov Pro Biznis pausaly podla Cennika sluZieb pripadne iny Ucastnicky program uréeny Podnikom (dalej len "Pri-
slusny U€astnicky program") alebo kombinaciu Prislusného ucastnickeho programu a vybrane| dopinkove] sluzby resp. sluZieb
(dalej len "Prislusna dopinkova sluZba") a to tak, aby vyska mesaéného poplatku s DPH za aktivovany Prislusny G¢astnicky pro-
gram resp. vyska suctu mesacnych poplatkov za aktivovany Prislu$ny ucastnicky program a aktivovanu Prislusnt doplnkowi
sluzbu s DPH po uplatneni pripadnych zliav bola rovna alebo vySsia ako vyska Minimaineho mesaéného poplatku za sluZby
uvedena v Tabulke ¢. 1. Zoznam prislusnych doplnkovych sluZieb pre Pro Biznis pausaly je uvedeny na internetovej stranke
www.orange.sk/biznis/volanie/pausaly;

b) V&as a riadne uhradzat cenu za sluzby a iné svoje pefiazné zavézky voti Podniku a tieZ iné platby, ktoré je povinny platit Podni-
ku za sluzby tretich stran:

c) Zotrvat' v zmluvnom vztahu podla Zmluvy v zneni Dodatku a bez prerusenia uzivat sluzby prostrednictvom SIM karty po celd
Dobu viazanosti, a zarovef nedoruéit Podniku vypoved, odstupenie od zmluvy alebo iny (kon, ktorého tgelom je ukonéenie
Zmluvy a / alebo Dodatku pred uplynutim Doby viazanosti; za porusenie tejto povinnosti sa nepovaZuje odstupenie od zmluvy
z dévodov stanovenych platnym Zakonom o elektronickych komunikaciach alebo inym platnym pravnym predpisom;

d) Nepoziadat' o doasnu deaktivaciu SIM karty (pokial Ugastnikovi takato povinnost nevyplyva zo Zmluvy, pricom v takom pripa-
de je povinny bez zbytoZného odkladu pokradovat v uZivani slugieb prostrednictvomn inej SIM karty, ktora nahradi deaktivovanu
SIM kartu);
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e) Nedat svojim konanim podnet pre vznik prava Podniku odstupit od Zmluvy alebo vypovedat Zmluvu alebo doéasne obmedzit
alebo prerusit poskytovanie sluzieb a ani neumoznit také konanie tretej osobe.

V pripade porusenia ktorejkolvek zmluvnej povinnosti Ugastnika uvedenej v bode 2.5 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit Pod-
niku zmluvnd pokutu vo vySke (zaokruhlenej na celé eurocenty nadol) vypocitanej ako sucet sumy Zakladu pre vypocet zmluvnej
pokuty uvedeného v Tabulke &. 1 a sumy DPH zo sumy Zakladu pre vypacet zmluvnej pokuty (v prislusnej vyske podla platnych
pravnych predpisov v gase vystavenia zmluvnej pokuty Podnikom Ugastnikovi). Zaklad pre vypocet zmluvne; pokuty zodpoveda
hodnote Standardného cenového zvyhodnenia uvedeného v Tabufke & 2 v &l. 1 bode 1.2 Dodatku spotivajuceho v zlave poskytnu-
tej Podnikom Ucastnikovi z mesaéného poplatku vybraného aéastnickeho programu alebo vybranej dopinkovej sluZby z dévodu
zavazku Ucastnika uZivat sluzby podla Dodatku po dohodnutu Dobu viazanosti,

V pripade ak poas platnosti Dodatku déjde k

a) uzatvoreniu dohody o prevode prav a povinnosti z pévodného Ugastnika na nového Ucastnika, ktory nie je pravnickou osobou
alebo fyzickou osobou opravnenou na podnikanie, alebo

b) zmene préavnej formy Ugastnika z pravnickej osoby alebo fyzickej osoby opravnenej na podnikanie na fyzickl osobu,
je Ugastnik, resp. novy tcastnik, povinny uhradit Podniku zmluvnt pokutu maximalne vo vysSke Zakladu pre vypocet zmluvnej poku-

ty, pricom vyska zmluvnej pokuty sa bude postupne znizovat v zavislosti od toho, kolko celych mesiacov uplynulo od ginnosti Do-
datku do porusenia niektorej zo zmluvnych povinnosti podia bodu 2.5 tohto &lanku.

Suma zmluvnej pokuty bude v takom pripade vypocitana podla niZsie uvedeného vzorca:

[ Doba viazanosti - podet celych mesiacov, ktoré uplynuli od uzavretia Dodatku do poruSenia zmluvnej povinnosti ] * [ Zaklad pre
vypocet zmluvnej pokuty / Doba viazanosti .

Vysledna suma zmluvnej pokuty sa zaokrihluje na celé eurocenty nadol.

Takto vypocitanti zmluvn( pokutu je Ugastnik povinny uhradit aj v pripade, ak do doby rozhodnutia o uplatnenom naroku na zmluv-
ni pokutu déjde k zéniku opravnenia fyzickej osoby na podnikanie.

Zmluvné pokuta je splatna v lehote uvedenej vo fakture, ktorou je Ugastnikovi vytétovana, Ugastn ik je popri zmluvnej pokute povin-
ny nahradit Podniku $kodu, ktorej vyska presahuje dohodnutt zmluvnu pokutu.

Era’wo na zmluvnd pokutu vznikne Podniku samotnym porugenim povinnosti U&astnika a nie je podmienené vykonanim Ziadneho
ukonu zo strany Podniku (napr. odsttipenim od Zmluvy alebo preruenim & obmedzenim poskytovania sluZieb).

Clanok 3.
Zavereéné ustanovenia

Strany sa dohodli, Ze predmetom Dodatku nie je kipa koncového zariadenia so zlavou Ucastnikom a poskytnutie cenovych zvy-
hodnenia (zvyhodneni) podia &l. 1 bodu 1.2 Dodatku nie je mozné v pripade, ak by U¢astnik ziskal pravo na kipu koncového za-
riadenia so zlavou viazanou na SIM kartu. pripade, ak pocas platnosti Dodatku Ugastnik uzavrie s Podnikom iny dodatok k Zmiu-
ve, predmetom ktorého bude predaj koncového zariadenia za zlavnend kupnu cenu z dovodu zavézku Uéastnika uzivat' sluzby
Podniku prostrednictvom SIM karty po dohodnutt dobu viazanosti, nadobudnutim platnosti takéhoto dodatku k Zmluve automaticky
zanika platnost Dodatku bez toho, aby Ugastnikovi vznikla povinnost zaplatit’ Podniku zmluvnt pokutu podfa &l. 2 bodu 2.6 Dodat-
ku. To neplati v pripade, ak Ugastnik uzatvori k Zmiuve iny dodatok v ramci ponuky Tablet a mobil za 1 €.

Dodatok nadobudne platnost’ a uéinnost diiom podpisu oboma stranami; pokial véak v defi uzavretia Dodatku a ani do 24 hod in od
jeho uzavretia nedéjde k aktivacii SIM karty, Dodatok nadobudne platnost diiom podpisu oboma stranami a G&innost diiom aktiva-
cie SIM karty (odkladacia podmienka Gcinnosti). V pripade, ak sa na Dodatok vztahuje rezim povinného zverejiiovania zmitiv podla
§ 5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, Dodatok nadobudne Uginnost’ diiom nasledujicim po dni jeho
zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47a Obgianskeho zakonnika, ak (&innost nenastava a3 spinenim odkladace] podmienky
Ucinnosti podla prvej vety tohto bodu. Dodatok sa uzatvara na dobu urcitd, a to na Dobu viazanosti uvedend v Tabulke &. 1. Ak po-
¢as Doby viazanosti dojde k doasnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania sluZieb, doba platnosti Dodatku sa predizi
o dobu, pocas ktorej Doba viazanosti neplynula podla &. 2 badu 2.4 Dodatku.

Strany sa dohodli, Ze uzavretim Dodatku sa dogasne meni dohodnuta doba trvania Zmluvy v Casti tykajlce] sa SIM karty z doby ne-
urcitej na dobu uréitd, a to do uplynutia Doby viazanosti. Bezprostredne pred uplynutim Doby viazanosti sa meni opatovne doba
trvania Zmluvy na dobu neurgitd s tym, Ze po uplynuti Doby viazanosti pokracuje Podnik v poskytovani slugieb Uéastnikovi podla
podmienok Zmluvy na dobu neurditt bez viazanosti za ceny podla aktualneho Cennika sluzieb, ak sa strany nedohodnt inak.

V pripade, ak Ugastnik porusi niektord z povinnosti podla é&l. 2 bodu 2.5 Dodatku takym spésobom, Ze Podniku vodi nemu vznikne
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty podia Dodatku, platnost’ Dodatku zanikne okamihom uhradenia zmluvnej pokuty. Strany sa
dohodli, Ze v pripade, ak je predmetom Dodatku poskytnutie cenového zvyhodnenia resp. zvyhodneni Ugastnikovi, okamihom poru-
Senia povinnosti Utastnika, v dosledku ktorého Podniku vznikne pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty podla Dodatku, zaniknti viet-
ky prava Uéastnika na poskytovanie takéhoto cenového zvyhodnenia resp. zvyhodneni.

Strany sa tymto dohodli, Ze aj po ukonéeni platnosti Dodatku nad: alej trvaju tie ustanovenia, z ktorych znenia, zmyslu alebo povahy
je zrejmé, Ze sa vzt'ahujl na obdobie po ukonéeni platnosti Dodatku alebo ak je to vyslovne uvedené vo vztahu k jednotlivym sluz-
bam, ztavam alebo inym zvyhodneniam. Strany sa dalej dohodli, Ze v platnosti ostavaju aj dojednania o tom, aké sluzby maju byt
Utastnikovi poskytované na SIM karte, pricom Podnik pokracuje v poskytovani v Dodatku dojednanych sluzieb (a v pripade, ak po-
€as platnosti Dodatku doslo k dohode Stran o zmene dojednanych sluZieb, Podnik pokraduje v poskytovani takto zmenenych
sluzieb) Uéastnikovi podla podmienck Zmluvy na dobu neuréitt bez viazanosti, a to za ceny (mesacné poplatky bez viazanosti)
podla Cennika sluzieb platného v ¢ase skongenia platnosti Dodatku.

Dodatok tvori neoddelitelnt suéast Zmiuvy. Dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, po jednom pre Ugastnika a pre Podnik.
Ucastnik vyhlasuje, Ze si Dodatok pozorne preéital, jeho obsahu porozumel a s obsahom suhlasi.

V pripade, ak Ugastnik uzavrel Dodatok v ramci reZimu predaja na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Podniku, neoddeli-
telnou suicastou Dodatku st Podmienky sluzby Nakup na diafku zverejnené na:

www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky
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3.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou stvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr. An-
drej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou ped ¢, reg. 7042, a v pripade, ze
sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany v zo-
zname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pad &. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného
dovodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokat-
skou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je sidlo jeho
advokatskej kancelarie ku driu podania zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna podanim
Zaloby a jej vyska je stanovend sadzobnikom poplatkov zverejnenym na webovej stranke www.rsvb.sk v sekcii obchodna arbitraz
v zneni G€innom ku dfiu podania Zaloby (k cdmene sa pripoGita prislusna DPH). Rozhodcovské konanie moZe byt vylutne pisomné
a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodea vak méZe v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmluvne
strany vyslovne Ziadaju o doruéovanie na postovtl alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve, Zmluvné strany sa zaroven do-
hodli na tom, Ze rozhodca méZe po zacati rozhodcovského konania nariadit predbeZné opatrenie v sulade s ust. § 22a zak.
C. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

O Suhlasim s dohodou 1 Nesthlasim s dohodou
Ivanka pri Dunaji, diia 4. 3. 2025
Andrqa Pakostova Boledovi ovaKatarina N
Ucastnik Chief Customer Experience and B2B Officer

datum, peciatka, podpis
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