ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI ZABEZPECENIA OSOBNEJ LETECKEJ
DOPRAVY A SUVISIACICH SLUZIEB
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich
predpisov (d'alej aj ako ,,zmluva“)

Zmluvné strany

Zmluva je uzatvorena medzi:
poskytovatelom

AGENTURA ALBATROS s.r.o.

Sidlo: Hlavna 18, 040 01KosSice
ICO: 36 606 286
IC-DPH: SK 2022179335

Statutarny zastupca:
osoba opravnena konat v technickych otdzkach: Ing.Katarina Masri,

Tel.: 055 622 1660
fax: 055 622 2548
e-mail letenky@letenkyalbatros.sk

(dalej len ako ,poskytovatel”)
a
objednavatelom

Telekomunikaény trad Slovenskej republiky

Sidlo: Tovarenska 7, 828 55 Bratislava 24
ICO: 30844355

DIC: 2020872689

Zastupeny: Ing. Ladislav Miku$, predseda Gradu
Kontaktna osoba: Anna Pozgayova

Tel.: 02/57881210

Fax.. 02/57881220

e-mail: anna.pozgayova@teleoff.gov.sk

(dalej len ako “objednavatel”)

Il
Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je zabezpecenie komplexnych sluzieb v oblasti osobnej letecke; dopravy (dalej

ako ,dopravné sluzby") vratane dopinkovych sluZieb, suvisiacich s prepravou oséb poskytovatelom
pre zamestnancov objednavatela a nim uréené osoby(dalej spolu ako ,sluzby*).
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Ml
Miesto dodania predmetu zmluvy

Doklady, listiny a dokumenty preukazujlice zabezpeéenie sluzby budddodané do sidla objednavatela
podla zmluvy, pokial objednavka objednavatela neuréuje inak.

Iv.
Spésob a postup pri plneni predmetu zmluvy
1. Poskytovatel je povinny zabezpetit objednavatelovi sluzbu na zaklade objednavky.

2. Objednavatel zasle pred vystavenim objednavky poskytovatelovi poziadavku na sluzbu (list, fax,
e-mail), ktora musi obsahovat
a) datum vystaveniapoziadavky,
b) druh poZadovanej sluzby,
¢) mnozstvo — poget prepravovanych oséb a identifikaéné Udaje
potrebné na vystavenie cestovnych dokladov,
d) miesto poskytnutia sluzby, napr. odletové a cielové miesto letu, miesto ubytovania
a pod.,
e) termin poskytnutia sluzby, napr. poZzadované terminy odletov
a priletov.
Poziadavka na sluzbu moéZe obsahovat aj iné poZiadavky objednavatela (trieda, sedadlo,
podavané napoje a jedla,...)

3. Poskytovatel spracuje poziadavku na sluzbu bezplatne a najneskdr do 20 minat od doruéenia
poziadavky predlozi objednavatelovi (listom, faxom, e-mailom) ponuku na sluzbu, pri¢om vzdy,
ak je to mozne, ponukne objednavatelovi niekolko alternativ. Sutastou kazdej ponuky su
informacie o cene, o termine vystavenia cestovného dokladu (napr. letenky), o poplatkoch za
storno sluzby, poplatkoch za zmeny na pozadované sluzby, resp. iné informacie pokial ide
o doplnkové sluzby.

4. Objednavatel, na zaklade svojho vyberu z ponuky poskytovatela, vystavi a dorugi (listom, faxom,
e-mailom) poskytovatelovi objednavku, ktora musi obsahovat:
a) Cislo objednavky,
b) datum vystavenia objednavky,
c) druh sluzby
d) mnozstvo — polet prepravovanych os6b a identifika¢né udaje potrebné na
vystavenie cestovnych dokladov,
e) miesto poskytnutia sluzby,
f) miesto konzumacie sluzby,napr. odletové a cielové miesto letu, miesto ubytovania
apod.,
g) termin poskytnutia sluzby,napr. pozadované terminy odletov a priletov.
Objednavka méze obsahovat aj iné poZiadavky objednavatela, ktoré poskytovatel zabezpedi ak
su v ponuke konkrétnej leteckej spolo¢nosti.

5. Po dorugeni objednavky poskytovatelovi, poskytovatel bezodkladne rezervuje objednané sluzby
(najma dopravné sluzby - letenky). Letenka je vystavena vtermine dohodnutom
s objednavatelom a v zavislosti od podmienok konkrétnej leteckej spolo&nosti.

6. Poskytovatel sluzby potvrdi objednavatelovi zabezpedenie dopravnej sluzby, napr. letenky,
najneskor do 1 hodiny od doruéenia objednavky.

7. Potvrdenie zabezpe&enia sluzby vykona poskytovatel sluzby obvyklym
spésobom, najma telefonicky, faxom alebo e-mailom.

8. Z potvrdenia zabezpec€enia dopravnej sluzby musia vyplyvat aj tieto skuto&nosti:



9.

- pocet prepravovanych oséb a identifikacné Udaje potrebné na vystavenie cestovnych
dokladov

- presne vymedzenie terminov (odlet a prilet)

- lehota na prevzatie prepravnych dokladov a podmienky ich prevzatia

- nazov letiska v mieste odletu

- konecna cena za v8etky dopravné sluzby

- iné technické a organizatné pokyny délezité pre zabezpe&enie plynulej

a kvalifikovanej prepravy uréenych oséb

- lehotu do ktorej je potrebné cestovné doklady vystavit, resp. lehotu do ktorej je mozné bez

povinnosti uhradit’ storno alebo iné sank&né poplatky, odrieknut prepravu.

Objednavatel vedie o potvrdeni zabezpetenia dopravnych sluzieb obvykiu
pisomnu a/alebo elektronickl evidenciu.

10. Poskytovatel vedie evidenciu poskytnutych dopravnych sluzieb, ktora obsahuje najma udaje

1.

12

13.

O cene, prepravovanych osobach, odletovych a cielovych mestach a pod. za kazdy kalendarny
mesiac, ktoru je povinny bez zbyto&ného odkladu po konci kazdého kalendarneho mesiaca zaslat
objednavatelovi.

Zmena objednavky sa nepovazuje za novl objednavku. Zmeny poziadaviek  zo strany
objednavatela su vykonané listom, faxom, e-mailom, alebo telefonicky. Dalej sa postupuje podla
bodu 3 tohto ¢lanku.

ZruSenie rezervacie dopravnej sluzby je moZné az do zadatia prepravy (napr. odletu).
Poskytovatel vykona zruSenie okamzite po jeho nahlaseni objednavatelom a minimalizuje storno
poplatky leteckej spolo¢nosti.

Objednavatel berie na vedomie, Zze vo véeobecnosti vietky zmeny leteniek po ich vystaveni

podliehaju storno podmienkam prislusnych leteckych prepravcov, ktoré poskytovatel sluzby
oznami objednévatelovi v ponuke na sluzbu podla bodu 3. tohto &lanku.

V.

Cena za predmet zmluvy, dopravné a doplnkové sluzby a platobné podmienky

1. Cena za predmet zmluvy (zabezpetenie sluzieb) je stanovena v zmysle zakona NR SR &.

18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov a vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo
vyske 0,10 € za zabezpecenie jednotky sluzieb (napr. vystavenie letenky pre jednu osobu) na
zaklade objednavky podla ¢lanku IV. bod 4 zmluvy (kritérium hodnotenia).

2. Podkladom pre zaplatenie zmluvne dohodnutej ceny predmetu zmluvy (zabezped&enie sluZieb)
aceny za sluzbu (napr. letenka) bude faktiraso splatnostou 15 dni odo dia doru&enia
objednavatelovi, ktor( vystavi poskytovatel po tom ako mu vznikne narok na zaplatenie ceny
za sluZbu podla bodu 8. Tohto ¢&lanku.

3. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu podla v&eobecne zavaznych
pravnych predpisov, ako je Cislo objednavky objednavatela, meno osoby, ktora vystavila
objednavku v mene a za objednavatela, nazov poskytnutej sluzby, jednotkovd cenu sluzby
a sumu celkom, sadzbu DPH a celkovl sumu DPH, celkovu fakturovanu sumu vratane DPH.

4. Faktura musi dalej obsahovat podrobné Udaje o cene za sluzbu (napr. pri letenkach cenu za
letecku prepravu osoby, letiskovy poplatok, servisny poplatok leteckej spoloénosti (prepravcu),
pouzité rezervatné triedy,...).Objednavatel ma nasledne pravo, v pripade nejasnosti o zloZeni
avyske ceny za sluzbu ajej zloZiek, ziadat o pisomné vysvetlenie poskytovatela
a zdokladovanie uvedenych cien za sluzbu. Poskytovatel méa povinnost na takdto ziadost
primerane odpovedat do 10 dni od doruéenia takejto Ziadosti.

-



5. Ak poskytovatel neuvedie vo faktire ktorykolvek pozadovany udaj podla bodu 3. a 4. tohto
Clanku zmluvy, ma objednavatel pravo vratit faktiru bez jej Uhrady poskytovatelovi.
Poskytovatel je povinny vystavit novi opravenU/doplnenu  faktdru.Na splatnost
opravenej/dopinenej faktury sa primerane vztahuje bod 2 tohto &lanku zmluvy.

6. Poskytovatel sluZby je oprévneny vo fakturach uviest len také zmeny dohodnutej ceny, ktoré
vyplyvaju zo zmien colnych a danovych predpisov a kurzu EUR vog&i USD alebo inej mene (ak
sa uplatnia) a zmeny ceny paliv, plynu a elektrickej energie (ak sa uplatnia),ktoré v ¢ase
spracovania ponuky nebolo moZné predpokladat asu obvyklé. Poskytovatel je dalej
opravneny urobit zmeny v dohodnutych cenach v pripade, ze letecky prepravca pristupi
k zmenam cien alebo zavedeniu roéznych priplatkov len vtedy ak s zmeny preukazatelné.
Objednavatel ma nasledne pravo, v pripade nejasnosti o zmene dohodnutej ceny za sluzbu
podla tohto bodu, Ziadat o pisomné vysvetlenie poskytovatela a zdokladovanie potreby
zmeny ceny za sluzbu. Poskytovatel mé& povinnost na takdto Ziadost primerane odpovedat’ do
10 dni od doru¢enia takejto Ziadosti.

7. Ak poskytovatel sluzby a/alebo letecky prepravca, od ktorého letecku prepravu nakupuje,
poskytuje cez vybrané dni, napr. soboty, nedele, sviatky a podobne vo vieobecnosti zlavy
alebo poskytuje iné zlavy, je povinny ich v rovnakej percentualnej vyske poskytnut’ aj podla
zmluvy. Ceny za doplnkové sluzby su uétované podla aktualnej ponuky predlozenej na
Ziadost alebo na zaklade objednavky objednavatela.

8. Narok na zaplatenie zmluvne dohodnutej ceny riadne, v plnej vyske avéas vznika
poskytovatelovi ~ sluzby riadnym ukonenim sluzby aodovzdanim objednavatelovi
v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste. Pri zabezpe&eni dopravnych sluzieb sa riadnym
ukoncenim sluzby rozumie vystavenie leteniek a zabezpeéenie sluzieb s tym suvisiacich a pri
doplnkovych sluzbach sa posudzuje ukon&enie sluzby podla povahy dohodnutej sluzby, ak sa
objednavatel s poskytovatelom nedohodnu inak.

9. Pokial si poskytovatel zmluvne dohodnuté povinnosti pri poskytovani sluZieb nesplni a sluzba
bude vykazovat vady ako celok, alebo jej samostatné ¢asti, nevznika poskytovatelovi narok
na jej zaplatenie v sulade s predpismi Slovenskej republiky.

10. Pefazny zavazok sa povazuje za spineny momentom odpisania prisludnej sumy finanénych
prostriedkov z bankového Uétu objednavatela v prospech bankového uétu poskytovatela za
podmienky.

VI.
Sankcie

1. Vpripade, Ze sa poskytovatel dostane do omeskania so spinenim zavazkov poskytnut
zmluvne dohodnuti dopravnu sluzbu, ma objednavatel narok pozadovat od poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske 0.05% z ceny za sluzbu za kazdy za&aty deft omeskania. Pravo
objednavatela na nahradu $kody tymto nie je dotknuté.

2. Vpripade, Zze sa objednavatel dostane do omeskania so splnenim zavazku zaplatit’ zmluvne
dohodnutl cenu ak bola poskytnutd v mnozstve, lehote a kvalite podla tejto zmluvy a proti
plneniu nevzniesol objednavatel namietku, ma poskytovate! sluzby narok pozZadovat od
objednavatela urok z omeskania vo vyske 0,05% z neuhradenej &iastky z ceny sluzby za
kazdy dern omeskania.

VIL.

Spolupdésobenie

Objednavatel sa zavazuje, Ze pri priprave a organizovani prepravy poskytne poskytovatelovi
dopravnych sluzieb maximaine efektivne spolupdsobenie najma tym, e ho bude bez zbyto€neho



odkladu informovat o v8etkych skuto¢nostiach rozhodujucich pre riadne poskytovanie sluzieb
poskytovatelom.

Vil
Ukoné&enie zmluvy
1. Tato zmluva je uzavreta na dobu 48 mesiacov odo diia jej G&innosti.

2. Ktorakolvek zo zmluvnych stran méZe odstlpit od tejto zmluvy, v pripade, Ze jedna zo zmluvnych
stran porusi zmluvu podstatnym spésobom, alebo na majetok poskytovatela bol vyhlaseny
konkurz alebo bol podany navrh na povolenie restrukturalizécie, alebo poskytovatelvstupido
likvidacie.

3. Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje najma:
a) ak sa poskytovatel omeska s poskytnutim sluzby alebo ak sluzba nebude
poskytnuta riadne,
b) ak poskytovatel nedodrzi spésob uréenia ceny za sluzbu
c) ak sa objednavatel omeska so zaplatenim riadne a v¢as fakturovanej ceny o viac
ako 30 dni.

4. Odstupenie nadobuda G¢innost diiom doru¢enia pisomného oznameniaodstdpeni druhej strany,
pricom zmluva sa rusi momentom doru¢enia pisomného oznamenia o odstupeni, nie od podiatku,
a zmluvné strany si navzajomnevracaju plnenie poskytnuté pocas trvania tychto zmluv.

5. Tuto zmluvu méze objednavatel vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna lehota st 2 mesiace
a zacina plynut prvym diilom mesiaca nasledujuceho po doru¢eni vypovede poskytovatelovi.

6.V pripade skon¢enia zmluvy vypovedou neméa poskytovatel narok na nahradu $kody z dévodu
skon&enia zmluvy.

7. SkonCenie platnosti tejto zmluvy neméa vplyv na povinnost' spinit zavazky, ktoré vznikli po&as

platnosti tejto zmluvy (napr. narok na nahradu 8kody, narok na zaplatenie sankcii) alebo svojou
povahou presahuju dobu trvania tejto zmluvy.

IX.
Platnost’ a uéinnost’ zmluvy
Zmluva sa stava platna difiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranamia G¢inna def nasledujlci po
zverejneni tejto zmluvy v Centrainom registri zmliv, ak budd spinené podmienky podla § 47a ods. 1
Obcianskeho zakonnika v zneni neskordich predpisov vspojeni s § 5a zakona & 211/2000
0 slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.
X.

Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych kazda zozmluvnych stran obdrzi jeden
rovnopis zmluvy.

2, Pravne vztahy zmluvou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Dohodyo zmenach a dopinkoch tejto zmluve sl pravne zavazné a uéinné len vo forme
pisomnych a Cislovanych dodatkov k zmluve podpisanychopravnenymi zéstupcami oboch
zmluvnych stran.



4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti/oznamenia podfa zmluvy sa povazuju za dorucené
druhej strane: pri pouziti faxu v defi odoslania ak odosielajlice technické zariadenie potvrdi
bezchybny prenos, pri pouziti e-mailu v defi doru¢enia spravy o preéitani prijatého e-mailu, pri
osobnom odovzdani momentom prevzatia, pri zaslani po$tou alebo kuriérskou sluzbou
poskytovatelovi na adresu sidla uvedenu v zahlavi zmluvy — objednavatelovi na adresu pre
doruCovanie faktur, je pisomnost doru¢ena podla potvrdenia o dorudeni, resp. odmietnuti
prevzatia.

5. Ustanovenia zmluvy maju prednost pred obsahom ponuky alebo inej dokumentécie, ktoru
poskytovatel' predlozil objednévatelovi aj ked na ne zmluva odkazuje, ak ich obsah neobstoji
alebo je v rozpore so zmluvou.

6. Vsetky skuto¢nosti vyplyvajuce zo zmluvného vztahu ako aj vyrobné, technicke, technologické,
organizacné, obchodné ainé informacie, ktoré objednavatel poskytne, resp. spristupni
poskytovatelovi povazuju obidve zmluvné strany za déverné informéacie alebo za predmet
obchodného tajomstva ak spinaju kritéria stanovené Obchodnym zakonnikom. Poskytovatel sa
zavazuje Ze dbéverné informéacie al/alebo obchodné tajomstvo, ktoré mu boli zverené
objednavatelom a/alebo , ktoré zistil v priebehu realizacie predmetu pinenia zmluvy a ktoré nie
su vSeobecne zname nespristupni tretim osobam aani ich nepouzije pre iné Ulely ako pre
plnenie tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat obchodné tajomstvo podla § 17
Obchodného zékonnika. Za porusenie ochrany dévernych informacii a/alebo obchodného
tajomstva sa nepovazuje poskytnutie informacii zamestnancom, osobam poverenym, pravnym
poradcom, auditorom, pripadnym dal§im konzultantom a to v nevyhnutnom rozsahu alebo za
ucelom vykonania prava. Povinnost zachovavat mi¢anlivost (ochranu dévernych informacii
alalebo obchodného tajomstva) z tohto zmluvného vztahu plati aj po skon&eni platnosti zmluvy.

7. Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzujt, Ze si tuto zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli
a s celym obsahom suhlasia, na znak ¢oho zmluvu podpisuju.
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