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zMLUVA o PosKYToveni sluZree v oBLASTT zeeezpeeENtA osoBNEJ LETEcKEJ
DoPRAVY e s0vlsrecrcH sruZlea

uzatvorend podl'a $ 269 ods. 2 zAkona d. 513/1991 Zb. Obchodnf z6konnik v zneni neskorsich
predpisov (d'alej aj ako,,zmluva")

t.

Zmluvn6 strany

Zmluva je uzatvoren6 medzi:

poskytovatel'om

AGENTORA ALBATROS S.T,O.

Hlavn6 18,040 0lKo5ice
36 606 286
sK2022179335

Statutdrny zdrstupca:
osoba opr6vneni konat' v technickfch otdzkach: Ing.Katarina

Sidlo:
leo:
re-opH:

Masri,

(d'alej len ako,,poskytovatel"')

a

objedndvatel'om

Telekomunika6nf frad Slovenskej republiky

Tel.:
fax:
e-mail

Sidlo:
reo:
Dte:
ZastUpenli:
Kontaktn6 osoba:
Tel.:
Fax.:
e-mail:

055 622 1660
055 622 2548
leten ky@leten kyalbatros. sk

Tovdrensk6 7,828 55 Bratislava 24
30844355
2020872689
Ing. Ladislav Miku5, predseda 0radu
Anna PoZgayov6
02157881210
02t57881220
anna. pozgayova@teleotf. gov. sk

(d'alej len ako "objedndvatel"')

ll'

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy ie zabezpelenie komplexnlich sluZieb v oblasti osobnej leteckej dopravy (dalej
ako ,,dopravne sluZby") vr6tane doplnkovfch sluZieb, srivisiacich s prepravou os6b poskytovatelom
pre zamestnancov objedn6vatel'a a nlm urcen6 osoby(d'alej spolu ako,,sluZby.).

PreclbeZnA kotrtrola finandnej oper6cie,
ktord je v srilade so 5R- OEaS

lnq. Vlasta fnUi-USOVA
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2.

ilt.

Miesto dodania predmetu zmluvy

Doklady, listiny a dokumenty preukazujrice zabezpedenie sluZby bududodan6 do sidta objedn6vatet'a
podl'a zmluvy, pokial' objedn6vka objedndvatel'a neurduje inak.

1.

tv.

Sp6sob a postup pri plnenf predmetu zmluvy

Poskytovatel' je povinnf zabezpedit' objedn6vatel'ovi slu2bu na zdklade objedn6vky.

Objedndvatel'zaSle pred vystavenim objedn6vky poskytovatel'ovi poZiadavku na sluZbu (list, fax,
e-mail), ktor6 musl obsahovat':

a) d6tum vystaveniapoZiadavky,
b) druh poZadovanej sluZby,
c) mnoZstvo - podet prepravovanlch osdb a identifikacne 0daje

potrebn6 na vystavenie cestovnyich dokladov,
d) miesto poskytnutia sluZby, napr. odletov6 a ciel'ov6 miesto letu, miesto ubytovania

a pod.,
e) termin poskytnutia sluZby, napr. poZadovan6 terminy odletov

a priletov.
PoZiadavka na sluZbu m62e obsahovat' aj in6 poZiadavky objednavatel'a (trieda, sedadlo,
pod6van6 ndpoje a jed16,...)

Poskytovatel' spracuje poZiadavku na sluZbu bezplatne a najnesk6r do 20 minrlt od dorudenia
poZiadavky predloZi objedn6vatel'ovi (listom, faxom, e-mailom) ponuku na sluZbu, pridom vZdy,
ak je to moZn€, ponfkne objedn6vatel'ovi niekol'ko alternativ. Sudast'ou kaZdej ponuky sri
inform6cie o cene, o termlne vystavenia cestovn6ho dokladu (napr. letenky), o poplatkoch za
storno sluZby, poplatkoch za zmeny na poZadovane sluZby, resp. in6 informdcie pokial ide
o doplnkov€ sluZby.

Objedndvatel', na zaklade svojho vlberu z ponuky poskytovatel'a, vystavi a dorudi (listom, faxom,
e-mailom) poskytovatel'ovi objedn6vku, ktord musl obsahovat':

a) 6islo objedn6vky,
b) d6tum vystavenia objedn6vky,
c) druh sluZby
d) mnoZstvo - podet prepravovanfch os6b a identifikadn6 0daje potrebn6 na

vystaven ie cestovnlich dokladov,
e) miesto poskytnutia sluZby,
f) miesto konzum6cie sluZby,napr. odletov6 a ciel'ov6 miesto letu, miesto ubytovania

a pod.,
g) termin poskytnutia sluZby,napr. poZadovan6 terminy odletov a priletov.

Objedndvka m62e obsahovat' aj in6 poZiadavky objedn6vatel'a, ktor6 poskytovatel'zabezpedi ak
sU v ponuke konkr6tnej leteckej spolodnosti.

Po dorudenf objedndvky poskytovatel'ovi, poskytovatel'bezodkladne rezervuje objednan6 sluZby
(najma dopravn6 sluZby - letenky). Letenka je vystaven6 v termine dohodnutom
s objedndvatel'om a v z6vislosti od podmienok konkr6tnej leteckej spolodnosti.

Poskytovatel' sluZby potvrdi objedndvatelovi zabezpedenie dopravnej sluZby, napr. letenky,
najneskOr do '1 hodiny od dorudenia objedn6vky.

Potvrdenie zabezpedenia sluZby vykond poskytovatel' sluZby obvyklf m
spOsobom, najmd telefonicky, faxom alebo e-mailom.

Z potvrdenia zabezpedenia dopravnej sluZby musia vyplfvat'aj tieto skutodnosti:
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- po6et prepravovanfch os6b a identifikadn6 0daje potrebn6 na vystavenie cestovnlch
dokladov

- presn6 vymedzenie terminov (odlet a prilet)
- lehota na prevzatie prepravnfch dokladov a podmienky ich prevzatia
- n{zov letiska v mieste odletu
- konedn6 cenaza v5etky dopravn6 sluZby
- in6 technick6 a organizacn6 pokyny d6le2it6 pre zabezpedenie plynulej

a kvalifikovanej prepravy urdenfch os6b
- lehotu do ktorejje potrebne cestovn6 doklady vystavit', resp. lehotu do ktorejje moZn6 bez

povinnosti uhradit' storno alebo in6 sankdn6 poplatky, odrieknut' prepravu.

9. objedn6vatel' vedie o potvrdeni zabezpedenia dopravnfch sluZieb obvykl0
pisomn0 a/alebo elektronick0 evidenciu.

10. Poskytovatel'vedie evidenciu poskytnutfch dopravnfch slu2ieb, ktor6 obsahuje najmd 6daje
o cene, prepravovaniich osobdch, odletovlich a ciel'ovyich mestich a pod. za kaldi1 kalenddrny
mesiac, ktorO je povinnli bez zbytodn6ho odkladu po konci kaZdeho kalenddrneho mesiaca zaslai'
objedndvatel'ovi.

11. Zmena objedn6vky sa nepovaZuje za nov0 objedndvku. Zmeny p,oZiadaviek zo strany
objedn6vatel'a s0 vykonan6 listom, faxom, e-mailom, alebo telefonicky. Dalej sa postupuje podl'a
bodu 3 tohto dldnku.

12. Zruienie rezervAcie dopravnej sluZby je mo2n6 a2 do zalatia prepravy (napr. odletu).
Poskytovatel'vykon6 zru5enie okamZite po jeho nahl6seni objedn6vatel'om a mlnimaliizuje storno
poplatky leteckej spolodnosti.

13. Objedn6vatel'berie na vedomie, Ze vo v5eobecnosti vSetky zmeny leteniek po ich vystaveni
podliehajU storno podmienkam prisluSnlich leteckfch prepravcov, ktor6 poskytovatei sluZby
ozn6mi objedn6vatel'ovi v ponuke na sluzbu podl'a bodu 3. tohto 6l6nku.

,|

V.

cena za predmet zmluvy, dopravn6 a doplnkov6 sluzby a platobn6 podmienky

Cena za predmet zmluvy (zabezpedenie sluZieb) je stanoven6 v zmysle zAkona NR SR e .

18/1996 Z. z. o cenSch vzneni neskor5ich predpisov a vyhlAsky MF SR d,.87t1996 Z.2.,
ktorou sa vykondva zAkon NR SR d. 18/1996 Z. z. o cen6ch v znenI neskorSich predprsov vo
v1iSke 0,10 € za zabezpedenie jednotky sluZieb (napr. vystavenie letenky pre jednu osobu) na
z6klade objedn6vky podl'a dldnku lV. bod 4 zmluvy (kriterium hodnotenia).

Podkladom pre zaplatenie zmluvne dohodnutej ceny predmetu zmluvy (zabezpedenie sluZieb)
aceny za sluZbu (napr. letenka) bude fakt0raso splatnost'ou 15 dni odo dia dorucenia
objedndvatel'ovi, ktorU vystavi poskytovatel' po tom ako mu vznikne n6rok na zaplatenie ceny
za sluZbu podl'a bodu 8. Tohto 6l6nku.

Fakt0ra musi obsahovat' v5etky n6le2itosti daflov6ho dokladu podl'a v5eobecne zAvdznlch
prdvnych predpisov, ako je cislo objedn6vky objedn6vatel'a, meno osoby, ktord vystavila
objednivku v mene a za objedn6vatel'a, ndzov poskytnutej sluZby, jednotkovu cenu sluZby
a sumu celkom, sadzbu DPH a celkovu sumu DPH, celkovri fakturovanf sumu vr6tane DPH.

Fakt0ra musi d'alej obsahovat' podrobn6 Udaje o cene za sluZbu (napr. pri letenkdch cenu za
leteckf prepravu osoby, letiskov! poplatok, servisnf poplatok leteckejspolodnosti (prepravcu;,
pouZite rezervadn6 triedy,...).Objedndvatel'm6 ndsledne prdvo, v pripade nejasnosti ozlo1eni
a vliSke ceny za sluZbu a jej zlo2iek, 2iadal' o plsomne vysvetlenie poskytovatel'a
a zdokladovanie uvedenfch cien za sluZbu. Poskytovatel' m6 povinnost na tak0to Ziadost'
primerane odpovedat'do 10 dnlod dorudenia takejto Ziadosti.
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Ak poskytovatel' neuvedie vo fakt0re ktonikol'vek poZadovanf 0daj podl'a bodu 3. a 4. tohto
clSnku zmluvy, m6 objedndvatel' pr6vo vr6tit' fakt0ru b6z jell rihrady poskytovatet'ovi.
Poskytovatel' je povinnyi vystavit' novU opraven[/doplnenri faktriru.Na splatnost'
opravenej/doplnenej faktfry sa primerane vzt'ahuje bod 2 tohto dldnku zmluvy.

Poskytovatel' sluZby je oprdvnenyi vo faktrirach uviest' len tak6 zmeny dohodnutej ceny, ktore
vypllivajU zo zmien colnlch a dariovfch predpisov a kuzu EUR vodi USD atebo inej mene (ak
sa uplatnia) a zmeny ceny pallv, plynu a elektrickej energie (ak sa uplatnia),ktore v dase
spracovania ponuky nebolo moZn6 predpokladat' a sU obvykle. Poskytovatel' je d'alej
oprdvnenli urobit' zmeny v dohodnutfch cenich v pripade, Ze leteckf prepravca pristgpi
k zmenAm cien alebo zavedeniu r6znych priplatkov len vtedy ak s[ zmeny preuk6zatel'ne.
Objedn6vatel' m6 nisledne pr6vo, v pripade nejasnosti ozmene dohodnutej ceny za sluZbu
podl'a tohto bodu, Ziadat' o plsomn6 vysvetlenie poskytovatel'a a zdokladovanie potreby
zmeny ceny za sluZbu. Poskytovatel'm6 povinnost'na takfto Ziadost'primerane odpovedat'do
10 dniod dorudenia takejto Ziadosti.

Ak poskytovatel' sluZby a/alebo leteckf prepravca, od ktor6ho leteckrj prepravu nakupuje,
poskytuje cez vybrane dni, napr. soboty, nedele, sviatky a podobne vo vseobecnosti ztavy
alebo poskytuje in6 zl'avy, je povinnyi ich v rovnakej percentu6lnej vf5ke poskytnUt'aj podfi
zmluvy, Ceny za doplnkov6 slu2by s0 ridtovan6 podl'a aktudlnej ponuky piedloZenej na
Z iadost' alebo n a zAklade objed n dvky objed nivateta.

NArok na zaplatenie zmluvne dohodnutej ceny riadne, v plnej vfSke a v6as vznikA
poskytovatel'ovi sluZby riadnym ukondenim sluZby a odovzdanim objedn6vatetovi
v dohodnutom dase a na dohodnutom mieste. Pri zabezpedeni dopravnfch sluZieb sa riadnym
ukondenim sluZby rozumie vystavenie leteniek azabezpel,enie sluZieb stfm srivisiacich a pri
doplnkovfch sluZb6ch sa posudzuje ukondenie sluZby podl'a povahy dohodnutej stuZby, ak sa
objedndvatel' s poskytovatel'om nedohodn0 inak.

Pokial'si poskytovatel'zmluvne dohodnutrS povinnosti pri poskytovani sluZieb nesplnia sluZba
bude vykazovat' vady ako celok, alebo jej samostatn6 6asti, nevznikd poskytovatel'ovi n6rok
na jej zaplatenie v stlade s predpismi Slovenskej republiky.

PeiaZnf zAvdzok sa povaZuje za splnenli momentom odpisania prlsluSnej sumy finan6nlich
prostriedkov z bankoveho ridtu objedn6vatel'a v prospech bankov6ho 06tu poskytovatela za
podmienky.

1.

vt,

Sankcie

V pripade, Ze sa poskytovatel' dostane do ome5kania so splnenlm zlvdzkov poskytngt'
zmluvne dohodnutf dopravn0 sluZbu, md objedn6vatel' n6rok poZadovat' od poskytovatel'a
zmluvn0 pokutu vo vliSke 0.05% z ceny za sluZbu za kald'! zaea\ deri ome5kania. prAvo
objedn6vatel'a na ndhradu Skody tfmto nie je dotknute.

V pripade, Ze sa objedn6vatel' dostane do ome5kania so splnenim zAvdzku zaplatit' zmluvne
dohodnut0 cenu ak bola poskytnutd v mnoZstve, lehote a kvalite podl'a tejto zmluvy a proti
plneniu nevzniesol objedn6vatel' n6mietku, md poskytovatel' sluZby narok poZadbvat' od
objedn6vatel'a {rok z omeSkania vo vf5ke 0,05% z neuhradenej diastky z ceny sluZby za
kaZd! dei omeSkania.

vil.

Spolup6sobenie

Objedndvatel' sa zavdzuie, 2e pri priprave a organizovani prepravy poskytne poskytovatetovi
dopravnlch sluZieb maxim6lne efektivne spolupOsobenie najm€i tim, Ze ho bude bez zbyto6neho
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1.

2.

odkladu informovat' o vSetkfch skutodnostiach rozhodujricich pre riadne poskytovanie sluZieb
poskytovatel'om.

vilt.

Ukon6enie zmluvy

T6to zmluva je uzavretd na dobu 48 mesiacov odo dria jej ridinnosti.

Ktordkol'vek zo zmluvnlch str6n m6Ze odstripit' od tejto zmluvy, v prlpade, Ze jedna zo zmluvnyich
str6n poru5i zmluvu podstatnlm sp6sobom, alebo na majetok poskytovatel'a bol vyhldsenf
konkuz alebo bol podanli n6vrh na povolenie re5trukturalizdcie, alebo poskytovatel'vst0pido
likvid6cie.

Za podstatn6 poru5enie zmluvy sa povaZuje najmd:
a) ak sa poskytovatel' ome5kd s poskytnutim sluZby alebo ak sluZba nebude

poskytnutd riadne,
b) ak poskytovatel' nedodrZi sp6sob urdenia ceny za sluZbu
c) ak sa objedn6vatel'ome5k6 so zaplatenlm riadne a vcas fakturovanej ceny o viac

ako 30 dni.

OdstUpenie nadobrida 06innost'drlom dorudenia pisomn6ho ozndmeniaodstripeni druhej strany,
pridom zmluva sa ru5i momentom dorudenia plsomn6ho ozn6menia o odst0penl, nie od podiatku,
a zmluvn6 strany si navzdjomnevracaj0 plnenie poskytnut6 podas trvania tfchto zml0v.

T0to zmluvu m6Ze objedn6vatel'vypovedat' bez udania d6vodu. Vyipovedn6 lehota s( 2 mesiace
a zaeina plyn0t' prvym diom mesiaca nasleduj0ceho po doruceni vfpovede poskytovatel'ovi.

V pripade skondenia zmluvy vlipoved'ou nemd poskytovatel' ndrok na n6hradu Skody z d6vodu
skondenia zmluvy.

Skondenie platnosti tejto zmluvy nemi vplyv na povinnost'splnit' zAvdzky, ktor6 vznikli podas
platnosti tejto zmluvy (napr. n6rok na ndrhradu 5kody, n6rok na zaplatenie sankcii) alebo svojou
povahou presahujri dobu trvania tejto zmluvy.

tx.

Platnost' a f6innost' zmluvy

Zmluva sa stdva platni dnom jej podpisania oboma zmluvnlTmi stranamia fdinnd dei nasleduj0ci po
zverejnenl tejto zmluvy v Centrdlnom registri zmlfv, ak budrl splnen6 podmienky podl'a $ 47a ods. 1

Obdianskeho z6konnika v znenI neskoriich predpisov v spojeni s $ 5a z6kona 6. 211I2OOO
o slobodnom pristupe k informdcidm v zneni neskorSich predpisov.

X.

ZAvere6n6 ustanovenia

T6to zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch z ktonich kaldA zozmluvnlch str6n obdrZijeden
rovnopis zmluvy.

Privne vzt'ahy zmluvou vfslovne neupraven6 sa riadia ustanoveniami Obchodn6ho z6konnika
a ostatnyimi platnlimi pr6vnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dohodyo zmenach adoplnkoch tejto zmluve su prdrvne zAvdzn6 a 06inn6 len vo forme
pisomnfch a cfslovanlich dodatkov k zmluve podpisan!'choprAvnenfmi zAstupcami oboch
zmluvnlch str6n.

J.
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4. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e pisomnosti/ozndmenia podl'a zmluvy sa povaZuj0 za dorudene
druhej strane. pri pouZiti faxu v dei odoslania ak odoslelajrice technick6 zariadenie potvrdi
bezchybn! prenos, pri pouZiti e-mailu v defi doruOenia sprdvy o preditani prijateho e-mailu, pri
osobnom odovzdani momentom prevzatia, pri zaslani poStou alebo kuri6rskou sluZbou
poskytovatel'ovi na adresu sidla uvedenri v z6hlavi zmluvy - objedndvatelovi na adresu pre
dorudovanie fakt0r, je pisomnost' dorucen6 podl'a potvrdenia o dorudeni, resp. odmietnuti
prevzatia.

Ustanovenia zmluvy maj0 prednost' pred obsahom ponuky alebo inej dokumentdcie, ktoru
poskytovatel' predloZil objedn6vatel'ovi aj ked' na ne zmluva odkazuje, ak ich obsah neobstoji
alebo je v rozpore so zmluvou.

VSetky skutocnosti vyplyivaj0ce zo zmluvn6ho vzt'ahu ako aj vfrobn6, technick6, technologick6,
organizadn6, obchodn6 a in6 informdcie, kto16 objedndvatel' poskytne, resp. spristupni
poskytovatel'ovi povaZuju obidve zmluvn6 strany za d0vern6 informdcie alebo za predmet
obchodn6ho tajomstva at< splnaju kriterid stanoven6 Obchodnyim z6konnikom. Poskytovatel'sa
zavErzuie 2e d6vern6 informAcie a/alebo obchodn6 tajomstvo, ktor6 mu boli zveren6
objednivatel'om a/alebo , ktor6 zistil v priebehu realizlcie predmetu plnenia zmluvy a ktor6 nie
sU v5eobecne zn6me nespristupni tretim osob6m a ani ich nepouZije pre in6 ridely ako pre
plnenie tejto zmluvy. Zmluvn6 strany sazavizujl zachov6vat'obchodn6 tajomstvo podl'a $ 17
Obchodn6ho z6konnika. Za poru5enie ochrany d6vernlich informdcii a/alebo obchodn6ho
tajomstva sa nepovaZuje poskytnutie inform6cii zamestnancom, osobdm poverenfm, prdvnym
poradcom, auditorom, pripadnlm d'alSim konzultantom a to v nevyhnutnom rozsahu alebo za
0delom vykonania pr6va. Povinnost' zachovAvat' mldanlivost' (ochranu d6vernfch inform6cii
a/alebo obchodneho tajomstva) z tohto zmluvn6ho vzt'ahu platiaj po skondeni platnostizmluvy.

Zmluvn6 strany svojim podpisom potvrdzujrl, Ze si trlto zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli
a s cellim obsahom s0hlasia, na znak doho zmluvu podpisujrl.

VKosiciachdia q i lallt
AGETTIiRA ALBATROS s.r.e.

AlZbetina 6, 040 0l KoJice

rco: 36 606 286 rc DPH: 5K2022179335
3-

slav MikuS
da 0radu
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