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COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o.

ICO: 36232513
DIC: 2020185497
¢islo uctu:0251305490/0900

COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o.
Bratislavska 57
908 48 Kopc¢any, Slovenska republika

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb ¢. SLLS-100212

1. Odberatel

I.  Zmluvné strany

Nazov: Ekonomicka univerzita v Bratislave,
pracovisko Slovenska ekonomicka kniznica
Sidlo: Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava

Statutarny zastupca:

Bankové spojenie:

Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD. — rektor EU v Bratislave
NBS Bratislava

C. uétu: 7000241447/8180
1CO: 00399957

DIC: 2020879245

IC DPH: SK2020879245

2. Dodavatel’

Nazov
Sidlo:

Statutarny zastupca:

Bankové spojenie:

COSMOTRON SLOVAKIA, s. r.0.
Bratislavska 57, 908 48 Kopcany
Ing. NadeZzda Andrej¢ikova - konatel

Slovenska sporitelnia a.s.,

C. uétu: 251305490/0900
ICO: 36232513

DIC: 2020185497

IC DPH: SK2020185497

Faxové ¢islo: ++420 518 326 523

E-mailova schranka: firma@cosmotron.sk
Firma je vedend u AOS Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 11514/T

II. Uvodné ustanovenia

1. Utelom tejto zmluvy je ustanovenie servisnych podmienok a vysky servisnych poplatkov pre
systétm Advanced Rapid Library (d’alej len ARL) a databazového systému instalovanym na
serveroch Slovenskej ekonomickej kniznici Ekonomickej univerzity v Bratislave.
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2. Systém ARL a databazovy systém je definovany v tomto rozsahu:

a)
b)

c)
d)

€)

Katalogizacia — spracovanie bibliografickych zdznamov vo formate Unimarc podla
katalogizacnych pravidiel AACR2,

Akvizicia - spracovanie udajov tykajucich sa nadobudania fondov, evidencia
dodavatel'ov, faktir a sledovanie rozpoctu,

Evidencia vypoziciek,

Sprava serialov,

IPAC- spristupnenie spracovanych dat v sieti internet prostrednictvom www rozhrania
ARL, ako aj protokolu Z39.50 v module IPAC na technickom zariadeni prenajimatel'a
EPCA — evidencia publika¢nej ¢innosti a aktivit,

Sprava systému,

Server 239.50,

20 klientov ARL,

viacuzivatel'skd verzia ARL pre 30 pouzivatel'ov,

30 licencii databazového systému Caché Entree — Concurrent Users, Multi-Server,
Web Add-On (d’alej len ,,Caché®)

prepojenie s AIS2 pre automatické nacitanie metadat o kvalifikacnych pracach a
ulozenie metadat v EPCA.

3. Dodavatel’ prostrednictvom tejto zmluvy poskytuje odberatelovi pravo na pouzivanie ARL a
dalej poskytuje licen¢né prava na pouzivanie databazového systému Caché od spolo¢nosti
InterSystems, B.V., ktory tvori stcast’ jadra systému Advanced Rapid Library, a zavizuje sa
poskytovat’ servisné sluzby pre odberatel’a v rozsahu predmetu plnenia tejto zmluvy

I11. Predmet plnenia

1. Predmetom plnenia st servisné sluzby spojené s uzivanim ARL poskytované dodéavatel'om
v tomto rozsahu:

a.

poskytovanie poradenskej sluzby (hotline) telefonom, e-mailom, pricom hotline je sluzba
umoziujuca podat’ odberatel’'ovi pozadovanu informéciu ihned’ po jej vyZiadani bez toho,
aby bolo nutné preverovanie alebo analyza dotazu, alebo realizacia akychkol'vek inych
prac;

servisné sluzby zabezpe€ujuce bezporuchovi prevadzku ARL a Caché;

odstranenie chyb na zéklade nahlasenia odberatel’a;

odstranenie poruchy, ktora vyradi ARL z prevadzky (havaria) na zaklade nahldsenia
odberatelom a odstranenie dosledkov havarie z hl'adiska funkénosti ARL, okrem tych
poruch, ktoré boli sposobené v désledku chybnej obsluhy, neoprdvnenym zasahom trete;j
osoby, alebo poruchovost'ou hardwarového vybavenia;

poskytovanie servisnej podpory na zaklade poziadavky odberatela poslaného
prostrednictvom webovej sluzby na www.cosmotron.cz, pricom do poskytovanej
podpory je tiez zahrnuta analyza poziadavky;

upravy v nastaveni a konfiguracii ARL iniciované odberatel'om, ktoré boli doddvatel'om
akceptované a ktoré st realizovatel'né v ramci moznosti aktualnej verzie ARL;
sprevadzkovanie zmien a Gprav dodanych v ramci bezplatného upgrade;
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zabezpecCovanie kompatibility datovych Struktur, ktoré vyplynt ako nutnost’ z pricin
vzniknutych na strane odberatel’a;

zabezpecCovanie integrity dat vo vzajomne prepojenych budovanych bazach dat
realizéciou kontrolnych, testovacich aopravnych procesov scielom zabezpecit
komplexnost’ a efektivitu funkcii systému z pri¢in vzniknutych na strane odberatel’a;
konzultacna a poradenské ¢innost’ z oblasti rozvoja a aplikacie knizni¢no-informacnych
programovych systémov, Standardizacie vymennych, komunika¢nych a vyhl'addvacich
protokolov, digitalizacie dokumentov a knizni¢no-informacnych operacii;

konzultatna a poradenskd cCinnost zoblasti aplikdcie novych informacnych
a komunika¢nych technoldgii v knizni¢no-informacnych systémoch (nové pracovné
nastroje, metddy, postupy, atd’.);

upravy a zmeny ARL, ktoré vyplyni zo zmien zdkonov, ktoré bude mozné realizovat
v ramci funkéného vymedzenia prevadzkovanej verzie ARL

2. Na zéklade tejto zmluvy mé odberatel’ narok na tieto vyhody:

a.

pristup do zakaznickej wiki ARL, kde st uverejiované popisy novych funkcii a zmien v
ARL, vratane manudlov potrebnych pre pracu s ARL;
odovzdavanie zmien a uprav ARL, vykonanych z iniciativy dodavatel'a (upgrade ARL);
realizacia Skoleni pouzivatelov systému so zlavou na zdklade aktudlneho cennika
dodavatel’a;
poplatky za iné akcie organizované dodavatelom budu v pripade zdujmu odberatel’a
poskytované so zl'avou na zaklade aktualnej cenovej kalkulacie konkrétnej akcie;
klienti ARL budu dodani za cenu platni na zéklade aktualneho cennika dodavatel’a;
nové moduly ARL a ¢asti ARL budu ponuknuté so zlavou na zaklade aktudlnej cenovej
kalkulacie;
moznost’ vyrieSenia inych projektov a subsystémov suvisiacich s ARL za zvyhodnenych
cenovych podmienok na zéklade konkrétnej cenovej kalkulacie;
moznost’ prechodu na inu hardvérovu a softvérovia platformu za cenu priamych nakladov;
bezplatné ziskanie upgrade Caché;
“trade-up” Caché za poplatok, ktory je urCeny ako rozdiel ceny nového produktu a
produktu sti¢asného, pricom minimalna cena tohto trade-up je stanovena v cenniku firmy
InterSystems B.V.
Trade-up umoziuje nasledujuce typy prevodu licencii:

— rozSirenie licencie na iny pocet pouzivatel'ov,

— prevod licencie na int hardwarovu platformu v rovnakej cenovej triede,

— prevod licencie na vysSiu hardwarovi platformu,

— prevod licencie na iny operacny systém.

Servisné sluzby nad rdmec tejto zmluvy budi poskytované na zéklade cennika, ktory je
sucast’ou zmluvy (Priloha €. 1).

3. Sluzby uvedené v ods. 1, bod e.-l. tohto ¢lanku budu poskytované odberatelovi dodavatel'om
V maximalnom ¢asovom rozsahu 70 hodin v jednom kalendarnom roku. Tento ¢asovy rozsah je
d’alej uvadzany ako ,,servisné hodiny“. V pripade, Ze odberatel’ nevyuzije v danom kalendarnom
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roku vSetky servisné hodiny, automaticky mu bude prevedenych 5 nevyuzitych servisnych hodin
do nasledujuceho kalendarneho roka.

IV. Vykonavanie oprav, uprav a udrzby ARL a hlasenie poZiadaviek

Dodavatel' sa zavédzuje poskytovat odberatel'ovi nizSie uvedené sluzby, ktoré spocivaju

v udrzbe ARL a Caché, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych v nizsie uvedenych

ustanoveniach.
Dodavatel’ sa zaviazuje poskytnut’ odberatelovi servisné sluzby telefonicky alebo e-mailom
Vv pracovnych diloch v ¢asovom rozmedzi od 9:00 do 15:00. Servisné sluzby buda poskytované
za ucelom rieSenia softvérovych problémov alebo poziadaviek, ktoré¢ su d’alej uvadzané ako
»poziadavky*.
Odberatel’ je povinny komunikovat’ s dodavatelom o poziadavkach prostrednictvom jednej
kontaktnej osoby, ktorou je Mgr. Andrea Kondisova (d’alej iba ,,kontaktna osoba“). V pripade
zmeny uz dohodnutej kontaktnej osoby bude tito zmena oznamend dodéavatelovi
prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Kontaktnd osoba je zodpovedna za zber poziadaviek
a distribuciu informaécii o ich rieSeni medzi pracovnikmi odberatel’a.
Chyby a zavady: Ak sa odberatel domnieva, Ze nastala zavada alebo chybna funkcia, ktora
znemoznuje prevadzku ARL alebo jeho Casti, je povinnad nahlésit’ tuto skutocnost’ ihned’ po
zisteni najrychlejSim sposobom, napr. telefonicky, do sidla dodévatela a bezprostredne po
telefonickom nahlédseni nahlasit’ poziadavku tiez spdsobom, popisanym v ods. 5.1 tohto ¢lanku
(Zaslanie novej poziadavky). Pri telefonickom nahlaseni, ak je to mozné, kontaktna osoba
popise vsSetky zname kroky, ktoré predchadzali tejto zavade alebo chybnej funkcii. Na
vyziadanie dodavatel’a je kontaktnd osoba povinnd poslat’ taktiez opis systémovej spravy.

a. Ak je zavada, ktord vyradi ARL z prevadzky, jednoznacne spdsobena dodavatelom, je
dodavatel’ povinny zacat’ prace na jej odstraneni bez omeskania, najneskor do 24 hodin
od prvého nahlasenia, ak bola nahldsena tiez telefonicky.

b. Ak je chybna funkcia ARL jednoznac¢ne sposobena dodavatel'om, dodavatel’ sa zavizuje
podniknut’ nalezité a u€inné opatrenie veduce k jej odstraneniu do 36 hodin od prvého
nahlasenia chybnej funkcie, ak bola nahlasend tiez telefonicky. Dodévatel sa tiez
zavizuje dat’ k dispozicii ndhradnt verziu ARL, v ktorej je chybné funkcia odstranena,
alebo vypracovat’ spolo¢ne s odberatelom obojstranne prijatel'na alternativu rieSenia
problému. Toto obsahuje najmi vypracovanie prechodného rieSenia chybnej funkcie,
pricom odberatelovi nevzniknii Ziadne dodato¢né vydavky okrem nakladov na
programové nosic¢e a nakladov na poStovné a balné, pokial’ odberatel’ vyzaduje zaslanie
rieSenia inou formu neZ prostrednictvom internetu.

Poziadavky: Kontaktna osoba ma povinnost’ posielat’ vSetky nové poziadavky vratane hlasenia
0 poruchach pomocou funkcie webovej sluzby na www.cosmotron.cz “Zaslanie poziadavky*,
kde je zaroven uvedena kontaktnd osoba dodavatela (dalej iba ,.Servisny pracovnik®).
Poziadavky zaslané inym spdsobom nie su prijimané na rieSenie. Telefonické a e-mailové
nahlasenie poziadavky ma iba dopliujuci charakter. V pripade, Ze sluzba "Zaslanie
poziadavky" je mimo prevadzku, je mozné zasielat poziadavky formu bezného e-mailu, ak
kontaktnd osoba zirovenn na nefunkénost’ tejto sluzby upozorni servisného pracovnika
telefonicky, a to iba do tej doby, nez bude servisnym pracovnikom opit potvrdené
sprevadzkovanie sluzby "Zaslanie poziadavky". Pre poslanie poziadaviek a néslednu
komunikaciu budi obe zmluvné strany dodrziavat’ nasledujuce pravidla:
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Zaslanie novej poziadavky: Kontaktna osoba odberatel’a posle kazda poziadavku samostatne s
definovanym predmetom v popise poziadavky presne, jednoznacne a vystizne formuluje
zadanie poziadavky a popiSe ciel'ovy stav, ktory vyrieSenim poziadavky o¢akava. Preferuje sa
uvadzanie popisu operacii, ktoré viedli k problémovému stavu spolu s nasnimanymi
obrazovkami. Poziadavka zaslana vysSie uvedenym spésobom je odoslana formou e-mailu na
vopred stanovené e-mailové adresy servisného pracovnika a kontaktnej osoby, kontaktna
osoba ma moznost’ doplnenia e-mailovych adries d’alSich prijemcov. Do predmetu tejto e-
mailovej spravy je automaticky pridany jednoznac¢ny identifikator poziadavky (d’alej len
"Cislo poziadavky"), ktory d’alej slizi na prepojenie celej komunikacie, suvisiacej s danou
poziadavkou.

Potvrdenie prijatia poziadavky: Prijatie poziadavky je potvrdené tym, ze kontaktna osoba
obdrzi vysSie uvedeny e-mail vratane Cisla poziadavky, Cas prijatia je urCeny v ods. 5.3 tohto
¢lanku.

Cas prijatia: Pokial’ bude poziadavka nahlasena kontaktnou osobou po 15:00 hodine alebo
v mimopracovny defi, je za termin obdrzania poziadavky povazovana 9.00 hodina
nasledujuceho pracovného dina. Pokial’ bude poziadavka nahldsena v pracovny den pred 9:00,
je za termin jej obdrzania povazovana 9:00 hodina tohto dia.

Spracovanie poziadavky: Servisny pracovnik vykond hrubu analyzu poziadavky, na zaklade
ktorej rozhodne o d’alSom spdsobe riesenia a zvoli jednu z tychto moznosti:

a. V pripade, ze rieSenie poziadavky je realizovateIné v ramci moznosti aktudlnej verzie
ARL, servisny pracovnik moznost’ rieSenia poziadavky potvrdi kontaktnej osobe.

b. V pripade, ze rieSenie poziadavky nie je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej
verzie ARL, servisny pracovnik poziadavku zahrnie do podnetov na d’alsi vyvoj ARL
(d’alej len "mavrhy na vyvoj") atato skutocnost oznami kontaktnej osobe. Prehl'ad
navrhov na vyvoj je k dispozicii na www.cosmotron.cz.;

c. V pripade, ze obsahom poziadavky je vysvetlenie pracovného postupu alebo funkcie
ARL, ktoré su uvedené v manudli ARL, je poziadavka povaZovana za splnent, ak
servisny pracovnik na tto skutocnost’ kontaktni osobu upozorni.

d. Vopripade, Zze je mozné poziadavku vyrieSit v ramci kompetencii pracovnikov
odberatela, je servisny pracovnik opravneny prenechat rieSenie poZiadavky
odberatel'ovi a kontaktnej osobe tiito skuto¢nost’ oznami.

Nasledna komunikacia: Ku kazdej poziadavke zaslanej vysSie uvedenym spdsobom je d’alej
vedend e-mailovd komunikdcia medzi kontaktnou osobu a servisnym pracovnikom
prostrednictvom bezného e-mailového klienta tak, aby bolo v predmete e-mailu zachované
¢islo poziadavky. V kazdej komunikacii, tykajucej sa poziadavky, st kontaktna osoba aj
servisny pracovnik povinni uvadzat’ jej Cislo.
Storno poziadavky: V pripade, Ze kontaktna osoba chce stornovat’ poziadavku, je povinna tak
ucinit’ najneskor do 24 hodin po potvrdeni o prijati poZiadavky.
VyrieSenie poziadavky: Po vyrieSeni poziadavky servisnym pracovnikom a upovedomeni
kontaktnej osoby odberatel'a e-mailom, je kontaktna osoba do 14 kalendarnych dni povinna
skontrolovat’ rieSenie a v tejto lehote zaslat’ pripomienky. V opacnom pripade je rieSenie
poziadavky povaZzované za ukonené a poziadavka je automaticky uzavreta a vyradena z
evidencie otvorenych poziadaviek.

Evidencia poziadaviek, ndvrhov a vycerpanych servisnych hodin:
a. Evidencia otvorenych poziadaviek: Poziadavky, posielané podla postupu uvedeného

v bode 5.1 tohto ¢l., su u dodavatela evidované v databaze tloh pre daného odberatel’a.
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Kontaktnd osoba ma k dispozicii ku kontrole prehl'ad vsetkych nevyrieSenych poziadaviek
prostrednictvom funkcie "Otvorené poziadavky" na www.cosmotron.cz.

b. Prehlad servisnych hodin: Kontaktnej osobe je umoznené kedykol'vek kontrolovat’ obsah
vyCerpanych servisnych hodin prostrednictvom sluzby "Prehl'ad servisnych sluzieb" na
www.cosmotron.cz a 2x mesacne uplatnit’ reklamaciu alebo oslovit’ servisného pracovnika
formu e-mailu s ¢islom poziadavky v subjekte e-mailu v pripade, Ze sa domnieva, Ze
obsah vycCerpanych servisnych hodin nezodpoveda skutocnosti. Moznost’ dotazu alebo
reklamadcie sa vSak vztahuje iba na servisné sluzby poskytované maximalne mesiac spitne
od datumu reklamovania.

c. Navrhy na vyvoj: Kontaktnd osoba ma pristup k navrhom na vyvoj, t.j. ku kategorii
poziadaviek popisanych v ods. 5.4 b tohto ¢l., prostrednictvom funkcie "Navrhy". Navrhy
na vyvoj obsahuju prehlad poziadaviek zaslanych odberatelom alebo ktorymkol'vek
zakaznikom dodévatel’a, ktory vyuZziva systém Advanced Rapid Library na zéklade platnej
servisnej zmluvy. Funkcie z nédvrhov na vyvoj budu realizované v ramci niektorého z
buducich upgrade ARL. O vybere funkcii vhodnych k realizacii a o asovom horizonte ich
realizacie bude d’alej rozhodovat’ dodavatel’ za prispenia ostatnych zmluvnych zakaznikov
vratane odberatel’a. Vyber funkecii k realizacii je prehodnocovany minimalne 1x ro¢ne po
seminari zakaznikov, vyuzivajucich systém Advanced Rapid Library.

d. Kontaktnej osobe odberatel'a bude umozneny bezpeény pristup do databazy otvorenych
poziadaviek, vyCerpanych servisnych hodin a ndvrhov na vyvoj. V pripade, ze bude
funkcia "Otvorené poziadavky" alebo "Prehlad servisnych sluzieb" mimo prevadzky,
posle tento prehlad servisny pracovnik kontaktnej osobe na zaklade vyziadania.

V. Zavizky dodavatel’a

Dodavatel je povinny zniZit’ dobu, v priebehu ktorej je ARL z dovodu servisnych ¢i inych prac
vyradeny z ¢innosti, na nevyhnutné minimum.

Dodavatel’ preberd zodpovednost’ za to, Zze Cinnosti podla tejto zmluvy budi vykonavané
pracovnikmi, ktori budii mat’ zodpovedajicu kvalifikaciu podla predpisov nutnych pre
vykonéavant ¢innost’.

Dodavatel bude pri vykonavani predmetu plnenia tejto zmluvy postupovat’ v sulade
so zakonom o ochrane osobnych udajov. VSetky data pouzivané pri plneni predmetu tejto
zmluvy zostani majetkom odberatel'a, dodavatel’ sa zavizuje nevyuzivat’ ich a neuchovavat’ na
iné ucely.

Dodavatel’ nezodpoveda za neprijatie poziadavky z dovodu ,,vysSej moci®. Pod vy$Sou mocou
sa rozumie nepredvidand vynimocnd situacia alebo udalost’, ktori nemézu zmluvné strany
ovplyvnit’ a ktord im brani v plneni ich zmluvnych povinnosti, ktora nie je spdsobena chybou
alebo nedbalost'ou na ich strane (alebo na strane ich dodavatel'ov alebo zamestnancov) a je aj
napriek vSetkej nalezitej starosti neprekonatel'na. Za ,,vys$Siu moc* sa povazuji najmé protesty
alebo civilné nepokoje, vojenské operacie, pripady nidze na celosStatnej alebo miestnej Grovni,
poziare, zaplavy, extrémne nepriaznivé pocasie, blesky, vybuchy, zosuvy. Pracovné nezhody,
stavky alebo finan¢né problémy nie je mozné povazovat’ za vys§iu moc. Zmluvna strana, ktora
je vystavena pdsobeniu vyssej moci, je povinnd neodkladne informovat’ druhtt zmluvnu stranu
o povahe, pravdepodobnej dobe trvania a predpokladanych dopadoch problému a prijat’ vSetky
opatrenia k minimalizacii pripadnych $kod.
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Za nemoznost’ vykonavania sluzieb z dovodov nezavislych na voli dodéavatela, uvedenych
Vv bode 4., dodéavatel’ nezodpoveda.

Pre spravnu a rychlu analyzu problémov je dodavatel’ povinny zaznamenavat’ vSetky zmeny a
upravy vykonané na ARL v elektronickej podobe prevadzkovej dokumentacie, ktora je
uloZena na serveri ARL u odberatel’a, vratane d’alSich okolnosti, ktoré m6zu mat’ vplyv na
spravny chod ARL.

Zaviazok dodavatela sa povazuje po predchadzajuicom pisomnom oddvodneni dodavatela za
splneny aj v pripade, Ze sa v kone¢nom dosledku poziadavka ukaze ako neriesitel'nd, pokial
dodavatel’ vynalozi vSetko primerané usilie k tomu, aby bola poziadavka vyriesena.

V1. Zavizky odberatela

Odberatel’ ma pravo vyuzivat ARL a Caché iba pre vlastnu potrebu a pre potreby svojich
zamestnancov za u¢elom vykondvania pracovnej naplne.
Odberatel’ nesmie spristupnit’ ARL a Caché bez suhlasu dodavatel’a tretim osobam.
Odberatel’ je povinny chranit zvereny ARL a Caché pred kradezou, zniCenim alebo
poskodenim.
Odberatel’ sa zavdzuje po dobu trvania prav k uzivaniu ARL a Caché ako aj po jeho skonceni
nezasahovat’ do programov alebo ich dekompilovat, spédtne dekodovat’ ani akymkol'vek inym
spdsobom do nich zasahovat’ alebo ich vyuzivat’ na iné ticely, nez na aké boli dodané.
Odberatel' je povinny pouzivat ARL v stlade s prevadzkovymi pracovnymi postupmi
uvedenymi v uzivatel'skych priru¢kach dodavanych spolo¢ne s ARL, ktoré st v aktualizovanej
forme umiestnené v zakaznickej wiki ARL.
Odberatel’ je povinny zaistit’ vySkolenie svojich zamestnancov pre pracu s ARL a jeho novymi
verziami. V pripade zaujmu odberatel’a je mozné zaistit’ $kolenie zamestnancov odberatel'a nad
ramec sluzieb zabezpecovanych touto zmluvou.
Odberatel je povinny zaistit’, aby Gpravy ARL a Caché vykonavala iba osoba za tymto ucelom
vyskolend na Skoleni zameranom na spravu ARL, na ktorom bola zoznamena s postupmi
moznych Gprav ARL a s podmienkami, za ktorych je moZzné tieto Gpravy realizovat’.
Odberatel’ je povinny informovat’ dodavatel'a o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré¢ maji vplyv na
spravnu funkciu ARL a o tych, ktoré ju moZzu vyradit’ z prevadzky.
Odberatel je povinny:

— hradit’ faktiry riadne a vcas,

— poskytnit’ zamestnancom dodavatel'a potrebnu st€innost’ pri rieSeni jednotlivych

poziadaviek;

Pre spravnu a rychlu analyzu problémov je odberatel’ povinny viest' elektronickii formu
prevadzkovej dokumentacie ARL, ktord je uloZend na serveri ARL u odberatela. Do tejto
dokumentécie musia byt zaznamenavané vSetky zmeny a upravy vykonané na ARL vratane
zasahov vykonanych odberatelom na softwarovom a hardwarovom vybaveni odberatel’a
vratane d’alSich okolnosti, ktoré mézu mat’ vplyv na spravny chod ARL a Caché.
Odberatel’ je povinny pri inStalacii novych alebo vylepSenych verzii upozornit’ dodavatel'a na
zmeny a Upravy vykonané v ARL z jeho iniciativy.
Pre pracovnikov dodévatela zaisti odberatel’ pristup k inStalovanému ARL a poskytne im
potrebnt spoluprdcu pri rieSeni jednotlivych poziadaviek. Pristup k ARL a Caché je
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zabezpeceny pristupom do adresara s inStalovanymi sibormi a zdlohami ARL a Caché so
vsetkymi pravami potrebnymi k praci s nimi.

VIIl. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa v zmysle Zakona ¢. 18/1996 NR SR o cenach dohodli na vySke ceny za
poskytované sluzby, ktora je Specifikovana v ods.2. az 4. tohto ¢lanku.
. Ro¢ny servisny a udrziavaci poplatok za ARL a Caché je stanoveny vo vyske
9 800,00 € / rok +20% DPH
. Platby za uvedené sluzby odberatel’ uskutocni na zaklade faktir vystavenych dodavatelom v
polro¢nych intervaloch. Platby budu realizované k 30.6.2012 a k 31.12.2012 vo vyske 50%
z celkovej sumy podla ¢l. VII. ods. 2, t.j. vo vyske: 4 900 € / polrok +20% DPH.
Lehota splatnosti faktury je 14 dni.

VIIl.Zmluvné pokuty a sankcie

V pripade, ze dodavatel nedodrzi terminy oprav a odstranenia chyb a poruch, zaplati
dodavatel' odberatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,01% z dohodnutej ceny pozadovanej
upravy.

Pri prekroceni doby splatnosti faktur bude odberatel'ovi Ui€tovany sankény poplatok vo vyske
0,01% dlznej Ciastky za kazdy den z omeskania.

V pripade neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany odberatela alebo v pripade, ze
odberatel’ stornuje poziadavky v inom termine, nez ako je stanovené v ¢l. IV. ods. 5.6., je
dodavatel’ opravneny Cerpat’ ¢as vynaloZeny na analyzu a rieSenie poZiadaviek zo servisnych
hodin alebo je opravneny uctovat odberatelovi preukizateIné¢ ndklady ako sucin
odpracovanych, vratane zacatych hodin a hodinovej sadzby uvedenej v prilohe ¢.1 (Servisné
prace nad ramec tejto zmluvy).

V pripade nedodrZania podmienky uvedené v ¢l. VI. odst.7 dodavatel' uvedie ARL a/alebo
Caché do stavu pred Gpravami, ktoré boli realizované odberatelom. Dodavatel’ je opravneny
Cerpat’ Cas vynaloZeny na tento Ukon zo servisnych hodin alebo je opravneny uctovat
odberatel'ovi preukdzatené naklady ako sucin odpracovanych, vratane zacatych hodin a
hodinovej sadzby uvedenej v prilohe ¢.1 (Servisné prace nad ramec tejto zmluvy).

Odberatel’ sa zavizuje zaplatit’ dodavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 8 500,00 €, ak porusi
najma, avsak nie vylucne, ustanovenia ¢l. VI. ods. 1., az 4. tejto zmluvy alebo ktorékol'vek iné
ustanovenie tejto zmluvy stvisiace so zdkazom spristupnit’ ARL tretej osobe alebo so zdkazom
zasahovat’ do ARL.

Pravo dodéavatel'a na ndhradu Skody spdsobenej poruSenim niektorej z povinnosti odberatel’a,
na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta nie je dotknuté dohodou o zmluvnej pokute.
Dodavatel je opravneny domahat’ sa nahrady Skody presahujicej dohodnutt zmluvna pokutu.

IX. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia
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1.  Této zmluva nadobuda Gc¢innost’ diiom podpisu tejto zmluvy a je platnd do 31.12.2012.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze plnenie od 1.1.2012 povazuju za plnenie podl'a tejto

zmluvy.

2.  Vypoved zmluvy je platné len v pisomnej podobe. Vypovedna lehota je 30 dni a zacne platit’
odo dia jej dorucenia druhej zmluvnej strane.
3. Vsetky doplnky ktejto zmluve je mozné vykondvat len pisomnou formou podpisanou
opravnenymi zastupcami s uvedenim poradového Cisla a na zaklade zhody oboch zmluvnych
stran. Pripomienky a vyjadrenia k tymto ndvrhom doplnkom je mozné vykonavat’ v 15 dennej
lehote odo dna obdrzania navrhu, ak sa strany nedohodnu inak.
4.  Zmluva je zhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi po dva rovnopisy.

za dodavatel’a
Ing. Nadezda Andrejcikova
konatel’ka

Priloha ¢. 1 Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

za odberatel’a

Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD.

rektor EU v Bratislave

Cennik sluzieb

Typ sluzby Pocet Cena € bez DPH | Cena € s DPH

Klient ARL 1 ks 335,00 398,65
Skolenie pouzivatel'ov u odberatela 1 den 365,00 434,35
Skolenie pouzivatel'ov u dodavatela 1-2 osoby 1 den 220,00 261,80
Skolenie pouzivatel'ov u dodavatel'a 3-4 osoby 1 den 255,00 303,45
Skolenie pouzivatelov u dodavatel’a 5 0sob a viac | 1 den 290,00 345,10
Servisné prace nad ramec tejto zmluvy 1 hod. 28,50 33,92
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