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ZMLUVA ¢. EIOT-Z0S-02/2025

Zmluva o poskytovani sluzby
,energeticky Internet veci - eloT"

uzavretd v zmysle ust. §269 ods. 2 Zdk. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obchodny zdkonnik*®),
,medzi niZsie uvedenymi zmluvnymi stranami

medazi:

Nazov spolocnosti:
Sidlo spolocnosti:

Zodpovedny zastupca:
1¢o:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Nazov spolocnosti:
Sidlo spolo¢nosti:

Zodpovedny zastupca:

Adresa pre zasielanie faktur:

1€o:
DIC:
IC DPH:

(dalej len , Objednavatel™)

(dalej len ,,Zmluva“)

eloT,s.r.o.

L. Svobodu 73, 058 01 Poprad

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov
oddiel: Sro, vlozka ¢. 41221/P

Ing. Marek Pavli¢ko, konatel spolo¢nosti
53402847

2121360153

SK2121360153

Technické sluzby mesta Partizanske
Nemocniéna cesta 979/1
958 03 Partizanske

Ing. Peter Cangel
tsm@tsmpartizanske.sk
36311693
2020139902
S$K2020139902

(spolu ako ,, Zmluvné strany”, jednotlivo ,,Zmluvna strana“)

sa dohodli na tomto zneni Zmluvy:
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ZMLUVA & EIOT-Z05-02/2025 (G‘OT

Clanok 1.  Predmet zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela zriadit Sluzbu eloT (dalej len ,,Sluzba“) a zabezpedit
elektronickd komunikaénu siet tretej strany pre Objednavatela (dalej len ,Siet”), ktorej koncovymi bodmi
s koncové zariadenia Objednavatela urcené v ustanoveniach tejto Zmluvy (dalej tiez ,Koncové
zariadenia“), a poskytovat Objednavatelovi po dobu platnosti Zmluvy Sluzbu prostrednictvom Siete v
rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov stanovenych v Prilohe €. 1 - Technicka Specifikacia
Sluzby a Ceny, ktora je neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Objedndvatela uhradit Poskytovatelovi véas ariadne cenu za
vyuZzivanie Sluzby, ktoré mu bude Poskytovatel poskytovat po dobu platnosti a Gc¢innosti tejto Zmluvy.

Sluzbou sa rozumie prepojenie Koncovych zariadeni do Siete, pricom toto prepojenie bude cez
nizkopasmovu verejnl elektronickd komunikaéna siet LoRaWAN tretej strany. Sucastou Sluzby je aj
poskytovanie prenosu dat medzi koncovymi zariadeniami prepojenymi v ramci Siete a centralnym
serverom eloT.

Vramci zabezpeclenia vzdialeného zberu dat je zo strany Poskytovatela pozadované zabezpedit
ethernetovy port s pristupom do verejného internetu. Port je rezervny v pripade potreby doplnenia
bazovej stanice pre zlepSenie signalu LoRaWAN v objekte miesta dodania Diela.

Vsetky sluzby nepokryté touto Zmluvou budu fakturované podla aktudlneho cennika sluzieb
Poskytovatela, ktory je uvedeny v prilohe ,Priloha ¢. 3 - Aktudlny cennik sluzieb Poskytovatela“ tejto
Zmluvy, pre jednotlivé typy prac, s minimalnym vyaétovanim 1/2 hodiny (t.j. tridsat minut).

Clanok Il.  Zriadenie sluzby

1.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzbu Objednavatelovi najneskér do 10 pracovnych dni od
podpisania Odovzdavacieho protokolu. Sluzba sa bude povazovat za zriadend a odovzdanu
Objedndvatelovi diiom podpisu odovzdavacieho protokolu Zmluvnymi stranami (resp. oséb opravnenych
takyto protokol podpisat v mene zmluvnych stran), dalej len ,Odovzdavaci protokol k sluzbe”. Sluzba je
poskytovand, podla Prilohy €. 1.

Poskytovatel je opravneny dodat a odovzdat plnenie Sluzby po castiach, na zdklade supisu prac
potvrdeného technickym dozorom resp. poverenou osobou Objedndvatela bez vytknutych nedostatkov
(dalej len ,,0dovzdavaci protokol ¢asti Sluzby*“).

V pripade, Ze sa v rdmci preberacieho konania ukdze, Ze Sluzba je zriadena s vadami, vyhotovia Zmluvné
strany zoznam vad Sluzby a po vzajomnej dohode urcia primeranu lehotu na ich odstranenie.
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Clanok Ill.  Zodpovednost stran

1. Poskytovatel zodpovedd za dodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA podla podmienok
a parametrov uvedenych v Prilohe €. 2 - SLA, ktora je neoddelitelnou sticastou Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel vyslovne akceptuje, Ze Poskytovatel nezodpoveda za Skody
spdsobené vysSou mocou.

3. Ziadna zo Zmluvnych strdn nezodpoveda za poru$enie povinnosti podla tejto Zmluvy, pokial k nemu doslo
v dbsledku zdsahu vy$sej moci.

4. Za vysSiu moc sa na uUcely Zmluvy povazuju najma vSetky udalosti, ktoré sa vyskytni mimo vplyvu
Zmluvnych stran (ako aj udalosti, ktoré neboli Zmluvnym stranam alebo niektorej z nich v ¢ase uzavretia
tejto Zmluvy zname alebo nemohli byt Zmluvnymi stranami alebo niektorou z nich predvidané), akékolvek
iné skutoc¢nosti mimo kontroly tej zo Zmluvnych stran, ktora porusila svoju povinnost, ak sa vyskytu a
Gcinku tychto udalosti alebo inych skuto¢nosti nemohlo zabranit opatreniami a prostriedkami, ktoré sa v
prislusnej situacii mézu ocakavat a pozadovat, ak v désledku tychto udalosti alebo tychto inych skutoénosti
nie je mozné plnit Zmluvu v lehotach a za podmienok v nej uvedenych (napr. prirodné katastrofy, obcianske
nepokoje, vypadky elektrickej energie, povstania, Strajky, vojenské alebo vojnové operécie, vynimocné
stavy, epidémie, pandémie, nariadenia alebo zdkazy orgdnov verejnej spravy, poZiare, zaplavy, expldzie,
zavaly, konanie os6b alebo organov, za ktorych konanie td4 zo Zmluvnych strdn, ktord porusila svoju
povinnost a spdsobila $kodu alebo inl ujmu, nenesie zodpovednost). Za vyssiu moc sa povazuje tiez
nesplnenie povinnosti v dosledku vyskytu okolnosti vylucujlicej zodpovednost, za ktord sa povazuje
prekdazka, ktora vznikla nezavisle na voli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a
dalej Zze by v dobe vzniku zavazku prekazku predvidala. Zodpovednost za skodu alebo ind ujmu vsak
nezanikd v pripade, Ze prekdzka majlca charakter vyssej moci vznikla az v dobe, ked' povinna strana bola v
omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vylucujice
zodpovednost si obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojené. Zmluvné
strany sa zavazuju, Ze kazdd z nich vynaloZi ¢o najvacsie Usilie na vyrieSenie problémov, ktoré vznikli v
dosledku zasahu vyssej moci, a to tak, aby sa minimalizovali Skody, ktoré by mohli vzniknut druhej zmluvne;j
strane.

Clanok IV.  Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny podla ustanoveni tejto Zmluvy zriadit a poskytovat Sluzbu v pripade, Ze st splnené
sucasne vsetky nasledovné podmienky:

a)  Zmluva je platna.

b)  Objednavatel poskytuje v€as a riadne vietku sucinnost potrebnu pre zriadenie a poskytovanie Sluzby.
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2. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Sluzbu v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych Zmluvou
a jej prilohami. Pri poskytovani Sluzby je Poskytovatel viazany vSeobecne zdvdaznymi pravnymi predpismi
platnymi a ucinnymi v Slovenskej republike. V rdmci plnenia predmetu Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje
vykonavat pre Objednavatela odbornu starostlivost o plynulost prevadzky Sluzby.

3. Poskytovatel je opravneny uskutocnit kratkodobé prerusenie v poskytovani Sluzby na nevyhnutne dlhd
dobu, najviac vsak v trvani podla prilohy ,,Priloha 2 - SLA“, t.j. maximalne 24 hodin roc¢ne, za Uc¢elom udrzby
a pripadnych oprdv zariadeni prenosovej Siete, po predchadzajicom upozorneni Objednavatela.
Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, pokial je poskytovanie Sluzby
znemoznené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo moziné predvidat alebo jej
zabranit (najma vyssia moc a iné okolnosti vylucujice zodpovednost v zmysle Obchodného zakonnika).

4. Poskytovatel je opravneny docasne prerusit ¢i obmedzit poskytovanie Sluzby v nevyhnutnom rozsahu po
predchddzajucom upozorneni Objedndvatela, ak je Sluzba vyuZivand v rozpore so Zmluvou, a ak tym
dochadza k ohrozeniu zariadeni Poskytovatela, sluzby alebo zariadeni inych klientov pripojenych do
prenosove] Siete, k ohrozeniu prav a/alebo opriavnenych zaujmov Objednavatela a/alebo Poskytovatela
alebo k ohrozeniu prav a/alebo opréavnenych zaujmov tretich subjektov.

5. Poskytovatel je opravneny jednostranne obmenit, zmenit alebo vylepsit funkénld alebo technicku
Specifikaciu Sluzby, pokial je tdto obmena, zmena alebo vylepSenie v sulade s najnovsimi odbornymi
poznatkami v prisluSnom odbore alebo prispeje k pouzivatelskému komfortu pri vyuZivani Sluzby.
Obmenou, zmenou alebo vylepsenim funkénej alebo technickej Specifikacie Sluzby vSak nesmie dojst
k podstatnému zhorseniu pouzivania Sluzby.

6. Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahovu stranku uloZenych dat v koncovom zariadeni, ktoré
Objednavatel vyuZiva na svoje ucely v ramci Sluzby, je vSak zodpovedny aby data ziskané koncovymi
zariadeniami neboli poskytovanim Sluzby pozmenené. Poskytovatel nie je zodpovedny ani za vyuZivanie
Sluzby Objedndvatefom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7. Poskytovatel zodpoveda vyhradne za vypadky €i poruchy, ktoré boli spdsobené z jeho strany, priCom pre
uréenie dovodu vypadku alebo poruchy je rozhodujuci monitoring Poskytovatela. Poskytovatel
nezodpoveda za poruchy spOésobené mimo jeho technoldgie. Za poruchy Poskytovatelom dodanej
technoldgie zodpovedd v ramci zaruénej lehoty vidy.

8. Poskytovatel sa zavazuje pisomne oznamit Objedndvatelovi vsetky zmeny svojich identifikaénych,
faktura¢nych a kontaktnych udajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 pracovnych dni od okamihu,
ked zmena nastala.

9. Poskytovatel je povinny zachovavat ml¢anlivost vo vztahu k vsetkym Gdajom, ktoré obdrzal pri poskytovani

Sluzby.
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Clanok V.  Prava a povinnosti Objedndvatela

1. Objednavatel je povinny Sluzbu vyuzivat len spésobom, ktory je v stulade so Zmluvou a jej prilohami,
s pripadnymi pokynmi Poskytovatela a v stlade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, platnymi
a ucinnymi v Slovenskej republike.

2. Objednavatel nie je opravneny prostrednictvom Sluzby Sirit obsah, ktory je v rozpore:
a) s pravnym poriadkom Slovenskej republiky;

b) s normami prislusnych organov Eurdpskej unie, Eurdpskych spolocenstiev, Eurdpskeho
hospoddrskeho spolo¢enstva, pokial sa na zdklade pristupu Slovenskej republiky k Eurdpskej unii
priamo aplikuju tieZ na teritérium Slovenskej republiky alebo pristupu Ceskej republiky k Eurépskej
Unii priamo aplikuju tiez na teritérium Ceskej republiky;

c) s medzindrodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola publikovana v Zbierke
zakonov alebo v Zbierke medzindrodnych zmluy;

d) s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku;
e)  sozvyklostami alebo s rozhodnutim stidu alebo pravnymi obycajami daného jazykového teritdria.

3. Objedndvatel zodpovedd za skody, ktoré spOsobi vlastnym zavinenim v sieti alebo tretim osobam, ato
najma neopravnenym pristupom k informdacidm, neopradvnenym pristupom do cudzich systémov alebo
inym zneuZivanim pristupu do Siete alebo inym neopravnenym konanim. Objednavatel nezodpoveda za
Skody spOsobené vysSou mocou ani za Skody, ktoré vznikli v suvislosti s vadami poskytovania Sluzby.

4. Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky Sluzby bez
zbytoéného odkladu, spésobom podlia ¢lanku ,Priloha 2./3.1“. Objedndavatel je povinny poskytnut
Poskytovatelovi vyZzadovanu alebo inak potrebnd suéinnost za Uc¢elom odstranenia chyby alebo iného
nedostatku poskytovanej Sluzby.

5. Objednavatel je dalej povinny poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutni suéinnost za Ucelom ziskavania
informdcii o Sluzbe, tykajice sa najma, nie vSak vyluéne o funkénosti vyuZivania Sluzby, o chybdach
v poskytovani Sluzby alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby na zaklade tejto Zmluvy.

6. Objedndvatel neziskava Ziadne prdva, iné ako tie, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy, k zariadeniam alebo
softwaru patriacemu Poskytovatelovi alebo akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie moze Poskytovatel
pouzivat pri poskytovani Sluzby.

7. Objednavatel sa zavazuje pisomne oznamit Poskytovatelovi vsetky zmeny svojich identifikacnych,
fakturacnych a kontaktnych udajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 pracovnych dni od okamihu,
ked zmena nastala.

8. Vpripade, Zze Objednavatel z dévodu, za ktory nezodpoveda, nemdze riadne uzivat Sluzbu, za uvedené
obdobie neplati cenu za Sluzbu.
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Clanok VI.  Technicka $pecifikacia sluzby

1.

Technicka specifikacia Koncovych zariadeni je uvedena v prilohe ,,Priloha 1 - Technicka Specifikacia sluzby
a Ceny".

Clanok VII. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby

1.

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuZivanie Sluzby (dalej len ,Ceny“) si dohodnuté Zmluvnymi stranami podla
zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a si uvedené v prilohe ,Priloha 1 - Technicka Specifikacia
sluZzby a Ceny” tejto Zmluvy.

Cena mbze byt kazdorotne navysend o vysku rocnej inflacie pre SR (HICP SR) (uréend podla Eurostatu:
»,miera inflacie, merand indexom spotrebitelskych cien”), ak tato inflacia presiahne hodnotu 1% za
predchdadzajuci kalendarny rok.

Cena za Sluzbu bude fakturovana mesacne na zaklade prilohy ,Priloha 1 - Technicka Specifikacia sluzby
a Ceny” tejto Zmluvy a podpisaného Odovzdavacieho protokolu k sluzbe.

Cena za Sluzbu mdze byt fakturovana po ¢astiach za ¢iastoéné spustenie sluzby na zaklade Clanku I1. bod
2.

Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto élanku je Objednavatel povinny uhradit na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom, a to v lehote 14 dni odo dna dorucenia faktury. Za oneskorentd uhradu Ceny, ktord bol
Objednavatel povinny uhradit na zaklade faktur Poskytovatela za prislusné zlGcétovacie obdobie, je
Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi Uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ceny Sluzby za
kazdy den omeskania az do jej zaplatenia. Cena je uhradena vcas a riadne, ak bude v plnej vyske pripisana
na Ucet Poskytovatela najneskor v posledny deri lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z omeskania vo
vyske podla tohto bodu je Objednavatel povinny Poskytovatelovi uhradit aj pri omeskani s akoukolvek
platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol Poskytovatelovi narok na zaklade tejto
Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vratit faktiru pred uplynutim lehoty jej splatnosti bez zaplatenia v pripade, ak
prisluina faktura nesplifia podmienky dohodnuté v tejto Zmluve alebo nema potrebné nélezitosti podla
sUvisiacej platnej legislativy. Objedndvatel je povinny spolu s vratenim faktary pisomne oznamit
Zhotovitelovi presny dovod jej vratenia. V pripade riadneho a opravneného vratenia faktury plynie nova
lehota splatnosti faktury odo dna dorucenia opravenej faktury Objednévatelovi.

Faktldra musi obsahovat aj dan z pridanej hodnoty a predpisané nalezitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zarover budu slizit ako dariové doklady.

Objednavatel suhlasi so zasielanim elektronickej faktury na emailovd adresu uvedenu v zahlavi tejto
Zmluvy ako Adresa pre zasielanie faktur.
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Clanok VIII. Pravny rezim

1. Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim Sluzby podla tejto Zmluvy sa vztahuji ustanovenia
Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.

Clanok IX. Doba platnosti zmluvy

1. Zmluva nadobudne platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujuicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky.

N

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitu.

Clanok X.  Zanik zmluvy

1. Platnost Zmluvy sa méze skonéit na zaklade Ukonov Zmluvnych stran alebo aj v dosledku inej pravnej
skutocnosti, ktorej dosledkom je ukoncenie platnosti Zmluvy.

2. Zmluva méze zaniknut na zéklade:
a)  odstupenia od Zmluvy,
b)  dohody Zmluvnych stran, alebo
c¢)  vypovedou Zmluvnej strany.

3. Zmluva zanikd odstupenim od nej diiom nasledujucim po dni, v ktorom sa riadne doruéi pisomné
oznamenie o odstlpeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

4. Zmluva na zdklade dohody Zmluvnych stran zanikne diiom, ktory si v nej dohodli.

5. Zmluva mozZe byt vypovedana doporucenym listom doruéenym druhej Zmluvnej strane s dvojmesacnou
vypovednou dobou. Vypovedna doba pocne plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane. Podaci listok potvrdeny Postou bude sluzit ako
platny dékaz o odoslani korektnej vypovede.

6. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze:

a) Objedndvatel opakovane neopravnene zasahuje do koncového zariadenia alebo inych sucasti Siete
a tieto zasahy znemoZnuju poskytovanie Sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite alebo ak takyto
zasah umozni tretej osobe, pricom Poskytovatel Objednavatela po prvom takomto zasahu pisomne
upozorni, Zze pri dalSom neopravnenom zasahu odstupi od tejto Zmluvy,

b)  Objednavatel v rozpore s ustanoveniami Zmluvy nezaplati cenu Sluzby ani v lehote do Styridsiatich
piatich (45) dni odo dna jej splatnosti,
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d)

Objedndvatel pripoji do Siete koncové zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podla prisluénych
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani na vyzvu Poskytovatela,

Objednavatel svojim inym konanim opakovane (t. j. dva alebo viackrat) porusuje svoje zmluvné
povinnosti podla Zmluvy, alebo pouZije opakovane (dva alebo viackrat) Sluzbu spdsobom, ktory
znemozinuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania, (pricom znemoZnenim kontroly pouZivania
Sluzby je tiez pripad, ked Objedndvatel poskytne nepravdivé alebo neuplné identifikacné Udaje
suvisiace s poskytovanim Sluzby), alebo ak bezodkladne neupusti od svojho pokracujuceho konania
v rozpore s podmienkami Zmluvy. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny odstupit od Zmluvy uz
po druhom poruseni ktorejkolvek takejto povinnosti zo strany Objednavatela, pricom Poskytovatel
po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni Objednavatela na porusenie zmluvnej povinnosti
s upozornenim, Ze pri opakovanom poruseni povinnosti odstlupi od tejto Zmluvy. Poskytovatel
v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyZaduje.

7. Objednéavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze mu Poskytovatel:

a)

b)

c)

d)

e)

ani po opakovane (dva alebo viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite;

Poskytovatel svojim inym konanim alebo nekonanim opakovane (t. j. dva alebo viackrat) porusuje
svoje Zmluvné povinnosti podla Zmluvy alebo ak bezodkladne neupusti od svojho pokracujiceho
konania v rozpore s podmienkami Zmluvy. Objednavatel je v tomto pripade opravneny odstupit od
Zmluvy uz po druhom poruseni ktorejkolvek takejto povinnosti zo strany Poskytovatela, pricom
Objednavatel po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni Poskytovatela na porusenie zmluvnej
povinnosti s upozornenim, ze pri dalSom poruseni ktorejkolvek povinnosti odstupi od tejto Zmluvy.
Objednavatel v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyZzaduje,

Poskytovatel vykona obmenu alebo zmenu funkcnej alebo technickej Specifikacie Sluzby, v dosledku
ktorého dojde k podstatnému zhorseniu uzivania Sluzby objedndvatelom (resp. za tychto podmienok
by Objednavatel neuzatvoril Zmluvu) ak ndprave neddjde ani v primeranejlehote uvedenej v
pisomnom upozorneni Poskytovatela,

Objednavatel z dévodu, za ktory nezodpovedd, nemdze riadne uzivat Sluzby po dobu dlhsiu ako 10
pracovnych dni.

Poskytovatel strati data ziskané z loT zariadenia uloZené na svojom serveri.

8.  Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na to,

aby pretrvalijej ukoncenie, a to najma ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za skodu, rieseni sporov,

0 spracovavani osobnych udajov, o telekomunikacnom tajomstve.
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Clanok XI.  Zavereéné ustanovenia

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti stvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktoru
ma Zmluvna strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost sa bude povaZovat
za dorucenu, ak bude Zmluvnej strane zasielana doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni.
Pisomnost podla tohto bodu sa povaZuje za dorucent desiaty deri odo dria jej odoslania aj v pripade, ak sa
zasielka vrati odosielatelovi ako nedoruéena (a je pritom irelevantné z akého dévodu), alebo aj v pripade,
ak sa o nej adresat nedozvie.

Tuto Zmluvu mozno menit alebo doplfiat len po vzajomnom suhlase oboch Zmluvnych stran, pricom
akékolvek zmeny sa budd vykondvat formou pisomnych dodatkov, potvrdenych oboma Zmluvnymi
stranami.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy (alebo jeho cast) je alebo sa stane neplatnym,
neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, Géinnost a/alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy (alebo zvysnej ¢asti takéhoto ustanovenia). Zmluvné strany sa zavazuju
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, nedcinné
a/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o
najvacsej miere zodpovedat voli Zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy.

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,
Obchodného zakonnika, Autorského zakona a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Objednavatel dava suhlas Poskytovatelovi na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a/alebo loga za
Ucelom ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred podpisanim riadne precitali, Ze bola uzatvorena
podla ich vdinej a slobodnej véle, vaine a zrozumitelhe, nie v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok.

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Neoddelitelnou stucéastou tejto Zmluvy su prilohy Specifikované nizsie.
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Zoznam priloh

Priloha 1.  Technicka Specifikacia sluzby a Ceny
Priloha 2. SLA

Priloha 3.  Aktualny cennik sluzieb Poskytovatela

V Partizanskom, dna:
Objednavatel’

V Poprade, dia:
Poskytovatel:

(=lol

Ing. Peter Cangel
konatel spolo¢nosti

Ing. Marek Pavlicko
konatel spolo¢nosti
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Priloha 1. Technicka Specifikacia sluzby a Ceny

Jedn. cena ks

Spolu

(=lol

Datum spustenia

Zimny Stadion,
Skultétyho 1078 eloT Basic sluzba
Partizanske

3,10€ 22

68,20 €

sluzby
Datum podpisu
Odovzdavacieho
protokolu k sluzbe

Pravidelny mesaény poplatok — celkom v EUR bez DPH / mesiac

68,20 €

Vsetky ceny su uvedené v EUR bez DPH.

eloT Basic sluzba: Prevddzka cloudovej platformy, prenos, spracovanie, vizualizdcia a archivdcia udajov, vzdialeny
monitoring, sprdva a aktualizdcia platformy. Kontrola na zdklade online vyhodnotenia stavy loT zariadeni, oprava

(vzdialeny zdsah) integrity dat.
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Priloha 2. SLA

1.  Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)
1.1. Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnoét, ktoré maju
podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu poskytovanych sluzieb. Su to hlavne:

e  Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého méze Ucastnik pouZivat Sluibu
v dohodnutom rozsahu a kvalite k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac.
Vysledna hodnota je vyjadrend v percentdch so zaokrdhlenim na dve desatinné miesta. Do dostupnosti
sluzby sa nezaratava Cas vypadku zapric¢ineny nedostupnostou informac¢ného systému Objednavatela.

e  Planovana udrzba je sucet ¢asovych hodnot planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za
cely kalendarny rok.

e  Pre potreby prevadzky a udrzby eloT prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za uéelom vcasnej a
korektnej identifikacie zabezpeluje nepretriité monitorovanie a dohladovanie platformy ak
nej prislichajucich sietovych prvkov a prenosovych tras.

e  Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieseni problémov spojenych s poskytovanim
Sluzby.

2. Garantované parametre SLA eloT sluzby
Dostupnost Sluzby (mesaénd) 93,00 %
Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne
Prevadzka dohladového centra 8 hodin / 365 dni
3. Technicka pomoc
3.1. Nahlasovanie chyb a ziskavanie Technickej pomoci je moZné pocas pracovnych hodin (pracovnej doby)

Poskytovatela, a to od pondelka do piatka medzi 9:00 az 16:00 hod. s vynimkou dni pracovného volna podla

Slovenského kalendéara, na webovom portali technickej podpory na adrese https://em.eiot.eu/ v sekcii

Helpdesk. V naliehavych pripadoch (Kritickej chyby) na telefénnom cisle +421 918 908 133 od pondelka do

nedele v ¢ase od 8:00 do 20:00.

3.2.  Proces nahlasovania chyb v ramci Technickej pomoci je nasledovny:

e Na webovom Portali technickej podpory na zaklade clanku 3.1 tejto prilohy sa prihlasi zastupca
Objednavatela svojimi prihlasovacimi tdajmi (prihlasovacie Udaje si vyZziada emailom u Poskytovatela).

e  Vytvori poziadavku do stavu ,,Zadand (¢aka na schvdlenie)”. V poziadavke detailne popise poZiadavku,
aby mal Poskytovatel maximalne moznu informaciu o poZzadovanej ulohe.
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e Vpripade, ak poZaduje pred realizaciou poziadavky cenovu ponuku, presunie pozZiadavku do stavu
,Odhad ceny“. Poskytovatel doplni cenovl ponuku a naspat presunie poziadavku do stavu ,Zadand
(¢aka na schvdlenie)”.

e  Objedndvatel poziadavku schvali na realizdciu presunom do stavu ,Schvdlend na realizdciu” s typom
schvdlenia ,,Objednana prdca” v pripade ziskavania Technickej asistencie, alebo Predplatenej Technickej
asistencie, alebo ,,Reklamacia“ v pripade ziskavania Technickej pomoci.

e V priebehu realizacie poziadavky moze byt poZiadavka preklasifikovana z typu schvélenia ,Reklamacia“
na , Objednana praca“ a odkonzultovand s Objedndvatelom.

e  Poskytovatel poZiadavku vyriesi a presunie do stavu , Zrealizovand”.

e  Poskytovatel doplni do poZiadavky naklady spojené s realizdciu poziadavky. Ndaklady su oznacené
priznakom ,,pausal” v pripade, Ze sa jedna o ndklad, ktory znasa Zhotovitel v rdmci Technickej pomoci
a priznakom ,nadpausal” v pripade, Ze sa jedna o naklad, ktory znasa Objednavatel.

e Vpripade, Ze bude poZiadavka administrativne doriesena bude Poskytovatelom presunutd do stavu
»Hotovd"“.

e  Objednavatel posudi spravnost realizacie poziadavky a v pripade jej Akceptécie poziadavku presunie do
stavu ,, Technické odsthlasenie”.

e Ak poZiadavku Neakceptuje, vrati poziadavku do stavu ,Zrealizovand” s doplnim
komentarom/komunikaciou, aby Poskytovatel jasne vedel posudit dovod neakceptovania.

e  Findlne odsuhlasenie poziadavky musi byt realizované Objednavatelom presunom poziadavky do stavu
»Suhlas na fakturdciu (archivdcia)“. Presunom do tohoto stavu Objednavatel presunie vsetky
Akceptované poziadavky vsetkych typov. PozZiadavky, ktoré obsahuju nadpausalne ndklady, budu
Objednavatelovi fakturované podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze Objednavatel nepresunie poziadavku zo
stavu ,Hotova“ do stavu ,Sthlas na fakturdciu (archivdcia)” do 15 kalendarnych dni odo dna presunu
poziadavky do stavu ,Hotovd“, bude poZiadavka povaZovand Poskytovatelom za akceptovanu
a Poskytovatel moéze poziadavku do stavu ,Suhlas na fakturdciu (archivdcia)” presunut sam.

4, Pojmy a terminoldgia

4.1. Informacny systém eloT je subor telekomunikacnych zariadeni v sprave Poskytovatela (loT zariadenia, loT
snimace, prenosové uzly, komunikacné brany, network server, cloudové replikatory dat), ktoré sluzZia na zber
a posielanie dat do informa¢ného systému Poskytovatela.

4.2. Chyba, Zdvada - znamend opakujlce sa spravanie Informacného systému eloT sp6sobom, ktory je v rozpore
s jeho uréenim, funkénostou a dokumentaciou pouzZivatela, ktord popisuje zamyslané spravanie sa
Informacného systému eloT za podmienok normalnej funkénosti.

4.3. Tim HelpDesku - predstavuje skupinu ludi — zamestnancov spolocnosti Zhotovitela, ktori su pripraveni na
kontakt prostrednictvom telefénu alebo e-mailu a pripraveni prevziat dopyty resp. popis chyby.

4.4. VazZnost chyby - je zatriedenim chyby prostrednictvom Timu HelpDesku podla jej popisu do jednej zo Styroch
nasledujucich kategdrii: Kriticka, Vazna, Nezavazn4, Trivialna.
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4.5.

4.6.
4.7.

5.1.

6.1.

6.2.

4.4.1. Kriticka chyba - je chyba, kvoli ktorej je Informacny systém eloT trvalo nefunkény, resp. kvoli ktorej
Informacny systém eloT ostane v stave, z ktorého sa nemdze bez spoluprace zhotovitela zotavit (viac
ako 75% meracov neposiela data, softvér alebo infrastruktura je nedostupna).

4.4.2. Vaina chyba - je chyba, kvoli ktorej sa stane ¢ast Informacného systému eloT nepouzitelnd, ak ale
neovplyvni spravnu funkénost ostatnych Casti Informacéného systému eloT alebo chyba, ktora sa da
pri praci obist, ale narocnejsim spbdsobom, pricom ide o chybu, ktora ma skodlivy vplyv na
produktivitu prace pouzivatela (viac ako 25 % meracov neposiela data alebo je nedostupnd cast
modulov softvéru).

4.43. Nezavaina chyba - je chyba, ktora sa da obist menej naroénym spdsobom, alebo chyba, ktord nema
zasadnejsi vplyv na produktivitu prace pouzivatela (menej ako 25% meracov neposiala data alebo su
nedostupné nepodstatné moduly softvéru).

4.4.4. Trivialna chyba - je chyba, ktora sa da obist jednoduchym spésobom a ktord nema zasadny vplyv na
produktivitu pouZivatela alebo chyba, ktord ma len esteticky alebo kozmeticky vyznam.

Dopyt - je otdzka zasland Timu HelpDesku, suvisiaca s instalaciou, konfigurdciou alebo pouzivanim
Informacného systému eloT, ak nejde o chybu v Informacnom systéme eloT.

Zdplata - je do¢asnou opravou, ktora bola zrealizovana Zhotovitelom na zaklade ohldsenej chyby.
Zafixovanie - je trvalou opravou, ktord bola zrealizovand Zhotovitelom na zéklade ohlasenej chyby.

Planovany c¢as odozvy

Planovany ¢as odozvy znamend dizku ¢asu, ktord si zhotovitel uréil ako planovanu pre odpoved na ohlasenie
chyby s prislusnym stupfiom zavaznosti, ktora sa meria od casu, kedy bola chyba prvy krat ohlasend na
HelpDesk do ¢asu, kedy zhotovitel zacal patrat po skrytej pricine chyby.

Planovany cas vyrieSenia

Planovany &as vyrieenia znamena dizku ¢asu, ktoru si zhotovitel uréil ako planovant pre vyriedenie chyby s
prislusnym stupfiom zavaznosti, ktora sa meria od ¢asu, kedy bola chyba prvy krat ohlasena Timu HelpDesku
do Casu, kedy zhotovitel zrealizuje zaplatu alebo zafixovanie chyby.

Zhotovitel vynaloZi maximalne Usilie na dosiahnutie pldnovaného ¢asu odozvy a planovaného ¢asu vyriesenia
podla nasledujucej tabulky, ¢o sa tyka odpovede na zadanie chyby od licencovaného zdkaznika.

Chyba Planovany cas odozvy Planovana cas vyriesenia
Trividlna chyba 10 pracovnych dni Najblizsia verzia
(Standardne 2-3 mesiace)
Nezavaina chyba 2 pracovné dni 7 pracovnych dni
Vazna chyba 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
Kriticka chyba 1 pracovny den 3 pracovné dni
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Priloha 3. Aktualny cennik sluzieb Poskytovatela

Sluzba Pocas Mimo
pracovnej pracovnej
doby doby
EURbezDPH/ EURbezDPH/
hod. hod.
VyZiadané prdace technika dodavanej Sluzby eloT 45,00 EUR 90,00 EUR
Programatorské prace 75,00 EUR 140,00 EUR
Prdce nad 4 hodiny su uctované ako cely defi — 8 hodin.
Projektové riadenie 75,00 EUR 140,00 EUR
Manualne plnenie a Uprava dat (rucné a bez programovania skriptov apod.) 45,00 EUR 90,00 EUR
Sluzba Pocas Mimo
pracovnej pracovnej
doby doby
EUR bez DPH EUR bez DPH
Vyjazd na miesto zdkaznika — jednorazovy poplatok 130,00 EUR 260,00 EUR

VyZiadany vyjazd technika (prdce do 2 hod. + doprava)

Hodinové sadzby Zhotovitela v tomto cenniku (v rdmci, aj mimo Predplatenej Technickej asistencie) mézu byt
kazdoroc¢ne navysené o vysku rocnej inflacie pre SR (HICP SR) (uréena podla Eurostatu: ,miera inflacie, merana
indexom spotrebitelskych cien”), ak tato inflacia presiahne hodnotu 1% za predchadzajuci kalendarny rok.

Tento cennik sluZieb je platny do 31.12.2025 alebo do vydania nového cennika.
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