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GlGAnet s. r. o. o ®
Miestneho priemysiu 1306/6 G ' G
02901 Namestovo net

Zakaznicka linka: 0850 33 88 34

podpora@giganet.sk | www.giganet.sk
ZMLUVA

(Internet)

O poskytovani verejnych sluZieb uzatvorens v zmysle § 84 zak. &. 452/2021 Z.z.
0 elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zmluva®)

Cislo zmluvy: 14004848/6979

1. Zmluvné strany

1.1 UZivatel

—

Meno a priezvisko / Firma:
Adresa / sidlo:

Rodné &islo / 1CO:

Cislo obg&ianskeho / DIC:
IC DPH:

Adresa miesta pripojenia:

Kontaktny e-mail:
Telefénny kontakt:

Centrum socialnych sluzieb ANIMA
Jefremovska 634
031 04 Liptovsky Mikulas

/100647799
/2020585325

Smreéany 52
032 05 Smreéany

dsssmr.veduciprev@vuczilina.sksk
+421915834308

1.2 Poskytovatef

Firma
Adresa / sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Viypis z obch. registra:
Tatra Banka IBAN:

L

GIGAnet s. r. o.
Miestneho priemyslu 1306/6
02901 Namestovo

52563294

2121065210

SK2121065210

OR OS v Ziline, odd Sro, vl. &. 72849/L
SK1311000000002942074096

2. Predmet zmluvného vztahu

2.1 Na zaklade tejto Zmluvy sa poskytovatel zavazuje Uzivatelovi zriadit a poskytovat' verejn(i elektronickg komunikaénd

sluzbu (dalej len »Sluzba") pristupu do siete Internet.

2.4 Cena a platobné podmienky

a) Cena za zriadenie a poskytovanie sluzieb sa riadia platnym cennikom poskytovatela.

b) Podkladom pre tihradu je faktura alebo dohoda o platbach. Zdanitelné plnenie za sluzby je mesaéné a platby za sluzby

su splatné do datumu uvedenom vzdy na danej fakture ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

c) Alikvotna cast' ceny za sluzby poskytnutej v priebehu instalaéného mesiaca aj s dodanym zariadenim bude vylétovana
Vv nasledujiicom mesiaci.
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GIGAnets.r. o. o ®
Miestneho priemyslu 1306/6 GI G t
02901 Namestovo ne
Zakaznicka linka: 0850 33 88 34
podpora@giganet.sk | www.giganet.sk

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Na poskytovani sluzby vymedzenej Zmluvou a prilohami sa pre obe zmluvné strany vztahuju ustanovenia platnych
VSeobecnych a zmluvnych podmienok pouZivania datovej siete GIGAnet s. r. o. (dalej len #VZPY).

3.2 Uzivatel si ruéi za bezpe&nost' svojich dat na kazdom pripojenom koncovom zariadeni sam.

3.3 Uzivatel ma préavo odstipit od Zmluvy, ktorej uzatvorenie si tymto objednava, bez uvedenia dévodu v lehote §trnast’ (14) dni
odo diia podpisu Zmluvy zo strany UZivatela ak bola Zmluva podpisana mimo sidla firmy Poskytovatefa.

3.4 Odstupit mozno prostrednictvom vzorového formulara, uverejnenych na stranke www.giganet.sk/dokumenty, zaslaného na
adresu sidla GIGAnet s. r. 0. V pripade odstupenia je UzZivatel povinny na svoje naklady vratit vietky zariadenia, ktoré
prevezme v zmysle Zmluvy uvedené v bode 7. tejto Zmluvy.

3.5 Uzivaterl suhlasi so zagatim poskytovania sluzieb datovej siete odo diia podpisu Zmluvy z jeho strany, t.j. pred uplynutim
Strnast’ (14) driovej lehoty na odstupenie od Zmluvy. Udelenim tohto stihlasu straca Uzivatel po Uplnom poskytovani sluzby
datovej siete pravo na odstipenie od Zmluvy. V pripade odst(ipenia od Zmluvy je Uzivatel povinny uhradit cenu za skutoéne
poskytnuté sluZby datovej siete odo dria podpisu Zmluvy z jeho strany do diia dorudenia oznamenia o odstipeni na adresu
sidla GIGAnet s. . 0.

4. Zaverecné ustanovenia

4.1 Uzivatel vyhlasuje, Ze Zmluvu ako aj VZP poskytovatefa uverejnenych na stranke www.giganet.sk/dokumenty si podrobne
pretital, porozumel ich textu a na znak suhlasu s ich obsahom Zmluvu vlastnoruéne podpisuje, resp. pri elektronickej forme
uzavretia zmluvy tak €ini potvrdenim elektronického formuléra, prepisanim podpisového SMS kédu do elektronického formulara
z telefénneho Cisla uvedeného v tejto Zmiuve.

4.2 Tato Zmluva bola uzatvorena podla zakona 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v zneni neskor$ich predpisov
a dalsich Géinnych pravnych predpisov.

4.3 Zmluvné strany prehlasuju, Ze Zmluvu uzavreli po vzajomnom prejednani, podra ich pravej slobodnej vdle, uréite, vazne a
zrozumitefne, nie v tiesni ani za pre nich ndpadne nevyhodnych podmienok.

4.4 Zmeny a doplnky k tejto Zmluve mozno robit len pisomnou formou. Podpisom tejto Zmluvy sa rusi platnost doteraz
uzatvorenej Zmluvy. Tato Zmluva je vyhotovena pisomnou formou v dvoch rovnocennych vytlagkoch, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi jeden vytlaCok. V pripade elektronického podpisu je UZivatelovi zmluva zaslana na e-mail uvedeny v tejto Zmluve
ako aj zverejnena v zakaznickom portali www.portal.giganet.sk

4.5 Uzivatel svojim podpisom sthlasi so spravou, spracovanim a uchovanim osobnych udajov v spolo&nosti GIGAnet s. r. o.
uvedenych v Zmluve o poskytovani sluzieb a vo v§etkych dodatkoch k tejto zmluve o poskytovani sluzieb pre ucely vykonavania
elektronickych komunikacii a vedenia v databaze zékaznikov v spoloénosti GIGAnet s. r. 0., v stlade s poziadavkami zakona
€. 18/2018 o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov*)
a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
(dajov a o vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

5. Dalsie podmienky

5.1 Prilohy Zmluvy, ktoré predstavuju jej neoddelitelnu sucast’:

a) UZivatel podpisom potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s obsahom VZP uverejnenych na stranke www.giganet.sk/dokumenty
b) UZivatel podpisom potvrdzuje suhlas s cennikmi Poskytovatela uverejnenych na stranke www.giganet.sk/dokumenty, sthlasi
s nimi a bez vyhrad k nim.

c) Iné (napr. sthlas majitela budovy a pod.)

6. Zakaznicka zéna

(Informacie o faktdrach, sluzbach a nahlasovanie portch)

Zakaznicka zéna: zona.giganet.sk (Uzivatel'ské meno: 14004848)

Pre vytvorenie / zmenu hesla v Klientskej sekcii vyberte:  ,Zabudli ste heslo alebo ho este nemate?"

7. Bezplatne zapozZi¢ané zariadenia

(Poskytnuty tovar zdarma pocas celej doby vyuZivania sluzby)

Nazov zariadenia SN
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GIGAnets.r. 0.

Miestneho priemyslu 1306/6

02901 Namestovo

Zéakaznicka linka: 0850 33 88 34
podpora@giganet.sk | www.giganet.sk

8. Sluzba

GIGAnet

Nézov sluzby / Program:  OPTI L (400/80Mbps)

Zlava: € Vernostna zfava

Celkova Ciastka sluzby: 17,00 €

Cena sluzby: 17,00 €

Dodatoéna sluzba: Cena dodatognej sluzby: 0,00

Zlava je platna do:

9. Fakturacia

Fakturovat od: 24.02.2025
Zmluvna viazanost: -Minimalny zavizok do:
28.02.2027 (24 mes.)
Zasielanie faktlry postou: Nie

Fakturaéné obdobie: Mesaéné

* postou spoplatnené v zmysle VZP

10. Dopliiujice informacie

Poznamky:  |ieslo:8diKUSGZ

WiFi nastavenie siete zadkaznika:

WiFi6 SSID:GIGAnet_2253 WIiFi6

* V8etky ceny su s DPH

Dia: 24.02.2025
GIGAnet s.ro.

Miesineho priemyslu 1306/¢

02901 Namestovo
1C0: 52 563 294 n:/onu‘a U5 210

Podpis opravneného zastupcu poskytovatela

Elektronicky podpis zmluvy SMS kédom:

Dna: 24.02.2025

Wiivatel’a

Meno a priezvisko podpisujliceho:  Centrum socialnych sluzieb ANIMA
Datum elektronického podpisu:  24.02.2025 12:16:01

Telefénne ¢islo potvrdzujuce SMS kéd:  +421915834308

Unikatny digitalny odtlatok dokumentu na podpis: 618aae45ba800cacc7cl

Meno technika, ktory vystavil dokument na podpis: Milan Ron&ak

Datum potvrdenia zo strany poskytovatela: 24.02.2025 12:05:59
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Vieobecné podmienky spolo¢nosti GIGAnet s. r. 0. vydané v siilade so zikonom ¢&. 351/2011 Z.z. o el. komunikiciich

(d’alej len VSeobecné podmienky)

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. GIGAnets. r. 0., so sidlom Miestneho Priemyslu 1306/6, Namestovo 029
01, ICO: 52563294, Obchodny register Okresného stiidu Zilina, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 72849/L (dalej len ,,GIGAnet™) vydava podl'a § 44 ods. | zdkona €.
35172011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon o
elektronickych komunikaciach®) tieto v3eobecné podmienky na ktory ma
opravnenie prevadzkovat’ verejnu elektronicku komunikaéni siet’ a poskytovat’
verejné elektronické komunikacné sluzby (d’alej len ,,sluzba®). V3eobecné
podmienky upravuji podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a
povinnosti GIGAnet s. r. 0. ako poskytovatel'a sluzby, fyzickych a pravnickych
0sob ako uzivatel'ov sluzby.

Clinok II

Vymedzenie zdkladnych pojmov

1. ,,Sluzba“ je sprostredkovanie pristupu do siete Internet prostrednictvom:
optického vlakna; verejnej bezdrdtovej pristupovej siete typu bod — multibod;
datového okruhu typu bod — bod; okruh tretej strany (partnerska siet’) a iné
telekomunika&né, datové a stream sluzby na sieti internet.
2. ,Internet (AIR, FTTH, FTTB, FTTx)* je celosvetova potitactova siet,
umoziiujuca jej uZivatelom komunikovat’ medzi sebou, pouZivat’ technické,
programové a informa&né zdroje inych vypottovych systémov zapojenych do
Internetu, riadiacich sa mnozinou komunika¢nych protokolov TCP/IP a iné.
3. ,,Pristup“ do siete Internet je pripojenie jednotlivého zariadenia alebo
siete uastnika do Internetu umoziujice pouzivat’ jeho jednotlivé aplikécie,
napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny a iné.
4. ,Doplnkové sluzby* si sluzby umozZiujice vyuzivanie aplikacii, ako
napriklad elektronicka posta, doménové sluzby, sluzby www serverov, sluzby
diskového priestoru k sluzbe www serverov a iné.
5. ,,Zakaznicka zona* je Cast’ oficialnej internetovej stranky Poskytovatel'a
www.giganet.sk do ktorej sa moze UzZivatel’ prihlasit’ zadanim individualneho
prihlasovacieho mena a hesla.
6. ,Helpdesk® (forum)* je ¢ast’ zakaznickej zony sluziaca pre ucely
evidencie a komunikacie UzZivatel'a a Poskytovatela pisomnou formou.
7. ,Stream* je technologia, ktora nepretrzite prenasa audiovizualny material
medzi zdrojom a koncovym uzivatelom.
8. ,Autorizovani poZiadavka“ (ticket)* prispevok v podobe textového
zapisu vo fore helpdesk, ktory je jedine¢nym &islom spolu s moznymi
reakciami na tento prispevok jednoznaéne identifikovany.
9. ,,Cennik* aktudlna tarifa Poskytovatel'a, ktora obsahuje ceny a Gpravy cien
za jednotlivé poskytované sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujlcich a variabilnych cenach,
ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto sadzby uplatiuju.
10. ,,Aktivicia, zriadenie, zavedenie* Sluzby predstavuje suhrn Ukonov,
ktoré umoznia Uzivatel'ovi vyuzivanie Sluzby podl'a Zmluvy a V3eobecnych
podmienok.
11. ,,Porucha* je taky stav Sluzby, kedy UZivatel' neméze sluzbu vyuZzivat z
dévodu chyby na strane Poskytovatel’a.
12. ,,Servis* je stuhrn tikonov a &innosti Poskytovatel'a za u¢elom odstranenia
poruchy.
13. ,,Pobotka poskytovatel’a* (d'alej len Pobocka) - je obchodny alebo
kancelarsky priestor uvedeny ako pobocka na oficidlnej internetovej stranke
Poskytovatel'a.
14. ,,Pisomne* pisomnou komunikaciou (dorucenim) sa pre ucely Zmluvy
povazuje: - dorucenie listovou postovou zasielkou na adresu Poskytovatela
uvedenu na fakture, na adresu sidla Poskytovatel’a alebo na Pobocku
15. ,,Podnik* je kazda osoba, ktora splnila oznamovaciu povinnost’ podl'a §
15 zakona o elektronickych komunikaciach.
16. ,,Zmluvny predajca“ je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora ma
s GIGAnets. r. 0. uzavreti zmluvu o obchodnom zastipeni a ktora je opravnena
uzavierat' v mene GIGAnet s. r. 0. zmluvy o poskytovani sluzby.
17. ,, Administrativny e-mail, fakturany e-mail, technicky e-mail* e-
mailové adresy evidované Poskytovatelom ako kontaktné e-mailova adresy
Uzivatel'a sluziace pre komunikaciu s Uzivatefom. Za ich aktualiziciu
zodpoveda Uzivatel’.

Clinok 11

Podmienky poskytovania sluzby

1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:
- vyplnit’ a doru¢it’ Poskytovatel'ovi riadne a tplne vyplneni Objednavku
- predlozit’ na poZiadanie Poskytovatel'ovi vietky nim vyZiadané dokumenty
osvedCujiice totoZnost’ zaujemcu o poskytovanie Sluzby alebo dokumenty
osvedCujice, Ze zdujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vsetkymi
nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektov, spojenymi s
vyuzivanim Sluzby.
2. GIGAnet s. r. 0. poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. GIGAnet s. r. o.
moze odmietnut’ uzavriet’ zmluvu, ak:

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu a kvalite technicky neuskuto¢nitelné, alebo by bolo mozné len s
vynaloZenim neprimeranych nakladov,
b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’' zmluvu preto, Ze je dlznikom
GIGAnet s. r. 0. &i in¢ho podniku, GIGAnet s. r. 0. alebo iny podnik uz predtym
odstipil od zmluvy so zaujemcom alebo vypovedal s nim zmluvu, nachadza v
zozname dlZnikov podla osobitnych predpisov  napriklad podl'a zikona o
socialnom poisteni, zdkona o zdravotnom poisteni, zdkona o sprave dani,
¢) zaujemca nesuhlasi s tymito vieobecnymi podmienkami alebo s d’alSimi
podmienkami uvedenymi v zmluve,
d) Poskytovatel' neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby riadne
vyplnenu Objednéavku,
e) Poskytovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby pozadované
dokumenty, potvrdenia, pripadny sthlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti.
f) jej uzavretic by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.
3. Sluzba umoziiuje G€astnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok
uvedenych v zmluve, v tychto vieobecnych podmienkach a v cenniku. K sluzbe
si utastnik moéze objednat’ doplnkové sluzby. Informécie o nich st zverejnené
na internetovej stranke Poskytovatel'a www.giganet.sk. Tam st zverejnené aj
informacie o druhoch servisnych a podpornych sluzieb a kontaktné udaje na
tieto sluzby.

Clinok IV

Postup pri uzatvirani zmluvy a zriadeni sluzby

1. Poskytovatel' zaistuje zriadenie Sluzby na ziklade Ziadosti Uzivatela
podane;j elektronickou alebo pisomnou formou.
2. Uzivatel umozni pracovnikom Poskytovatel'a alebo jeho subdodavatel'om
na ich Ziadost’, bez zbytotného odkladu pristup do priestorov, kde bude
umiestnené zariadenie pre pristup k Sluzbe.
3. Ak zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov
potrebnych na pripojenie koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie
sluzby, zmluvu mozZno uzavriet, len ak zaujemca zabezpedi na vlastné naklady
a zodpovednost’ potrebnu sucinnost’ vlastnika (spravcu) a jeho sthlas s
vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak.
4, Uzivatel méze svoju predchadzajucu objednavku na zriadenie Sluzby
pisomne alebo telefonicky odvolat’ pred pozadovanym terminom jej zriadenia
/ aktivacie. Poskytovatel ma pravo na thradu vzniknutych preukazatelnych
nakladov. Poplatok za zrusenie objednavky bez vyjazdu je 60 € s vyjazdom 120
€ plus materidl potrebny na zavedenie sluzby.
5. Vopripade zdujmu smie poskytovatel viditelne oznacit’ pracovisko,
majetok poskytovatel'a.
6. Zriadenie Sluzby Poskytovatelom zahriia:
- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k uzlu Siete
- nastavenie parametrov a preverenie funkénosti Sluzby na zariadeniach
dodanych Poskytovatel'om
- poskytnutie pristupovych konfiguraénych udajov ku Sluzbe pre potreby
Uzivatela.
7. Diiom zriadenia /aktivacie sluzby poskytovatel’ zagina Gétovat’ pravidelné
mesacéné poplatky za vyuzivanie sluzby uzivatel'om.
8. Ak pri zriad'ovani Sluzby nastalo zo strany Poskytovatela oneskorenie
dlhsie nez jeden mesiac od poZadovaného datumu aktivacie, ma UzZivatel’ pravo
na odstupenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne vyjadrené), a to
v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti uvedeného mesiaca.
9. Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovedni osobu, ktora ho
zastupuje voc¢i Poskytovatelovi. Na jej adresu zasiela Poskytovatel vietku
kore$pondenciu. UzZivatel' sa zavizuje, Ze akikol'vek zmenu na strane tejto
osoby ihned’ oznami pisomne Poskytovatel'ovi
10. Zmluva sa uzatvara pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je mozné menit’
aj elektronickou formou. Pisomnéa forma je zachovana, ak je pravny tkon
urobeny telegraficky, d’alekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktor¢
umoziuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby, ktora pravny
ukon urobila
11. Podpisani zmluvu uzivatefom (jeho zastupcom) a Poskytovatelom sa
stava zmluva uzavretd a tymto dilom nadobuda uginnost, ak nie je vyslovne
dojednané, Ze ucinnost’ nadobuda neskor$im diiom. Ak ugastnik nepredlozi
spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpeéit' pre jednotlivé
sposoby pripojenia, u¢innost’ zmluvy sa odklada do ¢asu predloZenia tychto
dokladov.
12. Podrobnosti o sluzbe su uvedené v 3pecifikacii sluzby, ktora tvori sicast’
zmluvy, cenniku.
13. Poskytovatel’ spristupni sluzbu G€astnikovi dilom uzatvorenia zmluvy.
14. Poskytovatel’ rugi za ochranu osobnych udajov uZivatel'a a riadi sa pri tom
najmi Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v stvislosti so spractivanim osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zrudeni smernice 95/46/ES
(vSeobeené nariadenie o ochrane osobnych tdajov), zakonom ¢. 18/2018 Z. z.



© oohane osobideh tdaioy v platnam et A zakanam & ARG 7 2. Q
elektronickych komunikéciach v platnom zneni.
15. Informacie v ramci ochrany osobnych udajov dotknutych osob si
zverejnené na web stranke / web sidle: http:/giganet.sk/ochrana-osobnych-
udajov/
Clanok V

Previadzka sluzby
1. Poskytovate] moze docasne sluzbu prerusit’ pri prestavbach siete, jej
merani, alebo pri odstrafiovani poruch. Berie pritom ohl'ad na zaujmy uzivatel'a
a pokial’ je to mozné, uzivatel'a vopred upozorni.
2. Poskytovatel' mdze docasne sluZbu prerusit’ z dévodu jej zneuzivania, a to
az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzZivaniu.
3. Poskytovatel modze docasne sluzbu prerusit zddovodu podstatného
porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany uzivatel'a; docasne prerusit’
poskytovanie Sluzby z tohto dévodu mozno iba po predchadzajicom néleZitom
upozorneni.
4. Poskytovatel mdze sluzbu prerusit’ nezaplatenia splatnej ceny, a to az do
jej zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy; dogasne prerudit’ poskytovanie Sluzby
z tohto dévodu mozno iba v pripade, ak UZivatel’ neuhradi splatni cenu ani v
lehote 10 dni odo diia dorucenia vyzvy na jej zaplatenie. Dorucenie vyzvy méze
byt: - elektronické ( email, SMS) alebo pisomné. Znovu pripojenie moze byt
spoplatnené podl'a cennika zverejneného na: www.giganet.sk.
5. Pripadné obmedzenia, preruenia, zmeny alebo iné nepravidelnosti
v poskytovani sluzieb, ktoré budi poskytovatelovi vopred zname,
poskytovatel' oznami tato skutoénost’ s predstihom uzivatelovi elektronicky
alebo inym vhodnym sposobom. Poskytovatel' nema tito povinnost' v stave
krizovej situicie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto
zaviazku zo strany poskytovatel'a nemozné. V pripade vykonu prac potrebnych
pre prevadzku, udrzbu a opravu siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe
vyhnut sa chybam v sieti, ak su tieto prace vykonané medzi 01:00 hod az 05:00
hod. A jednotlivé savislé prerudenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby
neprekroci 20 minut.
6. V zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti sluzby pristupu do
internetu pre vetkych ucastnikov je poskytovatel opravneny zavadzat’ vhodné
opatrenia na riadenie prevadzky.
7. Opatrenia na riadenie prevadzky nemaji vplyv na sukromie koncovych
uzivatel'ov a ochranu ich osobnych tdajov.
8. Obmedzenie objemu dat, rychlosti a inych parametrov tykajicich sa
kvality sluzby pri riadeni prevadzky méZe u tcastnika ovplyvnit' najmé
vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb, a to tym, Ze sluzba sa méze obmedzit’,
spomalit’ (pokles prenosovej rvchlosti, kolisanie rychlosti). Uvedené mozZe mat
vplyv najma na aplikécie zahrajice interaktivna re¢/video — stream sluzby a to
hlavne sluzby tretich stran. Velkost’ maximalneho povoleného objemu dét nie
je obmedzena uprogramov ,bez FUP“, ktoré¢ si uvedené v aktudlne
platnom cenniku  zverejneného na www.giganet.sk, v sekcii dokumenty.
GIGAnet s. r. 0. neuplatiuje politiku uZivania (FUP) pri AIR, FTTx internete
vietky sluzby su bez FUP limitu (obmedzenie limitu dat) na sluzbu.
9. Ak bude Uzivatel' vyuzivat’ Sluzbu pristupu do internetu nd Gcely pristupu
k inym sluzbam inych poskytovatelov vyuZzivajucim kapacitu Sluzby, ako
napriklad Internetova TV, v Case ich aktivneho pouzivania bude obmedzena
kapacita Sluzby primerane povahe tejto inej sluzby.
10. Vlastnostou Sluzby pristupu do internetu je rychlost’ stahovania a
odosielania dat. Pre u¢ely zmluvy je definovana:
a) Minimalna — dolna hranica beZne dostupnej rychlosti, teda 40%
maximalnej prenosovej rychlosti;
b) Maximalna - rychlost, ktoru ucastnik méZe otakavat’, Ze bude mat’ k
dispozicii prinajmen3om v ur¢ity as denne;
¢) Bezne dostupna — je rychlost’ pripojenia v rozsahu 60 — 100% maximalnej
prenosovej rychlosti v zavislosti od HW uzivatela, lokalnej siete uZivatela,
typu a povahe datovej komunikacie a pod. Za stanovenie tejto rychlosti sa
povazuje priemerna rychlost’ ziskana ako rychlost’ namerana v minimalne 12-
tich pripadoch na vhodnom, rychlom a dostatoéne spol'ahlivom datovom zdroji
potas dnia v rozostupoch min. 1 hod. ;
d) Proklamovana rychlost’ — je rychlost’ uvadzana pri propagovani ponuk
sluzieb pristupu k internetu spolognosti GIGAnet, komerénych komunikdaciach,
inzercii a marketingu. TieZ je uvadzana ako parametre
11. Opatrenia na riadenie prevadzky moézu mat vplyv na ochranu
komunikaénych portov.
12. Poskytovatel’ blokuje na datovej sieti uvedené porty:
- smer k uzivatel'ovi 53/UDP — DNS;
- smer k uzivatel'ovi 53/TCP — DNS;
- smer k uzivatel'ovi 8291/TCP — Mikrotik Winbox;
- smer k uzivatel'ovi 22/TCP — SSH;
- smer k uzivatel'ovi 23/TCP - Telnet;
- smer k uzivatelovi 67 — 68/TCP - DHCP
- smer od uzivatela port TCP 25 (SMTP);
- obojsmerna komunikacia port TCP/UDP 135 — 139 — Netbios;
- obojsmerna komunikacia port UDP/1900 — UpnP;
- obojsmerna komunikécia port TCP/UDP 7547 - CWNP;
- obojsmerna komunikécia port 445/TCP — Microsoft — DS ADDS;

- qhaisternd kanunikdeia patt 445(UDP - Mictasaft - DS SMB.
Clinok VI
Zodpovednost’ Uzivatel’a

1. Ucastnik ma pravo na:
a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve, v tychto
vseobecnych podmienkach a v cenniku; '
b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré

nezavinil;
c) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavineného
Poskytovatel'om; toto pravo mozno uplatnit’ v lehotach

uvedenych v reklama¢nom poriadku, najneskor3ie v3ak do

jedného mesiaca po obnoveni poskytovania sluzby;
d) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.
2. Ugastnik je zodpovedny:
a) platit’ riadne a v¢as cenu poskytovanej sluzby;
b) pouzivat’ sluzbu v sulade so zmluvou, zdkonom

o elektronickych komunikéaciach, ako aj v sulade s inymi

vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi;
¢) pouzivat iba také telekomunika&né zariadenia, ktoré spliiaju

poziadavky prislusnych pravnych predpisov;
d) chrénit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri

podozreni z ich zneuzitia bez zbytotného odkladu zabezpecit’

zmenu hesla;
e) prizisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat’ podl'a

reklamaéného poriadku;
f) pri zisteni poruchy, ihned’ oznamit’ tito poruchu Poskytovatel'ovi na

&islo 0850 33 88 33;
g) za3kodu, ktoru spésobi Poskytovatel'ovi poruenim povinnosti uvedenych
v zmluve, v tychto vieobecnych podmienkach a v cenniku. Najmé zodpoveda
za kodu, ktori spdsobi neopravnenym vyuZivanim pripojenia alebo
telekomunika¢ného zariadenia alebo siete Poskytovatel'a, neopravnenym
zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby a tiez
umoznenim takéhoto zasahu alebo protipravneho uzivania tretej osobe.
h) za 3kody, ktoré sposobi v sieti internet alebo tretim osobam a to najma
neopravnenym pristupom k informéaciam, neopravnenym pristupom do
cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je uZivatel'ovi poskytnuté v suvislosti s
vyuzivanim sluzby koncové zariadenie, ktoré je potas celej doby vyuzivania
sluzby vo vlastnictve Poskytovatela a Uzivatel’ sa dopusti porudenia svojej
povinnosti konat’ tak, aby nedochadzalo ku $kodam na koncovych zariadeniach
Podniku poskytnutych Ucastnikovi v suvislosti s vyuzivanim sluzby,
zodpoveda za jej poskodenie, stratu alebo znicenie. Uzivatel’ sa zavizuje, Ze
Poskytovatel'om dodané, alebo prenajaté technické zariadenia nebudu bez
pisomného sthlasu Poskytovatel'a kamkol'vek premiestiiované. Uzivatel
nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa
Poskytovatel'om nastavené parametre a pod. Skodu spésobeni na uvedenych
zariadeniach Uzivatelom alebo tretou osobou, ako aj naklady spojené s
obnovou prevadzkového stavu, uhradi UzZivatel' Poskytovatelovi v plnom
rozsahu.
4. Uzivatel' sa zavizuje, Ze udaje o Poskytovatelom dodanych alebo
prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete neoznami Ziadnej osobe. V
pripade nutnosti odovzdat’ uvedené tudaje obchodnym &i inym partnerom
Uzivatel'a, vyziada si na to dopredu UzZivatel’ od Poskytovatel'a pisomny suhlas.
5. Uzivatel bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Poskytovatel'a
nedovoli tretim osobam vyuzivat’ zariadenia od neho prenajaté, alebo v ramci
niektorych SluZieb nim dodané ani vyuzivat' Sluzby nim alebo jeho
prostrednictvom poskytované, za ucelom d’alSieho predaja alebo zdiel’ania. Pri
nedodrzani Uzivatel’ bude odpojeny a zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 500€.
6. Uzivatel' sa zavazuje vykonat' také opatrenia, ktoré znemozZnia zneuZitie
pristupu k SluZzbe neopravnenou osobou. Za ddsledky takého zneuzitia
zodpoveda Uzivatel'.
7. Pri zvySenych narokoch na dovernost’ resp. ochranu prena$anych dat je
vecou Uzivatel'a vykonat' na svojej strane prislusné opatrenia (napr. instalovat’
Sifrovacie/desifrovacie zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).
8. Uzivatel sa zavidzuje poskytnut’ Poskytovatelovi vietku sacinnost’
potrebnui na plnenie predmetu uzatvorenej Zmluvy.
9. Uzivatel' sleduje funk&nost Sluzby. Jej poruchy ohlasi bezodkladne
Poskytovatel'ovi.
10. Uzivatel' sa zavizuje zriadenu verejnu telefénnu sluzbu s pridelenym
geografickym ¢&islom pouzivat' vylu¢ne v mieste pripojenia $pecifikovanom v
Zmluve. V pripade porusenia tohto zavizku berie na vedomie mozné nasledky
v &innosti zachrannych zlozZiek pri pouziti tiesfovych volani na &islo 112. V
tomto pripade je Poskytovatel’ opravneny odstupit’ od Zmluvy a ma narok na
néhradu $kody, ktora mu z tohto porusenia vznikne.
11. Uzivatel’ zodpoveda za spravnost zmluvnych udajov nim uvedenych, ako
st adresa sidla, alebo bydliska, poStova adresa, administrativne, fakturaéné a
technické kontaktné udaje, tidaje o povinnosti platenia DPH, a tieto udaje
aktualizuje prostrednictvom pisomnej alebo inej vhodnej elektronickej
komunikacie.



Clénok VII
Zodpovednost’ Poskytovatel’a
1. Poskytovatel’ ma pravo:
a) na riadne a vasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby. Ak Gcastnik
napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu sluzby vratane prislusenstva ani do 60
dni odo dna jej splatnosti, Poskytovatel méZe postupit’ svoju pohladavku
pisomnou zmluvou tretej osobe bez sthlasu u¢astnika na pravne vymahanie;
b) nandhradu Skody sposobenej i¢astnikom na sieti alebo telekomunika¢nom
zariadeni Poskytovatela;
c) odmietnut’ vystavenie a spristupnenie dynamickych www strdnok
Ucastnika, ak nespliiaji bezpe¢nostné kritéria uréené poskytovatel'a;
d) zablokovat schranku alebo wwiw priestor (i€astnika, ak jeho schranka alebo
www priestor prekracuju objednani velkost’ a ak tato velkost’ GCastnik
neupravi ani po upozorneni zo strany poskytovatel'a;
e) uskutocnit’ dodatotné sposoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na
ochranu siete,
f) vykonat' technické opatrenia nevyhnutné na zabezpetenie primeranej
kvality sluzby pre vetkych G¢astnikov.
2. Poskytovatel’ je povinny/zodpoveda:
a) uzavriet’ zmluvus kazdym zaujemcom, ak nie st dovody na jej odmietnutie
podla ¢l. 111 ods. 2;
b) poskytovat’ uastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite;
¢) oznamit' uCastnikovi &as planovaného obmedzenia alebo preruenia
poskytovania sluzby podl'a €l. V ods. 5;
d) pisomne alebo elektronickou postou oznamit’ i¢astnikovi vopred aspoii 1
kalendarny mesiac podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zéroveri ho
informovat’ o jeho prave odstipit’ od zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje.
e) zodpoveda Uzivatel'ovi za Skody, ktoré mu spdsobil zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajucich mu zo Zmluvy a zo V3eobecnych podmienok v
rozsahu a sposobom upravenym v Zmluve a Veobecnych podmienkach.
f) zodpovednost’ Poskytovatela za 3kody sposobené v ddsledku
neposkytnutia, ¢iastotného poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby sa
vzt'ahuje na povinnost’ vratit’ pomernu ast’ uZ zaplatenej ceny za neposkytnuta,
Ciastone alebo vadne poskytnuti Sluzbu, resp. pomerne zniZit' cenu za Sluzbu
za obdobie neposkytnutia, Ciastoéného alebo vadného poskytnutia Sluzby.
Poskytovatel’ nie je povinny nahradit’ UzZivatel'ovi §kody prevySujice vysku
ceny za neposkytnutu, Ciastoéne alebo vadne poskytnuti Sluzbu.
g) je povinny v pripade vzniku 3kody, za ktoru zodpovedd, uhradit’
Uzivatel'ovi 3kodu v rozsahu uréenom v tejto &asti V3eobecnych podmienok,
nie viak usly zisk. Poskytovatel’ je podl'a vlastného vyberu opravneny uhradit’
Uzivatel'ovi $kodu bud’ v peniazoch, alebo uvedenim do predoslého stavu.
3. Ak nie je stanovené inak, Casovy limit servisu poskytovany na korektivne,
alebo ndhradné riesenie v pripade vypadku funk&nosti Sluzby, je 24 hodin od
nahlasenia poruchy tykajucej sa infrastruktiry Poskytovatel'a v zavislosti na
druhu poruchy a to pocas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia poruchy
tykajlicej sa miesta pripojenia UZivatel'a a to pocas pracovnych dni.
4. Ak-nie je zmluvne stanovené inak, mozZe Uzivatel' poruchu nahlasit
pisomne (e-mailom alebo v zakaznickej zone), telefonicky na linke technickej
podpory (kontakty st uvedené v zmluve) pracovné dni od 8.00 do 20.00 —
vikendy asviatky 9.00 do 17.00 , alebo osobne v sidle Poskytovatela
uverejnené na stranke www.giganet.sk pocas pracovne dni v &ase od 8.00 hod.
do 16.00 hod.
S. Poskytovatel' nezodpoveda za $kody spdsobené Uzivatelovi zariadenim
clektronickej komunikacie vo vlastnictve Poskytovatela, prostrednictvom
ktor¢ho je Uzivatel'ovi poskytovana SluZba za predpokladu, Ze skoda nebola
sposobena zavinenim zo strany Poskytovatel'a.
6. Poskytovatel’ za Ziadnych okolnosti nezodpoveda Uzivatel'ovi alebo tretim
osobam za akékol'vek priame, nepriame a nasledné straty alebo Skody v
ddsledku poskytovanych Sluzieb. Pre tieto Ugely vyraz ,nepriama strata" alebo
.hdsledna strata alebo Skoda" okrem iného zahfia aj uslé trzby, zisk,
predpokladané uspory, podnikatel'ské aktivity alebo dobré meno, stratu alebo
poskodenie alebo zni¢enie udajov.
7. Poskytovatel' nezodpoveda UZivatel'ovi za $kody spdsobené v dosledku
vypadku medzinarodnej alebo narodnej siete Internet.
8. Uzivatel' si je vedomy, Ze Poskytovate nemézZe vykondvat' kontrolu
obsahu prenadanych informacii cez pocitatova siet, z toho dévodu
Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za priame, nepriame, mimoriadne,
nasledné alebo nahodné skody, ktoré UZivatel' spdsobil sebe alebo tretim
osobam nim prenaSanymi adajmi.
9. Poskytovatel' sa zavizuje vykonavat servis na prenajatom zariadeni
a taktieZ poskytnat’ véasni nahradu v pripade poruchy zariadenia a to v celej
dobe prenajatého zariadenia. Tato nahrada sa nevzt'ahuje na dialkové ovladace
televiznej sluzby starSie ako 24 mesiacov. Zaroveri sa nevztahuje na znacne
opotrebované a viditeIne poskodené dial'kové ovladage so strany spotrebitel’a.
Clinok VIII
Zmena zmluvy
I. Zmluvu moZno menit' len dodatkom k zmluve (dalej len ,dodatok k
zmluve®). Dodatok k zmluve mozZno uzavriet' pisomne, elektronicky alebo
inymi sposobmi uréenymi Poskytovatelom. Neplati to, ak méa z dodatku k
zmluve vzniknut' zavdzok ucastnika, ktory podla Obgianskeho zékonnika

mozno dojednat’ len v pisomnej forme (napriklad dohoda o zmluvnej pokute
podla § 544 ods. 2. Ak ucastnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve
telefonicky, dava tym zaroveii suhlas, Ze z dovodu pravne;j istoty bude rozhovor
zaznamenavany a Ze ho mozno pouzit’ ako dokaz v pripade reklamacie alebo v
pripadnom spore. Poskytovatel’ je opravneny v pripade Ziadosti ugastnika o
uzatvorenie dodatku k zmluve podanej inak ako v pisomnej forme, Ziadat’ aby
ucastnik doplnil svoju Ziadost' v listinnej podobe. K uzavretiu dodatku k zmluve
dojde aj zriadenim novej sluzby (,,produktu* ) na zaklade Ziadosti G¢astnika
akceptovanej poskytovatelom alebo na zaklade ponuky poskytovatel'a prijatej
Gcastnikom.
2. Ak dojde k zmene vieobecnych podmienok alebo cennika, dodatok k
zmluve je uzavrety nadobudnutim Gginnosti ich zmeny.
3. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povazuji jednostranné
zmeny v neprospech tcastnika tykajuce sa najmd zmeny ceny, zdroja a sposobu
vypoctu ceny za poskytovanu sluzbu, zmeny kvality poskytovanej sluzby alebo
zmeny Casu trvania zmluvy o poskytovani sluzby vratane minimalnych
podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Za podstatné zmeny zmluvnych
podmienok sa povazuji aj zmeny tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa
zmluvné strany pisomne v zmluve dohodli, Ze sa bud(i povaZovat’ za podstatné.
Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ak bola
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavizného pravneho
predpisu, rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej nie.
linok IX

Doba trvania zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt s viazanostou alebo bez viazanosti,
ak nie je v zmluve uvedené inak. Po uplynuti doby viazanosti cena za sluzby
ostdva nezmenena.
2. Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, smrtou Gcastnika alebo jeho
vyhlasenim za mrtveho, pisomnou vypoved’ou a pisomnym odstipenim od
zmluvy za podmienok uvedenych v tychto viecobecnych podmienkach. K
zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran dojde aj tym, Ze Poskytovatel’ na
ziklade novej zmluvy zriadi u€astnikovi produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude
poskytovat’ namiesto pévodného produktu alebo sluzby.
3. Ucastnik mdze pisomne vypovedat’ zmluvu uzavretd na dobu neurdita z
akéhokol'vek dbvodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1
kalendarny mesiac a zaCina plynat’ prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorugena druhej
zmluvnej strane. V pripade ukonéenia zmluvy pocas trvania viazanosti je
ucastnik povinny uhradit’ zmluvni pokutu a vietky poskytnuté finantné vyhody
ich vypotet poskytovatel ur¢i podl'a&l. X ods. 1, 2, ktoré z viazanosti vyplyvali,
na prislusnii sumu poskytovatel' vystavi faktaru. Faktaru agastnik uhradi
maximalne do 21 dni ato v splatnosti v opaénom pripade vypoved’ nebude
poskytovatel'om akceptovana.
4. Poskytovatel moze zmluvu pisomne vypovedat’ z dovodov uvedenych v
zakone o elektronickych komunikaciach. Vypovedna doba je jeden kalendarny
mesiac a zacina plynat’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v _ktorom bola pisomna vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.
5. Ucastnik moZe pisomne odstupit’ od zmluvy bez sankcii, ak mu
Poskytovatel’:
a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred podla § 43 ods.2 pism. c) zakona &. 351/2011 a Ucastnik tito zmenu
neakceptuje; v tomto pripade moze udastnik od zmluvy odstupit’ najneskor do
jedného mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny;
b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred; v tomto pripade méze tcastnik od zmluvy odstapit’ do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor viak do troch mesiacov od ucinnosti
podstatnej zmeny;
¢) ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto pripade mdze Gcastnik od
zmluvy odstupit” do jedného mesiaca odo dita dorudenia oznamenia o uznani
opitovnej reklamacie a ak poruenie povinnosti stale pretrvava;
d) neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v
reklamacnom poriadku; v tomto pripade mdzZe ucastnik od zmluvy odstapit do
jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia
reklamécie.
6. Poskytovatel méze pisomne odstipit’ od zmluvy, ak G¢astnik opakovane
porusuje podmienky zmluvy uvedené v ¢lanku VI.
7. Poskytovatel' moze pisomne odstipit’ od zmluvy, ak G&astnik nezaplatil
cenu za poskytované sluzby do 90 dni po splatnosti faktary.
8. Poskytovatel' mdze pisomne odstipit’ od zmluvy tiez v pripade, ak nemdze
sluzbu poskytovat’ v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej
neuskuto¢nitelnosti dalSicho poskytovania sluzby. Poskytovatel modze od
zmluvy pisomne odstipit’ aj z dovodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou
je spojené ukonéenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstipeni od zmluvy dorucit uZivatelovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.
9. Poskytovatel méze pisomne odstipit’ od zmluvy ak G&astnik uviedol v
zmluve udaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdivé.
10. Poskytovatel moéZe pisomne odstapit od zmluvy ak je ucastnik
insolventny, najma ak ugastnik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol
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vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo
bola uvalena nutena sprava alebo nariadena darova alebo ina exekucia, alebo
ak je Gcastnik v rezime vyrovnania ¢i nuteného vyrovnania.
11. Opravnena strana moZe pisomne odstupit’ od zmluvy, ak to oznami druhej
strane bez zbyto¢ného odkladu.
12. Pri ukongeni platnosti Zmluvy je Uzivatel’ povinny bezprostredne vratit'
Poskytovatel'ovi vietko, ¢o je vlastnictvom Poskytovatel'a. Vetky pohl'adavky
a zavizky z tejto Zmluvy vyrovnaju zmluvné strany najneskor pri podani
pisomnej vypovede v tom danom kalendarnom mesiaci.
Clinok X
Zmluvné pokuty
1. Kazdé nedodrzanie c¢asového limitu podla ¢&l. VII ods.3 servisu
poskytovaného Poskytovatelom opraviuje uzivatela na zlavu (t.j. zmluvna
pokuta Poskytovatel'a) 10% z pravidelného mesa¢ného poplatku za Sluzbu. O
poskytnutie tejto zl'avy musi UZivatel’ poZiadat’ pisomne najneskor do 30 dni
od porusenia povinnosti Poskytovatel'om, inak narok na zl'avu zanika.
2. Uzivatel’ je povinny pri poruseni svojich povinnosti vy3pecifikovanych v
¢l. VI ods.3 tychto podmienok (predchadzanie poskodeniu, strate alebo
zniCeniu zariadenia), v €l. 13 ods. 2 tychto podmienok (povinnost’ vratit’
zariadenie v stanovenej lehote) zaplatit’ Poskytovatel'ovi jednorazovi zmluvni
pokutu vo vyske 90 €, a to za kazdy pripad (koncové zariadenic) osobitne.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj
pausalizovani nahradu 3kody spdsobenej Podniku v ddsledku porudenia
povinnosti Uastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Podniku na nahradu 3kody spdsobenej porudenim tejto povinnosti vo vyske
prevy3ujicej zmluvna pokutu.
3. Uzivatel’ je povinny pri porueni svojich povinnosti vySpecifikovanych v
¢l. IX ods.3 tychto podmienok zaplatit’ zmluvna pokutu, ktort poskytovatel’
vypotita na zaklade vzorca: pocet mesiacov do konca viazanosti zmluvného
vzt'ahu krat mesagna cena sluzieb daného zmluvného vzt'ahu.
4. Poskytovatel’ ma pravo na thradu vzniknutych preukazatel'nych nékladov
pri zruseny zaviznej objednavky. Poplatok za zruenie objednavky bez vyjazdu
je 60 € s vyjazdom 120 € plus material potrebny na zavedenie sluzby.
Clinok XI
Cena za poskytovanie sluZby a platobné podmienky
1. Uzivatel sa zavdzuje vykonavat udhradu za poskytované Sluzby
Poskytovatela v objednanom rozsahu. Sadzby cien za poskytovanie Sluzieb
vratane zliav, priplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj podmienky,
za ktorych sa sadzby uplatiiuji st uvedené a Uzivatelovi uctované vo vyske a
sposobom stanovenym Cennikom.
2. V3etky prace a SluZby suvisiace s poskytovanim Sluzby bude Poskytovatel’
Uzivatel'ovi uctovat’ nasledovnym spdsobom:
- z(&tovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,
- jednorazové zriad'ovacie poplatky s vyuctované v najblizSom zactovacom
obdobi,
- mesacna cena sluzby dohodnuta v Specifikacii sluzieb sa UZivatelovi uétuje
v priebehu nasledujiceho mesiaca ato za mesiac spitne, ktory bola Sluzba
poskytnuta spolu s vyuctovanim doplnkovych sluZieb, ktoré boli v dany mesiac
objednané napriklad: (sluzby videopozi¢ovne a balikov IPTV).
3. Uzivatel je povinny platit’ splatné Ciastky ceny za poskytnuté alebo
pozadované Sluzby v lehote splatnosti ato 21 dni, ktora je uvedena v ramci
prislusného vyuctovania (faktury). Zavizok Uzivatela zaplatit’ vytuctované
Ciastky prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je splneny
okamihom pripisania dlZznej Ciastky na Gcet Poskytovatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. V pripade neuhradenia splatnej diZnej Ciastky
za poskytnuté alebo pozadované Sluzby v dobe je Poskytovatel’ opravneny
uctovat’ Uzivatel'ovi urok z omeskania podla platnych predpisov 1,50 € s DPH.
4. Pri nedodrzani terminu splatnosti faktiry dlh§om ako jeden mesiac,
vyhradzuje si Poskytovatel’ pravo pozastavit’ poskytovanie prac a Sluzieb az do
doby splatenia pohl'adavky.
5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na administrativny poplatok v pripade ak
vznikne na strane Ugastnika chyba v platobnych tdajoch napr.: (zle zadany
variabilny symbol, zla suma, vratenie finanénych prostriedkov spit’ na ucet
Gcastnika, zaslanie faktur spitne). Vyska poplatku za kazdy ukon je 5,00 €
s DPH.
6. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny Struktary a vysky poplatkov za
poskytované Sluzby. Kazda takato zmena musi byt Uzivatelovi pisomne
oznamena najneskor 30 dni pred dilom, odkedy maji nové podmienky platit’.
7. 'V pripade, Ze nie je mozné Sluzbu pouZivat’ kvoli poruche, za ktoru
zodpoveda Poskytovatel, ma Uzivatel' pravo na vratenie primeranej &asti
pravidelnych mesa¢nych poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspoi tri
hodiny. Tento narok zanika, ak ho Uzivatel’ neuplatni pisomne najneskor do 15
dni od posledného dia trvania poruchy.
8. Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spdsob dorucovania faktir
Uzivatelovi je formou elektronickej posty na e-mailovi adresu evidovanu u
Poskytovatel'a ako fakturaény e-mail.
9. Faktura sa povazuje za doru¢ent uplynutim troch pracovnych dni odo diia
jej preukazatel'ného odoslania formou elektronickej posty Uzivatelovi na e-
mailovu adresu evidovan( u Poskytovatel'a ako fakturaény e-mail, alebo on-
line spristupnenim jej elektronickej formy v zakaznickej zone. UzZivatel' sa
zavizuje bez zbyto¢ného odkladu oznamit' Poskytovatel'ovi, ak mu faktura

vystavena elektronicky nebola doruend. V pripade nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti UZivatel'a nie je Poskytovatel’ povinny preukazovat’
odoslanie takejto faktiry a tato sa povazuje za doru¢ent.
linok XII
Reklamaény poriadok

1. Uzivatel je opravneny podat’ reklamaciu:
- na spravnost’ vysky poplatku v pripade, Ze faktura za Sluzby nebola vystavena
v sulade so Zmluvou a Cennikom,
- tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb,
- (prenajatého, resp. zakipeného) zariadenia, ktorym st poskytované sluzby
2. Reklamdaciu je Uzivatel opravneny podat’ pisomne s jasnym a
zrozumitelnym popisom reklamacie a doruéit’ Poskytovatel'ovi do 30 dni odo
diia, kedy nastala skuto¢nost’, zakladajuca narok na reklamaciu. Reklamacie,
ktoré budu Poskytovatel'ovi dorugené po uplynuti 30 diiovej lehoty, alebo ktoré
nebudti podané pisomne, nebudt akceptované.
3. Poskytovatel’ rozhodne o reklamécii do 30 dni od dorucenia reklamacie,
inak sa reklaméacia povaZzuje za uznanu. V zloZitych pripadoch moéze
Poskytovatel’ tito lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni; Poskytovatel je
povinny o predlZeni pisomne informovat’ Uzivatel'a pred uplynutim povodnej
30- diiovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel’
odosle svoje oznamenie Uzivatelovi najneskor v posledny deni lehoty.
Rozhodnutie doru¢i pisomne alebo inou vhodnou formou UZivatel'ovi do 7 dni
odo diia rozhodnutia o podanej reklamacii.
4. Podanie reklamdcie na presetrenie spravnosti vysky uhrady nema odkladny
uginok na zaplatenie uhrady, t.j. nezbavuje UZivatel'a povinnosti uhradit’
fakttru do dia splatnosti.
5.V pripade uznania reklamacie, bude tato za&tovana vo fakturatnom obdobi
nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacie uznana.
6. V pripade opakovanych alebo neodévodnenych reklaméacii toho istého
Uzivatel'a v tej istej veci, nie je Poskytovatel’ povinny tieto reklamacie opétovne
predetrovat’ a davat’ na tieto reklamacie UZivatelovi akakol'vek odpoved’.
Neoddvodnenou reklaméciou je reklamécia, ktora je podana z inych dovodov,
ako je uvedené v ¢l. 12. ods.1 tohto dokumentu.
7. Ak Wtastnik nebude spokojny s vybavenim reklamécie, méze pozZiadat’
Urad pre reguldciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb o
mimosudne rieSenie sporu podla § 75a zadkona o elektronickych
komunikaciach. Mimosudne riesenie sporu sa vzt'ahuje na ti¢astnikov, ktori nie
st spotrebitelmi v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a. Navrh treba podat
bezodkladne, najneskor3ie do 45 dni od dorugenia vybavenia reklamacie. Tym
nie je dotknuté pravo ucastnika domahat’ sa ochrany na sude.

Clinok XIII

Ndjom zariadenia na poskytovanie sluzby

1. Néjomnou zmluvou prenajimatel’ prenechdva za odplatu najomcovi
komunika&né zariadenie (vec), aby ju dotasne (v dojednanej dobe) uZival alebo
z nej bral aj Gzitky. Zariadenie bude prenajaté na dobu od datumu podpisu
preberacicho dokladu do doby ukonéenia prevadzky poskytovanej sluzby, pre
ktorti je Zariadenie uréené. Dobu prevadzky sluzby upravuje samotna Zmluva
resp. Dodatok k Zmluve, pokial nie je dohodnuté inak. Vy$ka najomného za
Zariadenie je stanovena v zavislosti od typov Sluzieb spojenych so Zariadenim
ktoré je predmetom najmu a je uvedena v Dodatku Zmluvy. Ostatné prava a
povinnosti z ndgjomnej zmluvy sa riadia ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika.
2. Poskytovatel' sa zavizuje vykondvat' servis na prenajatom zariadeni
a taktiez poskytnut’ véasni nahradu v pripade poruchy zariadenia a to v celej
dobe prenajatého zariadenia. Této nahrada sa nevztahuje na dial'kové ovladace
televiznej sluzby starSie ako 24 mesiacov. Zaroven sa nevztahuje na znane
opotrebované a viditel'ne poskodené dialkové ovladace so strany spotrebitel’a.
3. Uzivatel' je povinny poskytnuté Koncové zariadenia Poskytovatel'ovi
vratit’ pri zruseni Sluzby alebo na zaklade vyzvy Poskytovatel'a pocas trvania
Zmluvy po tom, ako Poskytovatel' poskytol UZivatelovi iné Koncové
zariadenie alebo moznost’ prevziat’ si iné Koncové zariadenie v suvislosti s
vyuzivanim Sluzby, a to technikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to
najneskor do 10 dni odo diia zaniku Zmluvy alebo odo da dorugenia vyzvy na
vratenie Koncovych zariadeni podl'a toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane
skor. V pripade ze Zakaznik dané zariadenic vo vlastnictve poskytovatela
neodovzda Poskytovatel’ udeli zmluvnu pokutu podl’a ¢l. X ods. 2.
4. Uzivatel moéze od Poskytovatel'a zariadenie pre pristup sluzby taktiez
odkupit’ ato na zaklade vystavenej faktiry, na zaklade vystavenej faktary
vznikne zakaznikovi povinnost’ zaf zaplatit' predavajucemu cenu podla
platného cennika zverejnen¢ho na stranke www.giganet.sk. Predavajici
poskytuje 2 ro¢nl zaruku na zariadenie. Zaru¢na doba zadina plynit’ diiom
prevzatia zariadenia od predavajuceho kupujucim alebo ditom montaze. Dané
zariadenie na zaklade faktury je uz v majetku Zakaznika.
5. Uzivatel’ méZe podat’ reklaméciu na zariadenie podl'a él. XII.

Clinok X1V

Dorudovanie
1. Pisomnosti, ktoré si Poskytovatel’ alebo UZivatel’ povinni doru¢it’ druhej
strane na zaklade Zakona, Zmluvy alebo V3eobecnych podmienok, sii obe
zmluvné strany povinné dorucovat’ osobne, alebo prostrednictvom posty na
adresu uvedent v zmluve.
2. Po uzavreti zmluvy je UZivatel' povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi kazdu
zmenu adresy a e-mailu na doruovanie. AZ do okamihu oznamenia o zmene
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adresy Poskytovatel'ovi, sa povazuje za adresu uréent na doru¢ovanie adresa,
ktora bola Poskytovatel'ovi oznamend ako posledna.
3.V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na
adresu uvedenu v zmluve ako doporucené listové zasielky s dorucenkou, sa na
Gcely tychto Vieobecnych podmienok povazZuju tieto pisomnosti za doruéené
Uzivatel'ovi (resp. adresatovi), ak:
a) prijimatel’ odoprel prijatie zasielky alebo
b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote alebo
a) nebolo mozné Uzivatel'a, resp. splnomocnent osobu na adrese uvedenej v
zmluve zistit' a doposlanie nie je mozné. Za pisomnosti riadne dorucené
Uzivatel'ovi, resp. splnomocnenej osobe sa povaZzuji aj pisomnosti doruéené
nahradnému prijimatel'ovi v zmysle Postového poriadku.
4. Faktary, upomienky, upozornenia, nové cenniky, technické novinky a d’al3ie
informacie poskytovatel’ zasiela UZivatel'ovi formou elektronickej podty na
kontaktné e-mailové adresy.

Clinok XV

Prislusné privo a rieSenie sporov

1. Pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Ulastnikom suvisiace
s poskytovanim sluzby, ktoré nie st upravené v zmluve o poskytovani sluzby
alebo v tychto vieobecnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami zakona o
elektronickych komunikéciach. Ak tento zakon niektoré vzt'ahy neupravuje,
pouziji sa ustanovenia Obchodného zékonnika, a ak je ucastnikom fyzicka
osoba — nepodnikatel” pouZiju sa ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.
2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuja pravne vztahy medzi
Poskytovatel’ a uastnikom aj vtedy, ak ucastnik nie je ob&anom Slovenskej
republiky, alebo nema na jej izemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba
sa poskytuje mimo Gzemia Slovenskej republiky. .
3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 budi zmluvné
strany riesit’ najskor rokovanim, najmé postupom upravenym v reklama¢nom
poriadku.
4. Ak saspor nevyriesi podl'a odseku 3, zmluvné strany st opravnené uplatnit’
svoje pravo na prisludnom side Slovenskej republiky.

Clinok X VI

Alternativne rieSenie sporov

1. ARS je postup tiradu podl'a zakona o ARS, ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi spotrebitelom (ucastnik podla § 5 ods. 4
zakona o EK, ktory je FO — nepodnikatel'om).
2. Ak ucastnik, ktory je spotrebitel'om (tj. fyzickou osobou, ktora pri
uzatvarani zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania), nie je spokojny so spdsobom, ktorym
poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel
porudil jeho prdva, ma moznost' obratit sa na poskytovatela sluzby so
ziadostou o napravu. Ak poskytovatel na Ziadost' o napravu odpovie
zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dita jej odoslania, G¢astnik ma
pravo podat’ navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu podl'a § 12 zakona
¢. 39172015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov niektorému
zo subjektov alternativneho riedenia sporov podla vymedzenej prislusnosti.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie sporu je pravnicka osoba
zapisana v zozname vedenom Ministerstvom vnutra SR a zverejnend na jeho

stranke http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1.

3. Pre spory, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb je prislusnym organom
alternativneho rieenia sporu Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a poStovych sluZzieb SR so sidlom Tovarenska 7, P.O.Box 40, 828 55 Bratislava
24,

4. Uastnik / spotrebitel’ moZe podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu tradu elektronicky e-mailom na

ars@teleoff.gov.sk s oznatenim predmetu e-mailu ,,Navrh na ARS®, faxom na
Cisle +421 2 5293 2096, alebo poStou na vysSie uvedenu adresu s oznalenim
obalky ,,ARS®, alebo tstne do zdpisnice (je nutné vopred si dohodnut’ termin
s osobou prvého kontaktu, tel. & +421 2 57881358) v sidle Gradu: Tovarenska
7, 828 55 Bratislava-

5. Urad zatne ARS len na zéklade UpIného navrhu, ktory bol riadne dorugeny
v pisomne;j

forme (e-mailom, faxom, listom podla bodu 4.) alebo bol podany ustne do
zapisnice (za osobnej Ugasti spotrebitela). Navrh musi obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku
adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma, ak je spotrebitelom fyzicka osoba;

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikatné &islo a telefonicky
kontakt, ak je spotrebitelom pravnicka osoba;

b) presné oznacenie predavajtceho, proti ktorému je navrh podavany ;

¢) uplny azrozumitelny opis rozhodujucich skuto&nosti;

d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel’ domaha;

e) datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na predavajuceho so Ziadostou o
napravu a informéciu, Ze pokus o vyriedenie sporu priamo s predavajucim bol
bezvysledny,

) vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
ARS nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o

mediacii ani nebolo vo veci ukongené ARS.

g) doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skuto¢nosti
uvedené v navrhu.
6. Ak ma navrh vsetky nalezitosti podl'a bodu 5. tohto &lanku, urad navrh
bezodkladne prideli na ARS poverenej osobe.
7. Ak navrh neobsahuje povinné naleZitosti podl'a bodu 5. tohto ¢lanku, urad
bezodkladne informuje spotrebitel'a o tom, aké ma navrh nedostatky, akym
sposobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby nedostatky odstranil v Iehote
nie krat3ej ako 15
dni. Zaroven pouci spotrebitel'a o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréenej
lehote. Po doplneni navrhu urad prideli Gplny navrh na ARS poverenej osobe.
8. Alternativne riedenie sporu zacina ditom dorucenia tplného navrhu tradu
9. Urad oznami stranim sporu zalatie alternativneho rieenia sporu a ktora
poverena osoba ho bude viest’ a informuje strany sporu o skutocnostiach podla
§ 14 ods. 3 zakona o alternativnom rieSeni sporov. Okrem toho sucasne
poskytovatelovi doru¢i navrh s dokladmi a vyzvu, aby sa vyjadril v lehote,
ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni. Oznamenie o zacati ARS a vyzvu na
predloZenie alebo doplnenie podkladov trad zasiela doporugenou postovou
zasielkou so skratenou tloznou lehotou (7 dni).
10. Poverena osoba spor riedi s ciel'om jeho urovnania a dosiahnutia zhody
hl'adanim kompromis. Zistené skuto¢nosti hodnoti jednotlivo a vo vzajomnych
suvislostiach
nestranne podl'a svojej uvahy, pricom vyvija asilie na dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu, a to najmé aktivnym oslovovanim stran sporu. Po analyze
a vecnom postdeni dokazov a podkladov sporu formuluje navrh na dosiahnutic
zhody a zhromazd'uje argumenty na spravodlivé rieSenie sporu, oboznamuje o
tom Gcastnikov sporu, vedie osobné stretnutia G¢astnikov sporu, vedie pisomnu
agendu sporu. Elektronicki (pripadne telefonickt) komunikaciu s acastnikmi
sporu zaznamenava do administrativneho spisu.
11. Poverena osoba ukon¢i riesenie alternativneho sporu do 90 dni odo dia
Jjeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch mdZe poverena osoba lehotu podla
prvej vety prediZit' o 30 dni, ato aj
opakovane. Poverena osoba je povinna o kazdom predizeni lehoty podla druhe;
vety bezodkladne informovat’ strany sporu spolu s uvedenim dévodu predizZenia
lehoty.
12. Alternativne rieenie sporu sa kongi dilom:
a) uzavretia dohody;
b) vydania odévodneného stanoviska uradu;
¢) odlozenia navrhu;
d) umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je FO;
e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je PO.
13. Momentom, ked’ sa strany sporu zhodn( na rieSeni sporu, poverena osoba
spiSe dohodu v zmysle zikona o alternativnom rieseni sporu.
14. Navrh dohody obsahuje:
a) oznacenie uradu a meno, priezvisko, akademicky titul a podpis poverenej
osoby, ktora navrh dohody vypracovala;
b) presné oznacenie stran sporu;
¢) predmet sporu;
d) popis skutkového stavu a postup uradu pri alternativhom rieSeni sporu;
e) ustanovenia pravnych predpisov, podla ktorych drad postupoval pri
vypracovani navrhu dohody;
f)  navrh Gpravy prav a povinnosti stran sporu, ktory je vysledkom ARS;
g) informaciu o zaviznosti vyjadrenia stihlasu stran sporu s navrhom dohody:,
h) datum vypracovania navrhu dohody.
Navrh dohody poverena osoba zasle stranam sporu v dohodnutej forme —
pisomne alebo elektronicky (e-mailom) a stcasne ich poudi o lehote, v ktorej
sa m6zu rozhodnut’, ¢i s ndvrhom suhlasia, o tom, Ze prijatim navrhu dohody
nie je dotknuté
uplatiiovanie ich prav na side a o tom, Ze vysledok sudneho konania
a alternativneho rieSenia sporu sa moze ligit’.
13. Podrobné pravidla pre alternativne riesenie sporu sii uvedené na webovej
stranke Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
SR www.teleoff.gov.sk - https://www.teleoff.gov.sk/data/files/47653_ars.pdf.
Clinok XVII

Sluzba Televizia
1. Koncovy uzivatel’ vyslovne suhlasi a je uzrozumeny s tym, Ze sluzba
IPTV (digitalnej televizie) a jej doplnkovej sluzby je poskytovana SMART
Comp. a.s., so sidlom Brno, Kubickova 1115/8, PSC 635 00, Ceska republika,
ICO: 25517767 (d’alej len “SC”), na zaklade platnych povereni a registraciou
prostrednictvom telekomunikaénej infradtruktiry Poskytovatel'a; platby cien
za tlto sluzbu st na zaklade suhlasu SC platené koncovym pouZivatel'om k
rukdm Poskytovatel'a. SC je teda nositel'om v3etkych prav a povinnosti k
Sireniu prevzatého TV a rozhlasového vysielania a dodavatel'om Obsahu tohto
vysielania.
2. Programova ponuka sluzby IPTV zahriia zoznam jednotlivych
televiznych kandlov. Aktualna programova ponuka je k dispozicii na
www.giganet.sk, ¢i na ziklade osobného alebo telefonického dopytu. SC si
vyhradzuje pravo menit’ jednostranne programovii ponuku, najmé 3truktiru
programov, pocet programov a ich poradie, napr. z dovodu zmien pravnych &i
technickych podmienok, zmien podmienok zo strany dodavatel'ov
jednotlivych programov a pod. SC nezodpoveda za obsah vysielanych
programov a nenesie zodpovednost’ za zavady sposobené nedodanim




programov ¢i chybnym dodanim programov od ich vyrobcov alebo
distribatorov.

3. Sluzba Kuki TV je sluzbou [PTV, ktora je poskytovana na zaklade
registracie SC u RRTV k Sireniu prevzaté-ho rozhlasového a televizneho
vysielania prostrednictvom osobitnych prenosovych systémov, pri¢om na
zaklade tejto registracie je opravneny $irit’ prevzaté vysielanie, ktoré tvori
obsah Sluzby Kuki, aj na izemi Slovenskej republiky, a to v stulade s § 56
ods. 4 pism. c) zakona ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii, v zneni
neskorsich predpisov. Poskytovatel’ nenesie pri tejto sluzbe zodpovednost’ za
jej nefunkénost’ alebo znizena funkénost alebo kvalitu sposobenu
nedodrzanim Technickych parametrov sluzieb el. komunikécii siete
Poskytovatel'a sluzieb tretich (najma sa jedna o nedostato&nii rychlost’
internetového pripojenia, poruchy v internetovom pripojeni nezavislé od
Poskytovatel'a pod.), a d’alej negarantuje kvalitu tejto sluzby v pripade porich
¢i zavad na sieti Poskytovatela tretich stran.

4. Kino je doplnkova sluzba virtualnej videotéky (videopoZi¢ovia), kedy
SC poskytuje koncovému uzivatel'ovi pravo na pouZitie filmu na obmedzeny
cas a koncovy pouzivatel’ sa zavizuje uhradit’ Poskytovatel'ovi dohodnuta
cenu (poplatok); sluzba je pristupna len uZivatel'om, ktori maji uzatvorenu s
Poskytovatel'om zmluvu na sluzbu IPTV. Prevadzkové podmienky
poskytovania sluzby Kino:

a.  Aktudlna ponuka titulov sluzby je uvedena v sekcii Kino sluzby Kuki TV.
b. Poskytnutie prav k pouzitiu konkrétneho titulu je realizované na zaklade
objednavky uzivatela prostrednictvom jeho set-top boxu alebo mobilnej
aplikécie. Pre realizdciu objednavky je nutné zadanie pouzivatel'ského hesla k
uctu Kuki TV, pripadne tiez PIN kodu. ’

c. Doba poskytnutie prava k vzhliadnutiu titulu je obmedzena na dobu max.
48 hodin od okamihu jeho poskytnutia ku konkrétnemu titulu, tj. od okamihu
potvrdenia nim odoslanej objednavky Poskytovatelom. Poskytovatel’ je
opravneny objednavku nepotvrdit’ najma v pripade, ak eviduje pri uzivatel'ovi
akuakol'vek splatnt pohl'adavku.

d. Poskytovatel je opravneny jednostranne obmedzit’ uzivatelovi
maximalny pocet titulov objednanych uZivatelom za 1 kalendarny mesiac. Do
tohto limitu sa nezapocitavaju tituly z tej Casti ponuky videotéky, ktora je
pouzivatel'om k dispozicii bezplatne.

5. Nahravam (videorekordér) - doplnkova sluzba k sluzbam IPTV; pri
vyuzivani tejto sluzby nenesie SC zodpovednost’ za stratu uZivatelom
uloZenych dat, ani za $kody takouto stratou pripadne vzniknuté.

6. Tzv. Samoobsluha (self-care) - aplikacia pristupna cez set-top box
uzivatel'a alebo v tzv. Zakaznickej zone na adrese https://nastav.kukitv.sk/,
prostrednictvom ktorej je mozné uzatvarat’ zmluvy alebo dodatky k zmluvam
po zadani hesla a v pripade, Ze prva zmluva s Gastnikom bola uzavreta v
pisomnej forme v stulade s tymito podmienkami.

7.V pripade, Ze prva zmluva medzi uzivatel'om a Poskytovatel'om bola
uzavreta pisomne, mézu byt daldie zmluvy a dodatky uzatvarané a zmeny
cien ¢i druhov sluzieb vykonavané tiez pomocou prostriedkov komunikacie
na dial'ku (najma v pripade tematickych televizii, objednavky doplnkovych
sluzieb a pod.) alebo prostrednictvom tzv. Samoobsluhy. V takom pripade je
Poskytovatel’ opravneny za (i¢elom identifikacie pouZivatel'a poZadovat’ jeho
heslo pre komunikéciu (tj. heslo, ktoré bolo uZivatel'ovi pridelené
Poskytovatel'om pri aktivacii sluzieb; toto heslo je uzivatel’ opravneny zmenit’
iba osobne na ZC Poskytovatel'a), prip. nahradny identifikator zvoleny
pouzivatel'om prostrednictvom infostranok (za tikony vykonané pod tymto
nahradnym identifikatorom uzivatel’ zodpoveda rovnako, akoby uviedol heslo
pre komunikaciu). Zmluva (¢i dodatok) je spravidla u¢inna okamihom
akceptacie zmien zo strany pouzivatel'a; v pripade vyuzitia Samo-obsluhy
dochadza k uzavretiu zmluvy (dodatku) a aktivaciu sluzieb okamihom zadanie
hesla alebo PIN.

8. Uzivatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze vyuzZivanie sluzby
IPTV aj doplnkovych sluZieb méze mat’ vplyv na Sirku pasma sluzby pristupu
k sieti Internet pri su¢asnom vyuzivani tychto sluZieb v jednom mieste
indtalacie.

9.V pripade vyuzivania sluzby IPTV a doplnkovych sluzieb nevznika
uzivatel'ovi pravo obsah vzhliadnut' v zmysle autorského zakona.
Spristupiiovanie obsahov ziskanych v ramci tejto sluzby je vyslovne
zakazané, uzivatel’ je povinny pouzivat' vetky obsahy ziskané
prostrednictvom sluzby IPTV, ako aj doplnkovych sluZieb v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, dobrymi mravmi a v§eobecnymi zvyklostami. Najmi je
vyslovne zakazané akékol'vek reprodukovanie a kopirovanie obsahov aj ich
Sirenie, pozmeriovanie a upravovanie obsahov alebo iné manipulacie s
autorskym pravom ¢&i pravami pribuznymi a takisto s technickymi ochrannymi
prvkami ¢i informaénymi mechanizmami, ktoré mézu byt’ su¢astou obsahov
tejto sluzby. V pripade, Ze dojde k zneuzitiu sluzby &i jej obsahu, nesie
uzivatel’ za takéto zneuzitie pIni zodpovednost’. V pripade porudenia
povinnosti vyplyvajicich z tohto odseku ma Poskytovatel’ pravo od uzavretej
zmluvy s okamzitou platnostou odstupit’.

10. Poskytovatel’ nezodpoveda za zniZenie kvality sluzby [PTV ani
doplnkovych sluzieb, ak dévody zniZenia kvality tychto sluzieb si na strane
prevadzkovatel'ov rozhlasového a televizneho vysielania (dodavatel'ov
programov), ktoré Poskytovatel’ prebera.

11. V pripade sluzby IPTV a doplnkovych sluZieb k sluzbe IPTV Poskytovatel
nezodpoveda za obsah prevzatého televizneho a rozhlasového vysielania ani za
porudenie prdv tretich oséb sposobené spristupnenim tychto obsahov.
Poskytovatel' poskytuje sluzbu IPTV nepretrZite v silade so zakonnymi
ustanoveniami s vynimkou doby potrebnej pre Gdrzbu technickych a
softvérovych prostriedkov a s vynimkou vypadkov, ktoré si na strane
prevadzkovatel'ov rozhlasového a televizneho vysielania, ktoré poskytovatel
prebera.
Clénok X VIII

Prechodné a zivere¢né ustanovenia
1. Pokial nie je vo V3eobecnych podmienkach ustanovené inak, platia pre
Zmluvu ustanovenia v3cobecne platnych zékonov a predpisov SR a
ustanovenia Zakona 351/2011 o Elektronickych komunikaciach.
2. Uzivatel' sthlasi so zasielanim sprav a informicii o produktoch
Poskytovatel'a formou elektronickej posty na jeho kontaktny e-mail. UZivatel’
je opravneny kedykol'vek svoj sihlas so zasielanim takychto sprav odvolat
spdsobom uvedenym v kazdej dorucene;j sprave.
3. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez suhlasu
Uzivatel'a tieto V3eobecné podmienky a Cennik.
4. Poskytovatel' je povinny pisomne, e-mailom, sluzbou kratkych sprav
(SMS) alebo telefonicky oznamit’ UZivatel'ovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatni zmenu zmluvnych podmienok. UZivatel sa méze so zmenami
podrobne oboznamit’ na webovej stranke Poskytovatel'a — www.giganet.sk.
5. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo do¢asne zmenit' cennik na uréiti vopred
stanovent dobu za podmienky, Ze takato zmena je na prospech Uzivatelov
Sluzieb (tzv. akcie).
6. Tieto V3eobecné podmienky nadobudaju udinnost dita 01.05.2022 a
nahradzaju v3etky doterajsie V3eobecné podmienky.
7. Tento dokument tvori neoddelite'nu siitast’ Zmluvy.

Michal Holub&ik, GIGAnets. r. o.



