JABLOTRON

Priloha ¢. 2

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (BEZPECNOSTNE SLUZBY)

JSS8-F-23-33

Uginnost od: 01. 07. 2023
Predmet vS§eobecnych obchodnych podmienok

Tieto obchodné podmienky vydava spolo¢nost JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o., so sidlom
Sasinkova 14, Zilina 010 01, Slovenska republika, ICO: 36 857 165, DIC: 2022555788 zapisana
v Obchodnom registri Okresneho stdu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 82462/L drzitel I|cen0|e straznej
sluzby ¢. PS 001805 a drzitel licencie technickej sIquy €. PT003445, a dalej upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani a vyuzivani Sluzieb.

Definicie a skratky s velkym zadiatoénym pismenom pouzité v Podmienkach maji na G¢ely Zmluvy a
poskytovania Sluzieb vyznam uvedeny v Podmienkach.

UZAVRETIM ZMLUVY ZAKAZNIiK VYSLOVNE AKCEPTUJE TIETO PODMIENKY.

Podmienky spolu so Zmluvou, Cennikom a Doplnkovym cennikom predstavuju podmienky, za ktorych
sa Sluzby poskytuja. V pripade rozporu medzi znenim jednotlivych dokumentov ma prednost znenie
Zmluvy, potom Podmienok, Cennika a Doplnkového cennika (d'alej spolu len ,Zmluvné podmienky®).

Definicia pojmov

LAlarm® znamena poplachovy systém v zmysle Zakona o SBS podporovany Poskytovatelom vratane
ustredne a jedného alebo viacerych detektorov alebo inych periférnych zariadeni inStalovanych v
Objekte alebo jeho bezprostrednom okoli, ktoré vysielaji signaly do TLJ.

.Bezpecnostna SIM karta“ znamena SIM kartu dodani Poskytovatefom na pouZzitie vyluéne v
Alarme Zakaznika. V pripade Alarmov znacky Jablotron umozZiiuje Bezpecnostna SIM karta
registraciu Alarmu Zakaznika v cloude Jablotron alebo datovd komunikaciu Alarmu so Sluzbou
MyJABLOTRON; v ostatnych pripadoch umoZiiuje datovi komunikaciu.

Poskytovatelom telekomunikaénych sluzieb podla predpisov o elektronickych komunikaciach je
prislusny operator, v ktorého sieti je Bezpenostna SIM karta zaregistrovana a s ktorym sa
Poskytovatel dohodol na poskytovani verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb, a
teda Poskytovatel je opravnenym pouzivatelom Bezpecnostnej SIM karty.

,cennik® znamena cennik Poskytovatelom poskytovanych Urovni Straznej sluzby.

,Doplnkovy cennik® znamena cennik Poskytovatelom poskytovanych Doplnkovych straznych
sluZieb.

.Jnformovanie zakaznika“ alebo ,Informovat’ zakaznika“ znamena poskytnutie informacii aspon
jednej kontaktnej osobe Zakaznika alebo samotnému Zakaznikovi prostrednictvom telefonického
hovoru, e-mailu, SMS, spravy Instant Messaging aplikacie alebo inym spdsobom automatickej
notifikacie.

.Kontaktna osoba“ znamena akukolvek osobu, ktora komunikuje s Poskytovatelom prostrednictvom
Registrovaného telefénneho C¢isla. Kontakina osoba je dalej definovana ako osoba, ktora sice
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nekomunikuje s Poskytovatefom z Registrovaného telefénneho dCisla, ale identifikovala sa v
telefonickom hovore platnym telefénnym heslom nastavenym Zakaznikom.

Kontaktnl osobu ur€i Zakaznik pri uzavreti Zmluvy alebo kedykolvek neskdr pocas trvania Zmluvy.
Kontaktnou osobou méze byt len osoba starSia ako 16 (Sestnast) rokov, ktorej spdsobilost na pravne
Ukony nie je obmedzena.

Zakaznik je povinny urcit aspon jednu Kontaktnu osobu s uroviiou opravnenia "Administrator” a jednu
alebo viac Kontaktnych os6b s Uroviiou opravnenia "Uzivatel™.

Zakaznik modze tiez urit len jednu Kontaktni osobu, ktor& ma opravnenie "UZivatel" aj
"Administrator”. Osoba s Uroviiou opravnenia "Administrator" je opravnena konat vo vSetkych
zalezitostiach suvisiacich s nastavenim Sluzby vratane oznamovania zmien Kontaktnych osdb alebo
ich kontaktnych Udajov, ako aj akéhokolvek ukon&enia Zmluvy. Okrem toho ma rovnaké prava, aké
ma podla tychto Podmienok Kontaktna osoba s Groviiou "UZivatel” (t. j. je opravnena vykonavat vodi
Poskytovatelovi vSetky Ukony, ktoré je podfla Podmienok opravnena vykonavat osoba s Uroviiou
"Uzivatel", ¢o v8ak automaticky neznamena povinnost Poskytovatela konat voli osobe s Uroviiou
"Administrator" duplicithe vo veciach patriacich do pdsobnosti osoby s uUroviiou "Uzivatel", ak
Podmienky vyslovne neustanovuju inak).

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatefovi zasadne platné kontaktné udaje Kontaktnych osdb
a ich pripadné zmeny mu oznamit bezodkladne.

Zakaznik nesie v8etku zodpovednost za akékolvek zneuZzitie kontaktnych Udajov Kontaktnej osoby.
Je povinny preventivne a iniciativne prijat vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil ich zneuzitiu.

,KoreSpondenc¢na adresa“ znamena adresu, ktori Zakaznik poskytol Poskytovatelovi ako miesto,
na ktoré sa maju Zakaznikovi doru¢ovat pisomnosti.

.Mimoriadna udalost” je utok na Objekt alebo na osoby alebo veci v fiom, ktory ma znaky
protipravneho &inu proti Zivotu a zdraviu, slobode alebo majetku, najma lapez, vandalizmus (Skoda
na majetku), neopravnené vniknutie do priestorov (porusenie domovej slobody alebo zasah do prava
k priestorom) a nasilny Gtok na osobu v priestoroch alebo situacia, ked’ hrozi poSkodenie zdravia
osoby v priestoroch (napr. zdravotné problémy) alebo Skoda na majetku (napr. poziar v priestoroch).

,Montazny partner‘ znamena subjekt, ktory ako dodavatel Zakaznika zabezpeluje projektovanie,
montaz, udrzbu, reviziu alebo opravu Alarmu Zakaznika.

,Neluspesna komunikacia“ znamena pripad, ked sa TLJ nepodari zastihnat ziadnu z Kontaktnych
0sbb.

,ObcCiansky zakonnik“ znamena zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Obchodny zakonnik® znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Objekt* znamena chraneny objekt, ktorého sa poskytovanie Sluzby tyka.

,LPodmienky“ znamenaju tieto VSeobecné obchodné podmienky. Obchodné podmienky si k
dispozicii v tlatenej forme v sidle Poskytovatela a v elektronickej forme na Webovej stranke, ¢o
umozriuje ich archivaciu, tla€ alebo int formu reprodukcie.

,Policajny zbor‘ znamena prislusny Gtvar Policajného zboru Slovenskej republiky.

,Poskytovatel“ znamena spolo¢nost JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o., so sidlom Sasinkova
14, Zilina 010 01, Slovenska republika, ICO: 36 857 165, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 82462/L, zakaznicka linka: +421 41230 41 00, e-mail:
zakaznicka.linka@jablotron.sk.
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,Registrované telefénne ¢islo“ znamena telefénne Cislo, ktoré Zakaznik poskytol Poskytovatelovi
pri uzatvarani Zmluvy alebo kedykolvek neskér pocas trvania Zmluvy na G€ely komunikacie medzi
Poskytovatelom a Kontaktnou osobou podla tychto Podmienok alebo Zmluvy.

~oignal“ je signal alebo sprava vyslana z Alarmu a prijata na TLJ, ktora prenasa informacie najma o
vyhlasenych poplachovych stavoch v Objekte, o technickom stave Alarmu alebo jeho &asti alebo o
poruchach.

Signalom sa rozumie najméa Poplachovy signal (sprava prijata na TLJ, ktora je vyslana aktivaciou
niektorého detektora Alarmu, napr. detektora zaplavenia, detektora otvorenia, detektora pohybu atd’),
Sabotazny poplach (poplach spdsobeny zistenim amyselného zasahu alebo manipulacie s Alarmom
alebo jeho ¢astami), Panicky poplach (sprava prijata na TLJ, ktora je odoslana z Alarmu, najCastejSie
aktivaciou panikového tlacidla) alebo PoZiarny poplach (sprava prijatd na TLJ, ktora je odoslana
aktivaciou poziarneho detektora Alarmu).

~Sluzba“ znamena akukolvek sluZzbu, na ktort sa vztahuja Podmienky, poskytovanu Poskytovatelom
Zakaznikovi na zaklade Zmluvy.

Zakaznik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb suvisiacich s prenosom Signalov zavisi
predovsetkym od spravneho prenosu tychto Signalov, ktory v8ak pozostava zo suginnosti viacerych
nezavislych procesov, sluzieb a zariadeni, ktoré Poskytovatel nema vzdy v dispozicii.

Vzhladom na tato povahu Sluzieb sa vSetky zavazky, vyhlasenia a zaruky Poskytovatela vykladaju a
uplatiiuji vyluéne vo vztahu k tym procesom, sluzbam a zariadeniam, ktoré ma Poskytovatel v
dispozicii, a nie vo vztahu k procesom, sluzbam a zariadeniam, ktoré Poskytovatel nema v dispozicii,
najma:

procesy a sluzby, ktoré sprevadzaju alebo umoziuju prenos Signalu,

siete GSM/GPRS, internet a podobne, ich kvalita a funk&nost,

komponenty v sietach LAN, ich kvalita a funkénost a

hardvérové a softvérové vybavenie mimo sféry dispozicie Poskytovatela.

cooTo

~Sluzba MyJABLOTRON“ znamena cloudovl sluzbu uréend pre Zakaznikov vyuZivajlcich
zariadenia znacky Jablotron. Po zadani prihlasovacich (dajov v uZivatefskom rozhrani cloudu
Jablotron (Uc€et) umozniuje Zakaznikom ziskavat prostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikacie
MyJABLOTRON informacie o stave registrovaného zariadenia, napr. Alarmu zn. Jablotron, a vyuzivat
dalSie funkcie Uétu stvisiace s prevadzkou zariadenia.

Pristupové udaje k Sluzbe MyJABLOTRON ziska Zakaznik na vyZiadanie e-mailom od
Poskytovatela.

Prava a povinnosti suvisiace s poskytovanim Sluzby MyJABLOTRON su obsiahnuté vo V§eobecnych
podmienkach uzivania Cloudu Jablotron, ktoré su dostupné www.jablonet.net a Zakaznik je povinny
si ich precitat a odsuhlasit pred za¢atim pouzivania Sluzby MyJABLOTRON.

,Strazna sluzba“ znamena straznu sluzbu v zmysle Zakona o SBS prevadzkovanim Alarmu
(poplachového systému), vyhodnocovanim naruSenia chraneného Objektu, a v suvislosti
s preverenim signalu o naruSeni chraneného Objektu tieZ vykonavanim ochrany majetku na verejne
pristupnom mieste, inom nez verejne pristupnom mieste a monitorovanie pohybu a konania oséb
v chranenom Objekte a v jeho okoli.

.Tiesnova linka Jablotron“ alebo ,TLJ“ znamena dispeCerské pracovisko monitorovacieho
a poplachového prijimacieho centra Poskytovatela s nepretrzitou prevadzkou, ktoré najma monitoruje
a vyhodnocuje Signaly prichadzajice z Alarmu prostrednictvom monitorovacieho systému, koordinuje
¢innost zasahovych jednotiek a komunikuje so Zakaznikom v suvislosti s poskytovanim Sluzby.

,VysSia moc“ znamena prekazku, ktora vznikla nezavisle od vbOle Poskytovatela, brani
Poskytovatelovi v spineni zavazku a nie je mozné ju prekonat alebo len s vynaloZzenim nadmerného
usilia alebo nakladov, ako napr. prirodna katastrofa, sabotaz, strajk, vojna, povstanie alebo iné
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hromadné nasilné nepokoje, kriza, demonstracia, zhorSena dopravna situacia, nepriaznivé
poveternostné podmienky, ako aj akykolvek &in, udalost alebo stav mimo sféry vplyvu Poskytovatela
(napr. hackersky utok, Sirenie pocitatového virusu) a ktoré neumoZzfuju alebo stazuja riadne
poskytovanie Sluzby alebo plnenie inych povinnosti, vratane vypadkov podpornych sluzieb tretich
stran suvisiacich s poskytovanim Sluzby (napr. nefunkénost GSM/GPRS a podobnych sieti a
telekomunikaénych tras, dlhodoby vypadok elektrickej energie).

Webova stranka“ znamena webovl stranku Poskytovatela prevadzkovani na adrese:
www.jablotronsecurity.sk.

<Zakaznik“ znamena osobu, ktora ma uzatvorenti Zmluvu s Poskytovatefom a ktora je opravnena
pouzivat Objekt. Na ucely tychto Podmienok sa Zakaznikom rozumie spotrebitel alebo podnikatel.
Spotrebitelom je kazda fyzicka osoba, ktord mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti alebo mimo
ramca vykonu svojho zamestnania alebo povolania uzatvara s Poskytovatefom Zmluvu alebo s nim
inak jedna; ak sa v Podmienkach uvadzaju spotrebitelia, prislusné ustanovenia sa vztahuju len na
spotrebitelov.

Podnikatefom je kazdy, kto nie je na G¢ely Podmienok spotrebitelom.

Za Zakaznika sa nepovazuje manzel/manzelka Zakaznika, ktory Zmluvu uzavrel.

.Zakon o SBS* je zakon ¢. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o sikromnej bezpe&nosti)

Lasady“ znamenajli dokument Zasady spracovania osobnych udajov v spolo¢nosti JABLOTRON
SECURITY Slovakia s.r.o.

<Zasahova jednotka“ alebo ,ZJ“ je osoba, ktora pre Poskytovatela vykonava fyzick ochranu
obchdédzkou a/alebo strazenim Objektu v ramci poskytovania Sluzby, alebo zabezpecuje do¢asnu
ochranu Objektu za G&elom jeho ochrany pred vniknutim tretich oséb, alebo inii dohodnuti €innost
slvisiacu so Sluzbou.

<Zmluva“ znamena zmluvu uzatvorenl medzi Poskytovatefom a Zakaznikom, na zaklade ktorej sa
Poskytovatel zavazuje poskytnat Zakaznikovi Sluzbu alebo Sluzby a Zakaznik sa zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi za poskytnutie Sluzby dohodnuti cenu. Zmluva zahffia vSetky jej prilohy.

-<Zmluvna strana“ znamena ktordkolvek zo zmluvnych stran Zmluvy.

Poskytované Sluzby

Podmienky sa vztahuju na poskytovanie nasledujucich Sluzieb:
a. Strazna sluzba. Ak nie je vZmluve uvedené inak, Straznu sluzbu poskytuje
Poskytovatel v troch réznych cenovych urovniach podla Cennika Poskytovatela:
i. Komplexna ochrana,
ii. Beznéa ochrana,
iii. Zakladna ochrana.
VSetky cenové Urovne Straznej sluzby v sebe v rozsahu a za podmienok uvedenych
dalej zahffiaju aj Sluzbu Dostrazenie Objektu.
b. Doplnkové strazne sluzby, ktoré si moze Zakaznik objednat popri vSetkych cenovych
urovni Straznej sluzby podla bodu a. a ktorymi su:
i. Patrolacia,
ii. Kontrola zabezpecenia Objektu,
iii. Kontrola vstupu.
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Poskytovanie akejkolvek Sluzby neméze samo o sebe zabranit moznému spachaniu trestného &inu
tretou osobou alebo podobnému konaniu a v désledku toho moznému vzniku Skody na strane
Zakaznika. Poskytovatel nenesie zodpovednost za skutoCnost, Zze k spachaniu trestného ¢&inu Ci
podobného konania alebo k vzniku Skody v ich ddsledku dbjde.

Specifikacia Grovni Straznej sluzby

Pri poskytovani Straznej sluzby je Poskytovatel povinny zabezpecit okamzité preverenie signalu
z Alarmu o naruseni chraneného Objektu najmenej dvomi odborne spdsobilymi osobami poverenymi
vykonom fyzickej ochrany alebo prostrednictvom kamerového systému. V pripade zistenia
podozrenia z trestnej ¢innosti vykona opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie
vstupu nepovolanych osdb do chraneného Objektu alebo na chranené miesto a vec neodkladne
oznami miestne prislusnému utvaru Policajného zboru. Zakaznik ma konkrétne dohodnuty sposob
reakcie TLJ na jednotlivé prijaté Signaly uvedeny v Zmluve. Zakaznik je opravneny zmenit
pozadovany spdsob reakcie TLJ na Signaly pocas trvania Zmluvy spdsobom uvedenym v
Podmienkach. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojem ,okamZité“ sa na Gcel postdenia splnenia tejto
povinnosti bude vykladat v zmysle podmienok upravujlcich vyslanie a prichod Zasahovej jednotky
a garantovany dojazdovy ¢as uvedenych v Prilohe ¢. Zmluvy a €l. IV. bod 4 VOP poskytovatela

Informovanie Zakaznika prostrednictvom Kontaktnych osdb prebieha v poradi, ktoré si Zakaznik
dohodne s Poskytovatelom.

Dohodnuty postup TLJ v pripade NeUlspeSnej komunikacie je uvedeny v Zmluve.

Upresnenie Straznej sluzby pre v8etky cenové Urovne:
a. Vyjazd ZJ.

i. Poskytovatel sa zavadzuje, Ze bude mat k dispozicii minimalne jednu ZJ s
miestom v takej vzdialenosti, ktora zaru€uje garantovany dojazdovy Cas (dalej
len "Pridelena ZJ"). AK NIE JE V ZMLUVE UVEDENE INAK,
POSKYTOVATEL GARANTUJE PRICHOD PRIDELENEJ ZJ K OBJEKTU
ZA BEZNYCH DOPRAVNYCH PODMIENOK DO 20 (DVADSIATICH) MINUT
OD POTVRDENIA ZIADOSTI O VYJAZD ZO STRANY ZJ, okrem pripadov,
ked garantovany ¢as prichodu nebolo mozné dodrzat z dévodu Vys$Sej moci.

ii. Ak Ziadna Pridelena ZJ nemdze potvrdit poziadavku na vykonanie vyjazdu z
dbévodu rieSenia predchadzajucich poziadaviek, tieto dalSie poziadavky sa
spractvaju v poradi, v akom ich ZJ prijala od TLJ (dalej len ,vyjazd v poradi®),
alebo ak ma Poskytovatel taki moznost, mdze podla vlastného uvazenia
predlozit poziadavku na vykonanie vyjazdu aj iné ZJ, ale v takom pripade sa
neuplatni GUprava garantovaného ¢asu prichodu.

iii. Ak nie je mozné vyslat ZJ na kontrolu Objektu alebo ak sa vyslana ZJ nemdze
dostat k Objektu, Poskytovatel o tom informuje Zakaznika
b. Kontrola Objektu v ramci preverenia Signalu z Alarmu Zasahovou jednotkou sa
vykonava z miest bezpecne a legalne pristupnych Zasahovej jednotke.

i. Poskytovatel tymto informuje Zakaznika, Ze pri kontrole Objektu nie su
pracovnici ZJ, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, opravneni prekonavat Ziadne
prekazky (napr. ploty, brany, dvere a pod.) bez prisluSnych pristupovych
prostriedkov (napr. klfice, karty, ovladace, Cipy, odomykacie a dekddovacie
kédy). Pracovnici ZJ zaroven nevstupuju do priestorov, kde sa volne pohybuje
zviera. Zakaznik sa zavazuje nahradit Skodu, ktora méze byt spdésobena ZJ
pocCas kontroly Objektu volne sa pohybujldcim zvieratom.

ii. Prevzatie pristupovych prostriedkov nie je mozné pri Straznej sluzbe v cenovej
urovni Zakladna ochrana.
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iii. Zasahova jednotka je opravnena prevziat pristupové prostriedky umoZziujuce
okamzity vstup do vnuatornych priestorov Objektu strazeného Alarmom len
vtedy, ak su odovzdané su¢asne s prislusnym kédom z Alarmu. Tento kéd musi
byt prideleny ako jedine¢ny na U&ely ZJ. Zakaznik je povinny odovzdat kéd ZJ
spdsobom, ktory neumozriuje jeho zneuZzitie.

Ak ZJ pri kontrole Objektu zisti Mimoriadnu udalost, Poskytovatel o tom Informuje
zakaznika a zaroven.

i. Ak sito situacia na Objekte vyZzaduje, Poskytovatel kontaktuje prislusna zlozku
Integrovaného zachranného systému. V pripade NelspeSnej komunikacie
Poskytovatel najskdr kontaktuje Policiu SR alebo inG prislusnu zlozku
Integrovaného zachranného systému — podla konkrétnej Mimoriadnej udalosti.

ii. V pripade zistenia podozrenia z trestnej innosti ZJ vykona opatrenia na
obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu nepovolanych osdb
do Objektu a vec neodkladne oznami miestne prislusnému Gtvaru Policajného
zboru.

Zakaznici, ktori Cerpaju Straznu sluzbu v akejkolvek cenovej trovni si mdézu objednat
aj nasledujice Doplnkové strazne sluzby:

i. Patrolacia.

1. Zakaznik sa mdze nezavisle od Signalov prijatych TLJ z Alarmu
dohodnut s Poskytovatefom na ochrane majetku na verejne
pristupnom mieste alebo inom neZz verejne pristupnom mieste
a monitorovani pohybu a konania osoby v chranenom Objekte alebo
v ich okoli formou pravidelnej kontroly Objektu Zasahovou jednotkou
podla dohodnutej Specifikacie Zakaznika v pozadovanych &asovych
intervaloch (,Hliadky“); Kontrola sa vykona kratkodobym fyzickym
straZzenim a obchédzkou v okoli chraneného Objektu alebo v jeho
vnutornych priestoroch (podla dohody so Zakaznikom) v opakovanych
Casovych intervaloch.

2. Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba Patrolacia je poskytovana
vramci volnych kapacit vozidiel Zasahovych jednotiek, ktoré
Poskytovatel prednostne vyuziva na zasahy v Objektoch po prijati
hlasenia o vyhlasenom poplachovom stave v Objekte.

3. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze ak v Case, ked’ ma byt
vykonana kontrola jeho Objektu, je prislusna ZJ na vyjazde
alebo zasahu na inom Objekte, nebude mozné Hliadku vykonat.
Zakaznikovi budu vzdy uctované len skuto€ne vykonané Hliadky.

4. O vysledku kontroly v pripade zistenia Mimoriadnej udalosti v Objekte
bude Zakaznik informovany dohodnutym spdsobom.

ii. Kontrola zabezpecenia Objektu.

1. Zakaznik mdze definovat &as, kedy musi byt Alarm alebo jeho Cast
zapnuta. Ak sa Alarm alebo jeho Cast nezapne v stanovenom c&ase,
Poskytovatel o tejto skutoénosti Informuje zakaznika.

iii. Kontrola vstupu.

1. Zakaznik mdze urlit Casové pasma, v ktorych bude Poskytovatel
dohodnutym spdsobom Informovat zakaznika o kazdom odisteni
Alarmu alebo jeho Casti.

Sluzby uvedené v tomto odseku d. je mozné s Poskytovatefom dohodnut pri uzatvarani
Zmluvy alebo dodato¢ne po jej uzavreti ako Doplnkovl straznu sluzbu spdsobom
uvedenym v ¢lanku VI. ,Uzavretie azmeny Zmluvy“ tychto Podmienok. Ceny
Doplinkovych straznych sluzieb sa riadia aktualnym Doplnkovym cennikom
Poskytovatela zverejnenym na Webovej stranke.

DOSTRAZENIE OBJEKTU. Ak sa Poskytovatel so Zakaznikom nedohodne inak,
v pripade Mimoriadnej udalosti v Objekte Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci
vSetkych Urovni Straznej sluzby automaticky Sluzbu Dostrazenia Objektu po dobu 2
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(dvoch) hodin od zistenia Mimoriadnej udalosti. Sluzba spociva v do¢asnej pritomnosti
ZJ v okoli Objektu alebo v Objekte (v pripade, ak Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi
pristupové prostriedky umoznujlice okamzity vstup do vnutornych priestorov Objektu) s
cielom chranit ho pred vniknutim tretich stran. V uvedenom rozsahu je tato Sluzba uz
zahrnuta v cene vS8etkych cenovych arovni Straznej sluzby (tzn. Komplexna ochrana,
BeZna ochrana, Zakladna ochrana). Ak nie je mozné odovzdat Objekt Zakaznikovi pred
uplynutim vys$Sie uvedeného rozsahu automatického poskytovania Sluzby, Sluzba sa
vykonava az do zabezpec€enia Objektu proti neopravnenym osobam alebo do fyzického
odovzdania Objektu Zakaznikovi resp. Policii SR, ak Zakaznik neda Poskytovatelovi
iné pokyny. ZAKAZNIK SA ZAVAZUJE ZAPLATIT POSKYTOVATELOVI CENU ZA
POSKYTNUTIE SLUZBY DOSTRAZENIA OBJEKTU NAD RAMEC VYSSIE
UVEDENEHO PODLA HODINOVEJ SADZBY UVEDENEJ V PLATNOM
DOPLNKOVOM CENNIKU ZA DODATOCNE ZABEZPECENIE OBJEKTU ALEBO
PRIMERANE NAKLADY VYNALOZENE NA OPATRENIA NA ZABEZPECENIE
OBJEKTU PROTI NEOPRAVNENYM OSOBAM. CENNIK A DOPLNKOVY CENNIK
JE VZDY ZVEREJNENY NA WEBOVEJ STRANKE V AKTUALNOM ZNENI.
Ak TLJ zaznamena viac ako pat (5) poplachovych signalov z Objektu v priebehu
tridsiatich (30) dni, ktorych priinou nebola Mimoriadna udalost zistena kontrolou
Objektu (falosny alebo nepravdivy poplach), alebo ak sa v priebehu dvadsiatich Styroch
(24) hodin uskuto¢nia asporn dva (2) vyjazdy ZJ k Objektu pre falo$ny alebo nepravdivy
poplach, Zakaznik je povinny okamZite prijat opatrenia na napravu G&inné na
odstranenie pri¢iny takto vzniknutych poplachov. Ak neddjde k naprave ani do 14
(8trnastich) dni od doru€enia vyzvy Poskytovatela Zakaznikovi na vykonanie napravy,
Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstlpit s okamzitou t&innostou.
V pripade, Ze v priebehu 24 (dvadsiatich Styroch) hodin sa uskuto€nia minimalne 2 (dva)
vyjazdy ZJ k Objektu z dévodu poplachu z toho istého detektora (zény) Objektu, ktorého
pri¢ina nebola zistena, Poskytovatel je opravneny po informovani Zakaznika vyradit
predmetny detektor (zénu) z rezimu strazenia (t.j. Poskytovatel nebude sledovat
a vyhodnocovat Signal z tohto detektora). Ak Zakaznik informuje Poskytovatela o tom,
Ze Montazny partner vykonal napravu, prislusny detektor (zéna) sa znovu zacleni do
rezimu strazenia.
V ramci Straznej sluzby v arovni Komplexna alebo Bezna ochrana moéze Poskytovatel
v pripade zaujmu Z&kaznika a za predpokladu, Zze mu Zakaznik odovzda prislusné
pristupové prostriedky na vstup do Objektu, vykonat nasledovné Cinnosti:

i. Kontrolu vnutornych priestorov Objektu.

1. Ak je to technicky mozné, Zakaznik je povinny pridelit ZJ vhodné
pristupové prostriedky na vstup, ktoré bude pouzivat vyluéne ZJ (napr.
jedine€ny kéd pre odkédovanie).

2. Poskytovatel je povinny spisat so Zakaznikom protokol o prevzati
pristupovych prostriedkov na vstup.

3. Odmena za tuto &innost je uz zahrnuta v cene Straznej sluzby.

ii. Asistencny vyjazd (dovezenie zverenych pristupovych prostriedkov na vstup).

1. Zakaznik (prostrednictvom Kontaktnej osoby) ma moznost poziadat o
vyjazd ZJ v pripade, Ze potrebuje pristup do Objektu prostrednictvom
zverenych pristupovych prostriedkov. Vyjazd ZJ je spoplatneny podla
cenovej Urovne Stréznej sluzby v zmysle platného Cennika alebo
Doplnkového cennika.

2. Zakaznik je povinny zabezpedit, aby bola v Objekte pritomna osoba,
ktora preukaze svoju totoznost a opravnenie na vstup do Objektu.

3. ZJ po overeni opravnenosti, spristupni pomocou zverenych
pristupovych prostriedkov vstup do Objektu. V pripade pochybnosti
méze ZJ odmietnut pristup k Objektu.

Poskytovatel mdze so suhlasom Zakaznika bezplatne inStalovat na Objekte Cipy na
kontrolu zasahu ZJ. Cipy sa instalaciou stavaji majetkom Zakaznika. Zakaznik je
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povinny informovat Poskytovatela o kazdom poskodeni alebo strate Cipu, ktoré zisti.
Poskytovatel po ukon&eni Zmluvy €ipy neodstrariuje.

V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYPADKOV ALEBO PORUCH, KTORE SA VYSKYTNU MIMO
SFERY VPLYVU POSKYTOVATELA (AKO NAPR. V DOSLEDKU BUROK, PORUCHY
VYSIELACOV, NEFUNKCNOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENIA POVINNOSTI TRETICH
STRAN ATD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENIA SPRAV ZALARMU PO
ODSTRANENiI PRIiCINY VYPADKU ALEBO PORUCHY, ALEBO V PRIiPADE INYCH
SPECIFICKYCH SITUACI, KED ALARMY GENERUJU ZNACNY POCET POPLACHOVYCH
SIGNALOV VO VELMI KRATKOM CASE (AKO NAPR. V PRIPADE VSEOBECNYCH OSLAV A
SLAVNOSTI, PRI KTORYCH SA POUZIVA ZABAVNA PYROTECHNIKA), TLJ SPRACUJE
SIGNALY V PORADi PODLA ICH ZAVAZNOSTI. NAPRIEK MAXIMALNEMU USILIU
POSKYTOVATELA MOZE PRI SPRACOVANIi POPLACHOVYCH SIGNALOV V TYCHTO
SITUACIACH DOCHADZAT K ONESKORENYM VYJAZDOM ZJ, KTORE BYVAJU PRIJIMANE
AKO VYJAZDY V PORADi. ZA ONESKORENE VYJAZDY V TYCHTO PRIPADOCH
POSKYTOVATEL NEZODPOVEDA.

Uzavretie a zmeny Zmluvy

V rozsahu, v ktorom to predpisuje § 38 Zakona o SBS, sa Zmluva uzatvara v pisomnej forme.
Poskytovatel predlozi Zakaznikovi ponuku vo forme navrhu Zmluvy. Zmluva je uzavreta v momente,
ked je podpisana oboma zmluvnymi stranami, resp. ked Zakaznik vyjadri pisomny sihlas s navrhom
Zmluvy predlozenym Poskytovatelom. Suhlas Zakaznika s navrhom Zmluvy s dodatkom, vyhradou
alebo inou zmenou sa nepovaZuje za prijatie navrhu Zmluvy (ponuky) Zakaznikom. Pisomna forma
Zmluvy je zachovana, ked je Zmluva zachytena vo forme pisaného textu na trvanlivom nosici, tzn. na
papieri alebo v elektronickej forme (napriklad v e-mailovej sprave), a z pravneho tkonu zmluvnych
stran je mozné urcit osobu, ktora pravny tkon urobila (vyjadrila sthlas s uzavretim Zmluvy). Na G&el
uzavretia Zmluvy mézu Zmluvné strany pouzit digitalne podpisové aplikacie, s ¢im Zakaznik vyslovne
sthlasi. Uvedené nema vplyv na pravo Poskytovatela jednostranne zmenit Podmienky alebo cenniky
Poskytovatela v pripustnom rozsahu za podmienok uvedenych v &l. XIV. tychto Podmienok.

Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Podmienkami, Cennikom, Doplnkovym
cennikom a Zasadami, ktoré mu Poskytovatel predlozi spolu s navrhom Zmluvy, sdhlasi s ich
obsahom a akceptuje ich.

V pripade niektorych Sluzieb mdze Poskytovatel pozadovat uzatvorenie Zmluvy vyluéne v listinnej
podobe s vlastnoruénym podpisom Zakaznika.

Poskytovatel vyda Zakaznikovi minimalne jedno vyhotovenie Zmluvy na trvanlivom nosici
(najcastejSie vo formate pdf. zaslaného e-mailovou spravou).

Poskytovatel zasle Podmienky, Cennik, Doplnkovy cennik a Zasady Zakaznikovi e-mailom tiez
kedykolvek neskoér na poziadanie.

Zmluva, Podmienky, Cennik a Doplnkovy cennik st v slovenskom jazyku. V pripade prekladu tychto
dokumentov do iného jazyka je rozhodujlica slovenska verzia.

Zakaznik je povinny pravdivo uviest vSetky informacie potrebné na uzavretie Zmluvy. Ak navrh
Zmluvy predloZzeny Poskytovatefom obsahuje nespravne Udaje alebo podmienky, s ktorymi Zakaznik
nesuhlasi (napr. zddvodu, Zze Zakaznik pozaduje iny rozsah Sluzieb), Zakaznik informuje
Poskytovatela, ktory mu nasledne predlozi novy navrh Zmluvy.
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Ak je Zmluva uzatvarana so Zakaznikom, ktory je spotrebitefom, na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov, ma Zakaznik pravo odstupit od takejto Zmluvy podla €lanku VI ods. 6. Podmienok.

Zmena Sluzby. Zakaznik je opravneny kedykolvek po troch (3) mesiacoch vyuzivania Straznej sluzby
v akejkolvek cenovej Urovni (Komplexna, Bezna alebo Zakladna ochrana) poziadat o zmenu nim
vyuzivanej cenovej Urovne Straznej sluzby za ina Groven.

V rozsahu, v ktorom to predpisuje § 38 Zakona o SBS, zmeny Zmluvy (napr. zmena rozsahu
poskytovanych Sluzieb alebo chraneného Objektu) vyZaduju tiez pisomna formu. Pre zachovanie
pisomnej formy plati ustanovenie ¢l. V ods. 1 tychto Podmienok.

Doba trvania zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itl, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, potom prvé tri mesiace trvania Zmluvy ¢erpa Zakaznik na
skusku Straznu sluzbu v najvy$sej cenovej Urovni - Komplexna ochrana (dalej len ,Trial obdobie®)
BEZODPLATNE. Pred koncom Trial obdobia je Zakaznik kontaktovany Poskytovatelom, aby
dojednali, aka cenovu Uroven Straznej sluzby bude Zakaznik ¢erpat po uplynuti Trial obdobia. Pokial
sa pred koncom Trial obdobia Zakaznik nedohodne s Poskytovatefom na &erpani Straznej sluzby v
platenom rezime po uplynuti Trial obdobia, pripadne sa nedohodne inak, G¢innost Zmluvy uplynutim
Trial obdobia zanika. O zaniku uginnosti Zmluvy Poskytovatel Informuje zékaznika.

Ak je Podnikatel osobou, na ktord sa vztahuje povinnost zverejnit Zmluvu v zmysle zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov a samotna Zmluva podlieha takejto povinnosti zverejnenia, zavazuje sa
Zakaznik vykonat jej zverejnenie bez zbytoéného odkladu po uzavreti Zmluvy a zaroven o zverejneni
Zmluvy bez zbyto€ného odkladu informovat Poskytovatela. Poskytovatel nie je povinny plnit Zmluvu
pred tym, ako mu Zakaznik preukaze splnenie povinnosti Zmluvu zverejnit predpisanym spdsobom.

Zmluvu, aj ked je uzavretd na dobu uréitd, moéze ktorakolvek zo zmluvnych stran kedykolvek
vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu.

a. Akv Zmluve nie je uvedené inak, vypovedna lehota je tridsat (30) dni a zacina plynat
prvym diiom po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane.

b. Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu aj prostrednictvom prislusného formulara
Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel zasle na poziadanie. Zakaznik zasle formular
vyplneny a podpisany Zakaznikom alebo jeho opravnenym zastupcom Poskytovatelovi
postou alebo naskenovany na e-mailovl adresu Poskytovatela uvedenu v ¢lanku Il.
Podmienok.

Zmluvné strany si opravnené odstupit od Zmluvy z akéhokolvek dévodu uvedeného v zakone,
Zmluve alebo Podmienkach.

Zakaznik, ktory je spotrebitefom, je opravneny odstipit od Zmluvy uzavretej prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov bez
uvedenia dévodu do 14 (Strnastich) dni od jej uzavretia, pricom plati nasledovné:

a. Doba zacina plynat odo dita uzavretia Zmluvy.

b. Uplatnenie prava na odstiipenie od Zmluvy oznami Zakaznik Poskytovatelovi zaslanim
oznamenia postou alebo e-mailom na kontaktné udaje Poskytovatela uvedené v tychto
Podmienkach.

c. Na dodrzanie lehoty na odstlpenie od Zmluvy stai zaslat oznamenie pred uplynutim
lehoty na odstlipenie od Zmiuvy.
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d. Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy, Poskytovatel vrati vSetky platby prijaté od Zakaznika
bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 14 (Strnastich) dni odo dfia oznamenia
Zakaznika o odstlipeni od Zmluvy. Poskytovatel vrati platby rovhakym spdsobom, aky
pouZil Zakaznik na uskutonenie svojej platby, ak sa so Zakaznikom nedohodne inak.
V Ziadnom pripade to Zakaznikovi nespdsobi dodato¢né naklady.

e. Ak Zakaznik poziadal o zaCatie poskytovania Sluzieb pocas lehoty na odstupenie od
Zmluvy alebo ak dal Zakaznik so za¢atim poskytovania Sluzieb pred uplynutim lehoty
na odstupenie od Zmluvy vyslovny suhlas, je povinny zaplatit Poskytovatelovi pomernt
Cast dohodnutej ceny za Sluzby poskytnuté do ¢asu odstlpenia od Zmluvy. Zakaznik
berie na vedomie, Ze udelenim suhlasu so za¢atim poskytovania Sluzby pred uply nutim
lehoty na odstipenie od Zmluvy straca po uUplnom poskytnuti Sluzby pravo na
odstupenie od Zmluvy.

f.  Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva od zad&iatku rusi.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodu:
a. zaCatia konkurzného konania voli Zakaznikovi, a to aj kedykolvek po zacati
konkurzného konania, vratane obdobia po vyhlaseni konkurzu na majetok Zakaznika.
b. omesSkanie Zakaznika s Uhradou akéhokolvek pefiazného zavdzku podlfa Podmienok
alebo Zmluvy o viac ako tridsat (30) dni.
c. nahla nemoznost zorganizovat vyjazd ZJ na obhliadku Objektu v sulade s
Podmienkami.

d. opakovana nemoznost Uspesne kontaktovat Zakaznika, ktory nereaguje ani na vyzvu
Poskytovatela, aby ho kontaktoval.
e. oddvodnené pochybnosti o pravdivosti vyhlaseni Zakaznika podfa ¢lanku VIII. ods. 1.

Podmienok alebo v pripade sporu medzi spoluvlastnikmi Objektu alebo sporu medzi
vlastnikom Objektu a jeho uzivatefom alebo medzi uzivatefmi Objektu navzajom.
f. z akéhokolvek iného dévodu uvedeného v zakone, Zmluve alebo Podmienkach.

Ak Zakaznik uhradil cenu Sluzieb vopred pred odstlpenim Poskytovatela od Zmluvy, Poskytovatel je
povinny vratit Zakaznikovi pefiaznu Ciastku v pomernej vysSke zodpovedajlucej neodobratym Sluzbam
bez zbyto¢ného odkladu po odstipeni Zakaznika od Zmluvy.

Odstlpenie od zmluvy je uc€inné doru¢enim pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane, a ak
zakon neustanovuje inak, je u¢inné len do buducna.

Prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Pravni nastupcovia Zakaznika, ktory bol fyzickou osobou, su povinni bezodkladne pisomne
informovat Poskytovatela o umrti Zakaznika, ako aj osoby, na ktoru presli prava a povinnosti zo
Zmluvy, a predlozit Poskytovatelovi umrtny list alebo inu listinu spofahlivo preukazujtcu ich pravne
nastupnictvo, a iné doklady preukazujice nimi uvedené skuto¢nosti. Okrem toho su povinni poskytnuat
primeranu sucinnost, o ktord ich Poskytovatel poZiada, s ciefom odstranit akékolvek pochybnosti o
osobe pravneho nastupcu Zakaznika alebo osoby opravnenej alebo povinnej zo Zmluvy. V pripade
nesplnenia ktorejkolvek z povinnosti podla tohto ¢lanku, a to ani na opakovanu vyzvu Poskytovatefla,
je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy. Uginnost Zmluvy v takomto pripade kon&i doruéenim
oznamenia v listinnej podobe jednému z pravnych nastupcov Zakaznika, ktory je Poskytovatelovi
znamy. Na ucely doru€enia takéhoto oznamenia sa pouzije posledna adresa pravneho nastupcu
Zakaznika, pokial pravny nastupca Zakaznika neposkytol Poskytovatelovi na tento Gcel ini adresu.
Pokial Poskytovatelovi nie je znama adresa alebo totoznost ziadneho pravneho nastupcu Zakaznika,
odstupenie od Zmluvy je ucinné doru¢enim oznamenia o odstlpeni od Zmluvy v listinnej podobe na
posledni znamu adresu Zakaznika a zarovef na adresu Objektu, podla toho, ktoré oznamenie bude
doruéené neskoér.
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Pravny nastupca Zakaznika, ktory bol fyzickou osobou, na ktorého preSli prava a povinnosti
vyplyvajlice zo Zmluvy, je opravneny vypovedat Zmluvu bez vypovednej lehoty v slvislosti so smrtou
Zakaznika. Uginnost Zmluvy v takomto pripade kon&i doruenim vypovede v listinnej podobe
Poskytovatelovi.

Pravni nastupcovia Zakaznika su spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za zaplatenie vSetkych dlhov,
ktoré vznikli Zakaznikovi v suvislosti s plnenim Zmluvy.

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel monitoruje a spractiva komunikaciu prijat z Alarmu a archivuje ju minimalne pocas 3
(troch) mesiacov, ak pravne predpisy nepredpisuju dihSiu dobu.

Poskytovatel monitoruje funkénost komunikacie medzi TLJ a Alarmom v sulade s prisluSnymi
technickymi normami a s Groviiou zabezpelenia Objektu dohodnutou so Zakaznikom, a v pripade
straty spojenia TLJ Informuje zakaznika.

Poskytovatel monitoruje (zaznamenava) vSetku komunikaciu so Zakaznikom alebo Kontaktnymi
osobami za G¢elom plnenia svojich povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, poskytovania Sluzby, ako aj
za Ucelom preukazania obsahu dohodnutej Sluzby alebo pokynov Zakaznika. Zaznamy o takejto
komunikacii sa uchovavaju len po dobu nevyhnutni na zabezpecenie stanoveného uc¢elu zaznamu.
Ak pravne predpisy nestanovuju inak, Poskytovatel uchovava zaznamy o takejto komunikacii,
najdihsie v8ak 3 (tri) roky po skon&eni Zmluvy a po uplynuti tejto lehoty budi zni€ené.

Prava a povinnosti Zakaznika

Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik ubezpeduje Poskytovatela, Ze je opravneny vyuzivat Objekt a Ze
Sluzbu nepozaduje za uCelom podpory alebo ochrany konania, ktoré je v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo pravom tretej osoby k Objektu, alebo na nasilné ovplyviiovanie
politickych sporov, kolektivheho vyjednavania medzi zamestnancami a zamestnavatelmi, ako aj na
akékolvek potlaCanie prav a slobdd, ani ju nebude vyuzZivat tymto spdsobom. Zakaznik berie na
vedomie, Ze Poskytovatel je povinny presvedCit sa, ¢i ten, s kym hodla uzatvorit Zmluvu, je opravneny
uzivat majetok, ktory ma byt predmetom ochrany; na tento tcel je Poskytovatel opravneny pozadovat
od Zakaznika, prislusné doklady a tie uschovavat v svojom sidle. Ak sa vyhlasenie Zakaznika
uvedené v tomto odseku ukaze ako nepravdivé a ak si tretia osoba uplatni voci Poskytovatelovi narok
z dbévodu porusenia, obmedzenia alebo iného staZenia vykonu jej prava k Objektu v dbsledku
poskytnutia Sluzby, Zakaznik sa zavazuje poskytnut Poskytovatefovi vSetku sucinnost pri obrane
proti takémuto naroku. Ak v8ak obrana proti naroku nebude UspeSna, Zakaznik sa zavazuje
Poskytovatelovi v plnej miere nahradit $kodu, t. j. najma nahradit Poskytovatelovi vSetky vzniknuté
Skody, ujmy, vydavky, poplatky alebo akékolvek iné naklady, a to bez zbyto€ného odkladu po tom,
ako ho k tomu Poskytovatel vyzve.

Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik Ziada v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného a Obgianskeho
zakonnika o za&atie poskytovania Sluzby podfa moznosti Poskytovatela bez zbyto€ného odkladu po
uzatvoreni Zmluvy (t.j. v pripade Zakaznika, ktory je spotrebitefom, uz v lehote na odstlpenie od
Zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, ak s tym spotrebitel vyslovne
sthlasil pri uzavreti Zmluvy).

Zakaznik je povinny riadne oboznamit Kontaktné osoby s Podmienkami a Zasadami pred zacatim
poskytovania Sluzby alebo bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti Zmluvy. Zakaznik vyhlasuje, ze je
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opravneny (na zaklade suhlasu Kontaktnej osoby alebo z iného titulu) poskytnat Gdaje Kontaktnej
osoby Poskytovatelovi na tcel plnenia Zmluvy.

Zakaznik si mdze zvolit heslo pozostavajlce z fubovolnych alfanumerickych znakov pre telefonicku
komunikaciu medzi Kontaktnymi osobami a TLJ. V takom pripade mdze Poskytovatel pri komunikacii
s TLJ poziadat Kontaktnu osobu o zadanie hesla.

Zakaznik sa zavazuje:

a. v dostato€nom €asovom predstihu, a ak to nie je mozné, tak bez zbytoného odkladu
oznamit Poskytovatelovi vSetky zmeny adajov poskytnutych Poskytovatefovi v
suvislosti s uzavretim Zmluvy alebo poskytovanim Sluzby, najma tie, ktoré su
nevyhnutné pre ZJ na identifikaciu Objektu (vizualne zmeny na Objekte a podobne)
alebo na kontrolu Objektu (vymena zamkov, volne sa pohybujlce zviera a podobne),
alebo na komunikaciu so Zakaznikom (napr. registrované telefénne €islo);

b. bezodkladne informovat Poskytovatela o akomkolvek zni¢eni alebo poskodeni Alarmu;

c. zabezpecCit svoju telefonickll dostupnost alebo dostupnost Kontaktnych osdb pre
komunikaciu s TLJ, inak znasa riziko nakladov spojenych s pripadnymi nevyhnutnymi
opatreniami Poskytovatela na strazenie Objektu v zmysle Zmluvy a tychto Podmienok;
postup Poskytovatela v pripade Nelspesnej komunikacie sa riadi tymito Podmienkami
a ustanoveniami Zmluvy;

d. zabezpedlit spatni vazbu Kontaktnych osoéb, a to najneskdr do 2 (dvoch) hodin od
NeUspesSnej komunikacie alebo od obdfzani vyzvy k poskytnutiu sucinnosti alebo inej
spoluprace;

e. bezodkladne informovat Poskytovatela o akejkolvek zmene KoreSpondenénej adresy,
a to bud telefonicky na zakaznicku linku: +421 41 230 41 00, alebo e-mailom na adresu:
zakaznicka.linka@jablotron.sk; V TEJTO SUVISLOSTI ZAKAZNIK VYHLASUJE, ZE
S| JE VEDOMY A SUHLASI § TYM, ZE AK NEOZNAMI POSKYTOVATELOVI
ZMENU SVOJEJ KORESPONDENCNEJ ADRESY, VSETKY PISOMNOSTI SA
BUDU POVAZOVAT ZA DORUCENE ZAKAZNIKOVI NA POVODNU
KORESPONDENCNU ADRESU, AJ KED ICH ZAKAZNIK NEPREVEZME, ALEBO
SA VRATIA POSKYTOVATEL'OVI AKO NEDORUCENE ALEBO NEDORUCITELNE
(NAPR. S POZNAMKOU POSTOVEHO PODNIKU ,,ADRESAT NEZASTIHNUTY*
ALEBO ,,ADRESAT NEZNAMY“), ATO DNOM VRATENIA SA TAKEJTO
ZASIELKY.

Zakaznik si je vedomy, Ze pre spofahlivll prevadzku Alarmu je potrebna pravidelna ro¢na kontrola zo
strany Montazneho partnera. Zakaznik sa zavdzuje udrziavat Alarm vo funkénom a
prevadzkyschopnom stave na vlastné naklady a zodpovednost, najma vykonavat kontroly a skusky
predpisané alebo odpori¢ané na tento ucel.

Zakaznik je povinny telefonicky informovat Poskytovatela o zacati a ukon&eni servisnych prac na
Alarme.

a. Zakaznik mdze v ramci procesu uzatvarania Zmluvy informovat Poskytovatela, Ze
poveril Montazneho partnera, aby v mene Zakaznika informoval Poskytovatela o zagati
a ukonceni servisnych prac na Alarme; také poverenie mbéze Administrator telefonicky
odovzdat MontaZznemu partnerovi aj kedykolvek poas trvani Zmluvy. Zakaznik je
povinny oznamit Poskytovatelovi bezodkladne, Ze toto poverenie MontadZzneho partnera
pripadne zaniklo.

b. Poskytovatel je opravneny poskytnut potrebné technické a prevadzkové informacie
suvisiace s prevadzkou Alarmu MontaZznemu partnerovi poverenému Zakaznikom za
u¢elom vykonania servisnych prac (vratane vykonania predpisanych odpora¢anych
prehliadok a skisok).
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c. POCAS OBDOBIA NAHLASENYCH SERVISNYCH PRAC POSKYTOVATEL
NEREAGUJE NA ZIADNE SIGNALY PRICHADZAJUCE Z OBJEKTU BEZ OHL'ADU
NA TO, CI BOL ALARM UVEDENY DO REZIMU SERVIS ALEBO NIE.

TLJ ZA ZACIATOK SERVISNEJ PRACE POVAZUJE AJ PRIJATIE SIGNALU NA SPUSTENIE
REZIMU SERVIS ALARMU.
a. POSKYTOVATEL NEINFORMUJE ZAKAZNIKA O PRIJATI SIGNALU NA
SPUSTENIE REZIMU SERVIS ALARMU.
b. AK TLJ DOSTANE SIGNAL O UKONCENiI REZIMU SERVIS ALARMU BEZ TOHO,
ABY ZAKAZNiK PREDTYM TELEFONICKY OZNAMIL POSKYTOVATELOVI
ZACATIE A UKONCENIE SERVISNYCH PRAC NA ALARME, TAK POSKYTOVATEL
ESTE PO DOBU PIATICH (5) MINUT OD OBDRZANIA TOHTO SIGNALU NEBUDE
REAGOVAT NA ZIADNE SIGNALY PRICHADZAJUCE Z OBJEKTU.

Cenové a platobné podmienky

Ceny Sluzieb poskytovanych Zakaznikovi sa riadia ustanoveniami Zmluvy alebo odkazom na Cennik
a Doplnkovy cennik Poskytovatela, ktoré Poskytovatel predlozi Zakaznikovi pri uzavreti Zmluvy
a zaroven su Zakaznikovi k dispozici na Webovej stranke www.jablotronsecurity.sk Cennik
a Doplnkovy cennik uvadza ceny za Sluzby bez DPH ako aj s DPH. Vo vztahu k Zakaznikom, ktori
sl Podnikatelmi, je zavdzna cena uvedena bez DPH, ku ktorej bude pripocitana platna sadzba DPH
podrla aktualne platnych dafiovych predpisov.

Ak sa zmluvné strany po uzavreti Zmluvy dohodnd na poskytovani novej Sluzby, alebo Doplnkovej
straznej sluzby, cena novej alebo Doplnkovej straznej sluzby sa bude riadit aktualnym Cennikom
a Doplnkovym cennikom Poskytovatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zakaznik zaplati cenu za Sluzby vopred za prislusny kalendarny S$tvrfrok, ak sa zmluvné strany
nedohodn inak.

Podkladom pre uhradu ceny Sluzby zo strany Zakaznika je faktira alebo tzv. zalohova faktira
Poskytovatela zaslana elektronicky na e-mailovi adresu Zakaznika podla dohody Zmluvnych stran.

Cena za Straznu sluzbu v cenovych turovniach Bezna a Zakladna ochrana nezahffa vyjazdy ZJ. Cena
za Straznu sluzbu v cenovej Urovni Komplexna ochrana zahffia aj vyjazdy ZJ. Bez ohfadu na
dohodnutd cenovu Uroven Straznej sluzby, v pripade Mimoriadnej udalosti sa Zakaznikovi netctuje
poplatok za vyjazd ZJ.

Zakaznik je povinny uhradit fakturu resp. zalohovu faktiru v sume v nej uvedenej, bezhotovostne na
ucet Poskytovatela uvedeny vo faktire resp. zalohovej faktire bezodkladne po jej doruleni
Zakaznikovi, ak v Zmluve alebo vo fakture resp. zalohovej faktire nie je uvedena dlhsia lehota
splatnosti. Cena sa povaZuje za zaplatend v momente pripisania prisluSnej sumy na U(cet
Poskytovatela. Zaroven ma Poskytovatel v pripade omeskania Zakaznika s Uhradou ceny za Sluzby
narok na Uroky z omeskania vo vyske podla prislusnych pravnych predpisov.

Ochrana osobnych udajov a povinnost’ ml¢anlivosti
Zakaznik je povinny poskytnut osobné Udaje oznamené pri uzatvarani Zmluvy alebo nasledne pri

akejkolvek komunikacii s Poskytovatefom spravne a pravdivo a je povinny bez zbyto¢ného odkladu
oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny tychto udajov.

2306



XI.

JSS8-F-23-33

JABLOTRON

Ak Zakaznik poskytne Poskytovatelovi v slvislosti so Zmluvou osobné udaje inej osoby, zodpoveda
za to, Ze tak urobil s vedomim dotknutej osoby, na zaklade jej informovaného suhlasu, Ze dotknutu
osobu oboznamil so Zasadami a Ze si predtym splnil vSetky povinnosti uloZzené na ich ochranu podla
prislusnych pravnych predpisov.

Dalsie informacie o spractivani osobnych tdajov Poskytovatefom st uvedené v Zasadach. Zasady
sl k dispozicii na Webovej stranke www .jablotronsecurity .sk.

Poskytovatel je v rozsahu podla § 43 Zakona o SBS povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych
skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s poskytovanim Sluzieb. Zakaznik ale berie tymto na
vedomie, Ze Poskytovatel poskytuje svoje Sluzby v spolupraci s externymi partnermi, najma
s Montaznymi partnermi, subdodavatelfmi zabezpecujicimi vyjazd Zasahovych jednotiek, technicku
podporu pre technické zabezpe&enie Sluzieb, sluzby hostingu pre informaéné systémy Poskytovatela,
pripadne inG administrativhu alebo poradenskd d&innost. Zakaznik tymto vyslovhe zbavuje
Poskytovatela povinnosti zachovavat mi¢anlivost vo vztahu k tymto osobam, alebo inym osobam,
ktoré Poskytovatel poveri Ciastkovou €¢innostou v ramci poskytovania Sluzieb, pokial tieto osoby budu
zo zakona alebo zmluvne zaviazané povinnostou mi¢anlivosti v rovhnakom rozsahu.

Podmienky prevadzky Bezpeénostnej SIM karty

Bezpelnostna karta SIM nie je majetkom Zakaznika a Zakaznik nie je opravneny s fiou disponovat
ani ju pouzivat na iné Ucely ako na prevadzku Alarmu zn. Jablotron v stlade s Podmienkami.
Zakaznik nie je opravneny odstranit Bezpe¢nostni SIM kartu z Alarmu bez predchadzajuceho
stihlasu Poskytovatela alebo aspor bez predchadzajiuceho oznamenia Poskytovatelovi. V pripade,
Ze sa Bezpeclnostna SIM karta pouziva v inom zariadeni nez v Alarme, Poskytovatel je opravneny
zablokovat jej prevadzku bez toho, aby o tom informoval Zakaznika, a je tieZ opravneny odstupit od
Zmluvy.

Cena za poskytovanie ktorejkolvek cenovej Grovne Straznej sluzby v suvislosti s Alarmom znacky
Jablotron uz zahffia vSetok servis poskytovany zo strany Poskytovatela ohfadom prevadzkovania a
administracie Bezpe&nostnej SIM karty pouzitej v Alarme a pripadnu datovd komunikaciu Alarmu jej
prostrednictvom v ramci Sluzby MyJABLOTRON a obasné zaslanie SMS. V pripade Alarmov inych
znaciek (vyrobcov) je cenu za prevadzku, spravu a prenos udajov potrebnych na poskytovanie
Sluzieb Zakaznik povinny platit osobitne popri cene samotnej Sluzby v zmysle platného Cennika
alebo Zmluvy.

Bezpelnostna SIM karta nie je urena pre hlasové volania a pravidelné zasielanie SMS. Pre
pravidelné upozornenia na udalosti tykajuce sa prevadzky Alarmu zn. Jablotron je ur€ena cloudova
sluzba SMS notifikacie, ktoru je mozné nastavit z U¢tu Zakaznika v Sluzbe MyJABLOTRON. Sluzba
SMS notifikacie mdze byt spoplatnena, naj¢astejSie formou predplatného. Cennik predplatného je
Zakaznikovi k dispozicii v jeho ucte v Sluzbe MyJABLOTRON, pricom ho ma vzdy k dispozicii pred
tym, nez si sluzbu SMS notifikacie zavdzne objedna.

Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek poruchu Bezpeénostnej SIM karty, s vynimkou poruchy
spdsobenej Poskytovatelom, za jej spravnu instalaciu v Alarme, ani za funkénost GSM/GPRS siete
prislusného mobilného operatora, v ktorej je Bezpe€nostna SIM karta zaregistrovana.

Poskytovatel je opravneny nahliadnut do podrobnych vypisov z komunikacie Bezpelnostnej SIM
karty spracovanej prevadzkovatelom telekomunikacnej siete a pouZzit tieto informacie pri komunikacii
so Zakaznikom.
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Ak zakaznik pouziva Bezpecnostnu SIM kartu dlhSie ako 30 (tridsat) dni bez aktivacie niektorej zo
Sluzieb, bude zablokovana. Pred takymto zablokovanim BezpeCnostnej SIM karty sa Poskytovatel
pokusi kontaktovat Zakaznika.

Ak Zakaznik vo svojom Alarme znacky Jablotron pouzije int ako Bezpecnostnu SIM kartu, nemdze v
prevaznej vac¢sine pripadov pre takyto Alarm vyuzivat Sluzbu MyJABLOTRON. Zaroven je povinny
vratit Poskytovatelovi Bezpe€nostnu SIM kartu do 10 (desiatich) dni odo diia, ked ju prestal pouzivat,
alebo ju v rovnakej lehote znehodnotit a oznamit tito skutonost Poskytovatefovi. Zaroven je
Poskytovatel opravneny Bezpecnostni SIM kartu po skonéeni Zmluvy zablokovat.

ZAKAZNIK ZNASA NAKLADY SPOJENE S POUZiVANIM BEZPECNOSTNEJ SIM KARTY V
ROZPORE S PODMIENKAMI.

Prava z vadného plnenia - reklamacie, rieSenie sporov

Poskytovatel je povinny poskytnut Zakaznikovi dohodnutt Sluzbu za podmienok, v kvalite a v rozsahu
uvedenom v Zmluve alebo v Podmienkach a vykonava len innosti dohodnuté v Zmluve alebo v
Podmienkach. Poskytovatel zodpoveda len za poruSenie povinnosti vykonat takto dohodnuté
¢innosti, a nie za vysledok.

V pripade, Ze Sluzba bola poskytnuta vadne a naprava je mozna, ma Zakaznik pravo na bezplatnu
napravu, najma na doplnenie Sluzby alebo poskytnutie nahradnej Sluzby alebo na primeranua zfavu z
ceny.

Ak naprava nie je mozna a Sluzbu nie je mozné pre vadu riadne pouzivat, ma Zakaznik pravo na
primeranu zfavu z ceny Sluzby alebo na odstupenie od Zmluvy. Akékolvek iné prava podla platnych
pravnych predpisov nie si tymto ustanovenim dotknuté.

Zakaznik nema naroky z vadného plnenia, ak o vade vedel pred poskytnutim Sluzby alebo ak vadu
sam sposobil, najma poskytnutim nespravnych alebo netplnych informacii a podkladov.

Pravo z vadného plnenia nevylu€uje pravo na nahradu Skody, ale to, €o mozno dosiahnut uplatnenim
narokov z vadného plnenia, nemozno pozadovat z inych pravnych dévodov vratane nahrady Skody.

Uplatnenie naroku.

a. Zakaznik ma pravo reklamovat poskytnuté Sluzby (vadné plnenie) a/alebo prijata
faktaru - danfovy doklad, ak neobsahuje zakonom predpisané nalezitosti alebo je
vystavena v rozpore so Zmluvnymi podmienkami, alebo sa fiou fakturuje nespravna
cena za Sluzby.

b. V pripade reklamacie faktiry je Zakaznik povinny uplatnit reklamaciu u Poskytovatela
bez zbyto€ného odkladu po doru€eni faktdry.

c. V pripade reklamacie Sluzby je Zakaznik povinny uplatnit reklamaciu vadného plnenia
u Poskytovatela bez zbytocného odkladu, ak z kogentnych pravnych predpisov
nevyplyva inak, najneskér do 3 (troch) mesiacov po poskytnuti Sluzby a po tom, ako
mohol Zakaznik vadu zistit.

Reklamac&ny poriadok: Reklamacia Zakaznika, ktory je spotrebitelom.
a. Zakaznik uplatiiuje prava z vadného plnenia u Poskytovatela spravidla pisomne, pricom
v oznameni uvedie svoje Udaje, reklamovanu vadu plnenia, ako aj pravo z vadného
plnenia, ktoré si zvolil (sp6sob vybavenia reklamacie).
b. Poskytovatel pisomne potvrdi Zakaznikovi uplatnenie prava, ako aj odstranenie vady
(opravu Sluzby) alebo iné vybavenie reklamacie a dobu jej trvania, pripadne pisomne
oddvodni zamietnutie reklamacie.
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c. Zmena volby prava z vadného plnenia bez suhlasu Poskytovatefa je mozZna len v
pripade, ak Zakaznik poziadal o odstranenie vady (opravu Sluzby), ktora sa ukaze ako
neodstranitefna.

d. Poskytovatel je povinny rozhodnut o reklamacii Zakaznika ihned’, najneskér do 3 (troch)
pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapoditava ¢as primerany podla druhu sluzby
potrebnej na odborné posidenie vady vratane Casu potrebného na vyZiadanie a
poskytnutie pomoci od tretich stran. Zakaznik musi byt v tejto lehote informovany o
potrebe odborného postdenia a vyziadania alebo poskytnutia pomoci od tretich stran.

e. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu Zakaznika vratane odstranenia vady
(napravy Sluzby) bez zbyto€ného odkladu, najneskdér do 30 (tridsiatich) dni od
uplatnenia reklamacie. Nedodrzanie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od Zmluvy
odstupit.

f. Lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia sa predlZzuje o dobu od uplatnenia
opravnenej reklamacie do jej vybavenia alebo do doby, kedy bol zakaznik povinny
plnenie prevziat.

g. Ak sa reklamacia nevyrieSi inym spdsobom alebo ak sa Poskytovatel a Zakaznik
nedohodnu inak, budi Zakaznikovi vratené sumy zaplatené za reklamované Sluzby vo
vySke zodpovedajlcej primeranej zfave z ceny Sluzieb alebo nespravne vyudtovanych
sum s tym, Ze preplatok alebo uz zaplatené sumy moze Poskytovatel zapocitat vodi
pohladavkam vodi Zakaznikovi. V pripade, Ze sa podla platnych dafiovych predpisov
vyZaduje vystavenie opravného darnového dokladu ("dobropisu”), zmluvné strany si
navzajom poskytnu potrebnu st€innost na splnenie prisluSsnych dafovych povinnosti.

h. V pripade opravnenej reklamacie ma Zakaznik narok na nahradu G¢elne vynalozenych
nakladov. Ak vSak Zakaznik neuplatni pravo na nahradu tychto nakladov do 1 (jedného)
mesiaca od uplynutia lehoty, v ktorej musi chybu vytknut (reklamovat), pravo na
néhradu nakladov zanika.

Ak Poskytovatel postupuje pri vybavovani reklamacii Zakaznikov, ktori nie s spotrebitelmi,
obdobnym spdsobom ako pri vybavovani reklamacii Zakaznikov, ktori su spotrebitelmi, neuznava
tymto, Ze tito Zakaznici maju vSetky prava, ktoré patria len spotrebitefom.

V pripade vy$Sej moci alebo ak nastanu okolnosti na strane Zakaznika, na zaklade ktorych Zakaznik
nevyuzije objednané, zaplatené a poskytnuté Sluzby vcelku alebo CiastoCne, Zakaznik nema narok
na vratenie zaplatenej ceny alebo na zfavu z ceny.

Zakaznik mbze svoje staznosti a pripomienky k Zmluve podavat telefonicky alebo pisomne
prostrednictvom kontaktnych tidajov Poskytovatela uvedenych v ¢lanku Il. Podmienok. V pripade, Ze
staznost Zakaznika, ktory je spotrebitefom, ma obsahové nalezitosti ako reklamacia Sluzieb, bude
tato staznost vybavena ako reklamacia podla Podmienok.

Spotrebitel sa mdze so svojou staznostou alebo podnetom obratit tiez na prislusné organy dozoru
nasledovne:

Dozor nad dodrziavanim povinnosti podla pravnych predpisov na ochranu spotrebitela vykonava
Slovenska obchodna inspekcia, Odbor ochrany spotrebitela, In§pektorat SOl pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O.BOX B — 89, 011 79 Zilina 1.

Dohfad nad dodrziavanim povinnosti v suvislosti s poskytovanim sluZieb elektronickych komunikacii,
najma podla zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach, vykonava Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Odbor Statneho dohfadu elektronickych komunikacii,
Krajské pracovisko Zilina.

Dohfad nad dodrziavanim povinnosti podfa Zakona o SBS vykonava Krajske riaditefstvo Policajného
zboru SR v Ziline, Oddelenie stikromnych bezpeénostnych sluzieb, Kuzmanyho 26, Zilina, 012 23.

Spotrebitel ma pravo na mimosudne rieSenie sporu a mbze sa so svojou staznostou alebo navrhom
na mimosudne rieSenie obratit na Slovenski obchodnl inSpekciu (www.soi.sk), ktora vykonava
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dohlfad nad dodrZiavanim povinnosti podfa prisluSnych predpisov na ochranu spotrebitefa a je
zaroven prisluSnym organom na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov podla zakona ¢&.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Spotrebitel mbéze podat navrh na zalatie alternativneho
rieSenia sporu tiez inému subjektu alternativheho rieSenia sporov, ktorych zoznam je dostupny tu:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na mimosidne rieSenie
spotrebitelskych sporov mdze spotrebitel vyuZit platformu na rieSenie sporov online, ktora je k
dispozicii na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dohlad nad ochranou osobnych Gdajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov.

Zmluva a suvisiace otazky sa riadia slovenskym pravom, najmd Obchodnym zakonnikom, ak je
Zakaznik Podnikatefom, a najma Obc&ianskym zakonnikom a predpismi na ochranu spotrebitefla, ak
je Zakaznik spotrebitelom, a dalSimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v plathom zneni.
Akékolvek pravne spory medzi zmluvnymi stranami budu riesit prislusné vSeobecné sudy Slovenskej
republiky.

Zodpovednost’ Stran

V rozsahu pripustnom podfa pravnych predpisov je zodpovednost Poskytovatela za Skodu
obmedzena podla bodov 2 az 5 tohto ¢lanku XIV. Podmienok.

V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI NIEKTORU ZO SVOJICH POVINNOSTI V
SUVISLOSTI S PLNENIM ZMLUVY A ZAKAZNIiKOVI VZNIKNE V DOSLEDKU TAKEHOTO
KONANIA SKODA, KTOREJ NAHRADA NIE JE KRYTA POISTENIM ZAKAZNIKA, JE
ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA ZA TAKUTO SKODU OBMEDZENA (1) SUMOU 6000,- EUR
(SLOVOM: SEST TISiC EUR), POKIAL V ZMLUVE NIE JE VYSLOVNE UVEDENA INA SUMA,
A SUCASNE (Il) POSKYTOVATEL NEZODPOVEDA ZA NEZAVINENU SKODU, USLY ZISK A
NEPRIAME SKODY S VYNIMKOU SKOD SPOSOBENYCH UMYSELNE ALEBO Z HRUBEJ
NEDBANLIVOSTI.

Poskytovatel nie je povinny nahradit Zakaznikovi $kodu, ktora mu vznikla v désledku porusenia
povinnosti vyplyvajlicej zo Zmluvy alebo zo zakona v désledku Vyssej moci.

Poskytovatel najma nezodpoveda za:

a. Cas prichodu Policie Slovenskej republiky, ktorej bola Mimoriadna udalost nahlasena,

b. (ne)zadrzanie osoby, ktora spdsobila Mimoriadnu udalost,

c. poruchy podpornych sluZieb tretich stran stvisiacich s poskytovanim Sluzby (napr.
poruchy GSM/GPRS a podobnych sieti a telekomunikacnych tras, poruchy a vypadky
internetu),

d. a za akuikolvek Skodu, ktora Zakaznikovi v désledku tychto skuto€nosti vznikne.

Zakaznik je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi vznik Skody a uplatnit narok na nahradu Skody
bez zbyto€ného odkladu po jej vzniku, najneskor vdak do 1 (jedného) mesiaca od vzniku Skody.

V pripade vzniku $kody sa Zakaznik zavazuje poskytnut Poskytovatelovi, resp. poistovni, v ktorej ma
Poskytovatel dojednané poistenie zodpovednosti za Skodu, vSetku sucinnost potrebnl na posudenie
pri¢in vzniku $kody, vySky Skody a naslednu likvidaciu poistnej udalosti.

Zakaznik je zodpovedny najma za nasledujlice skuto&nosti tykajlice sa nim vyuzivanej Sluzby:
a. Zabezpecenie pristupu Alarmu k prislusnej prenosovej sieti alebo k internetu pre plne
funkény prenos signalov do monitorovacieho systému.
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b. Zabezpecenie plnej prevadzky Alarmu (najma jeho napajania a zaloZzného napajania).

c. dostupnost Kontaktnych osdb v pripadoch, ked sa podfa Zmluvy alebo tychto
Podmienok vyzaduje ich spolupraca, najma zabezpecenie ich spatnej vézby najneskér
do 2 (dvoch) hodin od Nelspesnej komunikacie.

d. vznik Skody v dosledku konania Poskytovatela podlfa pokynov alebo informacii, ktoré
nezodpovedaju aktualnemu stavu na strane Zakaznika (napr. pokial ide o zmeny
Objektu, Alarmu, Kontaktnych os6b), pokial Zakaznik tieto zmeny Poskytovatelovi
preukazatelne neoznamil.

Zmena Podmienok, Cennika a Doplnkového cennika a zavere¢né ustanovenia

V rozsahu, v ktorom to je pripustné podla platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje
pravo v primeranom rozsahu kedykolvek zmenit tieto Podmienky, Cennik a Doplnkovy cennik
s G¢innostou do budicnosti z dévodu oddvodnenej potreby (najmd z ddvodu rozSirenia ponuky
poskytovanych SluZieb, vratane Doplnkovych straznych sluzieb, zmeny technolégie pouzivanej pri
poskytovani Sluzieb, z dévodu optimalizacie poskytovania Sluzieb, zmeny cien alebo podmienok
plnenia tretich osbdb, ktoré Poskytovatel vyuziva pri poskytovani Sluzieb, zmeny pravnych predpisov
upravujucich poskytovanie Sluzieb alebo regulujlcich suvisiace oblasti, alebo zmeny v ich vyklade
alebo v rozhodovacej praxi dotknutych organov).

Poskytovatel je povinny vopred informovat Zakaznika o zmene, a to bud’ e-mailom alebo postou na
Korespondenc¢nu adresu Zakaznika, pricom zaroven zasle Zakaznikovi zmenené Podmienky, Cennik
alebo Doplnkovy cennik najneskér 3 (tri) mesiace pred nadobudnutim ich G¢innosti, S VYNIMKOU
ZMENY VYKONANEJ Z DOVODOV ZMENY ZAKONA, KTORA MOZE NADOBUDNUT UCINNOST
SKOR, NAJSKOR VSAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNiKOVI SPOSOBOM UVEDENYM V
PODMIENKACH.

Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou Podmienok, Cennika, alebo Doplnkového cennika, ma pravo od
Zmluvy, na ktoru sa zmena vztahuje, pisomne odstupit. Odstipenie nadobuda ucinnost jeho
doruéenim Poskytovatelovi, pokial v iom Zakaznik vyslovne neuvedie, Ze odstupuje k neskorsiemu
datumu, najneskor vSak ku driu predchadzajucemu uGcinnost prisluSnej zmeny. Ukoncenie Zmluvy
odstipenim modze Zakaznik urobit aj zaslanim e-mailu, ak bude spliiat podmienky pisomnej formy
uvedené v &l. V bod 1 tychto Podmienok. Ak Zakaznik PRED UCINNOSTOU ZMENY Podmienok,
Cennika alebo Doplnkového cennika nedoruc€i Poskytovatelovi odstupenie od Zmluvy uvedenym
sposobom, vyjadruje tym suhlas so zmenenymi Podmienkami, Cennikom alebo Doplnkovym
cennikom, azmluvny vztah zalozeny Zmluvou sa bude dalej riadit tymito dokumentami vich
Zmenenom zneni.

V oznameni o zmene Podmienok, Cennika alebo Doplnkového cennika informuje Poskytovatefl
Zakaznika o ddlezitosti tejto lehoty, o prave ukoné&it Zmluvu a o pravnych ddsledkoch mi¢ania.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvnych podmienok ukaze ako alebo stane neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné z akéhokolvek ddvodu, ostatné ustanovenia Zmluvnych podmienok a Zmluvné
podmienky ako celok ostavaju platné, uéinné a vykonatelné a zmluvné strany sa zavazuja Zmluvné
podmienky platne, Gc¢inne a vykonatefne upravit alebo doplnit tak, aby sa zachoval ucel a zmysel
pdvodnych neplatnych, neudinnych alebo nevykonatelnych ustanoveni.

JABLOTRON SECURITY SLOVAKIA s.r.0.
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