JABLOTRON

ZMLUVA O POSKYTOVANI BEZPEENOSTNYCH SLUZIEB (Trial obdobie)

Cislo Zmluvy: JSS-009058.00

Poskytovatel’:

obchodné meno: JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.

ICO: 36 857 165

DIC: 2022555788

IC DPH: SK2022555788

sidlo: Sasinkova 14, 010 01 Zilina, Slovenska republika

zapis v evidencii

podnikatelov: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 82462/L

Cislo licencie: PS 001805 (strazna sluzba)
bankové spojenie: Tatra banka, a.s., €. U. SK25 1100 0000 0029 4414 3278
e-mailova adresa: zakaznicka.linka@jablotron.sk

(dalej len ,Poskytovatel™)

a

Zakaznik:

obchodné meno: Obec Neslusa
ICO: 00314137
DIC: 2020553139
IC DPH:

sidlo/miesto ¢innosti: | Nesluda 978, NesluSa, 02341
zapis v evidencii
podnikatelov:
bankové spojenie:
e-mailova adresa:

alternativne FO - nepodnikatefl

meno, priezvisko,
titul:

rodné ¢islo:
datum narodenia:
Statne obcCianstvo:
adresa pobytu:
e-mailova adresa:

(dalej len . Zakaznik")

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.

Sasinkova 14, 010 01 Zilina

IC: 36 857 165 | IC DPH: SK 2022555788
Licencia straznej sluzby: ¢. PS 001805
Licencia technickej sluzby: ¢. PT 003445

JSS-F-23-33 2407-01

WWW.JABLOTRONSECURITY.SK


mailto:zakaznicka.linka@jablotron.sk

JABLOTRON

spolone dalej ako “Zmluvné strany“ a samostatne tiez ako ,Zmluvna strana“, uzatvaraju v zmysle
ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a ak je Zakaznik spotrebitefom podfa § 51 Obdianskeho
zakonnika a v zmysle zakona €. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluzZieb v oblasti sikromnej bezpe&nosti v zneni
neskorSich predpisov a ozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o sikromnej
bezpeénosti®) tito Zmluvu (dalej iba ,Zmluva®):
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PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela vykonavat pre Zakaznika Straznu sluzbu v zmysle
Zakona o sukromnej bezpe&nosti spocivajicu v napojeni elektronického poplachového systému
inStalovaného v chranenom Objekte (dalej tiez ako ,Alarm®) na svoj pult centralizovanej ochrany
a naslednom monitorovani a vyhodnocovani signalov prijatych z Alarmu, vyhodnocovani narusenia
chraneného Objektu, av suvislosti s preverenim signalu o naruSeni chraneného Objektu tiez
vykonavani ochrany majetku Zakaznika, resp. oséb v chranenom Objekte a v jeho okoli (d'alej len
LStrazna sluzba“), a zavazok Zakaznika riadne a v&as zaplatit zmluvné poplatky Poskytovatelovi,
ato vSetko vrozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a uginnych VSeobecnych
obchodnych podmienkach (Bezpecnostné sluzby) Poskytovatela (dalej len ,VOP poskytovatela®),
ktoré tvoria Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Strazna sluzba bude prvé 3 [tri] mesiace trvania Zmluvy vyuzivana
Zakaznikom na skiusku BEZODPLATNE za podmienok uvedenych v &l IV tejto Zmluvy, ato v
najvy$sej cenovej Urovni - Komplexna ochrana (dalej len "Trial obdobie"). Pred koncom Trial
obdobia je Zakaznik kontaktovany Poskytovatelom, aby dojednali, v ktorej cenovej arovni bude
Zakaznik Straznu sluzbu vyuzivat po uplynuti Trial obdobia.

V ramci vykonavania Straznej sluzby je Poskytovatel povinny najma:

a. napojit Alarm na svoj pult centralizovanej ochrany (d'alej tiez ako ,PCO*), tzv. Tiesfiovu
linku Jablotron (TLJ),

b. zabezpelit nepretrzité (vratane vikendov, sviatkov, Statnych sviatkov ako aj dni
pracovného pokoja) monitorovanie sprav prijatych z Alarmu pultom centralizovanej
ochrany,

c. vyhodnocovat narusenie chraneného Objektu,

d. v pripade prijatia signalu o naruseni chraneného Objektu zabezpedit v silade
s nastavenim sluzby (vid' Priloha &. 1 Zmluvy) a &l. IV. bod 4 VOP poskytovatela
okamzité preverenie tohto signalu zakonom predpisanym po¢tom odborne spésobilych
0sbb poverenych vykonom fyzickej ochrany (tzv. Zasahovou jednotkou, ZJ) a kontrolu
Objektu dohodnutym spb6sobom a o naruseni chraneného Objektu Informovat
zakaznika; Zmluvné strany sa dohodli, Zze pojem ,okamzité“ sa na Ucel posudenia
splnenia tejto povinnosti bude vykladat v zmysle nasledujicich podmienok:

i. Poskytovatel garantuje prichod pridelenej ZJ k Objektu za beznych dopravnych
podmienok v dojazdovom Case uvedenom v Prilohe €. 1 Zmluvy, ktory bezZi od
potvrdenia Ziadosti Poskytovatela o vyjazd zo strany ZJ, okrem pripadov, ked
garantovany ¢as prichodu nebolo mozné dodrzat z dévodu Vy$Sej moci;

ii. Ak Ziadna Pridelena ZJ nemdze potvrdit poZiadavku na vykonanie vyjazdu z
dovodu riesenia predchadzajlcich poziadaviek, tieto dalSie poziadavky sa
spracuvaju v poradi, v akom ich ZJ prijala od TLJ (d'alej len ,vyjazd v poradi®),
alebo ak ma Poskytovatel taki moznost, mdze podla vlastného uvazenia
predloZit poZiadavku na vykonanie vyjazdu aj iné ZJ, ale v takom pripade sa
neuplatni Uprava garantovaného ¢asu prichodu;

ii. ak nie je mozné vyslat ZJ na kontrolu Objektu alebo ak sa vyslana ZJ nemdze
dostat k Objektu, je Poskytovatel povinny o tom Informovat zakaznika;

namiesto preverenia signalu vykonom fyzickej ochrany méze Poskytovatel preverit
signal prostrednictvom kamerového systému, ak sa v chranenom Objekte nachadza
a Zmluvné strany sa na tom dohodli v osobitnej dohode,

e. ak sa preverenim signalu o naruSeni chraneného Objektu zisti podozrenie z trestnej
¢innosti, vykonat opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu
nepovolanych os6b do chraneného Objektu, vec neodkladne oznamit prislu§nému
utvaru Policajného zboru Slovenskej republiky (dalej len ,Policajny zbor®); zamedzenie
vstupu nepovolanych o0sdbb do chraneného Objektu mbze Poskytovatel
zabezpedit dostrazenim Objektu osobami poverenymi vykonom fyzickej ochrany za
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podmienok uvedenych v €l. | bod 4 tejto Zmluvy a vo VOP poskytovatela (dalej len
~Sluzba Dostrazenie objektu®), alebo inymi opatreniami,

f. ak sa preverenim signalu o naruseni Objektu zisti ina Mimoriadna udalost ako
podozrenie ztrestnej Cinnosti (napr. poziar), Poskytovatel bude postupovat podla
ustanoveni VOP poskytovatela (najma podla ¢l. 1V).

Sluzba Dostrazenie objektu. Ak sa Poskytovatel so Zakaznikom nedohodne inak, v pripade
Mimoriadnej udalosti v Objekte Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci poskytovanej Straznej
sluzby automaticky Sluzbu Dostrazenia objektu po dobu 2 [dvoch] hodin od zistenia Mimoriadnej
udalosti. Sluzba spocliva v doasnej pritomnosti ZJ v okoli Objektu alebo v Objekte (v pripade, ak
Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi pristupové prostriedky umoZzriujlice okamzity vstup do vnatornych
priestorov Objektu) s cieflom chranif ho pred vniknutim tretich stran. V uvedenom rozsahu je tato
Sluzba uz zahrnuta v cene dohodnutej cenovej trovne Straznej sluzby. Ak nie je mozné odovzdat
Objekt Zakaznikovi pred uplynutim vySSie uvedeného rozsahu automatického poskytovania Sluzby
Dostrazenie objektu, vykonava sa az do zabezpecenia Objektu proti neopravnenym osobam alebo
do fyzického odovzdania Objektu Zakaznikovi resp. Policajnému zboru, ak Zakaznik neda
Poskytovatelovi iné pokyny. Zakaznik sa zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytnutie
Sluzby Dostrazenia objektu nad ramec vysSie uvedenych 2 [dvoch] hodin podla hodinovej sadzby
uvedenej v platnom Doplnkovom cenniku za dodato¢né zabezpeclenie objektu a/alebo primerané
naklady vynaloZzené na opatrenia na zabezpecenie Objektu proti neopravnenym osobam. Cennik
a Doplnkovy cennik je vzdy zverejneny na Webovej stranke v aktualnom zneni.

Chraneny Objekt je Specifikovany v Prilohe €. 1 Zmluvy (dalej len ,Objekt®).

Poskytovatel za¢ne poskytovat Straznu sluzbu podla tejto Zmluvy odo dia uvedeného v Prilohe &. 1
Zmluvy.

Pojmy uvedené v tejto Zmluve velkymi pismenami, ktoré nie st osobitne definované v tejto Zmluve,
sa riadia definiciami uvedenymi vo VOP poskytovatela.

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

1.

JSS8-F-23-33

Vykonat pred zaCatim poskytovania Straznej sluzby Specifikovanej v ¢lanku I. tejto Zmluvy
bezpe€nostné posidenie Objektu z hlfadiska realnej moznosti naruSenia chraneného Objektu,
v zmysle platnych vSeobecne zavaznych pravnych noriem a v pripade rozsirenia alebo inej podstatnej
zmeny chraneného Objektu vykonat na zaklade poziadavky Zakaznika jeho aktualizaciu.

Po dohode so Zakaznikom umoznit napojenie Alarmu na PCO a pri zaniku G&innosti tejto Zmluvy
vykonat jeho odpojenie.

Umoznit Zakaznikovi nastavit komunikacné hesla, ktorymi sa budu preukazovat Kontaktné osoby pri
telefonickom kontakte s Tiesfiovou linkou Jablotron.

Zabezpecit nepretrzité spracovavanie a vyhodnocovanie signalov o prevadzke Alarmu a naruseni
Objektu prijatych na PCO.

Ak nie je so Zakaznikom dohodnuté inak, zabezpedit vyslanie ZJ na preverenie chraneného Objektu
a postupovat dalej podfa pokynov dohodnutych so Zakaznikom, ako aj koordinovat €innost ZJ na
zaklade jej hlasenia, resp. podla rozhodnuti Kontaktnych osdb.
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Prislusnici ZJ mdzu vstupit do vnatornych priestorov chraneného Objektu len v pritomnosti Kontaktnej
osoby. Bez pritomnosti Kontaktnej osoby moézu prislusnici ZJ vstipit do vnuatornych priestorov
chraneného Objektu len, ak si to Zmluvné strany dohodli za i¢elom plnenia Zmluvy podfa podmienok
uvedenych vo VOP poskytovatela, a v ostatnych pripadoch iba za G¢elom zachrany fudského Zivota,
odvratenia nebezpefenstva vzniku poZiaru, znecistenia zivotného prostredia, ekologickej havarie a v
pripade zamedzenia velkych materialnych strat Zakaznika, ako aj v pripade, ak s najva¢sou
pravdepodobnostou je bezprostredne ohrozeny zivot a zdravie osdb nachadzajlcich sa v chranenom
Objekte, alebo ak hrozi velka $koda na hnutelnom majetku nachadzajicom sa v chranenom Objekte
alebo na samotnom chranenom Objekte ako nehnutelnosti a si¢asne nie je mozné zabezpedit
véasnu pritomnost Kontaktnej osoby redlne dostupnymi prostriedkami. Dalej tak méZu urobit
v pripadoch ustanovenych vovSeobecne zavdznych pravnych predpisoch, najmd ak ide o
obmedzenie osobnej slobody osoby pristihnutej pri pachani trestného ¢inu, bezprostredne po
spachani alebo osoby na Uteku z miesta €inu v zmysle ustanoveni zak. ¢. 301/2005 Z.z. ,Trestny
poriadok® v zneni neskorSich predpisov.

V pripade Nelspesnej komunikacie Informovat zakaznika v sulade s Prevadzkovym a technickym
nastavenim Straznej sluzby (vid Priloha €. 1 Zmluvy).

V pripade zavaznych, nepredvidanych okolnosti dlhodobo znemoziiujlcich pinenie sluzieb podla tejto
Zmluvy zo strany Poskytovatela, o tejto skutoénosti bezodkladne Informovat zakaznika, za Ucelom
prijatia v€asnych opatreni na zabezpeCenie ochrany Objektu na bezprostredne nevyhnutt dobu.

Na Ziadost Zakaznika tomuto zaslat vypis sprav z Alarmu prijatych PCO v prislusnom mesiaci (dalej
tiez ako ,Vypis udalosti®).

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik sa dalej zavazuje:

1.

JSS8-F-23-33

Na zaklade pozZiadavky Poskytovatela prijat G¢inné opatrenia na dosiahnutie riadnej funk&nosti
Alarmu, ak Poskytovatel predlozi Zakaznikovi Vypis udalosti, z ktorého vyplyva, ze Alarm posiela
neobvyklé mnozstvo sprav, alebo je &i v kratkom obdobi opakovane bol bez spojenia s PCO.

ZabezpeCovat na vlastné naklady bezporuchovu funkCnost instalovaného Alarmu vratane
vykonavania pravidelnych servisnych revizii zariadenia v zmysle STN 334590 (raz za 24 [dvadsat
Styri] mesiacov). Na poZiadanie Poskytovatela predloZit képiu platnej reviznej spravy. Pri zisteni
poruchy Alarmu zabezpedit na vlastné naklady neodkladné odstranenie poruchy.

Bezodkladne oznamit Poskytovatelovi poruchy Alarmu a v dostatonom predstihu tj. najmenej 2 [dva]
dni vopred aj vykonavanie servisného zasahu na Alarme. Na oznamovanie servisnych zasahov moze
Zakaznik poverit svojho Montazneho partnera.

O zmenach Kontaktnych osdb aich kontaktnych Udajov bezodkladne pisomne informovat
Poskytovatela. Zoznam Kontaktnych oséb je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

a. Zakaznik je povinny zabezpedlit nepretrZiti 24 [dvadsat Styri] hodinovu telefonickd
dostupnost minimalne jednej Kontaktnej osoby.

b. Kontaktna osoba je povinna v pripade vyzvy od PCO dostavit sa k naru§enému Objektu
do 2 [dvoch] hodin od telefonického ohlasenia o naruseni Objektu, alebo zabezpedit
dostavenie sa v tej istej lehote inej kompetentnej osoby, ktorej je ZJ opravnena
odovzdat Objekt.

c. V pripade, Ze sa Kontaktna osoba do uvedeného asu nedostavi a Poskytovatel nema
inu moznost ako zabezpedlit Objekt, zabezpeci na Objekte fyzick( ochranu v ramci
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sluzby Dostrazenie objektu v zmysle €l. I. ods. 4 Zmluvy a ¢&l. IV bod 4 pism. e) VOP
poskytovatela.

Zabezpecit spolahlivé ovladanie Alarmu vyluéne ktomu spdsobilymi osobami, vratane znalosti
komunikacného hesla pri Kontaktnych osobach pre telefonicky kontakt s operatorom Tiestovej linky
Jablotron.

Bezodkladne informovat Poskytovatela o vSetkych zmenach, ktoré mézu mat vplyv na ochranu
Objektu, najma o zmenach rozmiestnenia a funk&nosti Alarmu, vzhlade Objektu apod.

Na poZiadanie operatora Tiesnovej linky Jablotron poskytnut potrebnu sucinnost pri preskusani
funk&nosti Alarmu.

V pripade nahodne vyvolaného poplachu s prenosom na PCO telefonicky nahlasit udalost ako
,falosny poplach” do 1 [jednej] minaty od jeho vzniku.
a. Pri nahlaseni ,faloSného poplachu“ uviest heslo pre telefonicki komunikaciu, ak je
nastavené. Spravne uvedené heslo pri hlaseni ,faloSného poplachu® rusi vyjazd ZJ.
b. Poskytovatel si vyhradzuje pravo fyzickej kontroly Objektu aj po v€asnom odvolani
,faloSného poplachu”, a to bez naroku na nahradu nakladov takejto kontroly.

V pripade zistenia podozrenia z kradeze vlamanim do Objektu informovat sifasne s Policajnym
zborom aj Poskytovatela. V takomto pripade sa zakazuje manipulovat s Alarmom a vstupovat do
Objektu az do prichodu prislusnikov Policajného zboru a zastupcu Poskytovatefla.

Riadne av€as uhradzat odmenu za poskytnuté bezpecnostné sluzby za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve.

ODMENA POSKYTOVATELA

Za Straznu sluzbu a pripadné suvisiace sluzby poskytované podrfa tejto Zmluvy patri Poskytovatelovi
odmena uvedena v Cenniku a Doplnkovom cenniku Poskytovatela v zneni plathom v Case uzavretia
tejto Zmluvy, pripadne v zneni neskdér zmenenom Poskytovatelom za podmienok dohodnutych dalej
v tejto Zmluve.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit Cennik a Doplnkovy cennik za podmienok uvedenych v
¢l. IV. bod 5 tejto Zmluvy a v ¢l. IX tejto Zmluvy.

Vyska odmeny za Straznu sluzbu podra tejto Zmluvy je po¢as Trial obdobia v zmysle €. | bod 2 tejto
Zmluvy nasledovna:

Za sluzbu Komplexna ochrana Cena bez DPH Cena s DPH
(pocas Trial obdobia)

- pausalny mesacny poplatok 0,-€ 0,-€
(nula EUR) (nula EUR)

- vyslanie Zasahovej jednotky (ak sa 0,-€ 0,-€
nezisti Mimoriadna udalost) (nula EUR) (nula EUR)
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V suvislosti s poskytovanim Straznej sluzby (Komplexna ochrana) podfa tejto Zmluvy moze
Zakaznikovi aj po€as Trial obdobia vzniknit povinnost uhradit Poskytovatelovi osobitné poplatky vo
vySke podla aktualneho Cennika alebo Doplnkového cennika, napriklad poplatok za Sluzbu
Dostrazenie objektu v zmysle ¢€l. | ods. 4 tejto Zmluvy, poplatok za objekt nad 500 m2, a v pripade
poziadavky o dodato€né sluzby aj d'alSie poplatky za tie ktoré konkrétne sluzby.

Fakturacia odmeny Poskytovatefom.
a. Odmenu za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy bude Poskytovatel fakturovat takto:
i. pausalny mesacny poplatok: na kalendarny Stvrtrok vopred,
ii. vyjazdy ZJ, pripadne ostatné sluzby: mesacne spatne.
Zmluvné strany sa v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o DPH dohodli, Ze faktary
bude Poskytovatel vydavat v elektronickom formate a zasielat na e-mailovu adresu
Zakaznika uvedenu v Prilohe &. 1 Zmluvy.

b. Zakaznik sa zavdzuje uhradzat faktiry Poskytovatela vystavené v sulade s touto
Zmluvou do 14 [Strnastich] dni odo dna vystavenia faktary, ato pod variabilnym
symbolom, ktorym je &islo prislusnej faktury Poskytovatela.

c. Poplatky za ostatné Cinnosti Poskytovatela su vZdy uvedené v aktualnom Cenniku
a Doplnkovom cenniku Poskytovatefla.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel je opravneny kazdoro¢ne jeden krat zvysit svoju odmenu
o roénu mieru inflacie vyhlasenu Statistickym Gradom SR za predchadzajici kalendarny rok.

a. Poskytovatel je povinny oznamit zvySenie svojej odmeny Zakaznikovi pisomne. Zmena
bude uginna vodi Zakaznikovi bez nutnosti uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

b. Zmena bude G&inna vodli Zakaznikovi, ktory nie je spotrebitelom, od 1. januara spatne
automaticky, a to dodatoénym douctovanim prislusnej Ciastky v najblizSom vyuctovani
odmeny Poskytovatela za poskytnuté sluzby nasledujicom po oznameni podfa pism.
a. zhora.

c. Vodi Zakaznikovi, ktory je spotrebitelom, bude zmena G¢inna aZ od zaliatku mesiaca
nasledujuceho po oznameni podla pism. a. zhora, pri¢om oznadmenie musi Zakaznik
dostat aspon 14 [Strnast] dni vopred. Zakaznik, ktory je spotrebitefom v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, je opravneny pred nadobudnutim G&innosti zmeny od
Zmluvy odstupit v pripade, ak by Slo o podstatné zvySenie ceny sluzieb. Odstupenie
musi byt pisomné, musi byt doru¢ené Poskytovatelovi a ma G&inky do budicnha.

d. Ak sa miera inflacie prestane publikovat spésobom uvedenym v tomto odseku alebo
tato nemdbze byt z akéhokolvek ddvodu aplikovana, je Poskytovatel opravneny nahradit
ju inym obdobnym indexom.

ZMLUVNA POKUTA A SANKCIE

V pripade, ak Zakaznik bude v omeskani s platenim zmluvnej odmeny podra ¢l. V. tejto Zmluvy o
viac ako 15 [patnast] dni, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit, len po
predchadzajicom upozorneni a poskytnuti 7 [sedem] dfiovej dodatocnej lehoty na zaplatenie
jednotlivych faktar. V pripade neuhradenia faktiry ani v poskytnutej 7 [sedem] dfiovej lehote, je
Poskytovatel opravneny po jej marnom uplynuti okamzite odstipit od tejto Zmluvy. Odstipenim
Poskytovatela od Zmluvy tato Zmluva zanika, ked je Zakaznikovi doru¢ené pisomné oznamenie
Poskytovatela o odstlipeni od Zmluvy. Odstlpenie Poskytovatela od tejto Zmluvy sa nedotyka naroku
Poskytovatela na nahradu $kody vzniknutej porusenim povinnosti Zakaznika a zmluvnej pokuty, na
ktord vznikol narok pred ukonéenim Zmluvy.
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Ak Zakaznik nezaplati riadne vystavené a prevzaté faktary od Poskytovatela, Poskytovatel je
opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % [pat stotin percenta] denne
z diznej sumy za kazdy, i zaCaty defi omeSkania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty zo strany Zakaznika podla Zmluvy nie je dotknuty narok Poskytovatela
na nahradu Skody prevysujlcej zaplatent zmluvna pokutu.

TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ UKONCENIA

Zmluva je uzavreta na dobu neurditd.

a. Ak Poskytovatel a Zakaznik neuzavri najneskér v posledny defi trvania Trial obdobia
pisomny dodatok ktejto Zmluve, v zmysle ktorého bude Poskytovatel poskytovat
Zakaznikovi po uplynuti Trial obdobia Straznu sluzbu v niektorej cenovej Urovni
(Komplexna ochrana, Bezna ochrana alebo Zakladna ochrana) v platenom rezime,
pripadne sa pisomne nedohodnu na inych podmienkach pokra¢ovania tejto Zmluvy,
u€innost Zmluvy uplynutim Trial obdobia zanika.

b. O zaniku G€innosti Zmluvy je Poskytovatel povinny Informovat zakaznika.

Zmluvu je mozné ukondit:

a. dohodou Zmluvnych stran, ktora musi byt uzavreta v pisomnej forme, a to ku driu
uvedenému v takej dohode,

b. vypovedou ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ktora musi byt uskutoénena v pisomnej
forme a musi byt doru¢ena druhej Zmluvnej strane; vypoved je mozné dat aj bez
uvedenia dévodu a udinnost Zmluvy skon&i uplynutim vypovednej doby, ktora je 30
[tridsat] dni a zagina plynaf prvym difiom po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej strane,

c. vypovedou v pripadoch a lehotach podla VOP poskytovatela,

d. odstipenim z dévodov uvedenych v Zmluve, VOP poskytovatela alebo v zakone.

Odstupenie od Zmluvy. V pripade poruSenia ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy ma dotknuta
strana povinnost uréit druhej strane primerani lehotu na odstranenie tohto porusenia. Ak v tejto
Zmluve nie je uvedené inak, primerana lehota bude zavisla od zavaznosti tohto porusenia, minimalne
v8ak bude 14 [Strnast] kalendarnych dni.
a. V pripade, ak porusujuca strana porusenie neodstrani v stanovenej lehote, ma druha
strana pravo odstupit od Zmluvy.
b. V pripade podstatného porusenia Zmluvy Zmluvnou stranou je druha Zmluvna strana
opravnena od Zmluvy okamzite odstupit bez predchadzajlcej vyzvy.

Poskytovatel ma pravo okamzite odstipit od Zmluvy a odpojit Alarm od PCO v pripade, ak Alarm v
désledku technickej poruchy nie je funkény po dobu viac ako 72 [sedemdesiat dva] hodin od zistenia
chyby, alebo opakovane t.j. 5 [pat] a viackrat po¢as 1 [jednej] hodiny, vo viac ako 10 [desiatich] po
sebe nasledujicich hodinach, vysiela ,faloSné poplachy*.

VYSLOVNY SUHLAS SPOTREBITELA SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZBY PRED
UPLYNUTiIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik, ktory je spotrebitelom, ma podla zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade Zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajluceho pravo odstupit od tejto Zmluvy, ak je uzatvorena na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela, bez uvedenia dévodu v lehote 14 [$trnast] dni
odo diia uzavretia Zmluvy.
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Zakaznik tymto udeluje Poskytovatelovi vyslovny suhlas so zagatim poskytovania vySSie uvedenych
Sluzieb pred uplynutim lehoty uvedené v bode 1. tohto €lanku a vyhlasuje, Ze je si vedomy, Ze ak od
tejto Zmluvy v uvedenej lehote odstlpi, Zze je povinny zaplatit Poskytovatelovi pomerna ¢ast
dohodnutej ceny za sluzby poskytnuté do ¢asu odstipenia od Zmluvy.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s uzavretim a plnenim tejto Zmluvy spractva Poskytovatel osobné daje. Informacie o spractvani
osobnych udajov sU uvedené v Zasadach spracovania osobnych Udajov Poskytovatela, ktoré predlozil
poskytovatel Zakaznikovi najneskdr pri uzavreti tejto Zmluvy asua tiez v aktualnom zneni dostupné na
Webovej stranke Poskytovatefla.

IX.

1.

JSS8-F-23-33

ZMENA VOP POSKYTOVATELA, CENNIKA A DOPLNKOVEHO CENNIKA

V rozsahu, v ktorom to je pripustné podla platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje
pravo v primeranom rozsahu kedykolvek zmenit VOP poskytovatela, Cennik a Doplnkovy cennik
s u¢innostou do budicnosti z dévodu oddvodnenej potreby (najma z dévodu rozsirenia ponuky
poskytovanych Sluzieb, vratane Doplnkovych straznych sluzieb, zmeny technolégie pouzivanej pri
poskytovani Sluzieb, z dévodu optimalizacie poskytovania Sluzieb, zmeny cien alebo podmienok
plnenia tretich osdb, ktoré Poskytovatel vyuziva pri poskytovani Sluzieb, zmeny pravnych predpisov
upravujucich poskytovanie Sluzieb alebo regulujlcich suvisiace oblasti, alebo zmeny v ich vyklade
alebo v rozhodovacej praxi dotknutych organov).

Poskytovatel je povinny vopred informovat Zakaznika o zmene, a to bud e-mailom alebo postou na
Kore$pondenénu adresu Zakaznika, pricom zaroven zasle Zakaznikovi zmenené VOP poskytovatela,
Cennik alebo Doplnkovy cennik najneskor 3 (tri) mesiace pred nadobudnutim ich ucinnosti, S
VYNIMKOU ZMENY VYKONANEJ Z DOVODOV ZMENY ZAKONA, KTORA MOZE NADOBUDNUT
UCINNOST SKOR, NAJSKOR VSAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNIKOVI SPOSOBOM
UVEDENYM VO VOP POSKYTOVATELA.

Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou VOP poskytovatela, Cennika, alebo Doplnkového cennika, ma
pravo od Zmluvy, na ktori sa zmena vztahuje, pisomne odstlpit. Odstlpenie nadoblda uc¢innost
jeho doruéenim Poskytovatelovi, pokial v flom Zakaznik vyslovhe neuvedie, Ze odstupuje k
neskorsiemu datumu, najneskor vSak ku diu predchadzajucemu ucinnost prisluSnej zmeny.
Ukoncenie Zmluvy odstipenim méze Zakaznik urobit aj zaslanim e-mailu, ak bude splfiat podmienky
pisomnej formy uvedené v ¢l. X ods. 3 tejto Zmluvy. Ak Zakaznik PRED UCINNOSTOU ZMENY VOP
poskytovatela, Cennika alebo Doplnkového cennika nedoruéi Poskytovatelovi odstipenie od Zmluvy
uvedenym spdsobom, vyjadruje tym suhlas so zmenenymi VOP poskytovatelfa, Cennikom alebo
Doplnkovym cennikom, a zmluvny vztah zalozeny Zmluvou sa bude dalej riadit tymito dokumentami
v ich zmenenom zneni.

V oznameni o zmene VOP poskytovatela, Cennika alebo Doplnkového cennika informuje
Poskytovatel Zakaznika o ddleZitosti tejto lehoty, o prave ukoncit Zmluvu a o pravnych désledkoch
mi¢ania.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost a tc¢innost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami, a to
vlastnoruéne alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré umozriuju uréit osobu, ktora zmluvu podpisala
(vyjadrila suhlas s uzavretim Zmluvy), napr. vyuzitim digitalnej podpisovej aplikacie.

2306



10.

11.

JABLOTRON

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia VOP poskytovatela, Cennikom, Doplnkovym
cennikom, dalej Zakonom o stukromnej bezpelnosti, Ob¢ianskym zakonnikom (ak je Zakaznik
spotrebitefom) a Obchodnym zakonnikom (ak Zakaznik nie je spotrebitefom). ZAKAZNIK
PODPISOM TEJTO ZMLUVY POTVRDZUJE, ZE BOL PRED JEJ PODPISOM OBOZNAMENY
S AKTUALNYMI VOP POSKYTOVATELA, CENNIKOM A DOPLNKOVYM CENNIKOM, AZE S NIMI
SUHLASI. ROVNAKO BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE AKTUALNE ZNENIE VOP
POSKYTOVATELA, CENNIKA A DOPLNKOVEHO CENNIKA NAJDE VZDY NA WEBOVEJ
STRANKE POSKYTOVATELA.

Tato Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme. Pisomna forma Zmluvy je zachovana, ked je Zmluva
zachytena vo forme pisaného textu na trvanlivom nosici, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme
(napriklad v e-mailovej sprave), a z pravnheho ukonu Zmluvnych stran je mozné urcit osobu, ktora
pravny ukon urobila (vyjadrila stuhlas s uzavretim Zmluvy). Na G&el uzavretia Zmluvy mézu Zmluvné
strany pouzit digitalnu podpisovl aplikaciu, s €im Zakaznik vyslovne suhlasi. Uvedené nema vplyv
na pravo Poskytovatela jednostranne zmenit VOP poskytovatela alebo cenniky Poskytovatela
v pripusthom rozsahu za podmienok uvedenych v &l. IX. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti doru¢ované druhej Zmluvnej strane na zaklade tejto Zmluvy
budd doru€ované na adresu sidla, resp. miesta podnikania alebo adresu pobytu uvedena pri
Specifikacii Zmluvnych stran. V pripadoch pripustnych podla pravnych predpisov mézu Zmluvné
strany doruovat pisomnosti druhej Zmluvnej strane elektronickou postou na e-mailovd adresu
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za nesplnenie povinnosti stanovenych touto Zmluvou podla pravidiel
uvedenych vo VOP poskytovatela. Zmluvné strany sa zavazujua pinit a vykladat jednotlivé ustanovenia
tejto Zmluvy v dobrej viere s cieflom ich plnenia samotného G¢elu Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuja, Zze su spésobilé k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanoveni, ich
zmluvna vofnost nie je obmedzena.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze ako alebo stane neplatné, neicinné alebo
nevykonatelné z akéhokolvek dévodu, ostatné ustanovenia Zmluvy a Zmluva ako celok ostavaju
platné, ac¢inné a vykonatelné a zmluvné strany sa zavazuju Zmluvu platne, uinne a vykonatelne
upravit alebo doplnit tak, aby sa zachoval u€el a zmysel pdvodnych neplatnych, nedcinnych alebo
nevykonatelnych ustanoveni.

Prilohy Zmluvy:
a. Priloha €. 1 — Prevadzkové a technické nastavenie sluzby,
b. Priloha €. 2 - VOP poskytovatefla.

Zakaznik podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s Prilohami oboznamil, sthlasi s ich obsahom a bude
ich dodrZiavat.

ZAKAZNIK, KTORY JE SPOTREBITELOM, PODPISANIM TEJTO ZMLUVY VYSLOVNE
POTVRDZUJE, ZE BOL OBOZNAMENY STYM, ZE SUCASTOU ZMLUVY JE POVINNOST
ZAPLATIT CENU, KTORA JE STANOVENA V ZMLUVE, VOP A CENNIKOCH POSKYTOVATELA.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tiato Zmluvu uzatvaraju na zaklade vzajomnej dohody, slobodne
a vazne, jej obsah spolu s jej prilohami si riadne precitali a porozumeli ich obsahu, a suthlasia s nimi,
na znak C¢oho pripajaju svoje podpisy v mieste a v denf, tak ako je uvedené na podpisovej strane
Zmluvy, ktora nasleduje po prilohach k tejto Zmluve.

Nasleduje:

JSS-F-23-33

Priloha €. 1 — Prevadzkové a technické nastavenie sluzby
Priloha €. 2 — VOP Poskytovatela
Podpisova strana
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PODPISOVA STRANA
(ZMLUVA O POSKYTOVANiIi BEZPECNOSTNYCH SLUZIEB
(Trial obdobie) ¢. JSS-009058.00)

V suvislosti s podpisom Zmluvy o poskytovani bezpeénostnych sluzieb (Trial obdobie)
Zakaznik zaroven potvrdzuje, ze obdrzal od Poskytovatela aktualny Cennik, Dopinkovy

cennik aj Zasady spracovania osobnych udajov v spoloénosti JABLOTRON SECURITY
Slovakia s.r.o., oboznamil sa s ich obsahom a suhlasi s nimi.

Zmluvné strany tymto podpisuji Zmluvu o poskytovani bezpeénostnych sluzieb (Trial
obdobie) €. JSS-009058.00 v zneni , ktoré predchadza tejto podpisovej strane:

Vo, dha . Vo, dRa .
Poskytovatel Zakaznik
JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o. Zuzana Jancova
Ing. Stefan Vereb, konatel Titul, meno, priezvisko, pozicia
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