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Táto zmluva („Zmluva“) je uzavretá medzi nižšie uvedenými stranami („Strany“)   

Strany 

(1)  Mesto Prievidza so sídlom Námestie slobody č. 14, 971 01 Prievidza, , IČO: 00318442,  DIČ: 
2021162814, zastúpená primatorkou JUDr. Katarínou Macháčkovou („Prevádzkovateľ“) 

(2)  Medical Information Technologies, s.r.o., se sídlom Vachova 43/5, Brno–město, 602 00 
Brno, zapísaná v obchodnom registri vedenom Krajským soudem v Brně v oddiele C, číslo 
vložky 86630, IČO: 03759865, DIČ: CZ03759865 („Sprostredkovateľ“) 

Preambula 

A Strany spolu súčasne s touto zmluvou uzatvárajú zmluvu o poskytovaní služieb – Portál 
bezpečia („Zmluva o poskytovaní služieb“). 

B Vzhľadom na skutočnosť, že v súvislosti so Zmluvou o poskytovaní služieb bude 
Prevádzkovateľ, ako prevádzkovateľ vo vzťahu k osobným údajom odovzdávať 
Sprostredkovateľovi ako sprostredkovateľovi vo vzťahu k osobným údajom osobné údaje, 
uzatvárajú Strany túto Zmluvu.  

Zmluvné podmienky 

1 Účel a oblasť pôsobnosti 

1.1 Účelom tejto zmluvy je zabezpečiť súlad s ustanoveniami článku 28 ods. 2, 3 4 a 10 nariadenia 
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov („GDPR“) a zákona č. 
18/2018 Z.z., zákon o ochrane osobných údajov („zákon“).  

1.2 Strany sa dohodli na tejto Zmluve, aby zabezpečili súlad s článkom 28 ods. 2, 3 4 a 10 GDPR 
a/alebo článkom 29 ods. 2, 3 4 a 10 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2018/1725 
zo 23. októbra 2018 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov inštitúciami, 
orgánmi, úradmi a agentúrami Únie a o voľnom pohybe takýchto údajov („EDPS“).  

1.3 Sprostredkovateľ sa zaväzuje pri spracúvaní osobných údajov postupovať v súlade s GDPR, 
zákonom a EDPS. 

1.4 Táto Zmluva sa uplatňuje na spracúvanie osobných údajov, ako je upresnené v prílohe 1. 

1.5 Prílohy 1 až 3 sú neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy. 

1.6 Touto Zmluvou nie sú dotknuté povinnosti, ktoré Prevádzkovateľ musí plniť na základe GDPR 
a/alebo EDPS.  

1.7 Táto Zmluva sama o sebe nezabezpečuje súlad s povinnosťami týkajúcimi sa medzinárodného 
odovzdávania podľa kapitoly V GDPR a/alebo EDPS. 
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2 Výklad 

2.1 V prípadoch, keď táto Zmluva používa pojmy definované v GDPR alebo EDPS, majú tieto 
pojmy rovnaký význam ako v uvedenom nariadení. 

3 Popis spracúvania 

3.1 Sprostredkovateľ spracúva osobné údaje iba na základe písomne doložených pokynov 
Prevádzkovateľa (vrátane pokynov vyplývajúcich z tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytovaní 
služieb), pokiaľ mu takéto spracúvanie neukladá právo Únie alebo členského štátu, ktoré sa na 
Prevádzkovateľa vzťahuje. V tomto prípade Sprostredkovateľ Prevádzkovateľa informuje o 
uvedenej právnej požiadavke pred spracúvaním, pokiaľ to právne predpisy nezakazujú z 
dôvodov dôležitého verejného záujmu. Po celú dobu spracúvania osobných údajov môže 
Prevádzkovateľ taktiež vydávať ďalšie pokyny. Tieto pokyny musia byť vždy písomne doložené.  

3.2 Sprostredkovateľ bezodkladne informuje Prevádzkovateľa v prípade, že podľa jeho názoru 
pokyny Prevádzkovateľa porušujú GDPR/EDPS alebo príslušné ustanovenia práva Únie alebo 
členského štátu o ochrane údajov. 

4 Povinnosti strán 

Pokyny 

4.1 Sprostredkovateľ spracúva osobné údaje iba na základe písomne doložených pokynov 
Prevádzkovateľa (vrátane pokynov vyplývajúcich z tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytovaní 
služieb), pokiaľ mu takéto spracúvanie neukladá právo Únie alebo členského štátu, ktoré sa na 
Prevádzkovateľa vzťahuje. V tomto prípade Sprostredkovateľ Prevádzkovateľa informuje o 
uvedenej právnej požiadavke pred spracúvaním, pokiaľ to právne predpisy nezakazujú z 
dôvodov dôležitého verejného záujmu. Po celú dobu spracúvania osobných údajov môže 
Prevádzkovateľ taktiež vydávať ďalšie pokyny. Tieto pokyny musia byť vždy písomne doložené.  

4.2 Sprostredkovateľ bezodkladne informuje Prevádzkovateľa v prípade, že podľa jeho názoru 
pokyny Prevádzkovateľa porušujú GDPR/EDPS alebo príslušné ustanovenia práva Únie alebo 
členského štátu o ochrane údajov.  

Obmedzenie účelu 

4.3 Sprostredkovateľa spracúva osobné údaje iba na konkrétny účel alebo účely spracúvania, ako 
je stanovené v prílohe 1, pokiaľ od Prevádzkovateľa nedostane ďalšie pokyny. 

Doba trvania spracúvania osobných údajov 

4.4 Spracúvanie Sprostredkovateľom prebieha iba po dobu stanovenú v prílohe 1. 

Zabezpečenie spracúvania 

4.5 Za účelom zaistenia bezpečnosti osobných údajov musí Sprostredkovateľ zaviesť 
prinajmenšom technické a organizačné opatrenia uvedené v prílohe 2. Súčasťou týchto 
opatrení musí byť ochrana údajov pred narušením bezpečnosti, ktoré by viedlo k ich 
náhodnému alebo protiprávnemu zničeniu, strate, zmene, neoprávnenému sprístupneniu alebo 
prístupu k nim (porušenie zabezpečenia osobných údajov). Pri posudzovaní vhodnej úrovne 
zabezpečenia vezmú strany do úvahy aktuálny stav techniky, náklady na vykonanie, povahu, 
rozsah, kontext a účely spracúvania a rizika pre dotknuté osoby.  

4.6 Sprostredkovateľ poskytne svojim zamestnancom prístup k spracúvaným osobným údajom iba 
v rozsahu nevyhnutne potrebnom na vykonávanie, správu a kontrolu predmetu Zmluvy. 
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Sprostredkovateľ zabezpečí, aby sa osoby oprávnené spracúvať prijaté osobné údaje zaviazali 
k mlčanlivosti alebo aby sa na ne vzťahovala zákonná povinnosť mlčanlivosti. 

Spracúvanie osobitných kategórií osobných údajov 

4.7 Ak spracúvanie zahŕňa osobné údaje vypovedajúce o rasovom alebo etnickom pôvode, 
politických názoroch, náboženskom vyznaní či filozofickom presvedčení alebo členstve v 
odboroch, genetické alebo biometrické údaje za účelom jedinečnej identifikácie fyzickej osoby, 
údaje o zdravotnom stave alebo o sexuálnom živote či sexuálnej orientácii danej osoby alebo 
údaje týkajúce sa odsúdenia v trestných veciach a trestných činov (ďalej len „citlivé údaje“), 
uplatní Sprostredkovateľ osobitné obmedzenia alebo ďalšie záruky. 

4.8 Spracúvanie citlivých údajov strany nepredpokladajú. Pokiaľ by k takému spracúvaniu malo 
dochádzať, môže sa tak diať výhradne z dôvodov podľa a na základe ustanovenia článku 9 
ods. 2 písm. g) GDPR, a strany v takej súvislosti uzavrú dodatok k tejto Zmluve, ktorým upravia 
svoje práva a povinnosti s takýmto spracúvaním súvisiace.  

Dokumentácia a súlad 

4.9 Strany musia byť schopné preukázať dodržiavanie tejto Zmluvy. 

4.10 Sprostredkovateľ bezodkladne a zodpovedajúcim spôsobom vybaví otázky Prevádzkovateľa, 
ktoré sa týkajú spracúvania podľa tejto Zmluvy.   

4.11 Sprostredkovateľ poskytne Prevádzkovateľovi na žiadosť informácie potrebné na preukázanie 
súladu s povinnosťami stanovenými v tejto Zmluve. Sprostredkovateľ tiež v súlade s GDPR na 
žiadosť Prevádzkovateľa umožní audity činností spracúvania.     

4.12 Strany na požiadanie sprístupnia informácie uvedené v bode 5 zmluvy, vrátane výsledkov 
prípadných auditov, príslušnému dozornému úradu, respektíve príslušným dozorným úradom. 

Využívanie čiastkových sprostredkovateľov údajov 

4.13 Ak Sprostredkovateľ zapojí čiastkového sprostredkovateľa do vykonávania konkrétnych 
činností spracúvania (v mene Prevádzkovateľa), urobí tak prostredníctvom zmluvy, ktorá 
ukladá čiastkovému sprostredkovateľovi vo všetkých podstatných ohľadoch rovnaké povinnosti 
v oblasti ochrany údajov, aké sú v súlade s touto Zmluvou uložené Sprostredkovateľovi údajov. 
Sprostredkovateľ zabezpečí, aby čiastkový Sprostredkovateľ plnil povinnosti, ktoré sa na 
Sprostredkovateľa vzťahujú podľa tejto Zmluvy a GDPR a/alebo EDPS. 

Medzinárodné odovzdávanie údajov 

4.14 Prevádzkovateľ súhlasí s tým, že ak Sprostredkovateľ zapojí čiastkového sprostredkovateľa do 
vykonávania konkrétnych činností spracúvania (v mene Prevádzkovateľa) a uvedené činnosti 
zahŕňajú odovzdanie osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnú organizáciu, môžu 
Sprostredkovateľ a čiastkový sprostredkovateľ zabezpečiť súlad s GDPR použitím 
štandardných zmluvných doložiek prijatých Komisiou v súlade s čl. 46 ods. 2 GDPR. 

5 Pomoc poskytovaná Prevádzkovateľovi 

5.1 Sprostredkovateľ bezodkladne informuje Prevádzkovateľa o každej žiadosti, ktorú dostal od 
dotknutej osoby. Na túto žiadosť neodpovedá sám, pokiaľ na to nie je Prevádzkovateľom 
splnomocnený. 



 

 

Zmluva o spracúvaní osobných údajov |  | 4 
 

    

 

6 Ohlasovanie prípadov porušenia zabezpečenia osobných údajov 

6.1 V prípade porušenia zabezpečenia osobných údajov Sprostredkovateľ spolupracuje s 
Prevádzkovateľom a pomáha mu pri plnení jeho povinností podľa článkov 33 a 34 GDPR alebo 
prípadne podľa článkov 34 a 35 EDPS, pričom zohľadní povahu spracúvania a informácie, 
ktoré má Sprostredkovateľ k dispozícii. 

Porušenie zabezpečenia údajov spracovávaných Prevádzkovateľom 

6.2 V prípade porušenia zabezpečenia osobných údajov spracovávaných Prevádzkovateľom 
Sprostredkovateľ napomáha Prevádzkovateľovi: 

(a) pri ohlasovaní prípadov porušenia zabezpečenia osobných údajov príslušnému 
dozornému úradu, respektíve príslušným dozorným úradom, a to bez zbytočného 
odkladu po tom, čo sa o ňom Prevádzkovateľ dozvedel, ak je to relevantné / (ak je 
nepravdepodobné, že by porušenie zabezpečenia osobných údajov viedlo k ohrozeniu 
práv a slobôd fyzických osôb);  

(b) pri získavaní nasledujúcich informácií, ktoré musia byť podľa článku 33 ods. 3 GDPR 
uvedené v oznámení Prevádzkovateľa, a to musí prinajmenšom zahŕňať: 

(i) povahu daného prípadu porušenia zabezpečenia osobných údajov vrátane, 
pokiaľ je to možné, kategórií a približného počtu dotknutých osôb a kategórií a 
približného množstva dotknutých záznamov osobných údajov;  

(ii) pravdepodobné dôsledky porušenia zabezpečenia osobných údajov;   

(iii) opatrenia prijaté alebo navrhnuté na prijatie v súvislosti s porušením 
zabezpečenia osobných údajov, vrátane prípadných opatrení na zmiernenie 
možných nepriaznivých vplyvov. 

Ak nie je možné poskytnúť všetky tieto informácie súčasne, pôvodné 
oznámenie musí obsahovať informácie, ktoré sú v danej dobe k dispozícii, a ďalšie 
informácie sú potom poskytnuté bez zbytočného odkladu, akonáhle sú dostupné. 

(c) pri plnení povinnosti v súlade s článkom 34 GDPR oznámiť bez zbytočného odkladu 
dotknutej osobe porušenie zabezpečenia osobných údajov, ak je pravdepodobné, že 
dané porušenie zabezpečenia osobných údajov bude mať za následok vysoké riziko 
pre práva a slobody fyzických osôb. 

Porušenie zabezpečenia údajov spracovávaných Sprostredkovateľom 

6.3 V prípade porušenia zabezpečenia osobných údajov spracovávaných Sprostredkovateľom o 
tom Sprostredkovateľ informuje Prevádzkovateľa bez zbytočného odkladu po tom, čo sa o 
tomto porušení dozvedel. Také oznámenie obsahuje aspoň: 

(a) opis povahy daného prípadu porušenia (vrátane, pokiaľ je to možné, kategórií a 
približného počtu dotknutých osôb a záznamov údajov); 

(b) údaje o kontaktnom mieste, kde je možné získať viac informácií o danom porušení 
bezpečnosti osobných údajov; 

(c) pravdepodobné dôsledky a opatrenia prijaté alebo navrhnuté na prijatie v súvislosti s 
porušením zabezpečenia, vrátane opatrení na zmiernenie možných nepriaznivých 
vplyvov. 
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6.4 Ak nie je možné poskytnúť všetky tieto informácie súčasne, musí pôvodné oznámenie 
obsahovať informácie, ktoré sú v danej dobe k dispozícii, a ďalšie informácie sú potom 
poskytnuté bez zbytočného odkladu, akonáhle sú dostupné. 

7 Záverečné ustanovenia 

7.1 Bez toho, aby boli dotknuté akékoľvek ustanovenia GDPR a/alebo EDPS, pokiaľ 
Sprostredkovateľ poruší svoje povinnosti podľa tejto Zmluvy, môže mu Prevádzkovateľ 
nariadiť, aby pozastavil spracúvanie osobných údajov, kým Sprostredkovateľ nebude plniť 
povinnosti podľa tejto Zmluvy, alebo kým nebude Zmluva vypovedaná. Sprostredkovateľ 
bezodkladne informuje Prevádzkovateľa v prípade, že z akéhokoľvek dôvodu nie je schopný 
plniť ustanovenia tejto Zmluvy. 

7.2 Prevádzkovateľ je oprávnený vypovedať Zmluvu, pokiaľ: 

(a) Sprostredkovateľ pozastavil podľa bodu 7.1 spracúvanie osobných údajov 
Sprostredkovateľom a plnenie povinností podľa tejto Zmluvy nie je obnovené v 
primeranej lehote a v každom prípade do jedného mesiaca od pozastavenia; 

(b) Sprostredkovateľ závažne alebo trvalo porušuje túto Zmluvu alebo povinnosti, ktoré 
pre neho vyplývajú z GDPR a/alebo EDPS;  

(c) Sprostredkovateľ neplní záväzné rozhodnutie príslušného súdu alebo príslušného 
dozorného úradu, respektíve príslušných dozorných úradov týkajúce sa jeho 
povinností vyplývajúcich z tejto Zmluvy alebo z GDPR a/alebo EDPS. 

7.3 Sprostredkovateľ je oprávnený vypovedať Zmluvu, pokiaľ potom, čo informoval 
Prevádzkovateľa o tom, že pokyny Prevádzkovateľa porušujú platné právne požiadavky podľa 
bodu 4.2, Prevádzkovateľ na splnení týchto pokynov trvá. 

7.4 Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť ku dňu jej podpisu oboma stranami a skončí 
zánikom Zmluvy o poskytovaní služieb. 

7.5 Po ukončení Zmluvy Sprostredkovateľ podľa voľby Prevádzkovateľa vymaže všetky osobné 
údaje spracovávané v mene Prevádzkovateľa a potvrdí Prevádzkovateľovi, že tak urobil, alebo 
vráti všetky osobné údaje Prevádzkovateľovi a vymaže existujúce kópie, pokiaľ právo Únie 
alebo členského štátu nepožaduje uchovávanie osobných údajov. Kým nie sú osobné údaje 
vymazané alebo vrátené, Sprostredkovateľ naďalej zaisťuje dodržiavanie súladu s touto 
Zmluvou. 
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Podpisová strana 

 

V _______________ dňa _______________  

 

Mesto Prievidza Medical Information Technologies, s.r.o. 

 

 

Podpis: _____________________________                

 

Podpis: _____________________________                

Meno: JUDr. Katarína Macháčková  Meno:  Ing. Filip Maleňák 

Funkcia: primátorka Funkcia: jednatel 
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Príloha 1 – Popis spracúvania 

1. Predmet spracúvania 

● spracúvanie osobných údajov osôb, ktoré prostredníctvom webovej aplikácie „Bezpečie“ 
budú nahlasovať udalosti spadajúce do kompetencie obecnej polície; 

2. Povaha spracovania 

● Osobné údaje sú spracúvané automatizovane pri komunikácii dotknutej osoby s obecnou 
políciou prostredníctvom webovej aplikácie „Bezpečie“;  

3. Kategórie dotknutých osôb, ktorých osobné údaje sú spracovávané 

● fyzické osoby; 

4. Kategórie spracúvaných osobných údajov 

● polohové údaje o volajúcom telefónnom čísle; 

● chatová komunikácia s osobou, ktorá môže obsahovať identifikáciu volajúceho a 
prípadného podozrivého/páchateľa; 

● fotodokumentácia z miesta hlásenej udalosti; 

● videozáznam z miesta hlásenej udalosti. 

5. Spracúvané citlivé údaje (v relevantných prípadoch) a použité obmedzenia alebo 
záruky, ktoré plne zohľadňujú povahu týchto údajov a súvisiace riziká, ako je 
napríklad prísne obmedzenie účelu, obmedzenie prístupu (vrátane prístupu iba 
pre pracovníkov, ktorí absolvovali špecializovanú odbornú prípravu), vedenie 
záznamov o prístupe k údajom, obmedzenie ďalšieho zasielania alebo ďalšie 
opatrenia na zabezpečenie zabezpečenia. 

● NIE SÚ 

6. Účel/účely, pre ktorý/ktoré sú osobné údaje spracúvané v mene Prevádzkovateľa 

● plnenie zákonných povinností Prevádzkovateľa vyplývajúcich z jeho postavenia obecnej 
polície 

7. Doba trvania spracúvania 

● polohové údaje, chatová komunikácia, fotodokumentácia – jeden rok 

● videozáznam – iba počas kontaktu s osobou nahlasujúcou udalosť 

8. Pri spracúvaní (čiastkovým) Sprostredkovateľom tiež upresnite predmet, povahu 
a dobu trvania spracúvania. 

● Sprostredkovateľ využíva čiastkového sprostredkovateľa uvedeného v ods. 4.14 Zmluvy, 
ktorý Sprostredkovateľovi dodáva hostingovú a storingovú službu Azure Cosmos DB. 

● Čiastkový sprostredkovateľ spracúva osobné údaje výhradne v súvislosti s poskytovaním 
hostingovej a storingovej služby Azure Cosmos DB a počas poskytovania tejto služby.  
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● Spracúvanie čiastkovým sprostredkovateľom prebieha na základe zmluvy so 
Sprostredkovateľom, ktorá ukladá čiastkovému sprostredkovateľovi vo všetkých 
podstatných ohľadoch rovnaké povinnosti v oblasti ochrany údajov, aké sú v súlade so 
Zmluvou uložené Sprostredkovateľovi. 

Príloha 1 – Technické a organizačné opatrenia vrátane technických a 
organizačných opatrení na zaistenie zabezpečenia údajov 

BEZPEČNOSTNÁ 
OBLASŤ 

BEZPEČNOSTNÉ OPATRENIA NA OCHRANU OSOBNÝCH ÚDAJOV 

 
Produkčné (reálne) dáta budú povolené len v produkčných prostrediach. V 
prípade výnimky, a so všetkými potrebnými súhlasmi, môžu prostredie QA 
spracúvať (reálne) osobné údaje iba, ak sú chránené ako produkčné prostredie. 

BEZPEČNOSŤ 
OSOBNÝCH ÚDAJOV 

  

Doba, počas ktorej sa uchovávajú osobné údaje, musí byť obmedzená na dobu 
nevyhnutnú pre každú jednotlivú spracovateľskú činnosť a musí byť v súlade so 
zákonnými a/alebo regulačnými povinnosťami týkajúcimi sa doby uchovávania. 

Musia sa realizovať bezpečnostné protokoly, aby bolo možné ochrániť osobné 
údaje počas odovzdávania prostredníctvom otvorenej, verejnej alebo 
nedôveryhodnej siete. 

Kódovanie databáz/úložiska dát by malo byť založené na riadnej klasifikácii aktív 
podľa úrovne kritickosti. Napríklad: databáza/úložisko dát slúžiace hlavným 
obchodným procesom/službám banky alebo skladovanie veľkého množstva 
osobných údajov môžu byť chránené silným kódovaním. Každá právnická osoba 
sa musí rozhodnúť o realizácii kódovania a o rozčlenení kódovania, ktoré sa má 
vymáhať (napr. na úrovni úložiska alebo tabuľky). 

Médiá obsahujúce osobné údaje musia byť chránené pred neoprávneným 
prístupom prostredníctvom primeraných fyzických (napr. zámok) a logických 
(napr. kódovanie, prístupová kontrola, atď.) bezpečnostných opatrení. 

Pri návrate a/alebo zamietnutí aktív a zdroja ICT by mali byť zavedené 
bezpečnostné postupy (napr. vymazanie), aby bolo možné odstrániť všetky 
osobné údaje a/alebo ich bezpečne prepísať pred likvidáciou alebo opätovným 
použitím. 

Zamestnanci musia byť primerane a v súlade s právnymi predpismi vzdelávaní a 
školení o správnych pravidlách správania, ktoré si musia osvojiť k ochrane 
osobných údajov obsiahnutých v papierových dokumentoch (napr. v prípade 
vzdialenia sa od pracovnej stanice je potrebné sa presvedčiť, že nikto nemôže 
mať prístup k dôverným informáciám, chrániť pôvodné dokumenty a fotokópie 
pred krádežou alebo neoprávneným použitím, udržiavať dokumentáciu v 
uzamykateľných skriniach a zásuvkách na konci pracovnej doby) 

DOSTUPNOSŤ DÁT 
Mali by sa zaviesť riadne postupy, aby bolo možné včas obnoviť dostupnosť 
osobných údajov (ako právo dotknutej osoby). Záložné postupy by mali 
zabezpečovať kópie osobných údajov aspoň v týždenných intervaloch. 
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BEZPEČNOSTNÁ 
OBLASŤ 

BEZPEČNOSTNÉ OPATRENIA NA OCHRANU OSOBNÝCH ÚDAJOV 

SPRÁVA TOTOŽNOSTI A 
PRÍSTUPU 

Prístupové oprávnenie do produkčných prostredí obsahujúcich osobné údaje by 
malo byť poskytnuté podľa princípov „musí vedieť“ a „najmenšie privilégium“. 

Na zabezpečenie riadnej identifikácie užívateľov a administrátorov, ktorí majú 
prístup do systémových komponentov riadiacich osobné údaje, sa musia prijať 
vhodné metódy a postupy. Všetkým užívateľom by malo byť pridelené unikátne 
užívateľské meno ešte predtým, než im bude povolený prístup k systémovým 
komponentom alebo osobným údajom. 

Na užívateľské účty, ktoré sú priradené unikátnym užívateľom, musia byť 
pridelené systémové zdroje a prístupové práva. 

Všetky prístupy do databáz obsahujúcich osobné údaje by mali byť 
chránené/kontrolované takto: 

- Prihlasovacie údaje do aplikácie pre prístup do databáz nemôžu používať 
jednotliví používatelia alebo iné neaplikačné procesy. 

- Prihlasovacie údaje užívateľa do aplikácie/systému musia byť primerane 
chránené pred možným zneužitím. 

- Prístup musí byť udelený iba osobe, ktorá ho skutočne potrebuje na výkon 
svojej práce/úloh (princíp „musím vedieť“). 

- Mal by sa realizovať proces formálnej registrácie a zrušenie registrácie 
užívateľov, aby bolo možné priradiť prístupové práva k správe osobných 
údajov. 

Počet úložísk osobných údajov (databáza, súbory, kópie, archívy) by mal byť 
udržiavaný na absolútnom minime, aby nedošlo k zbytočnej duplicite. Namiesto 
duplicity by sa mala dať prednosť pseudonymizovanej databáze, ktorá 
vyhľadáva v hlavných úložiskách špecifické osobné údaje, pokiaľ a keď je to 
nutné. 

Viditeľnosť osobných údajov musí byť obmedzená na obyčajný súbor informácií, 
ktoré sú potrebné pre jednotlivé spracovateľské činnosti. Užívateľom by nemali 
byť k dispozícii žiadne osobné údaje, ktoré nepotrebujú. 

ZAREGISTROVANIE A 
MONITOROVNIE 

Prístup do produkčných prostredí obsahujúcich osobné údaje, a pokiaľ je 
technicky možný prístup k osobným údajom, by mal byť monitorovaný a 
zaregistrovaný, aby mohlo byť presne zaznamenané spojenie medzi prístupom a 
jednotlivým užívateľom, ktorý sa dostal do osobných údajov 

V prípade nutnosti a/alebo na žiadosť regulátora má Prevádzkovateľ osobných 
údajov právo získať protokoly od Sprostredkovateľa dát tretej strany alebo 
poskytovateľa cloudu spracúvajúcich osobné údaje v jeho mene. 
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BEZPEČNOSTNÁ 
OBLASŤ 

BEZPEČNOSTNÉ OPATRENIA NA OCHRANU OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Mali by byť jasne stanovené zodpovednosti a povinnosti zamestnancov ohľadom 
dôvernosti osobných údajov, ktoré budú platiť aj po ukončení alebo zmene 
zamestnaneckého pomeru.  

Osobné údaje sa nesmú kopírovať na výmenné nosiče s výnimkou tých médií, 
ktoré sú Sprostredkovateľom výslovne schválené pre špecifické úlohy. 

ZÁMERNÁ OCHRANA 
DÁT 

Procesy a nástroje pre Secure Software Development Lifecycle (SDLC) musia byť 
integrované s riadnou bezpečnostnou kontrolou a požiadavkami, aby sa 
zabezpečilo, že nové ICT softwarové aplikácie sú navrhnuté a vyvíjané tak, že 
berú do úvahy požiadavky na bezpečnosť. 

Procesy zmenového riadenia ICT musia byť integrované s príslušnou 
bezpečnostnou kontrolou a požiadavkami, aby sa zabezpečila trvalá ochrana 
existujúceho softwaru/aplikácií ICT v prípade zmeny. 

OZNÁMENIE O 
PORUŠENÍ OSOBNÝCH 

ÚDAJOV Spracovateľ je povinný vytvoriť a viesť evidencie porušenia ochrany osobných 
údajov. 

 


