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Tato ramcova zmluva o poskytovani sluzieb (,,Zmluva“) uzavreta medzi nizSie uvedenymi
stranami (,,Strany“)

Strany

(1) Mesto Prievidza so sidlom Namestie slobody &. 14, 971 01 Prievidza, , ICO: 00318442, DIC:
2021162814, zastupena primatorkou JUDr. Katarinou Machackovou (,Objednavatel)

(2) Medical Information Technologies, s.r.0., so sidlom Vachova 43/5, Brno—mésto, 602 00
Brno, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym soudem v Brné v oddiele C, Cislo
vlozky 86630, ICO: 03759865, DIC: CZ03759865 (,Poskytovatel)

Preambula

A Objednavatel ma zaujem na zabezpeceni sluzieb v oblasti informaénych a komunika&nych
technoldgii sluziacich na podporu ¢innosti obecnej policie.

B Poskytovatel je spolo¢nost, ktora vyvinula pre svojich klientov webovu aplikaciu ,Portal
bezpecia“, ktora rozSiruje moznosti Standardnej telefonickej komunikacie medzi volajicim na
tiesfiovl linku a operatnym strediskom o moznost videohovoru, lokalizacie volajuceho a
chatovd komunikaciu.

C Poskytovatel ma zaujem o poskytnutie pristupu k ,Portalu bezpecia“ a suvisiacich sluzieb

Objednavatelom.

Zmluvné podmienky

1.1

1.2

Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade tejto Zmluvy poskytovat Objednavatelovi nasledujuce
sluzby:

(a) spristupnenie webovej aplikacie ,Portal bezpecia“ (,Software®) pre ucely jej pouzivania
Objednavatefom;

(b) uzivatelské skolenia v rozsahu minimalne Styroch hodin ro¢ne;
(c) podpora pri rieSeni technickych poruch a vad; a
(d) akékolvek dalSie sluzby suvisiace so Software, ktoré budu poskytované na zaklade

dohody Stran nad ramec sluzieb poskytovanych podla pism. (a) a (b) vySSie,

to vSetko za podmienok a v terminoch uvedenych v prilohe ¢. 1. — Portal bezpedia (,Priloha €.
1%), prilohe &. 2 — technicka podpora (,Priloha €. 2%) a v tejto Zmluve.

Za poskytovanie dohodnutych sluzieb bude Objednavatef platit Poskytovatelovi odmenu podla
¢lanku 2 tejto Zmluvy.
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3.7

Cena za poskytnuté sluzby

Cena za sluzby poskytnuté Poskytovatelom Objednavatelovi podla ¢lanku 1.1(a), 1.1(b) a
1.1(c) tejto Zmluvy je stanovena vo vyske 250 EUR bez DPH mesacne (,Odmena®).

Sluzby podfa ¢lanku 1.1(d) tejto Zmluvy budu poskytované za hodinovu sadzbu vo vyske 70
EUR bez DPH.

Odmena za plnenie poskytnuta Poskytovatefom Objednavatelovi bude hradena, na zaklade
faktary vystavenej Poskytovatelom. Lehota splatnosti Poskytovatefom vystavenych faktur je 14
(8trnast) kalendarnych dni odo diia jej doru€enia Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je v priebehu trvania spoluprace podla tejto Zmluvy
opravneny jednostranne zvySovat (mesacnu) Odmenu o roénu mieru inflacie vyjadrenu
prirastkom priemerného ro€ného indexu spotrebitelskych cien za uplynuly kalendarny rok,
vyhlasenu Statistickym Gradom SR (,0znamenie o navy$eni Odmeny*). Ozndmenie o navyseni
Odmeny je Poskytovatel opravneny urobit vzdy k 1. (prvému) januaru prislusného
kalendarneho roka, po¢nuc 1. (prvym) januarom 2026. Oznamenie o navySeni Odmeny musi
Objednavatel urobit' do 31. (tridsiateho prvého) januara prislusného kalendarneho roka, inak
pravo na navysenie Odmeny podla tohto ods. 2.4 vo vztahu k prisluSnému kalendarnemu roku
zanika.

Licencia na pouzitie Software

Poskytovatel touto Zmluvou udeluje opravnenie (licenciu) na vykon prava pouzit Software ako
autorské dielo v zmysle § 87 a nasl. zakona €. 185/2015 Z.z., autorsky zakon (,Autorsky
zakon®) v spojeni s § 65 a nasl. Autorského zakona, poskytnuté Objednavatelovi za icelom
podpory ¢innosti Objednavatela.

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi opravnenie na vykon prava uzivania Software iba pre
vlastnu potrebu Objednavatela ako pravnickej osoby (,Licencia®). Objednavatelovi bude na
zaklade Licencie zriadeny pristup do webovej aplikacie ,Portal bezpecia® obsahujucej
funkcionality podfa Prilohy 1.

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Licenciu ako nevyhradnu, poskytovanu
Poskytovatelom Objednéavatelovi podla tejto Zmluvy bez uzemného obmedzenia. Licencia je
C¢asovo obmedzena na dobu trvania tejto Zmluvy. Licencia je zriadena pre pouZitie v rozsahu
jedného uZivatelského uétu k Software, ktory méze dalej uzivat fubovolny pocet osdb (t.j. aj
na neobmedzenom pocte pocitaov), a to nielen zamestnanci Objednavatela, ale aj osoby
spolupracujuce s Objednavatelom (personal Objednavatela).

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy prijima Licenciu. Poskytovatel je opravneny nadalej
uzivat Software a umoznit jeho pouzivanie tretim osobam aj za ucelom, pre ktory je udelena
tato Licencia.

Objednavatel nie je opravneny uplne ani s€asti poskytnut prava tvoriace sucast Licencie tretim
osobam, ani previest prava tvoriace suc¢ast Licencie na tretie osoby.

Objednavatel je povinny informovat Poskytovatela o akomkolvek protipravnom pouziti alebo
inom poruseni licencovanych prav k Software tretimi osobami a pomahat Poskytovatelovi pri
prevencii takéhoto poruSenia. V pripade potreby je Objednavatel povinny spolupracovat’ s
Poskytovatelom, pokial je to nevyhnutné na ochranu licencovanych prav.

Strany sa dohodli, Ze poplatky za Licenciu su zahrnuté v mesaénych Odmenach za sluzby
splatnych podla tejto Zmluvy.
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Doba platnosti Licencie zodpoveda dobe platnosti tejto Zmluvy. Po skon€eni Zmluvy
Poskytovatel zrusi Objednavatelovi pristup k Software.

Povinnost’ mi¢anlivosti, ochrana informacii a osobnych udajov
Strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedia

v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy. Povinnost zachovavat mi€anlivost podla prvej vety trva aj
po skonCeni platnosti tejto Zmluvy.

Ochrana osobnych udajov

Bez zbytocného odkladu po uzavreti tejto Zmluvy sa Strany zavazuju uzavriet aj zmluvu o
spracovani osobnych udajov, ktorej vzor tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy (,Priloha €. 3%).

Zaruka za kvalitu, zodpovednost’ za chyby
VSetky vady a/alebo chyby Software budu medzi Stranami rieSené vyhradne prostrednictvom
sluzieb podpory podla ¢l. 1.1(c) tejto Zmluvy a prava a naroky Objednavatela z titulu sluzby

podpory podla ¢l. 1.1(c) tejto Zmluvy predstavuju jediné naroky, ktoré ma Objednavatel k
dispozicii v suvislosti s vadami a/alebo chybami Software.

Obmedzenie zodpovednosti
Celkova zodpovednost Poskytovatela voci Objednavatelovi za akukolvek ujmu vzniknuta v

suvislosti s touto Zmluvou je obmedzena na sumu zodpovedajucu vyske trojnasobku mesacnej
Odmeny.

Trvanie tejto Zmluvy a jej ukonéenie

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

Objednavatel i Poskytovatel su opravneni vypovedat tuto Zmluvu, a to aj bez uvedenia
dévodov, s vypovednou lehotou v dizke Siestich (6) mesiacov. Vypovedna lehota za¢ne plynat
prvym driiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Strane.

Poskytovatel méze od tejto Zmluvy odstupit v nasledujucich pripadoch:

€) Poskytovatel bude v omeSkani s plnenim svojich pefaznych zavazkov podla tejto
Zmluvy o viac ako 45 (Styridsatpat) dni; alebo

(b) na majetok Objednavatela je vyhlaseny konkurz alebo je zo strany Objednavatela
podany navrh na zaCatie konkurzného konania vo vztahu k Objednavatelovi; alebo

(© Objednavatef vstupi do likvidacie; alebo

(d) v pripadoch podstatného porusenia povinnosti Objednavatelom alebo dalSich
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Zaverec¢né ustanovenia

Rozhodné pravo. Strany sa vyslovne dohodli, Ze tato Zmluva a pravne vztahy zalozené touto
Zmluvou sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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Vzniknuté spory. Strany sa zavazuju pokusit sa vyrieSit zmierovacou cestou akykolvek spor
medzi Zmluvnymi stranami, sporny narok alebo spornu otazku vzniknutu v suvislosti s touto
Zmluvou. Ak tento postup nepovedie k vyrieSeniu sporu, bude spor predlozeny na rozhodnutie
prislusnému sudu v Slovenskej republike.

Rovnopisy. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu,
podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, z ktorych Objednavatel i Poskytovatel
dostane po jednom (1) vyhotoveni.

Zmeny a doplnky. VSetky zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat iba formou pisomnych
vzostupne ¢&islovanych dodatkov so stuhlasom a podpisom oboch Zmluvnych stran. Akykofvek
ukon veduci k ukon€eniu tejto Zmluvy musi byt urobeny v pisomnej forme a je u€inny okamihom
jeho doru€enia druhej strane.

Platnost’ a uc€innost. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd. Tato Zmluva nadobuda
platnost a u€innost’ diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami.




Podpisova strana

\% dha
Mesto Prievidza Medical Information Technologies, s.r.o.
Podpis: Podpis:
Meno: JUDr. Katarina Machackova Meno: Ing. Filip Malenak

Funkcia: primatorka Funkcia: jednatel




Priloha ¢. 1 — Portal bezpecia

PORTAL BEZPECIE
Predstavuje nastroj na rozSirenie Standardnej telefonickej komunikacie medzi volajucim na tiesfovu
linku a operatnym strediskom. Umozriuje telefonicky hovor rozsirit' o lokalizaciu volajuceho, chatovu
komunikaciu a prenos obrazu z miesta udalosti pomocou webovej aplikacie. Portal je mozné prepojit s
pouzivanym informacnym systémom pre operacné riadenie za u¢elom overenia uzivatela (po aktivacii
portalu tak webova aplikacia Startuje ako prihlasena).

PREVADZKA PORTALU BEZPECIE ZAHRNA

Prevadzka webovej aplikacie "Bezpecie" v podporovanom webovom prehliadaci (Safari,
Google Chrome, Mozilla Firefox, MS EDGE) v rezimoch volajuci, dispeCer, vyjazd.

Funkcia lokalizacie volajuceho: na zadané telefonne &islo sa odoSle odkaz na spojenie s
mestskou policiou (dalej len MP), otvorenim odkazu sa do webovej aplikacie prenesie poloha
volajuceho.

Funkcia chatu: vyberom spdsobu chatu sa nielen prenesie poloha, ale otvori sa aj rozhranie
chatu na strane prijemcu SMS. Chat sa prenasa na portal a umoznuje odosielanie textu a priloh
vo forme obrazku alebo videozdznamu. Chat sa prevadzkuje vo forme "Real Time Text", t. j.
pismeno po pismene.

Funkcia automatického prekladu chatu: chat sa automaticky preklada medzi operatorom a
volajucim. Aplikacia reSpektuje jazykové nastavenia prehliadata mobilného telefonu
volajuceho.

Funkcia videohovoru: vyberom videomodality sa nielen prenesie poloha a spusti sa chat, ale
otvori sa aj videoprenos z kamery mobilného telefénu volajuceho. Videoprenos je nastaveny
ako jednosmerny od volajuceho do operacného strediska.

Zdielanie udalosti: prebiehajucu udalost v desktopovej €asti portalu mozno prostrednictvom
telefébnneho Cisla alebo jednorazového odkazu preposlat na akykolvek iny pocitac alebo
mobilny telefén.

Prevadzka rozhrania na otvorenie portalu z pouzivaného informaéného systému (dalej len "IS")
vratane automatického prihlasenia pouzivatela.

SKOLENIE

Skolenie uzivatelov v rozsahu dvoch hodin ro¢ne

PODPORA PORTALU BEZPECIE ZAHRNA

Analyza a rieSenie chyb a poruch prostrednictvom e-mailového helpdesku.
V$etka podpora prebieha v CR v &eskom jazyku.

DALSIE SLUZBY

Sluzby nad ramec Standardnej prevadzky je mozné poskytnut za hodinovu sadzbu 70 EUR bez
DPH / hodina alebo na zaklade osobitnej dohody.

ROZHRANIE PRE PREDAVANIE VYZVY:

Rozhranie je sucastou webovej aplikacie "Portal Bezpedie".
Pre moZnost' integracie rozhrania do pouzivaného IS MP bude kompletny popis vratane
pristupov poskytnuty poskytovatelovi IS MP po dohode so zakaznikom.




Priloha €. 2 — sluzba podpory pri rieSeni poruch a vad Software

1.

Druhy poruch a vad:

a. Porucha kategérie A — Urgentna: za urgentnu poruchu sa povaZzuje stav celkovej nefunkénosti
Software a nemoznost vyuzivat kfuc¢ové funkcionality rieSenia nadpoloviénym poétom vSetkych
uzivatel'skych uctov.

b. Porucha kategérie B — Bezna: za beznu poruchu sa povaZzuje stav, ktory neohrozuje klu¢oveé
funkcionality rieSenia, avSak spdsobuje komplikacie pri jeho uzivani.

RieSenie poruch:

a. V pripade, Ze sa jedna o poruchu, na ktori sa vztahuje podpora, bude porucha rieSena
spbsobom podla tejto prilohy zmluvy.

b. V pripade, Ze bude znizena zavaznost poruchy, bude porucha rieSena spésobom a v lehotach
zodpovedajucim novej zavaznosti poruchy.

c. Poskytovatel je opravneny navrhnut alebo poskytnat nahradné rieSenie poruchy tak, aby doslo
k eliminacii dopadov tejto poruchy na prevadzku Software (znizenie zavaznosti alebo
obmedzenie poruchy) do kone€ného systémového rieSenia.

Spdésob ohlasovania poruch:

Poruchy Objednavatel (opravnené osoby Objednavatela) hlasia na kontaktné miesto Zhotovitela
(Hot-line) prostrednictvom helpdesk, a to elektronickou poStou na emailovua adresu:
support@medicalit.eu

Reakcia Poskytovaterla:

Poskytovatel podfa dohodnutej reakénej doby potvrdi Objednavatelovi elektronickou postou, Ze
dostal vyzvu na odstranenie poruchy. V potvrdeni uvedie oznaenie evidovanej poruchy a termin

zacatia prac na odstraniovani poruchy.

Servisny zasah je mozZzné zalat bud vzdialenou spravou, alebo prichodom pracovnika
Poskytovatela.

Rezim:
10 x 5 - poskytovanie podpory v pracovné dni a v pracovnom ¢ase. Pracovnymi dfiami sa rozumie

pondelok az piatok okrem Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja. Pracovnou dobou sa
rozumie doba od 7:00 do 17:00 h.

Lehoty
.. Zacatie odstranovania poruchy Lehota na odstranenie poruchy
Porucha Rezim . . .. L.
(reakéna doba) od nahlasenia od nahlasenia
A 10x5 1 pracovny den 3 pracovné dni
10x5 3 pracovné dni 5 pracovnych dni




7. Ostatné podmienky

a. V pripade poruchy, ktora pominula, a nie je mozné identifikovat pri prvotnom vyskyte jej pri€inu
(neexistuju logy, nie su podklady od Objednavatela) a potreby monitoringu v dlh§om ¢asovom
Useku, bude zadany incident prevedeny do Specifickej kategérie na tento ucel — kategérie
,0dlozené“. V pripade opakovaného vyskytu bude incident znovu otvoreny (k datumu
nahlasenia) a rieSeny v sulade s dohodnutym SLA.

b. Servisné vyjazdy (prace a cestovné naklady) do sidla Objednavatela budi Objednavatelovi
uctované. Na pracu pri servisnych vyjazdoch sa vztahuje hodinova sadzba vo vySke 70 EUR
bez DPH uvedena v ¢l. 2.2 Zmluvy. Sadzba cestovnej nahrady za 1 kilometer jazdy bude
uctovana vo vySke 0,31 EUR bez DPH za kilometer jazdy.




Priloha €. 3 — Zmluva o spracovani osobnych udajov




