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Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti LAST MILE, spol. s r. o.

Clanok L.
Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti LAST MILE, spol. s r.0., so sidlom Cesta na Senec 2/ A, Bratislava -
mestska ¢ast Ruzinov 821 04, ICO: 36 353 353, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I, odd. Sro, v1. ¢.:
45560/B (d’alej len ,LAST MILE”) upravuju obchodné pravne vztahy medzi spolo¢nostou LAST MILE v suvislosti
s poskytovanim sluzieb, doddvanim tovarov a zhotovenim diel a poskytovanim inych plneni pravnickym osobdm a fyzickym
osobam.

1.2 Obchodné pravne vztahy medzi spolo¢nostou LAST MILE a pravnickymi a fyzickymi osobami sa spravuji zmluvou,
ktorej neoddelitelnou stcastou su aj tieto Vieobecné obchodné podmienky (d’alej len ,, VSeobecné obchodné podmienky”)
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Clanok IL

Vymedzenie zakladnych pojmov
2.1 ,0Odberatel” je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila so spolo¢nostou LAST MILE zmluvu o poskytovani sluzieb
a technickej podpory.
2.2 ,Dodéavatel” je spolo¢nost LAST MILE.
2.3 ,Zmluvné strany” st Odberatel a Dodéavatel'.
2.4 Zmluva o poskytovani sluzieb a technickej podpory (dalej len ,Zmluva”) pozostava jednak zo samotného textu tela
Zmluvy, sticastou ktorého st identifika¢né tidaje Zmluvnych stran vratane adresy, zmluvné dojednania a podpisy Zmluvnych
strdn, a zdroven z ostatnych neoddelitelnych stcasti Zmluvy. Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st Vseobecné obchodné
podmienky, osobitné podmienky, prilohy k Zmluve obsahujtace rozsah sluzby (d'alej len ,Prilohy”), pripadné dodatky k
Zmluve a d’alsie sucasti Zmluvy, ktoré st za ne oznacené. Slovné oznacenie Zmluva moze v zavislosti od kontextu odkazovat
na text tela Zmluvy alebo na sthrn vsetkych sticasti Zmluvy.
2.5 Vztahy medzi spolo¢nostou LAST MILE a Odberatelom sa riadia ustanoveniami Zmluvy, zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni a d'al$imi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky; na kolizne ustanovenia
sa neprihliada.
2.6 ,Zaujemcom” je fyzicka, alebo pravnické osoba, ktora prejavila zdujem voci spolo¢nost LAST MILE o uzavretie Zmluvy.
Ustanovenia V8eobecnych obchodnych podmienok sa primerane vztahuja aj na Zaujemcu.
2.7 ,Sluzbou” alebo ,Sluzbami” sa rozumie plnenie poskytované spolo¢nostou LAST MILE Odberatel'ovi. ,Sluzbou” alebo
»Sluzbami” sa rozumie aj plnenie poskytnuté spolo¢nostou LAST MILE tretej osobe sjej stthlasom na ucet a tarchu
Odberatel'a. V pripade, ak spolo¢nost LAST MILE poskytuje Odberatelovi zlozené plnenia, ktoré spocivaju v poskytnuti
sluzieb, dodavke tovarov, alebo zhotoveni diela, takéto plnenia sti vo Vseobecnych obchodnych podmienkach, tele Zmluvy,
alebo inej sticasti Zmluvy spolo¢ne pomenované ako Sluzby. Podrobnej$ia dprava obchodnych podmienok pre jednotlivych
druhy plnenia sa musi vykladat v stlade z tymto vymedzenim pojmu Sluzby.
2.8 , Preberaci protokol” je pisomny dokument, ktory potvrdzuje dodanie Sluzieb pozadovanych Odberatel om.
2.9 ,Zasady spravneho pouzivania sluzby” st pokyny, ktoré mozu byt stanovené spolocnostou LAST MILE za tcelom
zabezpecenia rozsahu, alebo kvality Sluzieb.
2.10 ,EPS” znamend elektrickd poziarna signalizacia ako poziarnotechnické zariadenie.
2.11 ,Kamerovy systém” je uzavrety televizny okruh umoZziiujtci televizny prenos a vizualizaciu aktudlneho diania, najma
bezpec¢nostnej situacie, v monitorovanych priestoroch.
212 ,Pristupovy systém” je mechanizmus riadenia pristupu a identifikacie pri prechode do priestorov pricom Zziaduce
prechody sa spravidla spravuja zvolenymi pristupovymi pradvami.
2.13 ,Elektronicky zabezpecovaci systém” je stibor elektronickych technickych zariadeni, ktory v nadvaznosti na organizac¢né
opatrenia tvori prekazku medzi vonkajsimi prostredim a chranenym prostredim.
2.14 ,,Zodpovednd osoba” je kontaktny pracovnik stanoveny Odberatel' om pri uzavreti Zmluvy, ako jeho zodpovedné osoba,
ktora ho zastupuje vo¢i spolo¢nosti LAST MILE.
215 ,Kontaktnou osobou” je osoba uvedend v Zmluve urcend na prijimanie telefonickych a emailovych oznameni
o dohodnutych udalostiach.
2.16 ,,Cena” alebo , Odplata” je petiazné plnenie, ktoré patri Dodavatel'ovi spravidla za poskytnuté Sluzby.
217 ,Zariadenie LAST MILE” alebo ,Siet” st veci, alebo stibory veci vo vlastnictve spolo¢nosti LAST MILE, alebo v uzivani
spolo¢nosti LAST MILE, ktoré moze spolo¢nost LAST MILE vyuzivat pri poskytovani Sluzieb, alebo v savislosti s
poskytovanim SluZzieb.
2.18 ,,Webové sidlo LAST MILE” alebo ,, Webové sidlo” je www.lastmile.sk.
2.19 Jednotlivé pojmy vymedzené v tomto ¢lanku sa za takéto povazuju aj ak st pouZité v inom gramatickom tvare, ibaze
z okolnosti vyplyva, Ze ich obsah mé byt odchylny od vymedzenia podla tohto ¢lanku.

Clanok III.
Zmluva a podmienky jej uzavretia
3.1 Spolo¢nost LAST MILE sa na zdklade Zmluvy zavizuje Odberatelovi dodat Sluzby v rozsahu a spésobom takto
dojednanym.
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3.2 Odberatel je povinny pred uzavretim Zmluvy predlozit spolo¢nosti LAST MILE vSetky dokumenty a poskytnat vsetky
informécie potrebné pre uzavretie Zmluvy a riadne dodanie Sluzby.

3.3 Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme a na formuldri tela Zmluvy a d'alsich sucasti Zmluvy spolo¢nosti LAST MILE, pokial
nie je dohodnuté v jednotlivom pripade inak.

Clanok IV.
Popis Sluzieb a vyuzivanie Sluzieb

4.1 Spolo¢nost LAST MILE je dodédvatel om nasledovnych Sluzieb, najma:

41.1 sprava datovej infrastruktary v objekte

4.1.2 sprava wifi siete

41.3 sprava elektronického zabezpecovacieho systému

414 sprava kamerového systému

41.5 sprava elektronického poziarneho systému (EPS)

41.6 sprava pristupového systému

4.1.7 sprava iného rieSenia v objekte
4.2 Nevyhnutnym predpokladom dodania Sluzieb spolo¢nostou LAST MILE je riadne splnenie osobitnych podmienok (najma
technickych a administrativnych, poskytnutie pozadovanej st¢innosti) zo strany Odberatela. Ak Odberatel nesplnil osobitnti
podmienku, spolo¢nost LAST MILE nie je v omeskani s plnenim jej povinnosti dodat Sluzby, a ani v omeskani s plnenim
povinnosti, ktord s dodanim Sluzieb stuvisi. Ak nebolo vyslovne dojednané inak, termin dodania SluZieb sa predlzuje o dobu,
po ktortt bol Odberatel v omeskani so splnenim osobitnej podmienky.
4.3 V pripade ak Odberatel nesplni osobitné podmienky ani v dodatoc¢nej lehote urcenej Dodavatel'om, spolo¢nost LAST
MILE moéze od Zmluvy odstupit.
4.4 Porusenie Zasad spravneho pouzivania Sluzby zo strany Odberatela sa povazuje za zneuzitie Sluzby z jeho strany a
opravnuje spolo¢nost LAST MILE na postup podla ¢lanku XVI. V8eobecnych obchodnych podmienok.

Clanok V.

Servisna podpora
5.1 Odberatel mé pravo na bezplatné odstranenie nim nezavinenych porach v poskytovanych Sluzbéach, ktoré maja svoj
povod v technickych, alebo prevadzkovych vlastnostiach prevadzkovanej siete, alebo zariadeni, ktoré st potrebné a stvisia s
poskytovanymi Sluzbami.
5.2 Odberatel je povinny bezodkladne ozndmit Dodavatelovi vSetky poruchy v poskytovanych Sluzbach telefonicky
Kontaktnej osobe na telefénnom ¢isle, ktoré je k dispozicii na Webovom sidle LAST MILE alebo v Zmluve (, Telefonické
nahlasenie poruchy”). Telefonické nahlasenie poruchy musi okrem popisu poruchy obsahovat aj identifikaciu Odberatela;
&islo zmluvy Odberatela, obchodné meno Odberatela/nazov Odberatela a identifikacné ¢islo Odberatela (ICO), ak bolo
pridelené, a zdroven aj meno a priezvisko Kontaktnej osoby a jej mobilné telefénne ¢islo pre tcely ¢o najskorsieho odstranenia
nahlasenej poruchy.
5.3 Odberatel je povinny nasledne potvrdit Telefonické nahlasenie poruchy aj pisomne (faxom alebo e-mailom), a to do ....
hodin od okamihu Telefonického nahlasenia poruchy (,Pisomné nahlasenie poruchy”). Pisomné nahlasenie poruchy musi
obsahovat aspori také tidaje ako Telefonické nahldsenie poruchy.
5.4 V pripade, zZe Odberatel nepotvrdi Telefonické nahlasenie poruchy naslednym Pisomnym nahldsenim poruchy Dodavatel
nezodpoveda za odstranenie poruchy a nésledky tejto poruchy. Telefonické nahldsenie poruchy s naslednym vcéasnym
Pisomnym nahlasenim poruchy predstavuje riadne nahlasenie poruchy (,Riadne nahlasenie poruchy”).
5.5 Riadnym nahlasenim poruchy zacina plynit doba na odstranenie nahldsenej poruchy. V ramci tejto doby je spolo¢nost
LAST MILE povinna vykonat nevyhnutné opatrenia na odstrdnenie nahldsenej poruchy. Pokial bola porucha riadne
nahlasena pocas pracovnych dni v ¢ase od 8,00 hod. do 17,00 hod., doba na odstranenie nahlasenej poruchy je 6 hodin. Pokial
bola porucha riadne nahldsend v inom case, za¢ne doba odstranenia nahlasenej poruchy plynat od 8,00 hod. nasledujiceho
pracovného dila po dni nahldsenia poruchy, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak. Doba na odstrdnenie nahlasenej poruchy
spo¢iva, pokial Dodavatel'ovi brani v odstraneni poruchy prekézka na strane Odberatel’a, alebo prekazka spdsobena vyssou
mocou.
5.6 Nahlasena Porucha sa povaZuje za odstrdnenti okamihom obnovenia poskytovania Sluzieb. Odstranenie nahlasenej
poruchy spolo¢nost LAST MILE oznami telefonicky Zodpovednej osobe alebo Kontaktnej osobe.
5.7 V pripade nahldsenej poruchy je Odberatel povinny zabezpecit pracovnikom spolo¢nosti LAST MILE, alebo iiou
poverenym osobam, pristup k Zariadeniam spolo¢nosti LAST MILE alebo k Sieti, potrebnym na odstranenie nahlasenej
poruchy.
5.8 V pripade vyjazdu technika Dodavatel’a, alebo iného tikonu zo strany Dodévatel'a k odstraneniu poruchy, ktorta zavinil
Odberatel, alebo poruchy, ktorej rieSenie si Odberatel vyZziadal, a ktora ma svoj pévod ¢o i len s¢asti mimo rozsahu SluZieb
spolo¢nosti LAST MILE, je spolo¢nost LAST MILE opravnena Odberatel'ovi ti¢tovat’ poplatok.

Clanok VL.
Cena za poskytované Sluzby a platobné podmienky
6.1 Cena za Sluzby spociva spravidla v zriadovacom poplatku, pravidelnych poplatkoch a dalsich poplatkoch a platbach,
vratane ceny za tovar a ceny za dielo, a ich vy$ka z4visi najmé od dojednaného rozsahu SluZieb.
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6.2 Ak nie je dohodnuté inak, ztctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac. Ak nie je dohodnuté inak, cena za Sluzby sa
plati na prislusné ztuc¢tovacie obdobie vzdy vopred.

6.3 Dodévatel je opravneny ziadat od Odberatela primerand zélohu zodpovedajicu cene SluZieb za jedno ztc¢tovacie obdobie,
alebo viac zti¢tovacich obdobi, ak ma Dodavatel na zaklade vlastnej tvahy doévod predpokladat, ze Odberatel nebude riadne
a vcas plnit svoje zavazky. V nadvdznosti na uvedené, ma Doddavatel pravo vystavit Odberatelovi prislusnt zélohovua
faktaru. Dodavatel ma pravo pouZit' prijatt zadlohu na uspokojenie ceny Sluzieb za prislusné ztctovacie obdobia.

6.4 V pripade, ak pred vycerpanim zédlohy doslo k zdniku Zmluvy a Dodavatel nemd ziadnu ind pohladavku voci
Odberatel'ovi, Dodavatel nevyc¢erpana zalohu Odberatel'ovi bez zbytoéného odkladu vrati.

6.5 V pripade, Ze Sluzby maju byt poskytované len v ¢asti ztctovacieho obdobia, prislicha Dodavatel ovi pomerné ¢ast ceny
za poskytnuté Sluzby.

6.6 Cenu za poskytnuté Sluzby, ako aj pripadnu zalohu je Odberatel povinny zaplatit Dodé4vatel'ovi v lehote splatnosti.

6.7 Lehota splatnosti pettlazného zaviazku je 14 dni, ibaZe je v Zmluve dohodnuté inak. V pripade zalohy je lehota splatnosti 7
dni, ibaZe je v Zmluve dohodnuté inak. Bankové spojenie a platobné tidaje Dodédvatel uvedie na datiovom doklade (fakttre).
6.8 Lehota splatnosti za¢ina plynut driom vystavenia dafiového dokladu (faktary) Dodavatelom.

6.9 Cena za poskytnuté Sluzby, zaloha, alebo akykol'vek petiazny zavdzok Odberatela voci Dodavatelovi sa povaZzuje za
riadne a vcas splneny okamihom pripisania celej sumy peniazného zaviazku na tcet Dodédvatela, a to najneskor v posledny
den splatnosti pettazného zavazku.

6.10 Dodavatel je opravneny vystavit a dorucit Odberatelovi v pripade jeho omeskania s plnenim peniazného zavizku
pisomnt upomienku. Za vystavenie a dorucenie upomienky je spolo¢nost LAST MILE opravnend uctovat poplatok.

6.11 V pripade omeskania Odberatela s thradou splatnej ceny za Sluzby alebo iného petlazného zévizku, vznika
Dodavatel'ovi pravo na trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania aZ do zaplatenia
s tym, Ze narok na ndhradu skody vzniknutej Dodavatelovi nie je zaplatenim troku z omeskania dotknuty.

6.12 Ak je napriek pisomnej upomienke Odberatel dlhsie ako 30 dni v omeskani so splnenim svojho petiazného zaviazku, ma
Dodévatel pravo postipit svoje peniazné pohladavky vocéi Odberatelovi pisomnou zmluvou inej osobe. Iné postapenie
pohl'adédvok, ktoré vznikli v savislosti s pravnym vztahom zaloZenym touto Zmluvou je vylicené.

6.13 Cena za Sluzby sa plati prostrednictvom banky, alebo poboc¢ky zahrani¢nej banky v prospech té¢tu Dodévatela v banke
alebo pobocke zahrani¢nej banky, ibaze sa Zmluvné strany dohodli inak. Odberatel je povinny pouZit platobné idaje urcené
Dodévatel'om, najmi platobné tidaje potrebné na spolahliva identifikdciu platby (variabilny symbol, sprava pre prijimatela).
6.14 V pripade, ak sa plnenie uré¢ené Dodévatelovi poukdzané Odberatelom nedostalo Dodavatel'ovi, zdvazok Odberatela
plnit nezanika.

Clanok VII.
Prava a povinnosti Dodavatela
7.1 Spolo¢nost LAST MILE je povinna:
7.1.1 poskytovat Sluzby spésobom a za podmienok dojednanych v Zmluve,
712 predkladat Odberatelovi prehladné a zrozumitelné vyaétovanie SluZzieb,
713 chranit osobné tdaje Odberatela,
714 primerane informovat Odberatela o zmenach ovplyviujtacich nim vyuzivané Sluzby,
7.1.5 realizovat zmeny Zmluvy a d'alsie zmeny, o ktoré Odberatel poziadal podla svojich technickych a kapacitnych
moznosti.
7.2 Okrem d'alsich prav uvedenych v Zmluve, alebo vo VSeobecnych obchodnych podmienkach ma spolo¢nost LAST MILE
pravo najma:
721 na zaplatenie ceny za Sluzby poskytnuté Odberatel'ovi a na ostatné plnenia podla Zmluvy,
7.2.2 uvadzat obchodné meno alebo ndzov Odberatela a jeho oznacenie vo svojich propaga¢nych a marketingovych
materidloch, na Webovom sidle, alebo na webovej prezentacii svojich sluZieb,
7.2.3 prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb Odberatel'ovi spésobom a za podmienok dojednanych v Zmluve.

Clanok VIIL
Prava a povinnosti Odberatel’a
8.1 Odberatel je povinny:

8.1.1 pouzivat Sluzby vylucne v stlade so zdkonom, Zmluvou, a dodrziavat Zasady spravneho pouZzivania SluZieb,

8.1.2 zaplatit Dodavatelovi zriad'ovaci poplatok za zriadenie SluZieb, pravidelny poplatok za poskytovanie SluZieb,
ako aj d'alsie poplatky a platby podla Zmluvy,

8.1.3 bezodkladne pisomne oznamovat po cely cas platnosti Zmluvy spolo¢nosti LAST MILE vsetky zmeny
Zodpovednej osoby, Kontaktnych osob, kontaktnych alebo identifika¢nych tdajov, alebo inych doélezitych
skutoc¢nosti tykajicich sa Zmluvy,

8.14 poskytovat podla poziadaviek spolo¢nosti LAST MILE vs8etku potrebnt sti¢innost, ktora je potrebna na plnenie
jej povinnosti zo Zmluvy a umoznit spolo¢nosti LAST MILE vykonavat meranie, tdrzbu, kontrolu a servis
Zariadeni LAST MILE v objektoch Odberatela,

8.1.5 dodrziavat vsetky opatrenia potrebné k tomu, aby v Sieti, a ani na Zariadeniach LAST MILE nevznikla Ziadna
gkoda,
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8.1.6 vykonat vsetky opatrenia potrebné k tomu, aby nebolo Ziadnym spoésobom mozné zneuZzitie SluZieb tretimi
osobami,

8.1.7 zabezpecit spolo¢nosti LAST MILE pristup do objektu Odberatela za t¢elom zriadenia Sluzieb a demontaze
Zariadeni LAST MILE pri ukonceni poskytovania SluZzieb,

8.1.8 zdrzat sa akychkol'vek zdsahov do Siete a do Zariadeni LAST MILE.

8.2 Odberatel ma pravo:

8.2.1 na poskytovanie SluZieb za dohodnutt cenu, v rozsahu a za podmienok dohodnutych v Zmluve,

8.2.2 na bezplatné odstranenie poruchy v poskytovani Sluzieb v stlade s ¢lankom V. VSeobecnych obchodnych
podmienok,

8.2.3 na primerand zlavu z Ceny za poskytovanie SluZieb v pripade nedodrzania dohodnutej trovne kvality SluZieb
zo strany spolo¢nosti LAST MILE v stlade s ¢lankom XV. bod 15.6 VSeobecnych obchodnych podmienok,

8.24 ukoncit Zmluvu v stlade s ¢lankom XIX. tychto V8eobecnych obchodnych podmienok.

Clanok IX.
Zapocitanie
9.1 Dodavatel je opravneny vsetky na jeho tcet Odberatelom poskytnuté thrady alebo ich zvysok (vratanie preddavkov,
zaloh a preplatkov) zapoditat bez dalsieho pravneho ukonu proti véetkym nezaplatenym pohladavkam Dodavatela, vratane
tych, ktoré este nie su splatné, alebo ktoré st uz preml¢ané, a to momentom, kedy sa pohl'addvky vzajomne stretli.
9.2 Dodévatel mé pravo vsetky na jeho tcéet Odberatel om poskytnuté thrady alebo ich zvy$ok (vratanie preddavkov, zédloh
a preplatkov) ztactovat v tomto poradi:
9.21 na cenu Sluzieb poskytnutych v predchadzajtcich zti¢tovacich obdobiach, s ktorymi je Odberatel v omeskani, na
cenu zmluvnych poktt a poplatkov spojenych s upomienkou;
9.2.2 na thradu trokov z omeskania, ako aj na thradu $kody vzniknutej porusenim niektorej z povinnosti Odberatel’a
vyplyvajticej zo Zmluvy alebo z platnych pravnych predpisov,
9.2.3 na cenu Sluzieb, na thradu ktorej boli Odberatel'om urcené.

Clanok X.
Konanie inou osobou
10.1 Na konanie za spolo¢nost LAST MILE voc¢i Odberatelovi je opravneny v primeranom rozsahu aj povereny zamestnanec
spolo¢nosti LAST MILE alebo nim vyslovne poverena tretia osoba. Takouto osobou moéze byt aj obchodny partner spolo¢nosti
LAST MILE.

Clanok XI.
Prevadzkové udaje
11.1 Spolo¢nost LAST MILE je opravnend spractvat na acely vyac¢tovania ceny za Sluzby a na tcely zabezpecenia riadneho
poskytovania Sluzieb tidaje vztahujiice sa na Odberatela a jeho ¢innost, ktoré sa tykaju poskytovanych Sluzieb (d’alej len
,Prevadzkové adaje”).
11.2 Rozsah uchovanych Prevddzkovych tidajov je povinnd spolo¢nost LAST MILE obmedzit na nevyhnutnt mieru.

Clanok XII.
Osobné adaje

12.1 Odberatel vyslovne podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
udel'uje uzatvorenim Zmluvy spolo¢nosti LAST MILE stihlas na spractivanie jeho osobnych tdajov uvedenych v Zmluve, ako
i v8etkych d'alsich osobnych ddajov, ktoré mu Odberatel poskytne pred uzavretim Zmluvy, alebo pocas trvania pravneho
vztahu zaloZeného Zmluvou.
12.2 Spolo¢nost LAST MILE je opravnend na ticely uzavretia a plnenia Zmluvy, vytctovania, fakturdcie, prijimania a evidencie
platieb, pohladdvok a postupovania pohladdvok a vypracovania zoznamu Odberatelov ziskavat a spractivat aj bez
osobitného stthlasu Odberatel'a, Zodpovednej osoby a Kontaktnej osoby tidaje, ktorymi st:

- telefénne ¢islo, emailova adresa,

- vyska zavazkov a pohladavok,

- meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu

totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

- obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né ¢islo fyzickej osoby - podnikatela,

- obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo pravnickej osoby,

- identifika¢né tudaje Zodpovednej osoby,

- identifika¢né udaje kontaktnej osoby.
12.3 Spolo¢nost LAST MILE je opravnend uchovat osobné tdaje Odberatel'a podla bodu 12.1 v nevyhnutnom rozsahu aj po
zéniku Zmluvy.
12.4 Ak Odberatel udeli spolo¢nosti LAST MILE uzavretim Zmluvy svoj sthlas, je spolo¢nost LAST MILE opravnend
vyuzivat nim poskytnuté tidaje na tcely marketingu, a to na uvedenie obchodného mena v referencidch, v ponukovych
materidloch, prezentaciach a na Webovom sidle.

Vseobecné obchodné podmienky 1.1
4




4~ LAST MILE

12.5 Spolo¢nost LAST MILE je povinna zlikvidovat osobné tidaje bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa splnil acel ich
spractivania, a to najma:

- boli ukoncené vsetky Zmluvné vztahy medzi Odberatelom a spolo¢nostou LAST MILE,

- zanikli vetky zavazky Odberatela vo¢i spolo¢nosti LAST MILE,

- boli vybavené vsetky reklamadcie, Ziadosti a naroky Odberatel'a vo¢i spolo¢nosti LAST MILE,

- uplynula lehota, po ktort je podla zakona spolo¢nost LAST MILE povinna uchovévat osobné tdaje v salade s

platnymi pravnymi predpismi.

12.6 Spolo¢nost LAST MILE je povinnd chranit osobné tdaje pred ndhodnym, ako aj nezdkonnym poskodenim a zni¢enim,
nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi
formami spractivania. Za tymto tcéelom spolo¢nost LAST MILE prijala primerané technické, organizacné a personalne
opatrenia zodpovedajtce spésobu spractivania osobnych tdajov Odberatel'ov.

Clanok XIIL
Udelenie sihlasu
13.1 Odberatel udel'uje Dodavatelovi stthlas s doru¢ovanim reklamy podl'a zakona o reklame, ibaze Odberatel vyslovne
dorucovanie reklamy odmietne v pisomnej podobe.

Clanok XIV.
Zodpovednost za $kodu a jej nahrada
14.1 Spolo¢nost LAST MILE a Odberatel zodpovedajt za $kodu spésobentd v dosledku porusenia povinnosti im vyplyvajtcich
z ich zavdazkového vztahu zaloZzeného Zmluvou a zo zdkona, pricom v pripade vzniku $kody v dosledku porusenia povinnosti
jednej zo Zmluvnych stran, je takdto Zmluvna strana povinna uhradit druhej Zmluvnej strane, s vynimkou uvedenou v bode
14.3 tohto ¢lanku, jej skuto¢ne vzniknuta skodu.
14.2 Spolo¢nost LAST MILE zodpoveda za $kodu vzniknutid Odberatel ovi porusenim jej povinnosti poskytovat Odberatel ovi
Sluzby v rozsahu, standarde a kvalite podla Zmluvy, ako aj v pripade porus$enia jej povinnosti odstranit poruchy a vady
v stvislosti so Sluzbami v stanovenej lehote len v pripade, Ze spolo¢nost LAST MILE porusenie takejto svojej povinnosti
zavinila, pricom v takomto pripade je jej povinnost na nahradu vzniknutej $kody v stilade so vSeobecne zauzivanou praxou
obmedzena najviac do vysky ceny Sluzby, ktort je spolo¢nost LAST MILE oprédvnena vyuc¢tovat Odberatel'ovi za kalendéarny
mesiac, v ktorom doslo k poruseniu povinnosti spolo¢nosti LAST MILE zakladajicemu narok Odberatela na ndhradu jemu
vzniknutej $kody.
14.3 Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda druhej Zmluvnej strane za $kodu jej vzniknutt v désledku porusenia
povinnosti vyplyvajtcej zo Zmluvy, ak takéto porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujacimi zodpovednost.
Okolnostou vylucujucou zodpovednost sa na tcely tohto ustanovenia rozumie v stulade s ust. § 374 ods. 1 Obchodného
zédkonnika prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splnenti jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Zze by povinna strana takuto prekazku, alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by v ¢ase vzniku
zaviazku tato prekazku predvidala (napr. vojna, revolicia, poZziar, povodeni, zemetrasenie, strajk, vypadok elektrického pradu,
poskodenie telekomunika¢ného zariadenia, rozhodnutie orgdnu verejnej spravy).
14.4 Spoloénost LAST MILE nezodpoveda Odberatel'ovi za $kody spdsobené, alebo majtice povod:
14.4.1 v obsahu prepravovanych sprav a informacifi,
14.4.2 nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim Zariadenia LAST MILE alebo SluZieb,
14.4.3 nevhodnym nastavenim Sluzby alebo Zariadenia,
14.4.4 neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v dosledku udalosti, ktoré st posudzované ako okolnosti
vylucujtice zodpovednost' za Skodu podla platnych pravnych predpisov,
14.4.5 akymkolvek prerusenim Sluzby v dosledku poveternostnych, fyzikalnych alebo inych vplyvov,
14.4.6 uvedenim nespravnych alebo netplnych tudajov Odberatelom, najmd adresy trvalého pobytu alebo sidla
Odberatel'a alebo iného identifika¢ného tidaja alebo platobného tidaja,
14.4.7 zneuzitim identifika¢ného kédu, pristupovej karty, alebo iného pristupového ndstroja neopravnenou osobou
alebo neznamou osobou,
14.4.8 vyuzitim sluZieb alebo ti¢astou na ¢innostiach spristupnenych v sieti alebo v sieti Internet, ktoré poskytuju tretie
strany,
14.4.9 rozhodnutim orgdnu verejnej moci na zastavenie alebo prerusenie poskytovania Sluzieb; v takomto pripade nema
Odberatel pravo odsttpit od Zmluvy a ukoncenie alebo docasné prerusenie poskytovania Sluzby alebo zmena
Sluzieb vyvoland takymto zdkazom nie je povazovand za zmenu zmluvnych podmienok v zmysle tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.
14.5 Spolo¢nost LAST MILE nezodpovedd za poskodenie, pozmenenie tdajov alebo za netplnost tdajov, ktoré Odberatel
prenasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v prostredi siete Internet.

Clanok XV.
Reklamaény poriadok
15.1 Odberatel je opravneny uplatnit reklamaciu proti vyuctovanej vyske ceny za Sluzby alebo v pripade chybného
poskytnutia SluZieb.
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15.2 Reklamaéciu je Odberatel povinny oznamit pisomne v lehote do 30 dni odo diia, kedy nastala skuto¢nost’ zakladajtca
dovod na reklaméciu, pri¢om uplatnenie reklamacie proti vyske ceny nezbavuje Odberatel'a povinnosti uhradit vyuctovana
cenu za poskytovanie SluZieb v lehote jej splatnosti. Reklamacia musi obsahovat zretené oznacenie, Ze sa jedné o reklaméciu,
identifika¢né tudaje Odberatela, nazov, sidlo, ICO, Kontaktnt osobu, &slo Zmluvy a podrobny a zrozumitelny popisany
predmet reklamacie. V pripade, Ze si Odberatel svoje pravo v stanovenej lehote riadne neuplatni, toto jeho pravo uplynutim
lehoty zanikne.
15.3 Lehota na vybavenie Reklamécie zodpoveda zloZitosti a technickej, ¢i administrativnej naro¢nosti uplatnenej reklamaécie,
a to nasledovnym spdsobom:

15.3.1 jednoduché pripady reklamacii, nevyzadujiuce technické Setrenie, do 15 dni odo dnia dorucenia pisomnej

reklamacie s nélezitostami podla bodu 15.2,
15.3.2 zlozitejsie pripady reklamacii, vyzadujtce technické Setrenie, do 30 dni odo dila dorucenia pisomnej reklamécie
s nalezitostami podl'a bodu 15.2.

Vyhodnotenie miery zloZitosti reklamdcie sa spravuje tvahou spolo¢nosti LAST MILE.
15.4 V pripade, Ze vybavenie reklamdcie Odberatela je obzvlast zlozité a reklamaciu nie je mozné vybavit v lehote stanovenej
v bode 15.3, je spolo¢nost LAST MILE povinna oznamit Odberatelovi vysledok vybavenia reklamécie do 60 dni odo dna
dorucenia pisomnej reklamadcie s nalezitostami podla bodu 15.2.
15.5 Ak spolo¢nost LAST MILE Odberatela do 60 dni pisomne neinformuje o vysledku preSetrenia reklamaécie, reklamadcia sa
povaZzuje za uznand.
15.6 V pripade, Ze spolo¢nost LAST MILE uzna uplatnent reklaméciu Odberatel'a za opodstatnend, a to z dévodu vzniku
poruchy, za ktort je spolo¢nost LAST MILE zodpovednd, poskytne Odberatel'ovi, ak sa v Zmluve vyslovne nedohodnd inak,
zlavu z vysky ceny za poskytované Sluzby za ztctovacie obdobie, v ktorom nastala skuto¢nost’ zakladajica dovod na
opodstatnenti reklamaciu
15.7 V pripade, Ze reklamdcia proti vyuctovanej vyske ceny za Sluzby alebo reklamacia poskytovanych Sluzieb bude uznana
za opodstatnend, bude pentazny narok Odberatela vyplyvajici z uznanej reklamacie za¢tovany vo faktura¢nom obdobi, v
ktorom bola reklamacia uznana, ak sa spolo¢nost LAST MILE s Odberatel om nedohodne inak.
15.8 Reklama¢ny poriadok sa vtahuje iba na Odberatela, ktory je spotrebitelom.

Clanok XVI.
Dielo

16.1 V pripade ak Dodévatel poskytuje Odberatel'ovi zlozené plnenie a sticastou Sluzieb je aj vykonanie diela, Zmluvou sa
Dodéavatel ako zhotovitel zavdzuje vykonat pre Odberatela ako objednédvatela dielo a Odberatel sa zavizuje zaplatit
Dodéavatel'ovi za jeho vykonanie dohodnutt cenu.
16.2 Dodavatel je povinny vykonat dielo na svoje nédklady a na svoje nebezpecenstvo v dohodnutom ¢ase, ibaze sa Zmluvné
strany dohodli inak. Dodavatel moze vykonat dielo este pred dojednanym ¢asom.
16.3 Veci, ktoré st potrebné na vykonanie diela, je povinny obstarat Dodavatel, ibaze sa Zmluvné strany dohodli inak.
Néklady na obstaranie tychto veci st uz zahrnuté v cene za vykonanie diela, ibaze sa Zmluvné strany dohodli inak.
16.4 Cena za vykonanie diela sa uvadza v tele Zmluvy a v Prilohach. V pripade ak zo Zmluvy a z Prilohy vyslovne nevyplyva,
Ze do ceny za SluZzby bola uZ pojaté aj cena za dielo, cena za dielo sa pripocita k celkovému stétu ceny za Sluzby.
16.5 Odberatel je povinny v tele Zmluvy alebo v Prilohdch uviest vSetky vlastnosti, ktoré si pre dielo vymieiiuje; pri plneni
tejto povinnosti je Odberatel povinny postupovat s odbornou starostlivostou. V pripade ak Odberatel nevymieni ziadne
osobitné vlastnosti, Dodavatel je povinny dodat dielo v zmysle Zmluvy a Priloh; pri pochybach doda dielo v obvyklom
Standarde, ktory zodpoveda obchodnym zvyklostiam a prevladdajtcim trhovym pomerom.
16.6 Odberatel je povinny v tele Zmluvy alebo v Prilohach uviest vSetky okolnosti, ktoré nie st bezprostredne zjavné alebo
vopred oznamené Dodavatel ovi a mohli by mat podstatny vplyv na vykonanie diela; najma osobitosti objektu kde sa m4 dielo
vykonat, technické Specifika a prekazky alebo pravne a kontraktudlne obmedzenia. Pri plneni tejto povinnosti je Odberatel
povinny postupovat s odbornou starostlivostou.
16.7 Ak Zmluva zanikla pred ukoncenim diela, patri Dod4vatel'ovi cena, na ktora mé nérok na zédklade Zmluvy, od tejto ceny
sa v8ak odpocita to, ¢o Dodavatel usetril nevykonanim diela v plnom rozsahu, najviac vsak 25% Zmluvnej ceny diela, ibaze
sa Zmluvné strany pisomne dohodli inak.
16.8 Narok Dodavatel'a na cenu za vykonanie diela vznikd najneskor driom prevzatia diela Odberatelom, ibaZze sa Zmluvné
strany dohodli inak.
16.9 Dodavatel je povinny dielo riadne ukon¢it' a predmet diela Odberatelovi odovzdat v mieste odovzdania. Odberatel je
povinny dielo od Dodavatela prevziat.
16.10 Odovzdanie diela sa zachyti v preberacom protokole (zapisnica). Preberaci protokol obsahuje najmi zhodnotenie akosti
diela, stpis zistenych vad a drobnych nedorobkov, dohodu o opatreniach a lehotdch na ich odstranenie, a ak nedoslo k
dohode, stanoviskd Zmluvnych stran, datum vyhotovenia protokolu a podpisy zucastnenych oséb. Medzi Zmluvnymi
stranami plati, Ze predmet diela bol riadne odovzdany ditom uvedenym v preberacom protokole, ak preberaci protokol takyto
deni neuvadza, je driom odovzdania predmetu diela deri vyhotovenia preberacieho protokolu.
16.11 Nebezpecenstvo skody na diele prechddza na Odberatela prevzatim diela.
16.12 Vlastnicke pravo k predmetu diela prechddza na Odberatel'a zaplatenim ceny za vykonanie diela.
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16.13 Ak je Odberatel v omeskani s platenim ceny za dielo, alebo jej Casti alebo ceny za iné Sluzby, je Dodavatel zaroven
opréavneny pozastavit dodanie dalsieho plnenia aj ked je inak na dodanie takéhoto plnenia zaviazany az do doby, kym
Odberatel nezaplati Dodéavatel'ovi celtt sumu, s platenim ktorej je v omeskant.
16.14 Ak ma Odberatel za to, ze dielo je dodané svadami, je Odberatel povinny pisomne oznamit tdto skuto¢nost
Dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mohla byt zistena pri vynalozeni odbornej starostlivosti, v kazdom pripade
najneskor vsak do 21 dni od dna odovzdania predmetu diela.
16.15 V pripade ak sa zisti skuto¢nost, Ze dielo ma vady Odberatel moze:

16.15.1 pozadovat odstrdnenie vad diela vykonanim ndhradného diela za vadné dielo alebo dodanie chybajticej ¢asti

diela, alebo

16.15.2 pozadovat odstranenie vad opravou diela, ak st vady opravitelné, alebo

16.15.3 pozadovat primerant zlavu z ceny za vykonanie diela.
16.16 Naroky z vad diela, ktoré neboli uplatnené riadne a vc¢as zanikaji uplynutim lehoty na ich uplatnenie.
16.17 Za vady diela sa medzi Zmluvnymi stranami nepovazuju také vlastnosti diela, ktoré mozno pripisat poruseniu
povinnosti Odberatel'a podl'a bodu 16.5 a 16.6 tohto ¢lanku.

Cléanok XVIL
Tovar

17.1 V pripade ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi zloZzené plnenie a stic¢astou SluZzieb je aj dodanie tovaru, Zmluvou sa
Dodavatel zavdzuje Odberatelovi dodat tovar a Odberatel sa zavézuje zaplatit Dodavatel'ovi dohodnutt cenu.
17.2 Cena za dodanie tovaru sa uvadza v tele Zmluvy a v Prilohach. V pripade ak zo Zmluvy a Priloh vyslovne nevyplyva, Ze
do ceny za Sluzby bola uz pojata aj cena za tovar, cena za tovar sa pripocita k celkovému stuc¢tu ceny za Sluzby.
17.3 Odberatel je povinny v tele Zmluvy alebo v Prilohach uviest vsetky vlastnosti, ktoré si pre tovar vymienuje; pri plneni
tejto povinnosti je Odberatel povinny postupovat s odbornou starostlivostou. V pripade ak Odberatel nevymieni Ziadne
osobitné vlastnosti, Dodavatel je povinny dodat tovar v zmysle Zmluvy a Priloh; pri pochybéch doda tovar v obvyklom
Standarde, ktory zodpoveda obchodnym zvyklostiam a prevladajtcim trhovym pomerom.
17.4 Odberatel je povinny v tele Zmluvy alebo v Prilohach uviest v3etky okolnosti, ktoré nie si bezprostredne zjavné alebo
vopred oznamené Dodavatel'ovi a mohli by mat’ podstatny vplyv na dodanie tovaru; najmé osobitosti objektu kde sa ma tovar
dodat, technické Specifika a prekdzky alebo prdvne a kontraktudlne obmedzenia. Pri plneni tejto povinnosti je Odberatel
povinny postupovat s odbornou starostlivostou.
17.5 Dodavatel je povinny dodat’ tovar podla Zmluvy a Priloh v dohodnutom ¢ase, ibaze sa Zmluvné strany dohodli inak.
Dodévatel moéze dodat tovar este pred dojednanym ¢asom.
17.6 Odberatel je povinny tovar od Dodavatel'a prevziat'.
17.7 Odberatel je povinny urobit v8etky tikony, ktoré st potrebné podla tejto Zmluvy a Obchodného zakonnika na to, aby
Dodéavatel mohol dodat tovar.
17.8 Odovzdanie tovaru sa zachyti v preberacom protokole (zapisnica). Preberaci protokol obsahuje najmé popis dodaného
tovaru, supis zistenych vad, dohodu o opatreniach a lehotdch na ich odstranenie, a ak nedoslo k dohode, stanoviska
Zmluvnych strdn, ddtum vyhotovenia protokolu a podpisy ztcastnenych osob. Medzi Zmluvnymi stranami plati, Ze tovar bol
riadne odovzdany diiom uvedenym v preberacom protokole, ak preberaci protokol takyto deti neuvadza, je diiom odovzdania
tovaru det vyhotovenia preberacieho protokolu.
17.9 Ak nie je dohodnuté inak, Dodavatel svoju povinnost dodat tovar splni tym, Ze v deti dodania uréeny Odberatelom v
ramci lehoty ur¢enej na dodanie tovaru, inak najneskoér v posledny der tejto lehoty, umozni Odberatel ovi nakladat s tovarom
v objekte Dodévatela.
17.10 Prevzatim tovaru od Dodavatel'a prechddza na Odberatela nebezpecenstvo skody na tovare, alebo ak tak neurobi v¢as,
v Case, ked mu Dodévatel umozni nakladat s tovarom a Odberatel porusi Zmluvu tym, Ze tovar neprevezme.
17.11 Skodou na tovare sa na téely tejto Zmluvy rozumie strata, zni¢enie, poskodenie alebo znehodnotenie tovaru bez ohtadu
na to, z akych pricin k nemu doslo.
17.12 Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode nebezpedenstva gkody na Odberatela, nema vplyv na jeho povinnost
zaplatit cenu za tovar.
17.13 Odberatel nadobtida vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim ceny za tovar.
17.14 Ak je Odberatel v omeskani s platenim ceny za tovar alebo jej ¢asti alebo ceny za iné Sluzby, je Dodavatel zaroven
opréavneny pozastavit dodanie dalsieho plnenia aj ked je inak na dodanie takéhoto plnenia zaviazany aZz do doby, kym
Odberatel nezaplati Dodavatel'ovi celd sumu, s platenim ktorej je v omeskani.
17.15 Ak ma Odberatel za to, Ze tovar je dodany svadami, je Odberatel povinny pisomne ozndmit tato skuto¢nost
Dodévatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mohla byt zistena pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, v kazdom pripade
najneskor vsak do 21 dni od dila odovzdania tovaru.
17.16 Dodavatel zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v okamihu, ked prechddza nebezpecenstvo gkody na tovare na
Odberatela.
17.17 Za vady tovaru sa na tucely tejto Zmluvy povaZzuje:

17.17.1 dodanie tovaru v mensom nez objednanom mnoZstve,

17.17.2 dodanie tovaru horsej akosti nez je uvedena v Zmluve a Prilohach,

17.17.3 dodanie tovaru, ktory sa nehodi na tcel uréeny Zmluvou.

Vseobecné obchodné podmienky 1.1
7




4~ LAST MILE

17.18 Pri dodani tovaru s vadou podla bodu 17.17.1 tohto ¢lanku moéze Odberatel’ pozadovat od Dodavatela bezodkladné
dodanie chybajticeho mnozstva tovaru.

17.19 Pri dodani tovaru s vadami podla bodu 17.17.2 a 17.17.3 tohto ¢lanku méze Odberatel pozadovat od Dodavatela bud’
dodanie nahradného tovaru alebo poskytnutie primeranej zI'avy z dohodnutej ceny tovaru.

17.20 Ak Odberatel neuplatni narok na zl'avu z ceny tovaru podla predchadzajaceho bodu zaroven s vytknutim vady, ktoré
je povinny urobit podla tejto Zmluvy, patri vol'ba medzi ndrokmi uvedenymi v prechadzajticom bode Dodavatel'ovi.

17.21 Ak inej dohody niet, narok Odberatel'a zo zodpovednosti za vady tovaru, pisomne uznany Dodavatel'om, sa uspokoji
vzdy pri najblizSom ztc¢tovacom obdobi.

17.22 Pri dodani ndhradného tovaru je Dodévatel opravneny pozadovat, aby mu na jeho ndklady Odberatel vratil vymietany
tovar v stave, v akom sa mu dodal.

17.23 Naroky z vad tovaru, ktoré neboli uplatnené riadne a v¢as zanikaji uplynutim lehoty na ich uplatnenie.

17.24 Za vady tovaru sa medzi Zmluvnymi stranami nepovazuja také vlastnosti tovaru, ktoré mozno pripisat poruseniu
povinnosti Odberatel'a podl'a bodu 17.3 a 17.4 tohto ¢lanku.

Clanok XVIIL.
Obmedzenie a prerusenie poskytovania Sluzieb
18.1 Spolo¢nost LAST MILE je oprdvnena obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb z doévodu:

18.1.1 zneuZzivania poskytovanych SluZieb, a to az do odstrdnenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich ich zneuzivanie, pricom za zneuzivanie Sluzieb sa povaZzuje najméd pouzivanie poskytovanych
Sluzieb na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkol'vek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity;
nevhodna aktivita je aktivita v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti,

18.1.2 ak Odberatel nezaplati splatnt cenu za Sluzby alebo iny pefiazny zavédzok ani po pisomnom upozorneni zo strany
spolo¢nosti LAST MILE (upomienka) ani v dodato¢nej lehote 7 dni odo dila doruc¢enia upomienky, a to az do jej
zaplatenia ceny za SluZby alebo iného peniazného zaviazku, alebo do zaniku Zmluvy,

18.1.3 ak Odberatel podstatne porusi iné svoje zmluvné povinnosti, pricom za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti sa povazuje poruSenie povinnosti, ktoré je ako podstatné vyslovne oznacené v Zmluve, alebo
ustanoveni § 345 Obchodného zakonnika, alebo opakované porusenie zmluvnych povinnosti Odberatela,

18.1.4 oprav alebo tdrzby, a to na primerant dobu potrebnti na vykonanie opréav alebo tdrzby,

18.1.5 ak stt dovody na odsttapenie od Zmluvy.

Clanok XIX.

Trvanie a zanik Zmluvy.
19.1 Zmluva nadobtda platnost a Géinnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami.
19.2 Ak je predmetom Zmluvy aj pravidelné alebo ob¢asné opakované plnenie, Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, ibaze
sa spolo¢nost LAST MILE a Odberatel pisomne (v tele Zmluvy) dohodli inak.
19.3 V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu urc¢itt a Ziadna zo Zmluvnych stran pisomne neoznami druhej Zmluvnej strane
najneskor 30 dni pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzavreta, Ze trvd na ukonc¢eni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava
nad’alej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo uzavrets, z doby urcitej na dobu neurita.
19.4 Zmluva zanika:

19.4.1 uplynutim ¢asu v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu ur¢itt, ak nedoéjde k zmene obdobia jej platnosti na dobu
neurcita tak, ako je uvedené v bode 19.3,

19.4.2 pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

19.4.3 odstupenim od Zmluvy,

19.4.4 pisomnou vypovedou Zmluvy,

19.4.5 v pripade, ak tak ustanovuje zdkon alebo rozhodnutie organu verejnej moci.

19.5 Spolo¢nost LAST MILE je opravnena odstapit od Zmluvy, ak Odberatel:

19.5.1 opakovane neopravnene zasahuje do zariadeni LAST MILE alebo takyto zasah umoZzni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

19.5.2 nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 30 dni odo dnia jej splatnosti ,

19.5.3 pouziva v stvislosti s poskytovanymi Sluzbami zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov alebo
pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu spolo¢nosti LAST MILE
zariadenie neprestane pouzivat,

19.5.4 opakovane pouziva poskytované Sluzby sposobom, ktory znemoziiuje spolo¢nosti LAST MILE kontrolu ich
pouzivania,

19.5.5 opakovane porusuje povinnosti zo Zmluvy (najmd opakované omeskanie s thradou ceny SluZzieb, zneuzivanie
poskytovanej Sluzby).

19.5.6 bolo voc¢i Odberatelovi zacaté konkurzné konanie alebo restrukturalizacné konanie alebo z verejnej evidencie
mozno mat pochybnosti o jeho platobnej schopnosti,

19.5.7 z iného dovodu, ktory ustanovuje Zmluva.

19.6 Odberatel je opravneny odsttpit od Zmluvy bez sankcii, ak:

19.6.1 neakceptuje podstatné zmeny Vseobecnych obchodnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od

ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Odberatelovi spolo¢nostou LAST MILE ozndmend; ak
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spolo¢nost LAST MILE neozndmi podstatnt zmenu V8eobecnych obchodnych podmienok, Odberatel ma pravo
odsttpit od zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér vsak do troch mesiacov odo diia
ac¢innosti podstatnej zmeny Vseobecnych obchodnych podmienok; Odberatel nema pravo odsttpit od Zmluvy
podla tohto ustanovenia, ak zmena Vseobecnych obchodnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vseobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu
Eurépskej tnie,

19.6.2 spolo¢nost LAST MILE ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzby podla Zmluvy, Odberatel ma
pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dita doruc¢enia ozndmenia o uznani opitovnej reklamacie
Odberatel’a, ak porusenie povinnosti zo strany spolo¢nosti LAST MILE stéle pretrvava.

19.7 Odsttipenie od Zmluvy je t¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy jeho adresatovi.

19.8 Odberatel je opravneny ukonc¢it Zmluvu na dobu neur¢itt vypovedou z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu.
19.9 Spolo¢nost LAST MILE je opravnend vypovedat Zmluvu a to bez ohl'adu na to, ¢i je tdto uzavretd na dobu urcita alebo
neurcita

19.9.1 ak nemdze d’alej poskytovat Sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskuto¢nitelnosti d'alsieho poskytovania Sluzby,

19.9.2 z dévodu modernizacie SluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzieb poskytovanych podla
Zmluvy, pricom v takomto pripade je spolo¢nost LAST MILE spolu s vypovedou povinna dorucit Odberatel'ovi
ponuku na poskytovanie inych podobnych SluZzieb.

19.10 Vypovednd doba je jeden mesiac a zac¢ina plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ dorucena jej adreséatovi.

19.11 Pravne vztahy vyplyvajice zo zaniknutej Zmluvy, ktoré podla svojej povahy pretrvavaju aj po zdniku Zmluvy, nie st
dotknuté.

Clanok XX.
RieSenie sporov

20.1 Odberatel sa zavdzuje akykol'vek pripadny spor so spolo¢nostou LAST MILE vo veci spravnosti vyuétovanej ceny za
poskytnuté Sluzby alebo ich kvality riesit v dobrej viere, prednostne vzajomnym rokovanim so spolo¢nostou LAST MILE. V
pripade, Ze ani do 30 dni odo diia dorucenia pisomnej Ziadosti Odberatela spolo¢nosti LAST MILE o uskuto¢nenie rokovania
sa spolo¢nosti LAST MILE a Odberatel ovi nepodari dosiahnut urovnanie sporu, je Odberatel opravneny postupovat podla
bodu 20.2 tohto ¢lanku.

20.2 Po marnom uplynuti lehoty uréenej v bode 20.1 je Odberatel opravneny predlozit spor vecne a miestne prislusnému
sadu.

Clanok XXI.
Zmeny
21.1 Dodévatel je opravneny menit Vseobecné obchodné podmienky, ktoré su uz aj vo¢i Odberatel'ovi G¢inné, a to aj bez
rokovania o ich zmene s Odberatel'om, ak
21.1.1 zakon, iny v8eobecne zaviazny pravny predpis alebo rozhodnutie organu verejnej moci ma, alebo méze mat, vplyv
na obsah Vgeobecnych obchodnych podmienok uz aé¢innych aj vo¢i Odberatel'ovi,
21.1.2 vykonanie zmeny V8eobecnych obchodnych podmienok uz té¢innych aj vo¢i Odberatel'ovi je vhodné najma
z dévodu rozumnosti alebo ustalenia praxe, ktorti si Zmluvné strany medzi sebou zaviedli,
21.1.3 vykonanie zmeny Vseobecnych obchodnych podmienok uz tcinnych aj voci Odberatelovi je ziadtce z dovodu
zachovania dobromyselnosti a ¢estnosti v obchode.
21.2 Pri zmene Vseobecnych obchodnych podmienok uz dc¢innych aj voéi Odberatelovi podla bodu 21.1.1 az 21.1.3 tohto
¢lanku je Dodavatel povinny primerane dbat o to, aby sa
21.2.1 prava Odberatel'a uz nadobudnuté neodévodnene nezuzovali alebo neobmedzovali,
21.2.2 povinnosti Odberatel'a uz uloZené neoddévodnene nerozsirovali.
21.3 Dodavatel je povinny takto zmenené Vseobecné obchodné podmienky Odberatelovi ozndmit bez zbyto¢ného odkladu
po vykonani zmeny najmai ich odovzdanim alebo doru¢enim. Zmenené ustanovenia Vseobecnych obchodnych podmienok
nadobtdaji voéi Odberatelovi t¢innost od prvého dila kalenddarneho mesiaca nasledujiceho po dni, v ktorom mu boli
odovzdané, dorucené alebo inak zdiel'ané.

Clanok XXIL
Oznamovanie a vyklad

22.1 Ustanovenia Zmluvy treba vykladat tak, aby sa zachovala t¢innost vSetkych jej ustanoveni a nevylucovala sa Gé¢innost
ani jedného z nich; pri vyklade treba vzdy vychddzat aj z ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok. Ustanovenia
Zmluvy a vyrazy v nej pouZzité treba vykladat vzdy s prihliadnutim na ustanovenia V8eobecnych obchodnych podmienok.

22.2 Zmluva sa vyklada predovsetkym podla spolo¢ného tmyslu Zmluvnych stran. Ak takyto tmysel nemozno zistit,
Zmluva sa vykladd podla vyznamu, ktory by jej za tych istych okolnosti prikladali rozumné osoby v tom istom postaveni ako
Zmluvné strany vychadzajtc pri tom vzdy aj z ustanoveni V8eobecnych obchodnych podmienok a ostatnych sticasti Zmluvy.
22.3 Pisomné podania, najmé Ziadosti, informacie, ozndmenia, vypoved Zmluvy, odstapenie od Zmluvy, daiové doklady,
vyuactovania, zapocitacie prejavy vole, ndroky, poZiadavky, reklamaécie (,Podanie”), u ktorych sa vyZzaduje, aby boli ozndmené

Vseobecné obchodné podmienky 1.1
9




4~ LAST MILE

podla zdkona alebo inych vSeobecnych pravnych predpisov alebo Zmluvy, sa povazuja medzi Zmluvnymi stranami za
oznamené:

22.3.1 ditom dorucenia pisomnej vypovede Zmluvy Zmluvnej strane,

22.3.2 ditom dorucenia pisomného odstipenia od Zmluvy Zmluvnej strane,

22.3.3 dilom prevzatia Podania v sidle Zmluvnej strany do rtk ¢lena Statutarneho orgénu,

22.3.4 dilom splnenia v8etkych naleZitosti oznamovania v pripade, Ze bola pre oznamovanie Podania dohodnuté forma

alebo naleZitosti oznamovania medzi Zmluvnymi stranami, avsak len v pripade, Ze sa ozndmenie dostalo
k Zmluvnej strane tak, aby sa tdto mohla efektivne oboznamit s jeho obsahom.

22.4 Podanie sa povaZzuje za tcinne ozndmené Odberatel'ovi uplynutim troch pracovnych dni odo dila preukazatelného
podania pisomnosti na po$tovi prepravu adresovanejna adresu uréend v Zmluve, ak Odberatel vyslovne neoznacil v Zmluve
int adresu.
22.5V pripade ak Dodavatel doruc¢uje Podanie viacerymi spésobmi alebo opakovane, Podanie sa pouvazuje za ozndmené tym
dorucenim, ktoré zastihne adresata ako prvé.
22.6 Do ruk, pripadne na adresu Zodpovednej osoby (ak je Odberatelom uréend odchylne od vlastnej adresy Odberatela),
moze dorucovat spolo¢nost LAST MILE Podania s a¢inkami riadneho dorucenia. Odberatel sa zavézuje ihned pisomne
oznamit’ spolo¢nosti LAST MILE kazdd zmenu tykajtacu sa Zodpovednej osoby; t¢inky dovtedy expedovanych Podani tym
nie st dotknuté.
22.7 V pripade ak existuje pochybnost o adrese Odberatela, méze Dodévatel pouzit adresu Odberatel'a uvedend vo verejnej
evidencii v defi expedicie Podania alebo adresu uréend v Zmluve alebo adresu Zodpovednej osoby s ti¢inkami riadneho
dorucenia; vol'ba patri Dodavatel ovi.
22.8 Podania doru¢ované postovym podnikom sa dorucuja vo forme doporucenej zésielky alebo vynimocne vo forme inej
zasielky, ktora umoznuje spol'ahlivo zistit defi jej podania a identifikovat adresata a odosielatela.

Clanok XXIIIL.

Spoloéné a zaverecné ustanovenia
23.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudli platnost a té¢innost dra 01.07.2018. Tieto VSeobecné obchodné
podmienky driom nadobudnutia platnosti a G¢innosti nahradzaju akékol'vek predchddzajice VSeobecné obchodné
podmienky.
23.2 Tieto V8eobecné obchodné podmienky stracajt ti¢innost po nadobudnuti Gé¢innosti neskorsich Vseobecnych obchodnych
podmienok.
23.3 Tieto VSeobecné obchodné podmienky st poskytnuté Odberatelovi najneskoér pri uzavreti Zmluvy.
23.4 Platné a ucinné Vseobecné obchodné podmienky st dostupné v sidle Dodavatela a na Webovom sidle.
23.5 V pripade rozporu medzi jednotlivym stcastami Zmluvy plati, Ze ustanovenia Zmluvy, pripadného dodatku, Priloh,
Osobitnych podmienok majt v tomto poradi prednost pred ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok.
23.6 V pripade, ze sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok stane neplatnym, netéinnym,
nevykonatelnym alebo nevymédhatelnym, takéto neplatné, neti¢inné, nevykonatelné alebo nevymahatelné ustanovenie
nebude mat’ vplyv na ostatné ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok. Dodévatel v takomto pripade nahradi
dotknuté ustanovenie takym platnym, aé¢innym, vykonatelnym a vymdahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odlisovat od principov dohodnutych v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach pri zachovani hospodérskeho a
pravneho tcelu a zmyslu dotknutého ustanovenia.

V Bratislave, 01.07.2018

LAST MILE spol. s r.o.
Ing. Ondrej Gombarik - konatel
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