- LAST MILE

CENNIK SERVISNYCH SLUZIEB

mesacny pausalny poplatok bez poplatkov
predplatené ¢lovekohodiny bez predplatenych hodin
v réamci pausalneho poplatku

montazny technik 50,00 € / hodina

servisny technik 60,00 € / hodina

IP technik junior 70,00 € / hodina

IP technik senior 20,00 € / hodina

IP $pecialista 120,00 € / hodina

reakéna doba $tandard *Best Effort

reakéna doba premium Next Business Day = +50%

*V rémci servisnych poziadaviek budu uprednostriované poziadavky zakaznikov s platnou servisnou zmluvou.
* Nastup na vykonanie servisu je podmieneny odsuhlasenim servisného cennika opravnenou osobou zakaznika
* Ugtuje sa kazda za&ata hodina servisnych prac, vratane diagnostiky problému

Dopravné naklady a prirazky

Minimalna fakturacia dopravy 30,00 €

Kilometrovné 0,80 €

Doprava v ramci servisnych stredisk : BA, ZA a PO 30,00 €

Prirazka za prace mimo pracovnej doby, ktora je od 8:00 do 18:00 50 %

Prirazka za prace v dnoch pracovného volna a pracovného pokoja 100 %

**Nahrada strateného ¢asu 50,00 € + doprava

** Nahrada strateného ¢asu technika, ktory nedokaze vykonat servis kvoli prekazkam zo strany zakaznika.

Vsetky ceny uvedené v fomto dokumente su uvedené bez DPH.
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uzatvorena uzatvorena uzatvorena

servisna zmluva
450,00 €
5 ¢lovekohodin

servisna zmluva
290,00 €
2 ¢lovekohodiny

servisna spolupraca servisna zmluva
mesacny pausalny poplatok 160,00 €
predplatené ¢lovekohodiny bez

v ramci pausalneho poplatku

montazny technik 45,00 € / hodina 40,00 €/ hodina 35,00 € / hodina
servisny technik 55,00 € / hodina 50,00 € / hodina 45,00 € / hodina
IP technik junior 65,00 € / hodina 55,00 € / hodina 50,00 € / hodina
IP technik senior 75,00 € / hodina 65,00 € / hodina 60,00 € / hodina
IP $pecialista 100,00 € / hodina 90,00 € / hodina 80,00 € / hodina
reakéna doba Standard Next Business Day do 4 hodin do 4 hodin

do 4 hodin = - -
+50%

reakéna doba premium

* Uétuje sa kazda zagata hodina servisnych prac, vratane diagnostiky problému

Dopravné naklady a prirazky

Minimalna fakturacia dopravy 30,00 €
Kilometrovné 0,80 €
Doprava v ramci servisnych stredisk : BA, ZA a PO 30,00 €
Prirazka za prace mimo pracovnej doby, ktora je od 8:00 do 18:00 50 %
Prirazka za prace v dnoch pracovného volna a pracovného pokoja 100 %

**Nahrada strateného ¢asu 50,00 € + doprava

** Nahrada strateného ¢asu technika, ktory nedokaze vykonat servis kvoli prekazkam zo strany zakaznika.

Vsetky ceny uvedené v fomto dokumente su uvedené bez DPH.
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TECHNIK NAPLN PRACE

Montazny technik Montaz a demontaz komponentov
Servisny technik Diagnostika SLP systémov
Odstranovanie poruch SLP systémov
Kontroly a revizie SLP systémov

IP technik junior Zakladna diagnostika koncovych siefovych prvkov a na nich vzniknutych
problémov
Jednoduché konfigura¢né zmeny
Vykonavanie aktualizacii koncovych siefovych prvkov
Diagnostika a odstrafiovanie siefovych poruch SLP systémov

IP technik senior Pokroc¢ilad diagnostika siefovych prvkov a na nich vzniknutych problémov
Pokrocilé konfigura¢né zmeny
Diagnostika a odstrarfiovanie poruch siefovych systémov

Diagnostika a odstranovanie zlozitych siefovych problémov (problém s

IP Specialista vypadkami siefovych sluzieb, medzinarodnym routingom a pod.)
Diagnostika a odstrafiovanie problémov serverovych rieseni
Diagnostika a odstrariovanie problémov integracii systémov
Diagnostika funk&nosti licencii a manipulacia s licenciami

SLP systémy = slaboprudové systémy

Platnost cennika: 10/2024

LAST MILE, spol. s r. o., Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava, Slovensko
ICO: 36 353 353, IC DPH: SK 2022175848



