ZMLUVA

Détum podpisu: XAty 23.2.2025

Verzia 2022

5725
Zmiuva

Okresny SUd ZVOIen dalej len , Zakaznik" a Lindsirdm, s.r.o. dalej len

,Lindstrém", uzavreli dnes nasledovna zmluvu, dalej len .Zmluva®, Tato Zmluva nahrédza vietky doterajsle zmluvy medzi
Stranami, &i uZ (stne alebo pisomné, tykajice sa SluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy. Na tito Zmluvu sa
vztahuju Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti Lindstram.
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Dodavatel: Lindstrém, s.r.o.
ICO: 35742364
N DIC: 2020219883
ICDPH: SK2020219883
Sidlo: Oresianska ulica 3, Trnava 917 01
Meno:  Gabriela Valentova
Kontaktna Tel: 0918 592 482
osoba: e-mail: gabriela.valentova@lindstromgroup.com
. atej len: Lindstrém

Zakaznik: Okresny sud Zvolen
1&o: 00165832
DI 20213280586
IC pPH: SK2021328056
Sidio: J. Koza&eka 348/19, 960 01 Zvolen
Meno: JUDr. Mariana Philadelphy
Kontakina Tel: 0458867190 o
oscha: e-mail: viera.bohumelova@justice.sk

Dalej len: Zakaznik

3  Predmet Zmluvy
Lindstrom poskytuje Zakaznikovi SluZby vymedzené v Prilohach uvedenych v Clanku 4.
Lindstrém poskytuje online sluZbu (elindstrém) pre Zakaznika na sledovanie drovne vyuZitia SluZby ana
kontaktovanie spolognosti Lindstrom.
Lindstrdm je vlastnikom Produktov, ktoré prenajima Zakaznikovi a Zakaznik sa zavazuje pouZivaf ich iba na vopred
dohodnuty G&el.
Produkty a ich mnoZstva, zahrnuie v Sluzbach, su uvedené v Cenniku,
DalSie Produkty alebo Sluzby mdzu byt pridané do tejto Zmiuvy po vzajomnej dohode. Relevantng dokumenty budud
podpisané ocboma Stranami a stand sa sf¢astou tejto Zmluvy.,




! ZMLUVA

Rev./Dat.

[J1.  servisny Prenajom pracovného obiedenia

Full
[ ]2. Servisny Prenajom pracovného obledenia
- Flex
| _13.  Cleanroom servis
|_{4.  Servisny Prenajom priemyselmych Utierok
| /] 5. Servisny Prendjom rohozi ‘

1 |6 Servisny Prendjom hygiena pre toalety
7. Servisny Prenajom reslauracného Textilu
| 18.  Servisny Prendjom hotefového texiilu
|_19.  Servisny Prengjom EKQ nakupnej Tasky
{10,  Servisny Prendjom &istiacich textilil
| 111, Servisny prenajom rmigok BULK
| _]12. Servisny prenajom ridok PREPACK '

2 Cenniky

3 VSeobecné obchadné podmienky Lindstrdm

4 [ ] Obrazky Produktov (Product Approval)

5 Kontakiné udaje a prevadzky Zakaznika

Ak si budd ustanovenia Zmluvy a vy§Sie uvedenych Priloh odporovat, tak ustanovenia Zmluvy majl prednost
a Prilohy budd platné vo vy3ste uvedenom poradi, Kada priloha sa vztahuje vyhradne na Specifikované Produkty
a Sluzby,

5 Cenaazmeny Cien
Ceny sl uvedené v Cenniku,
Ceny budd kazdorocne zvySované minimalne o mieru inflacie. Zmeny Cien budd Zakaznikovi cznameng vopred
a nové Ceny sa stand Ucinnymi po uplynuti oznamovace] lehoty.

6  Fakturacia, spdsob platby a datum splatnosti
Faktary za Sluzby bud( zasielané Zakaznikovi ka2dé Styri (4) tyzdne.

Produkty uréene na predaj budi fakturované dva (2) krat za mesiac.

Doba splatnosti je 30 dni odo dfia doruenia fakidry Zakaznikovi alebo 30 dni odo dfia riadneho poskytrutia Sluzby
spoletnostou Lindstrém za prislusny kalendarny mesiac, podla toho, ktory z tychto dni nastal neskér.

Spolotnost Lindstrém zasiela elektronické faktary, pokial nie je v Prilohéch tejto Zmluvy uvedené inak.

7  Nahrady za Produkty
Zakaznik je zodpovedny za prenajaté Produkty, kloré pouZiva a je povinny zaplatit nahradu za Produkty v sllade
s Popisom SluzZieb,

8  Iné ustanovenia
V pripade, Ze dbjde k ukonZeniu alebo zruSeniu konkrétnej Sluzby (SluZieb), zodpovednost za spatné odkilpenie a
dhradu slvisiacu s prislusnou SluZbou (Sluzbami), ako aj ostatné zavazKy, sa riadia V&eobecnymi obchodnymi
podmienkami a prisludnym Popisom Sluzby a budd uplatnené na konci obdobia poskytovania konkrétnej SluZby.

9 Platnost Zmluvy
Zmluva je uzavretd na dobu, kym sa na jej zdklade poskytuje aspofi jedna SluZba a nadobiida Gdinnost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v silade s § 47a Obdianskeho zakonnika. Zmluva sa da vypovedat' len formou
vypovedania poskytovania jednotlivych StuZieb, ktoré sa na jej zaklade poskytujii, a to podla nasledujlcej vety.
Konkrétnu Sluzbu (1. Sast' Zmluvy tykajicu sa jednotlivej Sluzby), poskytovani na zaklade Popisu sluzby, mozno
vypovedal' len pisomnou formou, a to v {shote troch mesiacov ku koncu kalendarneho §tvrtroka. *

*

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitii od 31.3.2025 do 31.3.2027




ZMLUVA

10 Dodatky

Do Zmluvy je mozné pridat daldie Produkty a Sluzby. Prisjusné podmienky budl 3pecifikované v samostatnom
dodatku.

11 Termin uéinnosti Zmluvy a jazykové verzie
Tato Zmluva, podpisana v dvach identickyeh képiach, nadobudne Géinnost diom nasledujdcim po dni jej zvergjnenia
v stilade s § 47a Obcianskeho zékonnika.
Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku,

Podpisy
'\
| | L




POPIS SLUZBY SERVISNEHO PRENAJMU RC
Priloha 1.5

< Lindstrém

Ugelom Sluzby Servisného Prengjmu rohozi spolofnosti Lindstrém je udrfanie bezpeé&nosti, Gistoty a zlepenie imid2u
prevadzky Zakaznika.

Prostrednictvom Sluzby Servisného Prenajmu rohoZi bude na pravidelnej baze vymiefiané dohodnuté mnoZstvo rohoi,
v siilade s poZiadavkami Zakaznika, SluZba zahffia nakup rohoZi, ich pranie, udrZiavanie dohodnutych kritérii kvality,
skladovanie, zber zapinenych rohoZi a dodavanie &istych rohozf, Po skondeni Zivotnosti rohoZi budl tleto nahradens
a spole€nost’ Lindstrém sa postara o ekologickd likvidaciu vyradenych rohoZi.

Zakaznici mé2u zmenit mnostvo rohoZi objednanim daldich, a 1o skontaktovanim Zakaznickeho servisu spolocnosti
Lindsirém alebo prostrednictvom online sluzby eLindstrom.

Sluzba zahffia Siroku kolekciu rohoZi réznych velkosti a farieb z kolekcie spolo&nosti Lindstrom,”

Zakaznik méa moznost si zvolit Zakaznikov Specificky Produkt podla jeho viastnych dizajnovych poziadaviek, (Dizajnové
rchoze).

Sluzby st vykonavané v stlade s normami ISO 9001, ISO 14001 a EN 14065. ¢ .

Pred zagatim poskytovania Sluzhy

Spoloénost Lindstrdm si objasni so Zakaznikom praktické podrobnosti, ako napr. pravo na vstup do prevadzky Zakaznika,
pouZivanie online sluZieb a kontaktné Udaje na Zakaznicky servis spolognosti Lindstrém.

Pravidla pre zmeny v Sluzbe

Zakaznik mbZe menit mnoZstva, velkosti a modely roho2i podas platnosti Zmluvy. Zmeny podliehaji pravidlam nahrad za
Produkty.

Zakaznik ma moZnost menit poget rohoZi, a to tak, Ze kontaktuje Zakaznicky servis Lindstrém, ZniZenie mnosstva rohoZ|
mdze byt' maximaine do vyiky 50% podiatoéného stavu. Zakaznik bude potvrdzovat znizenie mnostva rohoi elektronicky
- emailom, alebo prostrednictvom online sluzby eLindstrém, pripadne pisomne postou.

Znizené mnoZstvo rohoZi sa prejavi vo fakturacii poénic tyzdfiom nasledujiicim po tyZdni ich vratenia.

Néhrady za Produkty

Zakaznik je zodpovedny za Produkty, kioré ms v prenajme aje povinny zaplatit nahradu spolognosti Lindstrém
v nasledovnych prfpadoch:

Produkt je strateny, poskodeny alebo zni¢eny.

Produkt je stiahnuty z pouZivania kvéli vynimoéne rychlemu opotrebeniu.

Vrateny Produkt nie je vhodny na dalSie pouzitie.

Pri Specifickom produkte zakaznika: Pri akomkolvek vypovedani jednotlivej SluZby alebo odstipeni od Zmluvy resp. je|
Casti ohlfadom jednotlivej Sluzby, alebo ked sa zmeni model.

Cena nahrad za Produkty sa odvija od cien uvedenych v Cenniku.

Kritériom urcenia ceny nahrady je vek Specifického produktu zakaznika, potitany od jeho zaradenia do prendjmu.




POPIS SLUZBY SERVISNEHO PRENAJMU ROHOZI
| Priloha 1.5

Obdobie od zaradenia Produktu do prenajmu % ceny nahrady

w 0-12 mesiacov 100%
13-24 mesiacov 60%
25-36 mesiacov 40%
i nad 36 mesiacov 0%

Ak Je potrebné vymenit Zakaznikov Specificky Produkt, rohoZ so zodpovedajlicou velkostou bude pouzivana pokial nebude
dodana nova Zakaznikova Specifickd RohoZz.




CENNIK
Priloha 2

Ceny Sluzby Servisného Prenajmu rohozi
Vsetky Ceny si uvedené bez DPH
Mena: EUR

FREKVENCIA KOMBINOVANA CENA
“ A SPECIFICKY  PRODUKT MNOZSTVC VYMENY CENA
pﬂgfb%u pR%Alfx?gm PRODUKT TRETEJ PRODUKTOV V PRIEBEHU ) PRANE  NAHRADY POZNAMKY
ZAKAZNIKA STRANY . FAKTURAGNEHD  PRENAJGM (cenal {cena kus)
OBDOBIA {cenal kus/ oprany
tyZden) kus)

MXW1 | 85x150 |  nie nie 1 1x14 dni 350 |o50 | 199

116x200|  nie nie 3 1x14dnfl | 3,50 0,50 | 256
MXW2 , )

* Predpokladané mnozstvo Produktov, ktoré majd byt poskytnuté v ramci Sluzby, v Ease podpisu Zmiluvy.



KONTAKTNE UDAJE A PREVADZKY ZAKAZNIKA
Priloha 5

ZAKAZNIK: Okresny sud Zvolen

POSTOVA ADRESA

. . . . , MAILOVA ADRESA PRE

]. Kozééeka 348/19,

Zvolen viera.bohumelova@justice.sk

Okresny sGd Zvolen

ZOZNAM PREVADZOK

DATUM TYZDEN OTVARACIA CisLo KONTAKTNA OSOBA PRE

ADRESA PREVADZKY SLUZBA  ZACIATKU  PRVEJ DOBA ZAKAZNIKA PREVADZKU
SLUZBY  VYMENY (DELIVERY {MENO, TEL. ¢ISLO)

CUSTOMER)

 ar Ing. Viera Bohumelovd
Okresny std Zvolen MAS [31.3.2025 8,00-15,00 orfigs slseéemgome o
]. Kozddeka 19, Zvolen

Okresny sud Zvolen 31.3.2025 8,00-15,00 Ing. Viera Bohumelovd
Trhova ulica 5, Zvolen MAS 045 8857190

Podpisy




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY LIND.
Priloha 3

Lindstrém VSeobecné Obchodné Podmienky

1. Platnost vieobecnych obchodnych podmienock

Tieto Fodmienky sa budl vztahovat na vietky zmiuvy uzavreté
50 spoloénostou Lindstrém, vratane zmldv uzavretych
prostrednictvom online sluzby eLindstrém a budul sa povazovat
za akceptované Zakaznikom akonahle spoloénost’ Lindstrém
zadne poskyioval SluZby afalebo zafne dodéavat Produkt.

Tieto Veobecne Obchodné Podmienky su platné odo dia
01.11.2020, pokial nebude oznamens inak.

Akakalvek zmena VEesbecnyeh Obchodnych Podmienok bude
zavézna iba ak bude dohodnuta pisomne.

2, Pojmy avyklad

Slova a vyrazy pouZité v Podmienkach a v Zmluve budd mat’
nasledovny vyznam:

Zmluva: Zmiuva medzi spoloénostou Lindstrdm a Zakaznikom
upravujica dohodnuty rozsah SluZzieb

Lindstrdm: prislusnd spoladnest Lindstrém oznadena v Zmiuve

Zakaznik: Stranz s kiorou sa uzavrela Zmluva a kiorgj
identifikatné (daje sU uvedene v Zmiuve

Strana / Strany: spole¢nost Lindstrém a/alebo Zakaznik, tak ako
je uvedene v Zmluve a v iychto Podmienkach

Podmienky: Tieto Véeobecné Obchodne Podmienky

Sluzba: Sluzby dodané podla Popisu Sluzieb, vratane SluZieb
objednanych cez elindstrém, alebo akékolvek iné prace, kioré
sa majl vykonat spolocnostou Lindstrdm v sdlade so Zmiuvou

Produkt: Produkty alebo poloZky, dodané ake siéast’ SiuZieb,
ako je vymedzené v Popise sluzieb

Specificky Produkt Zakaznika: Pradukt, ktory bol osobitne
vytvoreny spolo€nastou Lindstrdm pre Zakaznika

Produkt tretej strany: Produit vybrany Zékaznikom z inej ponuky
ako z ponuky spoloénosti Lindst:ém

Dodanie: SGgast SluZieb zahffiajuca odovzdanie afalebo
prevzatie Produktov od Zakaznika, ktoré boli spristupnené na
uréeny dce|

Popis ShuZieb: Vymedzenie alebo $pecifikacia rozsahu
poskytovanych SluZieb a Produktov

Cena: Cenaly) a/alebo sadzba(y) afalebo poplatok(tky) za
Sluzby a Produkly, kioré boli dohodnuté medzi Stranami

Prevadzka: Adresa/miesto uvedeng v Zmluve alebo v prilohe
Zmluvy, kde majd byt Siuzby poskytnuté

3. Sluzby a Produkty
3.1 Vietky poskytnuté Sluzby afalebo dodané

Produkty do Prevédzky sl v sulade s dohodnutym Popisom
Sluzieb.

3.2 Pred zatatim poskytovania Sluzieb sa Strany
speloéne dohodli na zavazkoch Zakaznika vodi spolocnosti
Lindstrom 1ak, aby spoloénost’ Lindsirém mohia dodat’ Sluzby
podia Popisu Sluzieb, Povinnosti Zakaznika zahimaji napriklad
umoZnenie pristupu zamestnhancom spoalognosti Lindstrém do
Prevadzky, poskytnutie infratruktary (napr. pristup k elektricke;
energii) a Gcasti Zakaznika na zaskoleni kone&nych uZjvatelov,
Spolo&nost Lindstrém si vyhradzuje pravo na inventarizaciu
svojich Produktov v prevadzkach Zakaznika.

33 Vietky Produkty, kioré boli poskytnute
Zakaznikovi ako stcast SluZieb mdzu byl pouZivané vyhradne
na uréeny uéel, vyluéne v stlade s Popisom Sluzby (Siuzieb).

34 Limitované mnoZstve Produktov uréenych na
predaj méze byt dodané na zaklade osobitng] zmluvy. V
krajfinach Eurdpskef tnie budu Produkly uréené na predaj
Zakaznikovi dodavané podla DAP Incoterms 2020, Naklady na
prepravu a manipulaciu s tymito Produktami budu {akiurovane
oddelene. Mimo Eurdpskej tinie budl Produkty dodavang podla
EXW, (Miesto ozndmené spolotnostou Lindstrdm) Incoterms
2020,

4, Vlastnictvo Produktov

4.1 Peckial nebolo vysiovne dohodnuté medzi
Stranami inak, vietky Produkty (okrem osobitnych predajnych
poloziek), zahrnuté do poskytovania SluZieb, zostavaju vo
vlastnictve spolofnosti Lindstrém, a to ako poas platnosti
Zmluvy, tak aj po ukonéeni platnosti Zmiuvy, pokym nedéjde k
tplnému zaplateniu Ceny spotoénosti Lindstrdm podla
prislusnych pravidiel o odkupe,

4.2 Bez ohfadu na to, Ze vlastnictvo Produktov
nemuselo prejst na Zakaznika, zodpovednost' za Skody na
Produktach prechadza na Zakaznika v sllade s ustanoveniami
Zmluvy a Zakaznik zodpoveda za Produkty v jeho drzbe a za ich
nespravne uzivanie. V pripade straty alebo po3kodenia Produktu
alebo jeho neprimerane rychleho opotrebenta, sa naf bud(
vztahovat pravidia © ndhradach s Cenami tak, ako je uvedené v
Zmiuve,

4.3 Je prisne zakazané vykonavat Gdrzbu, prat,
opravovat atebo dévat do servisu Produkty akymkofvek inym
stranam, ako spoloénosti Lindstrém, pekial nebolo dohodnuté
inak v Popise Sluzby (SluZieb).

5. Ceny a Platby

5.1 Ceny sl uvedené v Zmiuve. Vietky Ceny st
uvadzané bez DPH.

5.2 Vsetky Ceny su zaloZené na dohodnutych
trovniach servisu.

53 Spolognost’ Lindstrdm si vyhradzuje prévo
menit Ceny (naprikiad na zaklade zmlen vsiupnych nékladov,
vyrobnych nakladov, naékladov na balenie a dopravu, alebo
zmien Urovni servisu), s tym, Ze 0 zmenach bude Zakaznika
informovat aspofi jeden mesiac pred ich Gdinnostou.

5.4 Termin splatnosti je 14 dni odo dria
vysiavenia faktdry.

5.5 Ak Zikaznik neuhradi platbu do terminu
splatnosti, Zakaznlk je povinny platit uroky z omeskania z diznej
sumy, a to vo vyske, klora vyplyva z prislu§ného pravneho



VvSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY LINDSTROM
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predpisu, Zakaznik je povinny uhradit vistky ndklady, kloré
vznikli z dovodu vymahania pohladavak.

5.6 Ak zakaznik neuhradi platbu ani po tom, &o na
to bol trikrét vyzvany, spolo&nost’ Lindstrdm si vyhradzuje prave
prestat poskytovat Sluzby a postipil nezaplatené pohladavky za
utelom ich vymahania tretej osobe.

5.7 Vietky platby budl vykonavané
prostrednictvom bankovych alebo elektronickych prevodov.
Spoloénost Lindstrém neakeeptuje Ziadne platby v hotovosti.

58 V pripade, ak Zakaznik neurnczni plnit
spolognosti Lindstrdm svoje zévazky podia Zmluvy resp. jef
neposkylne potrebnu stéinnost (napriklad jej neumozni zber
Spinavych Produktov, ich pranie, vstup do Prevadzky, dorucenie
Gistych Produktov a pod.), tato skutonast nema vplyv na narok
spolognosti Lindsirém na zaplatenie ceny v pinej vyske, vratang
ceny za pranie. Uvedené konanie Zakaznika sa zarovefi
povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy.

8. Nedostatky v poskytovani SluZieb

6.1 Spoiocnest Lindstrom informuje Zakaznika
bezodkladne po tom, ako sa dozvie o vade alebo nedostatku
poskytovanej Sluzby (Sluzieb).

6.2 Potas tyzdfiov, v ktorych sl niektoré dni
&tatnymi sviatkami, sa modZu terminy Dodania [iSit od beZngho
harmonegramu Dodani,

8.3 Zakaznik je povinny pisomne informovat
spolognest Lindstrém do Strnast (14) dni o akormkalvek
omeskani, nedostatku alebo vade poskytnutych SluZieb alebo
Produkiu,

6.4 Spolotnost Lindstrdm odstrani vadu Produktu
vymenou Produktu, a to v ramci najbliz8ej moznej Dodavky. V
pripade, sk to nie je mo2né, spoloénost Lindstrém nahradi
priamu Skody spdsoben’ Zakaznikovi, beric na vedomie
obmedzenie zodpovednosti za Skodu uvedend v tychio
Podmienkach.

6.5 V pripade omeskania sposobeného VyiSou
Mocou alebo z dovodav spdsobenych Zakaznikom, spolocnost
Lindstrém nebude zodpovedna za nedostatky v poskytovani
Sluzieb,

6.6 V pripade prengjimanych Produkiov alebo
Sluzieb, odikodnenie za neskoro dodany alebe vadny Frodukt
alebo Sluzby bude ebmedzené maximalne do vySky hodnoty
neskoro dodaného alebo vadneho Produktu alebo SjuZby.
Padkladom pre uréenie vysky odSkodnenia bud( postedné dve
(2) fakturatné obdohia Styroch (4) tyZdiov (bez DPH).

6.7 V pripade Produktov urgenych na predaj,
od8kodnenie za neskoro dodany Produkt bude 1,5 %
fakiurovane] ceny (bez DPH) tohto Produktu za kaZdy tyZdef
omeskania. Suma maximainej nahrady vSak nepresiahne
predajni cenu Produktu,

6.8 Spoloénest Lindstrém nezaplati odskodnenie,
ak je jeho celkova suma niZsia ako 100 EUR (bez DPH}).

6.9 Okrem pripadov uvedenych v bodoch 6.4, 6.6
a B.7, spoloénost Lindstrom nebude akceptovat' akékofvek ine
naroky zo zodpovednosti a kompenzagie.

7. Vypovedanie Sluzby, Odstipenie od
Zmiuvy alebo Sluzby, Odkipenie a Zmluvna
kxompenzacia

74 Bez ohladu na dohodnutd dobu platnosti
Zmluvy, spolotnost Lindstrom ma pravo odstGpit od Zmluvy
alebo jej Sasti (L. od poskytovania jednotlivej Sluzby) s
okamZitou (iGinnostou po pisomnom oznameni odstapenia
Zakaznikavi, ak:

a) Zakaznik podstatne porusi niektoré z
ustanoveni Zmluvy a toto porudenie nenapravi v primerang}
dabe, po doruéeni dvoch pisomnych upozorneni spoloénosti
Lindstrom, alebo

b) Zakaznik sa dostane do omeskznia s platenim
faktdr (L]. véas nezaplati dve faktury). alebo sa stane platobne
neschopnym, peda ndvrh na vyhldsenie konkurzu, vstipi do
likvidacie, preda vetok svoj majetok, alebo ukondi svoju
podnikatelski innost alebo infarmuje Lindstrdm o ukongeni
svojej &innosti v Prevadzke, alebo

c) zmiuvné vztahy so Zakaznikom sa stanu
nezakonnymi, kvli podsiainej zmene vo vedeni alebo
viastnickej Struktire Zakaznlka atebo inak, Zékaznik takéto
zmeny vo vedeni alebo viastnickej Struktire oznami spolognost
Lindstrém bez zbytotného odkladu,

7.2 V pripade, Ze speolognost Lindstrém podstatne
porudi Zmluvu a nenapravi jej poruSenie v primerangj dobe po
dorugeni dvoch pisomnych upozorneni, Zakaznik ma pravo
odstipit od Zmluvy v tej Sasti, kiorej sa tyka porudena povinnost
(t.j. ak je predmetom Zmiuvy poskytovanie viacerych SluZieb,
Zakaznik m& pravo odstipit od Zmiuvy len v stvislosti s tou
Sluzbou, v ramci ktorej dodlo k poruseniu povinnosti}. V pripade
odstipenia z tohto dévodu sa povinnest odkipenia neaplikuje.

7.3 Vo vietkych ostatnych pripadoch vypovedania
SluZhy, odstipenia od Zmluvy alebo jej Easti (inych nez v bode
7.2) alebo zrugenia Zmluvy dohodou je Zakaznik povinny
edkipit Produkty v uZivani, skladované Produkly, rozpracovang
Produkty a latku na sklade tak, ako je uvedené v Zmluve (pre
vylogenie pochybnosti, 2k doslo k Siastoénému udstipeniv od
Zmiuvy, alebo vypovedaniu Sluzby, povinnost odklpenia sa
vztahuje len na ukon&end Sluzbu). Povinnost uvedena

v predehédzajiice] vete sa nevztahuje na utierky a rohoZe,
QOdkipenie sa slane G&inné jeden (1) mesiac odo dfia Gginnesti
vypovedania alebo odstlpenia, resp. zrudenia Zmluvy dohodou.

7.4 Navy3e k bodomn 7.1.b a 7.1.¢, v pripade
odstdipenia od Zmluvy resp. jgj ¢asti v désledku poruSenia
Zmluvy Zékaznikom, Zakaznik je povinny zaplatit' Lindstrom
kompenzéciu za predéasné ukondenie Zmluvy, a to vo vyske
ceny, na ktortl by mal Lindstrom podra Zmluvy narok potas
nasledovhého obdobia dvanastich (12) mesiacov, ak by

k odstipeniv od Zmluvy nedosla, a to navyge k cene odkdpenia
definovanej v Zmluve. Pre Ogely vypodtu kompenzacie (vysky
ceny) je relevantny posledny defi kalenddmeho tyzdia
posledného uskutoéneného zévozu Produktov,

8. Zmeny Produktov a SluZieb

8.1 Spolo&nost Lindsirdm si vyhradzuje pravo
robit zmeny v rozsahu a §pecifikdcii jej Produktov a SluZieb za
G&elom garancie dohodnutej kvalitativnef trovne,

8.2 Strany sa vopred dohodnu na vietkych
zmendch rozsahu a Specifikdcii Produklov a SluZieb, ktoré moZu
ovplyvnit' Ceny.

8.3 V pripade zmeny v kolekcii pracovneho
oblegenia je Zakaznik povinny odkipit Produkty v uzivani,
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skladované Produkty, rozpracované Produkty, latku na sklade, a
to tak, ako je uvedeng v Zmiluve,

9. Subdodavatel'stvo

9.1 Spolonost Lindstrom si vyhradzuje pravo
pouZivat subdodavatelov na splnenie svojich zmluvnych
povinnasti.

9.2 Pouzivanie akychkolvek subdodavatelov
nemd vplyv na prava a povinnosti Stran pedla tejio Zmiuvy,

10.  Spractvanie Osobnych Udajov

10.1 Kazda zo Stran sa zavazuje konat' v stlade s
prislusnymi pravidiami ochrany osobnych Gdajov, vraiane
vseobecného nariadenia ¢ ochrane osabnych udajov (GDPR,
EU 2016/679), podas spracivania osobnych tdajov. Ak bude
Strana poskytovat’ osobné tidaje dnihej Strane, bude
zodpovedna ubezpedit' sa, Ze ma pravo na poskytnutie takychto
dat. Ak budi obe strany v pozicii prevadzkovatela, kazda zo
Strén je zodpovedna dodrZat svoje povinnosti previddzkovatela,
vratane pritomnosti pravneho zakladu na spracivanie osobnych
udzjov v sulade s GDPR.

10.2 Ak Sluzby, ktoré zahfiiaji poskytnutie
osobnych udajov zamestnancov a uZivatelov sluzieb Zakaznika
spoloénosti Lindstrém, spoloénost Lindstrém dopini Odaje
dopinenim potrebnych podrobnosti za utelom poskytovania
SluZieb, Spolocnost Lindstrdm sa tymto stane
prevadzkovatelom, lebo vedie zdznam uZivatelov sluZieb,
vratane oscbnych Gdajov, na zaklade kiorych, moze identifikovat’
jednotlivcov.

10.3 Spolagnost Lindstrém zbiera a spraciva iba
osobné tdaje nevyhnutné na poskytovanie jej SluZieb. Ak
osobné Udaje uz nie su poetrebné, spoloénost’ Lindstrdm ich
vymaZe zo zdznamov alebo spracuje tak, Ze identifikdcia oséb
uZ nebude mozna. Po ukongeni platnosti Zmluvy spolo&nost’
Lindstrém nema ddvod na uchovavanie a spracuvanie osobnych
dat pokial jej to nevypiyva z osobitnych predpisov.

10.4 Spolognost Lindstrém spracidva osobné Gdaje
v rozsahu, v akom je poirebné na ucely tejto zmluvy alebo
nadvazujlicich podkladov, vratane v nich uvedenych asobnych
Udajov fyzickych osdb, na Ucely dariovej, OStovne] alebo
podobnej evidencie, napr. na Géely doruCenia faktiry
prislusnemu pracovnikovi druhej zmluvnej strany, ide o
spractivanie osobnych Gdajov  na splnenie prislunej zakonnej
povinnosti zmluvnej strany [podia €l. 6 ods. 1 pism. ¢} GDPR].

10.5. Zmluevné sirany spractivaju uvedené osobné
Udaje [podla €l. 6 ads. 1 pism. f) GDPR),. aj za udelom
komunikacie s prislusnymi zamestnancami druhej zmluvnej
strany sdvisiacej s plnenim zmluvy a na
vnltomne administrativne d&ely v ramci skupiny podnikov
Lindstrom,

10.6. Dotknuté fyzickeé osoby, ktorych osobné
Gdaje su spracivané, maji pravo na pristup k osobnym udajom
o nich, pravo na ich opravuy, prévo na vymazanie alebo
obmedzenie spracivania, pravo namietal v pripade
opravnengho zaujmu proli spracivaniy, prave podat’
staznost’ na Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky.

10.7. Podmienky ochrany osobnych Udajov
spolocnosti Lindstrdm stk dostupné na webovej strinke,

www.lindstromgroup.com. Kontakt na zodpovedni osobu
je zodpovednaosoba@lindstromgroup.com

10.8 Toto ustanovenie plati iba v pripade ak Lindstrom spraciva
osobné udaje v mene Zakaznika pri poskytovani sluzby servisu
pracovného obledenia,

V réamci spoluprace medzi spolognostou Lindstrém a
Zakaznikom pri poskytovani sluZieb servisu pracovného
oblefenia dochadza ¢t mdze dochadzaf k poskytnutiy, alebo
priamemu alebo nepriamemu spracuvaniu osobnych udajov
fyzickych osob, ktoré Zakaznik spraclva a kde urgil ace|
podmienky ich spraclvania a spolonost Lindstrom tieto osobné
Udaje pre Zakaznika dalej spraciiva v jeho mene. Za Uéelom
spracivania a ochrany osobnych Gdajov v zmysle zakonz o
ochrane osobnych Udajov &, 18/2018 Z. z. o achrane osobnych
tidajov a o zmene a doplneni nieklorych zakanov (dalej aj len
+Zakon o ochrane osobnych Odajov”) & Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016679 z 27.4.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych dajov 2 o volhom
pohybe takychio ddajov, ktorym sa zrusuje smernica S5/46/ES
{dalej len .Nariadenie"} sa spolotnost Lindstrdm a Z&kaznik
dohodli, Ze upravia prava a povinnasti tykajlce sa spracdvania
a achrany osobnych Udajov v ramei plnenia Zmluyy,
dodrZiavania prav a povinnostl v nej uvedenych a v tychto VOP.
Za Ucelom ujasnenia pojmov a oznadenia zmiuvnych stran v
tomto Elanku sa Zakaznik povaZuje za prevadzkovatela a
speloénost Lindstrém za sprostredkovatela,

10.9. Spolo&nost Lindstrdm a Zakaznik sa dohadli, Ze
spracuvanie osobnych Udajov bude prebiehat za
nasledovnych podmienok:

a) Den, od kiorého je sprostredkovatel
opravneny zacaf so spracuvanim osobnych tdajov v mene
prevadzkovatela: Sprostredkovatel je opravneny zadat' so
spractvanim osobnych Udajov odo dfia uzavretia Zmiuvy.
Sprostredkovatef bude osobné Gdaje spracivat najdihsie po
debu trvania Uéelu spractvania.

b) el spraciivania osobnych adajov:
Sprostredkovatel je opravneny osobné ddaje spracavat za
Géelom uvedenym v Zmluve a v bode 3 tychto Vieobecnych
Obchodnych Podmienok, a to najmé prenajimat pracovné odevy
sprostredkovaiela, kiory bude zabezpetoval najma dodavku,
pranie, vySivanie/ potlac Idg/menoviek, Gdrzbu a v pripade
potreby néhradu pracovnych odevov v zavislosti od predmetu
Cinnosti zdkaznika/prevadzkovatela a vopred dohodnutého Ugelu
pouZivania,

c) Zoznam osobnych ddajev dotknutych osodb
prevadzkovatefa, kioré sa budu spracivat: najma titul, meno,
priezvisko, velkost’ odevu, velkost obuvi, zoznam mier, osobné
Gislo zamestinanca & iné Udaje stvisiace s U&elom spracivania,

d) Zoznam spracovatelskych operacii:
nahliadanie, zaznamenavanie, usporadivanie, uchovavanie,
prepractvanie alebo zmena, vyhfaddvanie, prebladévanie,
vymazanie, likvidacia, prencs.

e) Qkruh dotknutych osdb: zamesinanci
prevadzkovatela a iné fyzické osoby, ktorych osobné (daj
poskyto! prevadzkovatel sprostredkovatelovi,

f) Podmienky spracuvania osobnych udajov:
zmluvng strany zodpovedaji za bezpegnost' osebnych ddajov a
s( pavinné chranit spracivangé osobné udaje pred ich
poskodenim, znicenim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom & spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ake
aj pred akymikofvek inymi nepripustnymi spdsobmi spraclvania.
Na tento el prijali primerané technické, organizaéné a
personalne opatrenia zodpovedajlice spésobu spractvania
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osobnych udajov, pricom bertt do dvahy najméa pouzitelné
technicke prostriedky, dovernost a doleZitost’ spracivanych
osobnych Udajov, ako aj rozsan moznych rizik, ktore st
sposobilé narusit bezpstnost alebo funkénost infermaéného
systému.

a) Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere
sprostredkovatela postupoval podla ¢l. 32 Nariadenia

h} Sprostredkovatel je opravneny spracuvat
osobné Udaje ten v rozsahu, za podmienok a na ucel dojednany
s prevadzkovatelom v zmysle fejto zmluvy a spdsobom podla
platnych predpisov o ochrane osobnych Udajov.
Sprostredkavate! nie je oprévneny poskytn(l spracivané
osobné Udaje tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného
suhtasu prevadzkovatela.

i) Sprostredkovatel spraciiva osobné udaje len
na zakiade zdokumentovanych pokynov prevadzikovatela.

)} Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze
osoby, ktoré budl u sprostredkovatela opréavnené spracivat
osobné Udaje, zachovaju dovernost informécii ktoré
spracovavajdl. pripadne vo svojich vnifropednikovyeh pravidlach
sprostredkovatel upravi, Ze tieto osoby budu viazané
adekvatnou povinnostou zachovavat dévernost tychto
informacii,

k) Sprostredkovatel je povinny vykanat vietky
pozadované opatrenia podla Elanku 32 Nariadenia

1} Sprostredkavatel nezapoji dalieho
sprostredkovatela bez predchadzajuceho asobitnéhe alebo
véeobecného pisomného povolenia prevadzkovatela. V pripade,
ak prevadzkovatel sthlas udeli a sprostredkovatef zapoji do
vykanavania osobitnych spracovatel'skych &innosti v mene
prevadzkovatefa daldieho sprostredkovatela (dalej jen
Lsubsprostredkovatel"), tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi sa
prostrednictvermn zmluvy uloZia rovnaké povinnosti ochrany
udajov, ako sa stanovujd v tejto zmluve. Sprostredkovatel sa za
ugelom zapojenia dalsieho subsprostredkovatela zavizuje
dodrZiavat podmienky zapojenia sprostredkovatefa uvedené v
odsekoch 2 a 4 £l. 28 Nariadenia.

m) Prevadzkovatel povoluje sprostredkovatelovi
dalsich subsprostredkovatelov na 0ely prepravy pracovnych
odevov a v pripade poziadavky vysitia menoviek aj
subsprostredkovatelovi na G&ely vysitia menoviek na pracovnych
odevov, Prevadzkovatel povoluje dalich subsprostredkovatelov
na Ucely zabezped&enia starostlivosti o odev, Aktudlny zoznam
subsprosiredkovatelov sa nachadza na
www.lindstromgroup.com v asti ochrana osobnych udajov.

ny Sprostredkovatel sa zavazuje po zohladneni
povahy spracivania v &o najvacEej miere pomahat
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organi~zadnyrmi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagoval na Ziadosti o
vykon prav dotknute] osoby ustanavenych v kapitole I1I
Nariadenia.

0) Sprosiredkovatel sa zavdzuje poméhat
prevadzkovatelovi pri zabezpegeni pinenia povinnost! podfa
Elankov 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu
spraclvania a informacie dostupné sprostredkovatelfovi.

p} Po ukonéeni paskytovania sluzieb tykajocich
sa spracdvania na zéklade rozhodnutia prevadzkovatela
sprostredkovatel v3etky osobné (idaje vymaze alebo vrati
prevadzkovatelovi a vymaZe existujlce kdpie, ak préavo Unie
alebo prévo Elenského Statu nepoZaduje uchavévanie tychto
osobnych Odajov.

q Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi
véelky informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti
stanovenych v &lanku 28 Nariadenia a umozni audity, ako a]
kontroly vykondvané prevadzkovatelom alebo inym auditoromn,
ktoréhe poveri] prevadzkovatefl', a prispieva k nim,

) Sprostredkovatel je povinny bezedkladne
informovat’ prevadzkovatela ak sa podla jeho nazory pokynom
perusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo
Elenského statu tykajuce sa ochrany Udajov, Sprostredkovate! je
dalej povinny, bez zbytoéného odkladu po tom £o sa o poruseni
dozvedel, hldsit prevadzkovatelovi porusenie bezpednosti
osobnych udajov.

s) Sprostredkovatel je povinny bezodkladne
informovat' prevadzkovatela ak sa podla jeho nazoru pokynom
poruiuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo
Elenského §tatu tykajlce sa ochrany udajov, Sprostredkovatel je
dalgj povinny, bez zbytoéného odkladu po tom &o sa o porugeni
dozvedel, hiasit prevadzkovatelovi porusenie bezpednosti
asobnych ddajov.

11.  Vilastnictvo a pouzivanie Udajov

11.1 Spolognost Lindstrém zbiera roznymi
metddami tidaje o pouZivani a aktivite, tykajlce sa predaja,
dodévky, uZivania a spotreby Produktu a SluZieb speloénesti
Lindstrdm a inak relevantné tdaje sdvisiace s obchodnymi
aktivitami spoloGnasti Lindstrdm, (dalej len Udaje").

11.2 Spolo&nost Lindsirém viastni Udaje v ich
celosti a Udaje su je] majetkom, Spoloénost Lindstrom sa ma
pravo kedykofvek, a na zaklade svojej volnej vahy, rozhodndat,
&i bude zbierat' Udaje, pozastavi zber Udajov a ich pouZitie, a to
v sUlade s relevantnou pravnou Upravou.

1.3 Z&kaznik ma pravo poZiadat o pristup k
Udajom zozbieranym v prevadzke Zakaznika, a to na dohodnuty
uel a za odmenu. Ak Zakaznik poZiada o pozbierané Udaje a
spolotnost Lindstrém mu Udaje poskyine, Zakaznik je povinny
ich spractvat a uchovavat v sulade s relevaninou prévnou
Upravou.

12,  Doverné Udaje Zakaznika

2.1 Spolo&nost Lindstrom a Zakaznik su povinni
zachovavat v tajnosti vietky informacie o v8etkych
zaleZitostiach, podmienkach, okolnostiach a obsahu Zrluvy,
tychte V§eobecnych Obchodnych Podmienok, cenovej politike a
osobitnych cenovych pondk a inych dokumentov uzatvorenych
medzi zmluvnymi stranami, najma zmllv a v5etkych Ukanov,
kioré predchadzali ich uzatvoreniu. Spoloénost Lindstrém a
Zakaznik sa rovnako zavizuju zachovavaf v fajnosti vietky
informacie prijaté od druhej zmiuvnej strany, alebo ziskané
potas pinenia zmluvy, osobitne informacie majice povahu
obchodného tajornstva a fykajlce sa osobnych Gdajov a
nespristupnit ich Ziadnej tretej strane, ani ich nepouzif na Ziaden
iny Gtel, neZ na plnenie svojich povinnosti podla zmiuvnych a
inych dokumentov, uzatvorenych medzi zmluvaymi stranami.

13, Prava duSevného viastnictva

13.4 Vetky prava duSevného viastnictva, kioré
sivisia 50 Sluzbami a Produkiami, vratane autorskych prav a
prav dizajnu s0 viastnictvom spolognosti Lindstrom. Pre
vylacenie akychkofvek pochybnosti sa uvadza, Ze prava
duSevného vlastnictva nebudd prevedeng alebo nevzniknd
Zakaznikovi podla tejto Zmluvy a jej Priloh.
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13,2 Zakaznik suhlasi, Ze ked tak bude pozadovat,
spolo¢nast Lindstrém ma pravo na nerusené uzivanie
obehodnych znadiek spolotnosti, alebo inych designov, kioré
patria Zakaznikovi.

13.3 Zakaznik cdikodni spolagnost Lindstrom za
naklady alebo Skody, ktoré vzniknd z dovedu poruienia
ustanoveni lohto Elanku,

14, Vysiia Moc

14.1 Ziadna zo Strén nebude zodpovedna za
omeskanie alebo nesplnenie svojich zavézkov vyplyvajlcich z
tejto Zmluvy, ak bolo omedkanie alebo nesplnenie spbsobené
nepredvidatelnou alebo neodvratitelnou udalostou alebo
okolnostou, ktora je mimo oGakavaného dosahu nieklorej zo
Stiran, za predpokladu, Ze Strany pouzija vSetky dostupné
prostriedky na zniZzenie dopadov takychto udalosti.

142 Vys&ia moc okrem iného znamena Strajk,
teroristické dtoky, blokady, embarga, sankeie, neschopnost’
spolotnosti Lindstrém obstarat’ alebo obnovit suhlas, a to za
podmienok vo vietkych pedstatnych aspektoch tak vyhodnych,
ako tie, ktoré boli obsiahnuté v povednom suhlase v stvislosti s
podnikatelskymi aktivitami spoloénosti Lindstrém; Skody
spdsobené pofasim, alebo inymi prirodnymi okolnostanii,
obmedzenim dodavky elektriny alebo vody, ohiiom, nehodou a
vojnou alebo inou ravnakou okelnostou, kybernetickymi ttakmi
alebp podobnymi pokusmi na ziskanie nejegalneho pristupu do
sieti alebo systémov spolognosti Lindsiedm, ktoré postihnuta
strana nema moznast ovplyvnil,

14.3 V pripade Vy§$ej moci postihnuta Strana

bezodkladne oznami druhej Strane mozné dopady na SiuZby.
15. Obmedzenie zodpovednosti za skodu

15.1 Spoloénost Lindstrém nebude zodpovedna za

Ziadne nepriame alebo nasledné straty, Nepriame a nésledné
straty zahffiajli najma (nie v3ak vyluéne) oddkodnenia splainé
tretim siranam, straty zisku alebo skody, ktoré vznikli v savisiosti
50 stratou, preruSenim vyroby alebo prijmu.

15.2 Zodpovednost spolognosti Lindstrdm v
stivislosti s touta Zmluvou je vo vietkych pripadoch obmedzena
na vysku zodpovedajiicu Cenam za posledné dve (2) fakiurainé
obdobia styroch {4) tyzdhov za svisiace prenajaté Pradukly. Vo
vztahu k Produktom uréenym na predaj sa zodpovednost
obmedzuje na sumu predajnej Ceny Produktov.

16.3 Obmedzenia zodpovednosti za Skodu nebudd
aplikované v pripadoch hrubej nedbanlivosti alebo dmyseiného
konania.

16, Davernost' a postiipenie Zmluvy

16.1 Strany sa dohodli, Ze nebudl oznamovat
tretim stranam akékolvek informacie o Produktoch, Popise
SluzZieb, Cenach alebo akekolvek iné informacie, kloré mbzu byl
povazované za dbveme,

16.2 Ziadna zo stran nesmie, bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej Strany, poskytovat’
akékolvek informécie v stvislosti s fouto Zmluvou tretej osobe
pocas platnosti Zmluvy alebo po jej zaniku.

16.3 Zmluva nembZe byt postipena na tretiu
vsobu bez sthlasu druhej Strany. Spolocnost Lindstrdm si
yyhradzuje préavo postdpit Zmluvu na tretiv osobu patriacu do
obchodnej skupiny spolodnosti Lindstrm.

17, RieSenie sporov

17.1 Vietky spory, kioré vznikni v suvislosti s
plnenim tejto Zmiuvy sa zmluvné strany budi usilovat' riesit
vzajomnou dohodou (zmierem), Pavinnost rokovat’ nebréni
spolo&nosti Lindstrdm zagat sidne konanie.

17.2 Ak Strany nedospeju k dohode, pripadng
spory sa budd riedit’ na sude v mieste sidla odporcu.

18. Rozhedovacie pravo a prisludny sud

Tieto Podmienky, Zmiluva a akykolvek spor alebo narok z nich
vychadzajlci alebo s nimi stvisiaci, alebo sdvisiaci s ich
predmetom alebo vznikom, sa sa riadia prisludnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a pravom Slovenskej
republiky.

19. Referencie

19.1 Strany sa mozu navzajom oznadovat vo
svajich referencich, vratane ich vzajomnsj spoluprace, a to bez
oschitného sthlasu, Ak bude referencia pouzita v reklamnom
materiali, bude to dohoadnuté osobitne,

19.2 Bez ohladu na vyasie uvedené, Zakaznik
stiéashe neodvolatelne sthlasi s pravom spalognosti Lindstrdm
pouZival obchodné logé Zakaznika zobrazené na Produktoch za
utelom propagacie sluZieb a produkiov spolocnosti Lindsirom na
socidlnych sietach (napr. facebook, instagram a pod.).

19.3 Zakaznik tymto bezodplatne udeluje
spolodnosti Lindstrdm nevyhradnu, Gasovo, vecne a priestorove
neobmedzena licenciu alebo sublicenciu (ak Zakaznik nie je
autorom loga) verejne zobrazovat a propagovat Produkty s
logom Zakaznika za utelom propagacie a reklamy obchodnych
aktivit spolofnosti Lindstrém na sccidinych sietach,

20, Pisomna forma

20,1 V pripade, ak Podmienky, Zmluva alebo jej
Priloby, pripadne zakon, ustanovuj peziadavku pisomnej formy,
pisomnéa forma sa povaZuje za dodrZand aj v pripade, ak je
prisluéna komunikacia vykonana e-mailom. Predchadzajuca vela
sa nevztahuje na poZiadavku pisomne] formy v pripade zmeny
Podmienck, Zmiuvy alebo jej Priloh,



