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Zmluva 0 zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovanii dradom pre odberatela elektriny mimo domécnosti

(islo obchodného partnera: 5750354300

(islo miesta spotreby:

310214245 (islo Zmluvy: 910822742

.
| Dodavatel"elektriny (dale] len , Dodévatel”):

ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutémy organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficilnej
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Dritel povolenia na doddvku elektriny wydaného Uradom

pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,tirad") €.: 2007E0254

Odberater elektriny (dalej len , Odberatel”):

Obchodné meno, prévna forma odberatela:

Trencianska parkovacia spolocnost a.s.

10: 44 510152 DIC: 2022749432 IC DPH: SK2022749432
Bankové spajenie (ndzov banky): Véeobecnd tiverovd banka, a. s.

IBAN: SK9402000000002955342651

V zastipeni
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Benjamin Lisacek
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Jaroslav Pagdé

Povinnost' spristupnit informdcie podla zdkona ¢.211/2000 Z.z. (vypIni iba verejnd sprdva):

Sidlo:NAM MIEROVE 2, 91101 TRENCIN

Telefon: +421902911848
E-mail: lisacek@trencin.sk

Zastdpeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Benjamin Lisdcek
Meno, priezvisko a funkia: Ing. Jaroslav Pagt

ClAno  CINie

Doddvatel a Ocdberatel (dalej spolu len ,Zmluvné strany”) uzatvérajli podia platnych
v3eabecne zévaznjch prévnych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujticom zneni.

Vetky pojmy pouzité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zatiatocnym pismenom,
ktoré nemajti v tejto Zmluve priradeny konkrétny vznam, sa vykladajil v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve 0 zdruzenejdodévke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spoloénosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). Pouzité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajti v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

1. 1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zdvdzok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnozstvom a casovym priebehom

tejto Zmluvy (dalej len ,OM”), zabezpecit' distribiiciu elektriny do OM vrdtane

stvisiacich sluzieb prostrednictvom Prevddzkovatela distribucnej stistavy a prevziat

7a Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

zdvazok Odberatela odoberat od Dodévatela elektrinu podla tejto Zmluvy

a Obchodnyjch podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky

elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrddzat Dodévatelovi cenu

za dodani elektrinu, cenu za distribticiu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podfa élanku ll. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 DalSie prdva a povinnosti Zmluvnych strdn pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujt Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnti sticast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prav a povinnosti
Zmluvnych strén ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je oprdvneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
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uvedenych. Zmluvné strany s povinné dodrziavat vady znenie Obchodnych
podmienok platné a (cinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a icinné v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu ¢. 1. Vidy
aktudlne platné a (i¢inné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicii
) vo v3etkych ZSE Centréch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

1. 1. Specifikcia OM a platobné podmienky
2.1 Adresa OM: 28. OKTOBRA 756/1, 911 01 TRENCIN
Cislo OM: 3110214245
EIC: 2477540002611938
Napatovd tiroveii: NN
2.2 Sadzba doddvky elektriny DMP1-Firmajednotarif
podfa cennfka Dodévatela obsahujticeho ceny za dodavku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo  domdcnosti podliehajtice cenovej reguldcii Gradu (dalej len
Regulovany cennik")
2.3 (islozmluvnéhodictu: 6510117873
2.3 Adresa zasielania faktdr: NAM MIEROVE 2, 911 01 TRENCIN
2.4 Bankové spojenie Odberatela: 2955342651/0200
[BAN: SK9402000000002955342651
2.5 Obdobie vystavovania fakttr za spotrebu elektriny:rotne
2.6Pocet preddavkovych platieb: 11
2.7 Sposob thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti fakt(ir: 14 dni odo diia vystavenia faktiry
2.9 Predpokladand ro¢nd spotreba elektriny: 20 000,00 kWhyrok

Cl. 1. Cena za dodévku elektriny

3.1 (ena za doddvku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
za doddvku elektriny podliehajlicu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
regulovand dradom") a je urend pre kazdé OM Odberatela osobitne v zdvislosti
od zvolenej sadzby doddvky elektriny podla Regulovaného cennika platného v case
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na ndurh Doddvatel, Zmiuva sa povaZuje za uzatvarenti & platnd wasnym prijatim
névrhtt na waatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatela. Yéasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberatef najneskdr
co 15 kalendarnych dni odo diia podpisania névrhu na uzatvoreriie Zmluvy 20 strany
Docévatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imiuvy Docdvatelovi, a to osobne, elekironicky alebo postowm dorucovatelom
na kontaktné adresy Doddvatefa uvedené v tejto Zmluve vySSe.

55 Zmluwva nadobiica dinnost’ diiom zatatia dodavky elektriny do OM. Najskorsim
pozadovanym diiom zacatia dodavky elektriny j 12.02.2025 , ktory
je v3ak podmieneny priradenim OM do bilancne] skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto

Zmluvy na prisludnom OM zo strany Prevadzkovatela cistribucne] siistavy. Odberatel

sa zavanije akceptovat'aj iny defi zatatia dodavky elektriny v pripade, ak existu]l
obchodné alebo technické prekazky dodévat elektrinu do OM v def uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

56 Ak je Odberatel v zmysle zékona & 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
k informdcém v platrom zneni osobou povinnou spristupiovat’ informadcie,
podmienkou nadobudnutia icinnosti Zmluvy podfa bodu 5.5 tohto clénku Zmluvy je
jej predchddzajlice averejnenie spisobom podla uvedeného zékona.

5.7 Doddvatel’ spractva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
predzmiuvnyjch vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajticich muz prévnych predpisov,
na Ucely opravnenych zéujmov alebo na zékiade platného sthlasu so spractvanim
osobnych tidajov. Ochrana a spractivanie osobnych ddajov sa Ljka len informacii
0 fyzickyjch osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a Spractivanie osobngch
{idajov. Odberatef je povinny poskytnit Dodavatelovi tidaje potrebné na uzatvorenie
tejto Zmluvy, inak mé Dodavatef pravo Zmluvu s Odberatefom neuzatvorit. Daliie
informacie o podmienkach sprac(vania osobnych Udajov vrdtane prév Odberatela
ako dotknutej osoby @ moZnosti ich uplatnenia st uvedend v informécidch o ochrane
osobnych dajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych vady v aktudlnom zneni
na www.zse.skfecpr (dalej len , Informécie o ochrane wdajou”). Odberatel svojim
podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) 7e mu boli poskytnuté Informacie 0 ochrane Udajov, a

¢} Zev rozsahu ustanovenom vSeobecne zéviznymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractvania osobnych tidajov iné osoby, ktorjch osobné (idaje
poskytol Dodévatelovi v siivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0s0by).

5.8 Neocdelitefnou sticastou Zmluvy st nasledujdce prilohy: Obchodné podmienky,
prisiusny cennik Dodévatela za dodavku elektriny v stilade s dénkom IIl. bed 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb dodavalela, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzene]
dodavke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domécnosti, Sthrn obsahu
zmlivy 0 zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti
a Infermécie o ochrane osobnych Gdajov.

59 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vaetky prilchy podia bodu 5.7 tohto dénku Zmiuvy obdrzal pred uzatvorenim
Zmluvy, riadne sa obozndmil so v3etkymi prilohami pred padpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavdzuje saich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a stihfas, ze v pripade zmeny priloh tejto Zmiuvy postupom
uvedengm v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zdvaznymi pre daRie trvanie zmluvného vztahu a budi neodcelitelnou sticastou
Imluvy v defi, ktorym nadobudajli titinnost, a

0 m jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenjch v Obchodnych
podmienkach, kiory by Doddvatela oprdviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
5 Odberatefom.

510 Zmiuva e vyhatovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originglu. Kazda
20 zmiuvmjch strdn obdri po jednom rovaopise.

511 Zmiuvné strany vyhlasuil, Ze 5 Zmluvu pred jej podpisom riadne preitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodndi a vaZnu vélu, zavazuji sa
ju dobrovolne plnit a na znak sthlasu s fiou opravneni 2éstupcovia zmluvngch strdn
prindjaj svoje viastroruéné podpisy.

1 Doddvatela: la Odheratelﬁ:_
Miesto Détum Miesto ol o o TRENCIAMSKA  Ditlm
& AES Y CARKOVACIA D /]

Katarina Oraycovd vediici liseku predaja SME zakaznikom

Ing. Benjamin lisétek SPOLOCNOST, a. s

Meno, prieavisko a funkdia
, Ladislav Hudak predaica SME

Meno,priezvisko a fURKER a4 510 162, 1 DPH: SK2022748438
JIng. Jaroslay Pagdt -

Meno, prieavisk a funkia

Meno, priezvisko a funkcia r



dodavky elektriny. Ak potas trvania tejto Zmluvy, Odberate! prestane spifat
podmienky pre priznanie dodavky elektriny za Cenu regulovani dradom alebo
strati prévo na dodévku elektriny za Cenu regulovan dradom, menf sa této Zmluva
na zmluvu na dodzvku elektriny za cents nepodliehajticu cenove] reguldcii a Dodzvate
priradi Ocberatelovi tarifny produkt za dodavku elektriny podia cennika Doddvatela
obsahujticeho ceny za dodavku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
nepodliehajlice cenovej reguldcii dradu (dalej fen , Neregulovang cennik”) platného
v Case doddvky elektriny, ktory najblifSie 20dpoveds sadzbe dodévky elektriny
2volenej Ocdberatefom.

3.2 Doddvatel je opravneny pristipit'k jednostrannej zmene ceny 23 doddvku elektriny
a 23 tymto dcelom zmenit’ Regulovany cennik afalebo Neregulovany cennik, 2 to
sposobom uvedenymv Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Regulovaného cennika tvori Prilohu ¢, 2 tejto Zmiuvy. Vidy aktudine platné
znenia cennikov Dodavatel st Ocberatelovi k dispozicii aj vo vietkych ZSE Centrch
ana webovom sidle Doddvate!a: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Doddvatel oprévneny dctovat’ Ocberatefovi g
ceny 23 distribiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v silade s Obchodnymi podmienkam, prislusnym cennikom Doddvatels,
prisldnymi cenovymi- ozhodnutiami Gradu a vieobecne zdvdznymi  prévnymi
predpismi v ich piatnom znen.

{1. V. Osobitné povinnosti a zmiuvné pokuty

4.1 Odberatefje odo diia podpisu tejlo Zmluvy povinny poskytniit Doddvatelovi potrebnd
sticinnost smertjticu k vykonaniu zmeny dodévatela na OM a je povinny zdriat sa
akychkolek tkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit; t. j. najmé, ale nielen ukoncenie
Imluwvy pred vykonanim zmeny dodévate!a (pokial Ocberatefovi takéto prévo
nevyplyva 20 Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov)
alebo odvolanie vjpovede alebo iné ukoncenie zmluvy s pdvodnym dodévatelom
elektriny. Ak Ocberatel elektriny porusi ktordkolvek 20 svojich povinnosti podia
predchddzajiice] vety, Bodévate! elektriny je oprdvneny poZadovat’ od Ocberatela
zaplatenie zmiuvnej pokuty, ktord sa vypotila ako sitin predpokladane] rotngj
spotreby a cennikovej ceny z dodavku elektring v jednopdsmove] Sadzbe
Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu Firmajednotarif nahradi,
platnej v ase poruSenia povinnosti Odberate(a (bez ohladu na Ocberatefom zvolend
sadzbu dodévky elektriny), klori i Ocberatel povinny Doddvalelovi uhradit.
Lévizok poskytnutia sicinnosti a pravo Dodavatela dctovat zmluvnd pokutu a tomu
zodpovedajtica povinnost Odberatela podia tohto bodu Zmluvy nadobiida]u Géinnost
uZ dom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)tejto Zmiuvy.

4,2 Odberatet e povinny odoberat’ elektrinu spotrebitvany v OM vjlucne od Dodévatela,
a to pocas celej doby, na ktord hola této Zmluva uzatvorend a nezmenit dodévatela
elektriny alebo neukondit odber elekiriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola této Zmlwa vzatvorend a plnit
Si svoje zmluvné povinnosti voti Dodévatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Imluva 20 strany Dodévatela predtasne ukontend (napr. odstipenim od Zmiuvy).

V pripade porudenia klorejkolvek z povinnosti Ocberatela podle predchddzajucej vety
je Coddvatel opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmiuvnej pokuty , ktord
5 vypocita:

Imiuvnd pokuta (€)=Px 0
kde:

0 je odhadovand spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuie (urci sa
ako spotreba za posledné fakturované obdabiefpocet dni fakturovaného obdobia

x potet dni do konca daby, ne ktord bola tato Zmluva uzatvorend odo diia zmeny
dodgvatela elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elek triny v OM)
P je cena za neodobrat; elektrinu (€), v pripade ak ZC> 110 x CE, ., potom

P=2C-110xCE, ... inak P=03xZC

kde:

{C  je zmluvnd cena platna v v deri zmeny doddvatels elektriny na OM alebo
ukontenia odberu elektriny v M

CE, i Je ektuiding trhiova cena (€), a urdi sa ako aritmeticky priemer denngch
den oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) ra jej webovom sidle, praduktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujlice mesiace v eurdch na jednotkw: mnozstva
elektriny (MWh) za obdobie prvych 20 dni kalenddrneho mesiaca
predchadzajticeho prvému diu mesiaca m. Prvy mesiac m je zdroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodavatela elektriny na OM, alebo
ukonéeniu odberu elektriny v OM.

lARKE
NARKET

Imluvnii pokutu podla predchddzajiicej vety sa Odberatel zavazuje Dodavatelovi
uhradit.

4.3 Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze 2k maximélnu vySku zmluvnej pokuty alebo
sposob vypoctu zmluvne; pokuty za porusenie ktorejkolvek z povinnosti Odberatela
pod/a odsekov 4.1 a 4.2 tohto bodu Zmluvy uri esobitny predpis, v takom pripade
sa zmluvnd pokuta za takéto porusenie vypotita alebo urfi v stilade s osobitnym
predpisom v maximainej moznej vydke.

(1. V. Ziverecné ustanovenia

5.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitd do 11.02.2026.

5.2 Ak potas trvania tejto Zmtuvy Odberatel nebude spifiat podmienky pre priznanie
doddvky elektriny do OM za Cenu regulovanu tradom v stlade $ Obchodnymi
podmienkami a prisiuSnymi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva
menina zmluvu 0 zdruZene] dodavke elektriny za cenu nepodliehajicu cenove] regulcii
uzavretd na dobu neuritd,, ktord sa bude spravovat prislusngmi ustanoveniami
Obchodnych podmienok a Zakona o energetike pre zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej regulcil, na ktort sa uplatrijt osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukoncenia.

53 Ak je tdto Zmluva uzatvorend na dobu wuritd, je wzatvorend s moZnostou
opakovaného predlzovania jej trvania na dalSich dvandst po sebe nasledujicich
kalendarnych mesiacov na zakiade pisomného prejavu vole Odberatela doruteného
Doddvatelovi najneskdr dva katenddrne mesiace pred ukon¢enim Zmiuvy. Odberatel
mé prévo vypovedat Zmluvu uzatvorent na dobu urcitis kedykolvek potas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, najneskor dva kalenddme mesiace pred
ukondenfm Zmluwy, s (Cinnostou vypovede ku diu, ktory je poslednym diiom
prebiehajliceho zmluvného obdobia. Ak Odberatef v lehote podl predchddzaiiicej
vety nedoruii ani pisomny prejav vole vo ved predizenia trvania Zmluvy na dalsie
obdobie, ani pisomny prejav vile na ukontenia Zmluvy {vypoved), uplynutim
posledného dita trvani@ Zmluvy 53 Zmluva povazuje za uzavretl na dobu neurcitd. Ak
je tato Zmluva uzatvorend na dobu neustit alebo saza takii povaZuje, Odberatel md
prévo vypovedat Zmiuvu kedykotvek petas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia
ddvodu, a to vo vjpovednej dobe dvoch kelenddrnych mesiacov, ktord zaina plynit
proym diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom Odberatel doruil vpoved
Dodévatelovi. Pravidla pre ukonéenie Zmiuvy uvedené v tomto bode platia, ak préwne
predpisy neustanovujd inak,

6.4 Zmluva nadobuida platnost driom jej padpisania poslednou zo Zmluunych strén. Ak
sa této Zmluva uzatvara na diatku alebo mima prevadzkowych priestorov Doddvatela
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodauke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.

(tinnost: od 18.1.2025
Uvodné ustanovenia

1.

4.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti spolonosti ZSE Energia, as. (dalej len ,0bchodné
podmienky”) podrobnejSie upravuji vzajomné vztahy medzi spolocnostou ZSE Energia,
as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom
registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢ 3978/B ako doddvatelom
elektriny (dalej len ,Dodavatel”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej
len , Odberatel”) vznikajtice pri doddvke elektriny z distribucnej stistavy prislusného
prevédzkovatela distributnej sustavy na zéklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelhd stcast kazdej zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny uzatvorenej medzi Doddvatefom a Odberatefom, v ktorej si
zmluvné strany dohodli ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky
Doddvatels, a to bez ohfadu na pouzity ndzov obchodnyjch podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je wyldcend moznost dohody zmluvnjch stran odkazovat na tieto
obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie je zmluvou
0 zdruzenej dodavke elektriny (t. . ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribiicie
elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela na odbernom
mieste), priom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZiji primerane.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast aj kazdej zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny alebo zmluvy o dodévke elektriny uzatvorenej medzi Dodévatelom
aodberatelom elektriny mimo domécnosti konkludentngm spasobom v zmysle platnych
pravnych predpisov (napriklad bezprostredne po ukonceni dodavky poslednej indtancie,
ak pravne predpisy pre taky pripad zakladajci vanik konkludentne uzatvorenej zmluvy).
Odkazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej Casti tjchto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a Cldnky vylucne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Podmienky stvisiace s distribticiou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok PDS.

CAST A.V3eobecnd dprava

(lanok 1. Predmet pravy

"
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Predmetom tpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd tprava
vzdjomnych vztahov medzi Doddvatelom a Odberatelom vznikajicich pridoddvke
elektriny z distribucnej stistavy prisluSného prevadzkovatela distribucnej stistavy, a to
primdrme na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto casti A. obchodnych podmienok sa upravuji aj vzdjomné vztahy
medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitelnym odberatelom elektriny vznikajtice
pri dodavke elektriny z distribucnej ststavy prisluného prevddzkovatela distribucnej
stistavy na zdklade zmluvy o zdruZenej dodzvke elektriny za cenu regulovani dradom,
a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny za cenu
regulovand Gradom uvedenou v Casti B. tjchto obchodnyjch podmienok, ktord ma
v pripade odchyinych dojednani prednost pred castou A. tychto obchodnych podmienok.

Clanok I1. Pojmy
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Na ticely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

+odberatelom elektriny” je odberate! elektriny mimo domacnosti, t. j. osoba, ktord
nakupuje alebo md zdujem nakupovat elektrinu, ktord nie je vyuzivana.na vlastn
spotrebu odberatela elektriny v domdcnosti, a to pre vlastnd spotrebu alebo na dcel
dalSieho predaja,

Lianitelngm odberatefom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B.obchodnych podmienok,

iradom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvetvi,

Zmluvou” je zmluva o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorend medzi Doddvatefom
a Odberatelom, ktorou sa Doddvatel' zavizuje dodavat elektrinu Odberatelovi
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vymedzend mnozstvom a casovym priebehom vykonu, zabezpedit distribciu elektriny
do OM Odberatela, vrdtane stivisiacich sluzieb a prevziat za Odberatela zodpovednost
za odchylku a Odberatel' sa zavdzuje zaplatit Dodévatelovi cenu za dodand elektrinu
a 2a distribuciu elektriny a stvisiace sluzby,
dodavatefom elektriny” je 0soba, ktord md povolenie na doddvku elektriny,
dodavkou elektriny” je predaj elektriny odberatelovi elektriny,
istribiciou elektriny” je preprava elektriny distribucnou stistavou PDS na tcel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
«prenosom elektriny” je preprava elektriny prenosovou Stistavou na vymedzenom
tzemi alebo preprava elektriny prenosovou Stistavou z a do prepojenych Stistav
Clenskych Stdtov alebo tretich Statov na ucel jej prepravy odberatelom elektriny,
ostatnymi regulovanymi slubami” sa rozumie prenos elektriny, systémové sluzby
a dalSie stivisiace regulované cinnosti,
odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urcitom Casovom tiseku
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny a odobratym
mnozstvom elektriny v redlnom Case,
+0dbemym miestom” je miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavené
urtenym meradlom,
+odbernym miestom Odberatela” (dalej len ,0M”) je miesto odberu elektriny
Odberatela Specifikované v zmluve,
«previdzkovatelom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS”) je prdvnickd osoba, ktord
md povolenie na distribciu elektriny na vmedzenom dzemi, do ktorého distribucnej
stistavy je pripojené OM Odberatela uvedené v zmiuve,
distribucnou sdstavou” je:
a) distribucnd ststava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribucna stistava”), a
b) distribu¢nd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len , regiondlna distribund sistava”),
«previdzkowym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny tiradom (pripadne
prevzaty vzorovy previdzkovy poriadok vydany dradom) upravujlici podmienky
previdzky distribucnej ststavy, ktory je zdvdzny pre vietkjch Ucastnikov trhu
s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle
PDS,
technickymi  podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distribucnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidid
previdzkovania distribucnej sustawy a zdvazné kritérid technickej bezpecnosti
distribucnej stistavy,
Jurcenym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sliizi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
nteligentnym meracim systémom" je siibor zlozeny z urcenych meradiel a dalSich
technickych prostriedkov, ktory umozfiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
tdajov 0 wrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto tidajov ticastnikom
trhu,
Jcenou za dodavku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej regulcii dradu (dalej len ,cena
nepodllehaluca cenovej reguldcii”) urtend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik Dodévatela (dalej len , tarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej wika odréza zmeny cien na dennych
a vndtrodennych trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
z0dpovedajui najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len ,dynamicka cena”), alebo
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ako cena stanovend dohodou zmluvnych strén uvedend v zmluve (dalej len
,cena dohodu”) a

b) cena za doddvku elektriny podliehajiica cenovej reguldcii tradu uréend podla
2volengj sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik Dodévatela
(dalej len ,cena regulovand dradom"); maximélna wSka ceny regulovanej Gradom
je urcend tradom v cenovom rozhodnuti pre dodévku elektriny,

«ennikom doddvky elektriny” je:

a) cennik Dodévatela obsahuitici ceny nepodliehajiice cenovej regulacii a podmienky
ichuplatnenia (dalej len ,neregulovang cennik”); neregulovany cennik v platnom
a (icinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Dodavatelaa

b)  cennik Dodévatela obsahujtici ceny regulované dradom a podmienky ich uplatnenia
(dalej len ,regulovany cennik”), ktory Doddvatel vyddva v stlade s platnym
cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny; regulovany cennik v platnom
a (itinnom zneni je 2verejneny na webovom sidle Doddvatela,

<enovym rozhodnutim” je spolocny wjraz pre:

a) cenové rozhodnutie (radu, ktorym drad schvalil alebo urtil Dodévatelovi ceny
zadoddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnjch odberatelov elektriny
mimo domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako ,cenowé rozhodnutie pre
doddvku elektriny"),

b) cenové rozhodnutie radu, ktorym Grad schvalil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distribucnej stistavy a distribiiciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
cenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvalil Dodavatelovi ako doddvatelovi
poslednej inStancie ceny za doddvku elektriny doddvatefom poslednej instancie
v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo urcil OKTE tarify
zaposkytovanie systémowjch sluzieb aprevédzkovanie systému v elektroenergetike
v platnom zneni (dalej len ,.cenové rozhodnutie pre TSS a TPS”),alebo

e) iné rozhodnutie radu vydané pre regulovany subjekt (dodévatela elektriny, PDS,
OKTE a pod.) v konani o cenovej regulacii podla zakona o regulacii;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajticich cenovej

reguldcii a Urad z tohto dovodu docasne urti ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeznym opatrenim podla zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urcenym v takomto predbeznom opatreni sa docasne nahrddzaji odkazmi
na prislusné rozhodnutie tradu o predbeznom opatreni. Ak v stlade s prisluSnymi
prdvnymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny orgdn
verejnej moci (napr. pocas krizovej regulacie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené

v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa docasne nahrédzajli odkazmi na rozhodnutia alebo pravne predpisy,

ktorymi orgdn verejnej moci urcil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

cennikom sluZieb Dodavatela” je platny cennik Dodévatela obsahujtici ceny sluzieb

a vykonov stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom sidle Dodavatela,

+<ennikom sluzieb PDS" je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych sluzieb

PDS stvisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

«ennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribuénej stistavy

a distribliciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribiiciu elektriny; cennik za distribliciu elektriny v platnom a ticinnom zneni je

2verejneny na webovom sidle PDS,

+upomienkou” je pisomné upozornenie Odberatela na podstatné poruSovanie zmluvy

sposobené omeskanim Odberatela s thradou akéhokolvek periainého zévazku

Odberatela podla zmluvy,

»organizitorom krdtkodobého trhu s elektrinou™ je spolocnost OKTE, a.s,, so sidlom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako , OKTE"),

prevadzkovym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvdleny dradom

upravujtici podmienky vykondvania Cinnosti OKTE, ktory je zavazny pre vdetkych

(icastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je zverejnené

na webom sidle OKTE,

Lakonom o energetike” je zakon ¢ 251/2012 Z.z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni
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niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zdkonom o reguldcii” je zdkon ¢. 250/2012 . 2. o reguldcii v sietowjch odvetviach
v zneni neskorSich predpisov,

Zdkonom o metroldgii” je zékon ¢.157/2018 Z 2. 0 metroldgii a 0 zmene a doplnen
niektorjch zakonov v zneni neskorSich predpisov,

+obchodnym zdkonnikom"” je zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

Zakonom o DPH"je zékon ¢. 222/2004 2.2.0dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov,

Zakonomo SpD”je zékon ¢. 609/2007 Z..2.0 spotrebnej daniz elektriny, uhlia a zemného
plynu a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z.2..0 spotrebnej dani 2 minerdIneho oleja
v zneni neskorsich predpisov,

«predpismi ochrany osobnych ddajov” su akékolvek vSeobecne zdvdzné prévne
predpisy tykajlice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré sii (icinné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand dcinnymi alebo sa zatnu aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych tidajov a 0 vofiom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje
smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), zakon ¢.18/2018 Z. 2.
0 ochrane osobnych idajova 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v znenineskorsich
predpisov,

Amluvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zdvazok PDS zabezpetit
v distributnej stistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny
v zmluvne dohodnutej wyke a po spineni obchodnych podmienok a technickych
podmienok pripojit'takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,
pravidlami trhu” je whldSka dradu ¢. 207/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuji pravidlé pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové ndleZitosti prevadzkového poriadku
prevddzkovatela ststavy, organizitora krdtkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré st sticastou prevddzkového poriadku prevddzkovatela
stistavy v zneni neskorSich predpisov,

EIC kodom” je identifikdtor odberného miesta - Sestndstmiestny kod pridefovany
podla Standardu zdruzenia prevédzkovatelov, wyddvany lokdlnym vydavatelom
identifikacnych Cisiel alebo nim spinomacnenou osobou,

Lakaznickym centrom” je ktorékolvek Zakaznicke centrum Dodavatela pre firmy
a organizécie,

Mebovym sidlom Dodavatela” je webové sidlo www.zse.sk,

iagramom odberu” je postupnost hodndt priemernych hodinowjch odberov v MWh
s presnostou na tri desatinné miesta za kazdd obchodni hodinu. Prvd obchodnd hodina
zatina 0 00,00 hod. a kondi 0 01.00 hod. Poslednd obchodné hodina zatina 0 23.00 hod.
a kondi 0 00.00 hod. nasledujticeho dfia;

elektroenergetickym zariadenim” je zariadenie, ktoré sliiZi na vjrobu, uskladiiovanie,
pripojenie, prenos, distribiciu, prepravu alebo doddvku elektriny alebo poskytovanie
flexibility,

+maximdlnou rezervovanou kapacitou” (dalej aj ako ,MRK") je maximélna hodnota
vykonu, ktory PDS zabezpetuje uZivatelovi stistavy na pripojenie a ktord uZivatel
distribucnej sstavy nesmie prekroCit; na Grovni velmi vysokého napdtia (VUN)
avysokého napatia (VN) je MRK hodnota Stvrthodinového elektrického Ginného wkonu
dohodnutd v zmluve o pripojeni do distribucnej stistavy a na trovni nizkeho napatia
(NN) sa MRK rovnd hodnote rezervovanej kapacity urcenej menovitou hodnotou
hlavného istica v ampéroch; pre odberné miesta na napatovej trovni NN vybavené
urCenym meradiom s meranim Stvrthodinového cinného vykonu s mesatnym odpoctom
moie byt rezervovand kapacita zmluvne dohodnutd v nizSej hodnote ako je hodnota
2odpovedajlica hodnote hlavného istica v ampéroch alebo v kW,

fezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta, ktory bol dohodnuty
v zmluve o pristupe do distribucnej Stistavy a distribicii elektriny alebo v rdmcovej
distribucnej zmluve,

Definicia pojmov a slovnych spojeni podia predchadzajiiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné a mnoZné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia maji wznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich pouiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza odlisnd definicia.
Pokial st v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
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prdvnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené, opatovne
prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami pravnych predpisov
afalebo prévnymi predpismi, povaZuji sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opatovne prijaté
alebo priamo Ci nepriamo nahrddzaji pvodné ustanovenia pravnych predpisov a/alebo
prdvne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve,

ktoré nemaj(i v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny konkrétny
vyznam, sa wiladaji v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych
predpisoch upravujicich oblast energetiky.

(lanok 11l Uzatvorenie zmluvy
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Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinn§ oznémit' Dodévatelovi vietky Udaje
a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie Doddvatela
preukdzat svoju totoznost, resp. totoznost osoby konajlicej za Odberatela a jej
opravnenie konat'v mene a na tiet Ocberatela v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvdra najmd, ale nielen:

321  osobne v priestoroch Zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Doddvatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strén,

v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach mimo prevadzkowjch
priestorov Doddvatela za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnych strén,
zdvaznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie st
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych Dodavatelom (napr. prostrednictvom
zabezpeceného internetového portdlu  Doddvatela, —prostrednictvom
zabezpeceného online formuldra, mobilnej aplikdcie Doddvatela, e-mailom,
SMS overenim, vyuZitim systému DocuSign alebo ingmi- prostriedkami
diatkovej komunikacie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn.
Neoddelitelnou stiastou zmluvy si tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik sluzieb Dodavatela, s ktorymi je Odberatel povinnj sa obozndmit.
Doddvatel'je oprdvneny poskytnit’ Odberatelovi dokumenty podla predchddzajiicej
vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientskej
26ne Doddvatela) alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle
Doddvatela. Obchodné podmienky sa vyddvajd v slovenskom jazyku.

Osoby odlisné od ostb oprdvnenjch konat za Odberatela (najmd podla zapisu
(dberatela v prisluSnom registri) sti oprévnené podpisat zmluvu a konat za Odberatela
vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predlozeného plnomocenstva alebo poverenia
preukazujticeho oprdvnenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial
je 7a Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani zmluvy
uskutociiovany Ukon na zdklade plnomocenstva alebo poverenia, Doddvatel je
opravneny poZadovat tradne overeny podpis spinomocnitela a/alebo poverujticej osoby.
Imluva sa mze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmlwva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmitv uzatvorenych na diatku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4 driom vCasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol névrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a ticinn diiom zatatia dodavky
elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak.
Ak sa pre zacatie doddvky elektriny na zdklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania
zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny), Dodavatel nezacne
s doddvkou elektriny v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne (cinnost skor, ako
bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

Odberatel'elektriny ma pravo poziadat Doddvatela o uzatvorenie zmluvy s dynamickou
cenou. Informdcie o whoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim zmluvy s dynamickou
cenou a newhnutnosti indtalacie inteligentného meracieho systému a nékladoch
na jeho instaldciu st odberatelovi elektriny dostupné na webovom sidle Dodavatela.
Doddvatel uzatvori s odberatefom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade,
ak:
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3.24

361 ho odberatel elektriny o to poZiada,
362 OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla
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tychto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti alebo Ze
md uivacie pravo k nehnutelnosti alebo mé pisomny stihlas vlastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutefnosti nachddza (dalej len
,oprauneny vztah k nehnutelnosti”), pricom Doddvatel nie je povinny skimat
existenciu opravneného vztahu-k nehnutelosti na strane Odberatels, ktord je v§lucnou
20dpovednostou Odberatela. Doddvate md viak prdvo (nie povinnost) poziadat
Odberatela a Odberatel je povinny, na zdklade poziadavky Doddvatela, predlozit
Doddvatelovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovenej
Doddvatelom doklad preukazujlici oprdvneny vztah k nehnutelnosti.
Doddvatel' md prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny (Ziadatefom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:
381 OdberatefZiadajtici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend zmluvu o pripojent
5 PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny predloZit Dodavatelovi
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to Dodévatel poziada),
Odberatel” Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nesplnil v3etky technické
a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni
(pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny predloZit Doddvatefovi
k nahliadnutiu sthlas PDS s uzatvorenim zmluvy,ak o to Dodavatef poziada),
Odberatef Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy md voci Dodévatelovi neuhradené
pefiainé zavazky z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu,
Odberatel” Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal Doddvatelovi
oprévneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimalne na pozadovand dizku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neuritti), ak ho o to Doddvatel poZiadal
v stilade s bodom 3.
osoba, od ktorej Odberate! odvodzuje alebo ziskal oprdvneny vztah
k nehnutelnosti (t. j. viastnik, prenajimate!, ndjomca a pod.) je osobou,
vodi ktorej Doddvatel' eviduje neuhradené pefiazné zavazky po splatnosti
7 akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost Ocberatela
0 uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ Dodavatela uskutoctioval
plnenia v prospech takejto osoby,
Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkytol Doddvatelovi financnd
2abezpeku podia bodu 3.10,
OM nie je volné, ¢o znamend, Ze na OM, ku ktorému Odberatel pozaduje
uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s ingm odberatefom elektriny,
OM Odberatela sa nachddza v miestnej distribucnej stistave a Dodavatel nemd
uzatvoren(i ramcovt distribucnti zmluvu s prevadzkovatelom takejto miestnej
distribucnej ststavy,
vzhladom na extrémny vyvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom
Case Doddvatel schopny obstarat’ elektrinu za dlhodobo udrZatelné ceny
umozfiujlice dodavku elektriny odberatelom elektriny za obchodne
prijatelnych podmienok, alebo
ak 0 uzatvorenie zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba prepojend s dlznikom,
najma ak ide o ovlddand alebo ovlddajticu osobu vo vztahu k diznikovi (§ 66a
obchodného zdkonnika), md Dodévatel prévo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zévézkov z0 strany dlznika,
Za (itelom poslidenia existencie podmienok, pri ktonjch je Doddvate! oprdvneny
odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s Odberatefom podla tohto bodu 3.8, je Doddvate
opravneny poZadovat od Odberatela (fiadatela o uzatvorenie zmluvy) predlozenie
relevantnych dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného casu potrebného na postidenie
takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.
Odberatel podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dévodov
uvedenych v bodoch 3.8.1 az 3.83, ktoré by Dodévatela opraviiovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy s Odberatelom.
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3.10 Dodavatel je opravneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat od Odberatela poskytnutie

finanénej 2abezpeky. Povinnost Ocdberatela poskytn(it Dodavatelovi finanénd zabezpeku
si mozu zmluvné strany dohodndit aj v zmluve, pricom v takom pripade je Odberate
povinny poskytnit Dodavatelovi finantnu zébezpeku v lehote a vo vySke podla zmluvy.
Utelom finantnej zabezpeky je zabezpetenie a moinost uspokojenia pohladavok
Doddvatela voci Odberatelovi pri ukonceni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je Doddvatel
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povinny vrdtit Odberatelovi financnti zdbezpeku najneskdr v defi poskytnutia

vy(iCtovania za doddvku elektriny; pritom je Doddvatel opravneny zapotitat to, (o je mu

Odberatel dlzny.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to &j v pripade, ak zmiuva,
ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena
zmluvy wykond, st zmluvnymi stranami- dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urci Doddvatela tak,
aby boli v stlade so vieobecne zavéznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych stran.

312 Za zmenu zmluvy v stilade s predchddzajiicim bodom 3.1 sa povazuje aj Odberatelom
wkonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) Dodavatela (resp. sthlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom wyuzitia elektronickych prostriedkov dialkovej komunikdcie podla
bodu 3.2.4.

313 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zaklade
akeeptovania Ziadosti Odberatela Doddvatelom alebo prostrednictvom oznémenia
druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

313.2  identifikatnych tidajov zmluvnych stran zapisanjch v Obchodnom registri
prislusného stdu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Odberatel povinne zapisuje) ozndmenych druhej zmluvnej strane, pricom
Doddvate! je opravneny vykonat ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Dodavatela,
adresy sidla zmluvnych stran vrétane koreSpondencnej adresy a (dajov
a skutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,
cennika doddvky elektriny, cennika sluzieb Dodévatela a obchodnych
podmienok ozndmenej Odberatelovi spdsobom uvedenym v tychto
obchodnych podmienkach,
poctu aodhadovanej wySky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru
asluzby (preddavkowjch platieb) ozndmenej Doddvatelom Odberatelovi alebo
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takdito zmenu Dodévatefom,
formy tihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch
platieb) a vytictovacej faktiry ozndmenej druhej zmluvnej strane,
sadzby alebo tarifného produktu dodévky elektriny alebo distribucnej sadzby
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takiito zmenu Dodavatelom,
resp. sadzby alebo tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribucnej
sadzby (vrdtane zmeny ich ndzvu) ozndmenej Doddvatelom Odberatelovi,
nazvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za novy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnych podmienok
produktu alebo sluzby ozndmenej Doddvatelom Odberatelovi, alebo
technickjch parametrov OM na zdklade dohody medzi Ocdberatefom a PDS
(najma: pottu fdz, rezervovanej kapacity alebo hodnoty isticajov v ampéroch
alebo kW), ktorti Doddvatelovi oznami PDS.

Doddvatel moze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové nélezitosti podavanej

Ziadosti, ako aj sposob jej akceptovania, a to za predpokladu stladu s prdvnymi

predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvdra na zdklade

Ziadosti Odberatela podanej v stlade s vysSie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretd,

ked' Doddvatel" ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné strany

zatndi plnit’ povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial' nie je Doddvatelom stanovené alebo
mluvnymi stranami dohodnuté inak. Dodvatel' md pravo takiito Ziadost odmietnut, Co

(dberatelovi vhodnjm spdsobom ozndmi.

3.14 Odo dria podpisu zmluvy je Odberatel povinny poskytnit Doddvatelovi (ako novému
dodavatefovi elektriny) potrebnd sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela
elektriny a je povinny zdrzat sa akychkolvek (ikonov, ktoré by tomu mohli zabranit,
t. . najmd, ale nielen ukonenie zmluvy o doddvke elektriny pred wkonanim zmeny
doddvatela elektriny (pokial Ocdberatelovi takéto prévo nevyplyva z0 zmluvy alebo
prisiusnych prdvnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia zmluvy
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0 doddvke elektriny s povodnym dodvatefom elektriny. Ak Odberatel porus
ktordkolvek zo svojich povinnosti podla predchédzajticej vety, Doddvate! je oprévneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke dohodnutej pre tento
(icel v zmluve, ktorti je Odberatel povinny Dodévatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podla tohto bodu nadobuidajti platnost a ticinnost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je Odberatel prevddzkovatelom miestnej distribucnej stistavy a OM je miestom
pripojenia miestnej distribucnej ststavy k regiondingj distribucnej stistave, cez ktor
je doddvand elektrina do miestnej distribucnej stistavy, Odberatel je povinny o tejto
skutotnosti Doddvatela vopred informovat. V pripade porusenia tejto povinnosti
(dberatela je Dodavateloprévneny od zmluvy odstdpit. Ak Odberatel nie je koncowm
odberatelom elektriny, je povinnj o tejto skutocnosti Dodavatela vopred informovat.
\/ pripade porusenia tejto povinnosti Odberatela je Dodavatel oprdvneny od zmluvy
odstdpit.

316 Pri prdvnych tikonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonCovaniu je
mozné viastnoruény podpis zdstupcu Doddvatela nahradit' faksimile tohto podpisu.
Doddvate! tak moze postupovat' aj pri ndslednom pisomnom styku v rémci plnenia
mluwy.

317 Odberatelje povinny informovat Dodévatela o kazdej zmene tidajov a skutocnost, ktoré
je Odberatel” povinny oznamit Doddvatelovi podla bodu 3.1, a to v lehote do piatich
(5) dni, odkedy takéto zmena nastala. V' opacnom pripade Odberatel zodpovedd
Doddvatelovi za dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti. Nespinenie
tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela a povaiuje sa za podstatné
poruSenie zmluvy.

3.18 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat elektrinu na (icel jej dalSieho predaja, je povinny
to ozndmit' Dodavatefovi najneskor pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zatatim odberu
na tento (icel. Ak Ocdberatel uvedent skutotnost neoznami Dodévatelovi, md sa za to, ze
Odberatel odoberd elektrinu pre viastnd spotrebu, a to az do momentu, kjm Odberatel
nepreukdze Doddvatelovi opak.

3.19 Vyhldsenia zmluvnych strén
3191 Kazdd zmluvnd strana tymto vodi druhej zmluvnej strane vyhlasuje, Ze vietky

skutocnosti uvedené nizSie pod pism. a) aZ d) vo vztahu k jej osobe ku driu

uzavretiazmluvy s pravdivé a sprdvne:

a) zmluvnd strana je oprévnend a ma pind prévnu sposobilost v stilade
s prislusnymi prdvnymi predpismi uzavriet zmluvu a splnit'svoje zdvézky
7 nej vyplyvajlice. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne
schvélend a uzavretim zakladé platné, zdvézné a vymahatelné pravne
povinnosti zmluvnej strany v stilade s platnymi prdvnymi predpismi,

b) uzavretim zmluvy ani pinenim zdvdzkov z nich vyplyvajticich nedojde
k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
1mluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného i ingho zvazku zmluvnej
strany, stdneho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnii
stranu zévazné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany Gi jeho Cast,
ani fiadneho pravneho predpist vztahujticeho sa na zmluvn( stranu,

() swnimkou sthlasov a povolen, ktoré uz zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zdvzkov
2 nej vypvajlicich pozadovany Ziadny sthlas, udelenie wjnimky,
schvdlenie, vyhldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani podanie
ozndmenia i podanie akejkolvek tretej osobe, a

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situdcii, ked by spifiala podmienky na podanie ndvrhu na whidsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie restrukturalizacie.

Doddvatel dalej vyhlasuje, Ze je drzitefom platného povolenia na podnikanie

v energetike v rozsahu , dodavka elektriny” podla zdkona o energetike.

3192

Clanok IV. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia elektriny
a siivisiace sluzby
41 Dodévatel'sa zmluvou zavdzuje:

411 dodévat elektrinu vymedzen mnoZstvom a Casovym priebehom wykonu
do OM,
zabezpedit distriblciu elektriny do OM vrdtane Sslvisiacich sluzieb
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prostrednictvom PDS, a
413 prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.
4.2 Odberatel'sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat elektrinu od Doddvatea za podmienok dohodnutych v zmluve,

422  riadit sa podmienkami sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribucnej sadzby,a

423 riadnea véas uhradzat Doddvatelovi platby podla zmluvy a tychto obchodnych

podmienok.
4.3 Doddvatel nemd povinnost zabezpecovat’ doddvku elektriny, distribtciu elektriny,
vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvé niektord z nasledujticich
skutotnosti:

431 OM nie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo priglo k ukonceniu
zmluvy o pripojeni OM,

432  distribicia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v stilade
s Clankom VL.,

433 distribicia elektriny do OM bola ukoncend zo strany PDS z dovodov na strane
Odberatela alebo viastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatela/vlastnika pri
rekonstrukcii a pod.),

434 nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemozfiuj(
Doddvateloviuskutocnit pinenia podlazmluvy, pricom Dodavatelnezodpoveda
2a Skodu, pripadne usly zisk, pri prerusen distribticie elektriny alebo znfzeni
jej kvality z dvodu poruchy na elektroenergetickom zariadent,

435 brdnia tomu iné okolnosti nezavislé od vdle Dodévatel, alebo

436  kedOM nieje zaradené do bilancnejskupiny Doddvatela.

44 Odberatel je opravneny odoberat' elektrinu iba na zaklade platnej a cinnej zmluvy.
Doddvka elektriny nastéva prechodom elektriny urtenym meradlom, pricom zévdzok
Doddvatela dodévat Odberatelovi elektrinu a zabezpecit distribiciu elektriny do OM je
spineny umoznenim Odberatelovi odobrat' elektrinu v OM.

(dberatel je povinny odoberat elektrinu v OM wjlucne od Dodévatela, a to pocas celej
doby,na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela elektriny alebo neukontit
odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby,
na ktor( bola zmluva uzatvorend a pinit'si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi
tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmluva zo strany Dodavatela predcasne ukoncend
(napriklad odstdpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade
porudenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla predchadzajiicej vety md
Doddvatel'nérok pozadovat od Odberatela néhradu tym spdsobenej Skody, a to v celom
jéj rozsahu. Dodavatelom uplatneny ndrok na nahradu Skody je Odberatel povinny
uhradit Dodévatelovi v lehote stanovenej Doddvatelom vo wyzve Dodavatela na dhradu
spasobenej Skody, inak do troch dnf odo dfa dorucenia takejto vyzvy Odberatelovi.
Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodni v zmluve.
Doddvatel je pri dodavke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality dodzvky
elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat tidaje o Standardoch kvality dodavky
elektriny, a to v stlade s platnou vyhlaSkou Gradu upravujicou Standardy kvality
dodavky elektriny. Ak Dodévatel nedodrzi Standardy kvality dodavky elektriny, a toto
nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzacndi
platbu. Dodévatel je povinny uhradit Odberatelovi kompenzatni platbu alebo
aktkolvekint kompenzdciu za chybné alebooneskorené vytictovanie platby za doddvku
elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podia
platnej yhldsky dradu upravujlicej Standardy kvality dodavky elektriny alebo ak
takdto povinnost Dodavatelovi vypljva z iného pravneho predpisu. Pri spdsobe a vySke
kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
stvisiacich sluzieb bude Doddvatel postupovat v stilade s platnou wyhlaskou tradu
upravujticou Standardy kvality dodavky elektriny'. Vyplatenie kompenzacnej platby
2a porusenie Standardov kvality dodavky elektriny nie je podmienené podanim
Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Dodévatel je povinny vyplatit’ Odberatelovi
kompenzacnii platbu v lehote a spasobom podla platnej whidSky tradu upravujticej
Standardy kvality dodavky elektriny'. hodnocovanie Standardov kvality Dodavatel
2verejfiuje na webovom sidle Dodavatela.

48 Doddvatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchylku na OM voti

b5

Lo
b7

2ictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku na OM je
ohranicené dobou (icinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilancnej skupiny
Doddvatela. (ena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene za dodavku
elektriny.

49 Dodévatel zabezpet! distribticiu elektriny do 0M a stivisiace sluzby prostrednictvom PDS,
a to podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku, technickych podmienkach
ainjch prislusnych predpisoch.

40 Distribticia elektriny do OM bude zabezpecend vo wjSke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do wSky maximéingj rezervovanej
kapacity dohodnutej v zmluve o pripojeni pre OM.

411 Odberatel moze poziadat PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovane]
kapacity evidovanej u PDS maximalne do vySky maximdinej rezervovanej kapacity, a to
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodévatela alebo na kontaktn( e-mailovd adresu
uveden(i na faktire a dorucend najneskor pat (5) pracovnjch dni pred stanovenou
lehotou uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej
kapacity musi byt v stlade s platngm prislusnym cenovym rozhodnutim pre distribciu
elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel je povinny dodrZiavat' predpisané hodnoty tcinnika a dodrziavat’ (majtic
tym na mysli neprekracovat) maximélnu rezervovant kapacitu, rezervovan( kapacitu
a dodavku jalovej elektriny na OM.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela pod'a
predchddzajticej vety je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi vietky poplatky af
alebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela, ak si ich voti
Doddvatelovi uplatni PDS, a to vo wjske urcenej v stilade s prisluSngmi prdvnymi
predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami PDS.

413 Odberatel sa zavdzuje v pripade stavu nidze postupovat podla prislusnych pravnych
predpisov - a to najmad v stilade s § 20 zékona o energetike a whidSkou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovujti podrobnosti
0 postupe pri-uplatfiovani obmedzujticich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu niidze v elektroenergetike a podrobnostio postupe pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej irovne, 0 wyhlasovanf stavu niidze v elektroenergetike
apodrobnosti privyhlasovani krizovej situécie a jej tirovne, 0 vyhlasovani obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategérie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranjch na odstrénenie krizovej situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie
v zneni neskorsich predpisov.

414 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnjch stran pri plneni predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevédzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stivisiacich pravnych predpisoch a rozhodnutiach tiradu.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

5.1 Cena za dodévku elektriny je Odberatelovi (ctovand ako cena nepodliehajlica
cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte dodavky elektriny
podla neregulovaného cennika platného v ase dodavky elektriny. Odberatel si voli
tarifny produkt dodavky elektriny podia svojich odberowjch parametrov v stilade
s obchodnymi podmienkami pre prislusng tarifny produkt dodavky elektriny uvedenymi
v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt dodduky elektriny je Odberatel opravneny
zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodndi inak. Ak je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj
zmena sadzby za distribuiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatelom zmluvu s dynamickou cenou, cena za doddvku
elektriny je Odberatelovi Gctovand v cene za dodavku elektriny podia vypoctu
dohodnutéhov zmluve. Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatelom zmluvu s cenoudohodou,
cena za doddvku elektriny je Odberatelovi dctovand vo vySke dohodnutej v zmluve. Bod
5.1a 5.4 sav takom pripade neaplikuje.

5.3 (ena za doddvku elektriny sa uplatriuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodévky elektriny. V pripade, Ze vydanim nového cennika elektriny
ddjde k zaniku sadzby dohodnutej v zmluve, novy cennik dodévky elektriny zdrover
stanovi novd sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahrédza.

5.4 Dodavatel mé pravo zmenit' cenu za dodévku elektriny, okrem ceny dohodou, zmenou

" VyhldSka tradu ¢. 236/2076 Z.2., ktorou sa ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny.
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cennika dodévky elektriny. Odberatel ma pravo byt informovany o kazdej zmene ceny

za dodévku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene ceny za dodavku

elektriny sa oznami Odberatefovi zverejnenim nového cennika doddvky elektriny alebo
averejnenim informdcie 0 zmene cennika doddvky elektriny najmenej tridsat (30) dnf
pred jeho (icinnostou na webovom sidle Doddvatela. Odberatel je povinny oboznamit'sa

s kazdou zmenou ceny za doddvku elektriny.

5.5 Dodavatel wyictuje Odberatelovi dodévku elektriny podia (dajov poskytnutych
od OKTE, ktoré OKTE urti na zéklade ddajov o mnoZstve odobratej elektriny zistenych
PDS odpoctom urceného meradla, samoodpottom alebo podla typového diagramu
odberu pod'a prevadzkového poriadku PDS, ak nie je v prislusnych pravnych predpisoch
uvedené inak, a to so zohladnenim aktivovanej agregovanej flexibility, zdielanej
elektriny a elektriny odobratej zo stistavy, uskladnenej a dodanej spat do stistavy
v zmysle prislusnych pravnych predpisov a prevédzkového poriadku OKTE. Dodané
a odobraté mnozstvo elektriny sa wyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickjch jednotkdch (KWh alebo MWh). Viytictovanie musi obsahovat vietky
ndleitosti stanovené platnymi dariowjmi a ctovnymi predpismi, ako aj zékonom
0 energetike a pravidlami trhu.

5.6 Doddvatel dalej vyictuje Ocdberatelovi:

561 cenu za distribliciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné
polozky podla cenového rozhodnutia pre distribticiu elektriny, podfa tidajov
poskytnutych od OKTE a PDS,
tarifu za systémové sluzbya tarifu za prevddzkovanie systému podia cenového
rozhodnutia tradu pre TSS a TPS za mnoZstvo koncovej spotreby elektriny
na OM,
odvod podla §10 ods. 1 pism. b) zakona . 308/2018 Z.z.0 Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z. 2. 0 mierovom vyuzivani
jadrovej energie (atémovy zakon) a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov
v zneni neskorsich predpisov, ktoré budt Odberatelovi fakturované pre kazdé
OM osobitne podla tidajov poskytnutych od OKTE a PDS.

V pripade zmeny wySky poplatkov podla tohto bodu 56, zmenou prislusnych cenovych

rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prévnych predpisov, pripadne injch rozhodnuti

organov verejnej modi,je Dodavatel oprdvneny tctovat Odberatelovi takéto poplatky vo
vySke stanovenej v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informécie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiry moZe Odberatel ziskat
na webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkolvek Zdkaznickom centre.

5.8 Doddvate!'si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tikony, ktoré Odberatef
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného cennika sluzieb Doddvatela
alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom
dodavky elektriny, cennikom sluzieb Doddvatela a cennikom sluzieb PDS obozndmil.
Doddvatel'je opravneny jednostranne zmenit cennik sluzieb Doddvatels, a to vrdtane
zmeny vy3ky poplatkov uvedenych v takomto cenniku, zavedenia nowych spoplatnenych
sluzieb (resp. tkonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré Dodavatel
doposial” poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika
sluzieb Doddvatela sa primerane aplikujt podmienky uvedené v bode 5.4.

59  Zttovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vylctovanie odberu elektriny.
Odber elektriny je vymedzen§ cyklickymi odpoctami urcenych meradiel v silade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Dodavatel vykondva vy(ictovanie odberu elektriny
formou wytictovacej fakttiry najmenej jedenkrét rocne. Viytictovaciu faktdru za spotrebu
elektriny moZe Doddvate! vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale
nielen z dovodu vymeny urteného meradla. Z(ictovacie obdobie sa nemus zhodovat
s odpoctowym cyklom a moZe pozostavat z viacerych odpoCtovych cyklov.

510 Odberatel je povinny v priebehu z(Ctovacieho obdobia uhrddzat Dodévatelovi
preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy vo v{Ske a v terminoch,
ktoré urti Dodavatel. Doddvatel zohladni pri urceni vySky preddavkowjch platieb
vysku preddavkovjch platieb za rovnaké obdobie predchddzajliceho z(iCtovacieho
obdobia. Takto urcend v{3ka preddavkowjch platieb musf zohladiovat skutocny odber
elektriny za predchddzajlice zictovacie obdobie alebo plénovany odber elektriny
na nadchadzajlice z(ictovacie obdobie a moze byt upravend len o rozdiel medzi cenou

56.1

56.3

y

plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchddzajticom z(ictovacom obdobi a cenou plnenia
zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajicom z(ctovacom obdobi. Zmluvné strany sa
mozu dohodndit aj na inej tiprave v{Sky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickjm odpoctom urcenjch meradiel sa Odberatel
zavazuje uhrddzat Dodavatelovi preddavkové platby na cenu pinenia predmetu
zmluvy vo wiSke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté
pravo Dodévatela jednostranne zmenit takto dohodnutd vySku a termin splatnosti
preddavkovej platby urcenim novej vysky a/alebo terminu splatnosti preddavkovej
platby podla predchadzajliceho bodu 5.10 alebo uloZit Odberatelovi povinnost uhradzat’
preddavkové platby, ak tdto povinnost nebola v zmiuve dohodnutd. Dodévatel uri novd
vysku preddavkovej platby ozndmenim novej wySky preddavkovej platby Odberatelovi
alebo ulozi Odberatelovi povinnost uhrédzat preddavkové platby urcenim vySky
preddavkovej plathy a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa stavajli
(tinnymi driom dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo od iného datumu
uvedeného Doddvatelom v takomto ozndmeni. Ozndmenie podla predchddzajticej
vety moze byt tie7 sticastou faktiry za predchddzajlice z(ictovacie obdobie. Odberatel
je povinny uhrddzat Dodévatelovi preddavkové platby vzdy v aktudlnej wiSke urcenej
Doddvatelom.

512 V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rocnym) cyklickym odpoctom urcenych
meradiel sa Odberatel zavdzuje pravidelne uhradzat Doddvatelovi preddavkové platby
na zéklade mesacnych preddavkowjch faktr vystavenych Doddvatelom, a to vo vyske
urtenej Doddvatelompostupom podla bodu 5.10.

513 Doddvate!'vystavi vytictovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre OM s mesacnym
cyklickjm odpoctom urcenych meradiel k poslednému dfiu kalenddmeho mesiaca
a v pripade OM s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom urcenyjch meradiel,
k poslednému driu prisluSného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalendérneho
roka). Vo vylictovacej fakttire Dodévatel vypocita rozdiel medzi cenou za plnenie zmluvy
stanovenou na zaklade ddajov pre vytictovanie na prisluSnom OM ziskanych od OKTE
a PDS spolu so vietkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a stictom vysky prijatych
preddavkowjch platieb pre takéto z(ctovacie obdobie, ktorého vysledkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok z ytictovacej faktry.

514 Dodavatel" uhradi Odberatelovi preplatok z vytictovacej faktiry v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry bankowm prevodom na bankovy (cet Odberatela uvedeny
v zmluve alebo na inj bankovy cet, ktory Odberatel oznémi Doddvatelovi spdsobom
podla bodu 3.13.1alebo inym spdsobom dohodnutym v zmluve.

515 Doddvatel je oprdvneny preplatok z vytictovacej faktiry Odberatelovi neuhradit
a tento zapocitat' s akymkolvek peaznym zdvizkom Odberatela voci Dodavatelovi,
7 akéhokolvek zmluvného vztahu, do wSky, ako sa vzdjomne tieto pohladdvky kryjd,
a to bez ohladu na splatnost' takychto pohladavok. Doddvatel informuje Odberatela
0 vzajomnom zapocitani pohladdvok pisomne.

5% Odberatel uhradi Dodavatelovi nedoplatok z vytictovacej fakttiry v lehote splatnosti
vylictovacej fakttiry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberatel je povinny wkonavat
vetky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym variabilngm
symbolom, ato nabankovy ticet Dodavatela uvedeny na fakttire vystavenej Dodavatelom.
Ak takato fakttra neobsahuje cislo bankového (ictu Dodavatela, Odberatel je povinny
uhradit platbu na bankovy (icet Doddvatela uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy
ticet, ktory Doddvatel oznidmi Odberatelovi spdsobom podia bodu 3.13.1.

517 Uhradou platby zo strany Odberatela sa rozumie pripisanie financnjch prostriedkov vo
vySke zévdzku Odberatela na sprévny bankowy et Dodévatela s uvedenim sprdvneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel poukdze thradu platby s nesprdvnym variabilngm
symbolom alebo ju poukdze na nesprévny bankovy (et Doddvatela, Dodavatel je
opravneny vratit Odberatelovi takto vykonand dhradu ako nepriradent k zdvdzku
Odberatela a (ictovat mu tirok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zaklade zmluvy je Strmdst (14)
kalendrnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti fakttiry pripadne na def, ktory nie je

5.19 Dodévatel md prévo priradit’ platbu Odberatela na ktorykolvek neuhradeny zévazok
Odberatela zo zmluvy podla svojho uvdzenia, pokial nebude Odberatefom platba
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wyslovne urcend ku konkrétnemu zavazku Odberatela, ktory pini.

5.20 Ak Odberatef neuhradi Doddvatelovi akdkolek platbu podia zmluvy v lehote splatnosti,

Doddvate! je opravneny tictovat Odberatelovi tirok zomeskania vo wSke 0,04 % z dlinej
sumy za kaZdy aj zacaty defi omeSkania a zaslat’ Ocberatelovi wjzvu na zaplatenie
(upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavdzuje uhradit Dodavatelovi
poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb Doddvatela platnom v Case vystavenia
upomienky. Odberatel je povinny uhradit Dodévatelovi vytictované troky z omeskania
a poplatok za upomienku,

521 Doddvka elektriny a distribicia elektriny, vrdtane dalSich stvisiacich sluzieb podfa

mluvy, st povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona o DPH,
K cendm sa pri fakturdcii pripotita darf z pridanej hodnoty v stilade s platngm zdkonom
0 DPH sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluzieb, pripadne dalSie dane a poplatky
stanovend prislusngmi prévnymi predpismi, a to vo wjSke a spdsobom stanovenym
prisluSngmi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dari z elektriny

v stilade so zakonom o SpD. Ak Odberatel pozaduje doddvku elektriny oslobodent
od spotrebnej dane z elektriny a je drZitelom povolenia na odber elektriny oslobodenej
od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon o SpD, je povinny jedno
wyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi. Odberatel, ktorému bolo
doplnené pdvodné povolenie, vydané nové povolenie alebo ktorému bolo odfaté
povolenie na oslobodenti elektrinu od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto
skutotnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskdr do trach (3) pracovnych dni
odo dria vzniku tychto skutocnosti. Ocberatef zodpoveda Doddvatelovi za vietku Skodu
spdsobend porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odfiatim povolenia na osloboden elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle
2dkona o SpD a nespinenim ktorejkolek povinnosti podla predchddzajlicej vety.

5.23 Fakttiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) st

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je Doddvatef
povinny zasielat’ Odberatelovi faktiru aj v tlacenej pisomnej forme. Ak Odberatel

kontrolované a nemusia byt Doddvatelom podpisané.

poziada o wyhotovenie faktdry v tlatenej forme, povazuje sa to za vyhotovenie
odpisu faktary. Elektronickd faktiru Dodvatel spristupfivje Odberatelovi vidy
v lehote urcenej pre vystavenie faktdry na webovom sidle Dodévatela (v digitdinom
zdkaznickom portdli); spristupnenie mdZe byt podmienené pouzitim niektorého
alebo viacenjch bezpecnostnych tidajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupfiuje
Doddvate! elektronicki faktdru zérover aj jej zaslanim na e-mailov(i adresu ozndmend
Odberatelom ako nezaheslovandi prilohu elektronickej posty. Doddvatel nezodpoveds
2a pripadné zneuitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovii adresu ozndmendi
(Odberatefom. Ocberatef je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania faktry.
Ak Odberatel z akéhokolvek ddvodu poZiada o wyhotovenie odpisu faktdry v tlacenej
forme, uhradi za tiito sluzbu odplatu podla cennika sluzieb Doddvatela.

(lanok V1. Meranie elektriny

6.1

6.2

6.3

Meranie mnoZstva elektriny, wkondvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informdcif potrebnych
na wyctovanie ceny za dodévku elektriny a distribliciu elektriny a ostatné stvisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike, prevadzkowm poriadkom
ainymi prislunymi prévnymi predpismi.

Elektrina sa meria urcenym meradiom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade poruchy
urteného meradla, HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo fakturdcie s nespravnou
konStantou, majli zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie. Dodavatel upravi
fakturatné hodnoty podla Gdajov, ktoré Dodévatel dostane od PDS/OKTE. \Retky
poruchy na urfenom meradle vrdtane porudenia zabezpetenia proti neopravnenej
manipuldcii, ktoré Ocberate! zisti, je povinny bezodkladne nahlasit Doddvatelovi.

Ak md Odberatel pochybnosti o spravnosti merania ldajov uréenym meradiom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, mze pisomne poiadat PDS o preskiSanie urcengho
meradla. PDS je povinny zabezpecit preskiiSanie ureného meradla v zékonnej lehote
a 2akonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu
povolenti podla zékona o metroldgii, ndklady spojené s preskiSanim a vymenou
urtengho meradla hradf PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené chyby, ktoré

6.4

6.5

6.6

6.1

presahuji chybu povoleni podla zakona o metroldgii, ndklady spojené s preskiiSanim
avymenou urceného meradla hradi Odberate. Podanie Ziadosti o preskuianie urceného
meradla nezbauuje Odberatela povinnosti zaplatit Doddvatelovi platby podia zmluvy
a tjchto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

Odpocet urteného meradla sa vykondva v stilade s prevadzkovym poriadkom, pricom
Odberatef je povinny poskytndit PDS k vykonaniu odpoctu urceného meradla vietku
nevyhnutnd sticinnost. Doddvatel fakturuje dodavku elektriny a distribiciu elektriny
a ostatné stvisiace sluzby na zaklade dajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré
Dodavatelovi ozndmi PDS/OKTE.

Ocberatel je povinng umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdz urceného
meradla, montdZ zariadenia na prenos informdcit o nameranych (dajoch, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii o nameranych
dajoch a k urtenému meradiu na (icel vykonania kontroly, vymeny, odobratia urteného
meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny v stlade s prevddzkovym
poriadkom a prislusngmi pravnymi predpismi.

Dovody vymeny urteného meradla mdZu byt najmd:

6.61  vymena urceného meradla pred uplynutim casu platnosti overenia,

662 vymena urteného meradla pri poZiadavke na preskusanie urceného meradla,
663  vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle, alebo
6.64  vjmena uréenéhomeradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

( termine vymeny urteného meradla informuje Odberatela PDS, a to aspof patndst (15)
dni vopred pri plénovanej vymene urceného meradla (to neplati, ak Ocberatel stihlasi
s neskorSim oznémenim terminu planovanej vmeny) a bezodkladne pri neplanovane]
vymene urceného meradla.

6.8 Ndhradny spdsob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného

meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

(lanok VI1. Obmedzenie a preruenie distribiicie elektriny

1

12

13

Th

15

Distribiicia elektriny do OM moze byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom
rozsahu a na newhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
0 energetike, pravidlach trhu, inych stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnjch
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerusent distribiicie
elektriny v stilade so zdkonom o energetike a prevddzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribticie elektriny z dovodu poruchy na OM je Ocberatef
povinny informovat' PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom poruchovej linky, ktorej
telefénne Cislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

Dodavatelje opravneny poZiadat PDS o obmedzeniealebopreruSeniedistribicieelektriny
do OM, ak Odberatel podstatne porusuje zmluvu aj po doruceni predchddzajliceho
pisomného upozornenia.V pripade omeSkania Odberatela s ihradou akejkoluek platby
(vrdtane preddavkovej platby) podia zmluvy (alebo akejkoliek jej Casti) je Dodavatel
opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
ak Odberate! neuhradi Dodavatelovi diznii platbu ani v dodatocnej lehote uvedenej
v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni odo dfia dorucenia upomienky
(cberatefovi. Upomienka sa povazuje za dorucend Odberatelovi v stlade s diankom
XIl. Odberate je povinng umoinit' prerusenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Doddvatel poziada PDS o abnovenie
distribcie elektriny do OM nasledujtici pracovny defi po dni pripisania dlinej platby
na (icet Dodavatela, vrdtane nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribicie
elektriny, podfa platobnych podmienok uvedenjch v ¢lanku V. Odberatel je povinny
uhradit’ Doddvatelovi aj vSetky naklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribicie elektriny do OM vo vySke podfa cennika sluzieb PDS.
Doddvate je opréneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie
elektriny do OM Odberatela podla predchadzajticeho bodu 7.3 z ddvodu omeskania
Odberatela s dhradou akejkolvek platby podla zmluvy aj v pripade, ak mu Odberatef
poskytol financnt zabezpeku podla bodu 3.0, ktor je Doddvatel opravneny pouzit
v stilade s bodom 3.10 az pri ukonéeni zmluvy.

Pre vyliicenie pochybnosti, omeSkanie Odberatela s uhradenim preddavkovej platby
a prdvo Dodévatela postupovat podia bodu 73 pre neuhradenie preddavkovej platby
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nadalej trvajd aj po vystaveni vyictovacej fakt(ry za ukontené fakturatné obdobie, a to
at do tipinéhouhradeniapreddavkovejplatby, sthradou ktorej je Odberatel'v omeskani
alebo do uhradenia vy(ictovacej faktry za ukoncené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM v stlade
s tymto ¢ldnkom obchodnych podmienok nie je Doddvatel povinny doddvat elektrinu
a zabezpeCovat distribiciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a Odberatel nemd ndrok
na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VIII. Dodavatel’ poslednej instancie

8.1 V pripade, ak doddvatel elektriny stratil spdsobilost dodévat elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zérover ku du
preruSenia doddvok elektriny nemajti odberatelia elektriny zabezpecent dodavku ingm
sposobom, nasledujlicim driom zacina v silade s ustanoveniami zdkona o energetike
a pravidlami trhu doddvka poslednej inStancie.

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvate! elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

821 den,od ktorého sa zatina dodévka elektriny dodavatelom poslednej inStancie,
8.2  dovod zacatia dodavky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

8.23  dobutrvania doddvky elektriny doddvatefom poslednej inStancie,

8.24  moinosti ukoncenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie.

8.3 Dodavka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie sa
moze ukoncit skor v pripade, Ze odberatel'elektriny uzatvori zmluvu 0 doddvke elektriny
alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s nowym doddvatelom elektriny, ktorym
moze byt aj dodévatel poslednej inStancie.

8.4 Sposob ozndmenia, lehoty a vieobecné poutenie o rezime doddvky poslednej inStancie
a 0 dodévatelovi poslednej inStancie sii uverejnené na webovom sidle Doddvatela.

(lanok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberatel md prdvo podat’ reklaméciu Doddvatelovi, priom miesto, spdsob a lehota
napodanie reklamdcie a reklamatného konaniast uvedené v dalSich bodoch tohto clénku
obchodnych podmienok a spravujti sa prislusnou platnou legislativou a reklamacnym
poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Dodévatela a pristupny vo v3etkych
Zdkaznickych centrdch.

9.2 Odberatel md pravo reklamovat najmd:

921 kalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

92.2  odpotet urceného meradla,

923 sprdwnost fakturdcie,a

924 preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby
(dalejlen , predmet reklamécie”).
9.3 Podanie, ktorym Odberate! uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo byt pisomné

a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu Odberatela:
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné meno

(ak ide o prdunicku osobu), .
93.1.2  sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,
93.13  identifikdciu osob konajicich v mene Odberatela,
9314 100,
9315  dislo obchodného partnera, a
936  EICkad OM,
popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi
podstatnymi skutonostami ddlezitymi pre postidenie reklamdcie,
identifikacné Gdaje tykajlice sa predmetu reklamdcie,
identifikatné (daje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),
podpis Odberatela, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronickej
komunikdcie,
v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla
k ddtumu reklamidcie, pripadne stavy meradla poas reklamovaného obdobia,
ak ich Odberatef md k dispozicii, a

932

933
934

935

936

937 adresa, na ktord mé byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade, ak nie je

zhodné s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme Dodévatela).

94 Ak reklamdcia neobsahuje vysSie uvedené ndlezitosti a Dodavatel nevie z tohto dovodu
reklaméciu wybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie o potrebné
(idaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat'(10) dnf od dorucenia takejto
vyavy. Reklamdcia sa v takomto pripade povaZuje za podan( az doplnenim reklamdcie
Odberatefom podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel reklamdciu nedopln,
Doddvatel mé prdvo reklamdciu odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:
951 Reklamdciu je mozné uplatnit ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:

a)  osobnym dorucenim,

b)  prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby,

() elektronickou poStou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle
Dodavatela www.zse.sk/reklamacie,

d)  vyplnenim online formuldra na webovom sidle Dodavatela, alebo

e) telefonicky na telefnnom Cisle uvedenomna webovom sidle Doddvatela.

Doddvate! pri uplatnenf reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla

rovnakym spasobom, akym bola podand reklamdcia. Ak je reklamdcia podand

prostrednictvom e-mailu alebo wypinenim online/webového formuldra,

Doddvatel doruci Odberatelovi potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned:;

ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruit bez zbytoného

odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; poturdenie

0 uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak ma Odberatel” moznost

preukdzat uplatnenie reklamécie inym sposobom.

Doddvatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie

reklamdcie je najviac tridsat' (30) dni od podania reklamdcie, pokiar osobitny

predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamdcie Doddvatel
vydd/doruci Odberatelovi pisomny doklad o vybavenf reklamdcie.

9.6 Podanie reklamdcie nemd odkladny (iinok na splatnost’ preddavkowych platieb alebo
vy(ictovacej faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost Odberatela o opravu formdlnych ndlezitosti faktiry
(napr.nespravnej poStovej adresy, ktorti Odberatel'spdsobil nedostatocnou sticinnostou)
a Ziadost o preskiiSanie urceného meradla v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vizor reklamatného zdznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vietkjch Zakaznickych
centrdch @ na webovom sidle Doddvatela.

99 Ak reklaméciu poddva v mene Odberatela jeho spinomocnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reklamdcii must byt prilozené aj pisomné spinomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze Udaje vo faktire nie st sprdvne a je potrebné
wykonat' opravu fakturdcie podla zmluvy z dovodov vzniknutych najmd, ale nielen
nesprdvnou cinnostou urceného meradla, nesprdvnym odpoctom urceného meradla,
pouZitim nespravnej konStanty uréeného meradla, pouzitim nesprdvnej ceny dodévky
elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou vo vydétovani, chybou v poditani
a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

(lanok X. Attemativne rieSenie sporov

10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zaklade zmluvy, budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strdn.

10.2 Podla zdkona o regulacii je odberate elektriny oprdvneny predioZit radu na alternativne
rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo
reklamacné konanie a odberatel” elektriny nestihlasi s wysledkom alebo spsobom
vybavenia takejto reklamacie; moznost obrétit'sa na stid tym nie je dotknuta.

10.3 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa doruCuje na adresu Gradu: ToméSikova
28,821 01 Bratislava aleho elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickti adresu alebo poStovd adresu, ak ide o fyzick
0sobu alebo ndzov, sidlo a elektronicki adresu, ak ide o pravnickt osobu, ktord
je odberatelom elektriny,
ndzov a sidlo doddvatela elektriny,
predmet sporu,

10.4.2
1043
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1044 odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia

reklamécie,

10.45  oznacenie, coho sa navrhovatel domaha.

10.5 Névrh na zacatie alternatfuneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny dorudit
(iradu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do Styridsiatich piatich (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamécie.

10.6 Doddvatel” elektriny a odberatel elektriny ako (¢astnici rieSenia sporu si povinni
aopravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vené
postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni od podania tiplného
ndvrhu, v zlozitjch pripadoch devatdesiat (90) dni od podania iplného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skontf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvdznd
pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podfa predchddzajticeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. SkonCenie alternativneho rieSenia sporu
7 dévodu mérneho uplynutia lehoty drad ozndmi (castnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto clénku obchodnych podmienok sa nepoudije
osobitny predpis’.

Clanok X1. Ochrana osobngch idajov

111 Doddvatel spractiva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti Dodévatela vyplyvajicich z pravnych
predpisov, na (icely oprévnenych zéujmov Dodévatela alebo na zéklade platného sthlasu
50 spraccivanim osobnych Udajov. Doddvatel ako prevédzkovatef zodpovedd za ochranu
a spractivanie osobnych ddajov.

1.2 Odberatel je povinng poskytnit Doddvatelovi tidaje oznacené v zmluve ako povinné,
inak md Doddvatef prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

1.3 Dalsie informédie o podmienkach spraciivania osobnych idajov vrétane prév Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v Informécidch o ochrane
osobnych tidajov. Odberatel” svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, 26 mu boli
poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych tidajov v pisomnej forme.

(lanok XII. Dorucovanie

12.1 Pokial'nie je v tychto abchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak, akékolvek
0zndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podia zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok wykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™), sa bude dorucovat
druhej zmluvnej strane ktorymkolek z nasledujticich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovi adresu Doddvatela/Odberatela,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim sa pisomnost povazuje za dorucent
driom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresatom (napr. odtlacok
peiatky z podatelne Dodévatela alebo potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej
pisomnosti Odberatefom), pripadne drfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresdtom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresét nedozvedel.

123 Pri dorucovani pisomnosti elektronickymi prostriedkami diafkovej komunikécie
sa pisomnost povazuje za dorucend v najbliZSi pracovny deri nasledujici po dni
preukézatelého odoslania sprévy obsahujlicej pisomnost na e-mailovi adresu,
pripadne telefénne Cislo jej adresdta, aj ked'si ich druhd zmluvné strana neprecitala.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby
sa pisomnost povazuje za dorucent:

1241 dnom prevzatia pisomnost,

12.4.2  diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti (3.) den od ulozenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku),alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na poslednti zndmu adresu jej adresdta,

a tov zavislosti od toho, ktord z tychto skutotnost! nastane skor.
12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdi

1244

7 Zdkon €.391/2015 Z.2.0 altemativnom rie3eni spotrebiteltkych sporov a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov

pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nielen odstipenie od zmluvy alebo
vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat’ druhej zmluvnej strane
vjluéne osobnym dorucenim (podia bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom postového
podniku alebo kurirskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majii byt dorutené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane, Adresou Odberatela na dorucovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podpise zmluvy, Gize
adresa evidovand v systéme Doddvatela, Odberatel'je povinn§ bez zbytocného odkladu
(najneskor viak do 5 kalenddrnych dni) pisomne informovat’ Dodévatela o kazdej
zmene sojich kontaktnych (identifikacnych) tdajov. Dodavatel je oprdvneny oznamit
Odberatefovi zmenu svojich kontaktnych (identifikacnjch) (dajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle Doddvatela. Zmena kontaktnych (idajov zmluvnej
strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby ozndmenia 0 zmene adresy je zmluvnd strana oprdvnend odosielat
pisomnosti na poslednt zndmu adresu druhej zmluvnej strany.

12.7 Doddvatel mdze na dorucovanie sprav, informacii, potvrdeni o dorucenf sprav, urgencif,
upomienok a injch ozndment vo veci zmluvy a jej pinenia, ako aj obchodnych ozndmeni
vo vedi doddvok elektriny a stivisiacich sluzieb, vyuzit aj elektronické prostriedky
diafkovej komunikdcie, a to najmd, ale nielen elektronick postu, krdtke textové spravy
(SMS), pripadne zdkaznicku zonu alebo online ticet Odberatela, ak Doddvatel disponuje
potrebnymi kontaktnymi tidajmi Odberatela (e-mail, telefénne cislo a pod.), alebo
ak si Odberatel zriadil u Doddvatela zékaznicku z6nu alebo online ticet. Dorucovanie
pisomnosti do zakaznickej zGny alebo online (ictu sa spravuje osobitnjmi podmienkami
pouzivania zékaznickej zdny/online (étu zverejnenymi na webovom sidle Doddvatela,

......

formou pod'a platnych prdvnych predpisov.

Clanok XIII. Zanik zmluvy vieobecne

131 Zmluva mZe byt uzatvorend na dobu neurcitd alebo na dobu urcitd.

13.2 Imluva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto abchodnych podmienkach

uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zaklade dohody oboch zmluvnych strén,

13.23  odstipenim od zmluvy podia clénku XIV, alebo

13.24  wjpovedou zmluvy za podmienok uvedenych v cidnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tjchto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak:

a) zmluva uzatvorend na dobu urcitdi § tarifnou cenou sa uplynutim tejto
dohodnutej doby menf na zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna zo
zmluvnych strdn najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktordi bola zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane,
Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlas s predizenim jej
platnosti, a

b) zmluva uzatvorend na dobu uritti s cenou dohodou alebo s dynamickou cenou
zanikd uplynutim dohodnutej doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend.

13.4 Imluva moze byt ukonend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvatel je aprdvneny
podmiefovat uzatvorenie dohody o ukoncen! zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd
na navrh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie zmluvného
mnozstva elektriny z dévodu predtasného ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy Doddvatel a Odberatel uzavrii novil zmluvu tykajticu sa toho
istého OM, driom nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy pdvodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky newhnutné néleZitosti, rozhodné pre moznost zacatia dodévky,
najmd identifikacné idaje nového odberatela elektriny, identifikacné idaje OM vrdtane
tdajov 0 OM a vdetky technické atribity OM (predpokladany roén§ odber, tarifa).
V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pvodnym Odberatelom zanikd
driom bezprostredne predchddzajicim driu nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy

1322
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uzatvorenej s nowjm odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM
nastdva a zmluva s novjm odberatefom elektriny nadobtida (icinnost diiom wykonania
zmeny evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 VBetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy, zostavajl
aj po jej zaniku zachované aZ do ich (plného vysporiadania. Zénik zmluvy sa netyka
prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vyplyvajlcich z poruSenia zmluvy,
vrdtane opravnenia na nahradu kody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy
tykajicich sa riesenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maj trvat aj po jej zaniku.

(lénok XIV. Odstiipenie od zmluvy
14.1 Odberatel'mé prévo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

110 ak Dodavate! opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,

141.2  ak Doddvate! je v omeSkanf so zaplatenim preplatku z vy(ictovacej faktdry
a tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatocnej lehote Strndst (14) dni
od dorucenia pisomnej vzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1413 neplnenia povinnosti vypljvajicich Doddvatelovi zo zmluvy a tjchto

obchodnych podmienok, ak Dodévatel’ nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve Odberatela, ktord nesmie byt kratsia ako patndst
(15) pracovnych dni odo dfia dorucenia takejto vyzvy Dodévatelovi.

14.2 Doddvatel md pravo odstdpit od zmluvy v pripade:

1421 akje Odberatel'v omeSkani s thradou faktiry alebo akejkolvek platby podla
2mluvy a tiito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2  neopravneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,

1423 neplnenia povinnosti wypljvajticich Odberatelovi zo zmluvy, tychto obchodnych
podmienok, zakona o energetike alebo inych stvisiacich prdvnych predpisov,
ak Odberatel nevykond ndpravu ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve
Dodavatela,

14.2.4  neposkytnutia finantnej zdbezpeky Dodavatelovi vo wySke a v lehote
dohodnutej v zmluve,

1625  zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1626 zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,

1427 ak PDS informuje Doddvatela o nemoznosti preruSenia alebo obmedzenia
distribiicie elektriny do OM na Ziadost Dodévatela podfa bodu 73 z dovodu
nastrane Odberatela (najmd, ale nielen pre nepristupné OM),

1428  nepredlozenia dokladu preukazujiceho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
Doddvatelovi podla bodu 3.7a to v lehote Strndst (14) dni odo dfa dorucenia
takejto Ziadosti Odberatelovi,

1629 zddvodu podia bodu 315, alebo

14210 ak sa dodatotne preukéze, Ze yhldsenie Odberatela podla bodu 3.9 je
nepravdivé a zdrover v ase odstiipenia od zmluvy pretrvéva aspori jeden
2 ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy pod'fa bodov 3.8.1 a7 3.8.3, alebo
ak sa dodatotne preukdze, e niektoré wyhldsenie Odberatea podfa bodu 3.18
bolo nepravdivé.

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhlasenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na wyhidsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane bol podany tretou
0sobou, prifom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord oddvodriuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidadie.

144 Utinnost. odsttpenia od zmluvy zo strany Doddvatela nastane dfiom dorucenia
pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy Odberatelovi v stlade s dankom XIl.
alebo neskorsim driom uvedenym v takomto pisomnom ozndmenf o odstipenf
od zmluvy.V pripade odsttpenia od zmluvy zo strany Odberatela odsttipenie od zmluvy
nadobida Ucinnost:

1441 v defi uvedeny Odberatelom v pisomnom oznédmeni o odstupent od zmluvy, ak

uplynutim uvedeného dria pride na OM k zmene dodévatela elektriny alebo

1433

ak k uvedenému ddtumu PDS wyhovie poziadavke Dodavatela na ukonCenie
distribticie elektriny a vyradi OM z bilancnej skupiny Doddvatels, inak
v defi vykonania ukoncenia distribcie elektriny a vyradenia OM z bilancnej
skupiny Dodavatela v stilade s prevadzkovym poriadkom na zéklade Ziadosti
Doddvatela, ktorti je Doddvatel povinny dorucit PDS bez zbytotného odkladu
po doruceni pisomného ozndmenia Odberatela o odstipeni od zmluvy.
145 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaiatky, ale s ucinkami ku dfiu
nadobudnutia ticinnosti odstdpenia od zmluvy podla predchddzajticeho bodu 14.4.

1442

Clanok XV. Vypoved 20 zmluvy

151 Imluvu uzatvorent na dobu neuritd moze ktorakolvek zmluvnd strana vypovedat bez
uvedeniadavodu.ypovednd lehota e jeden mesiac a zatina plyn(itprvym dfiom mesiaca
nasledujticeho po dorucent pisomnej vypovede a skondi sa uplynutim posledného dfia
prislusného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnutd dihSia vypovednd lehota.

15.2 Imluvu uzatvorend na dobu neurcitti alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd moze
(Odberatel bezodplatne vypovedat v pripade nesthlasu s jednostrannou zmenou
ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok zo strany
Dodavatela, ktort Doddvatel oznamil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor
tridsat (30) dni pred nadobudnutim dcinnosti zmeny, a to s dtinnostou najskor
k planovanému dfiu ticinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi
zmluvy Dodavatelovi, avsak najneskor patnast (15) dni pred pldnovanym dfiom
(cinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny tichto obchodnych podmienok.
Pre wyliicenie pochybnosti, za zmenu ceny za dodavku elektriny s pravom Odberatela
vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za doddvku elektriny z dovodu zmeny
vysky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podla platnych
prdvnych predpisov. Pre vyliicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom Odberatela vypovedat' zmluvu sa povazuje iba takd zmena obchodnych
podmienok, ktorou dochddza k zmene v prévach a povinnostiach v rdmci konkrétneho
zmluvného vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podia predchddzajticej vety
sa nepovazuje najmd, ale nielen, formdlna zmena obchodnych podmienok, oprava
chyb v pisani alebo zmena takej casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu
alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatelom a nemé na zmluvny vztah
s takymto Odberatelom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitti alebo zmluvu uzatvorend na dobu uritd moze
Odberatel bezodplatne vypovedat, ak Doddvatel neozndmi zmenu ceny za doddvku
elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podia bodu 15.2, a to dorucenim
0zndmenia o vypovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najneskdr do troch (3) mesiacov
odo dna (icinnosti zmeny, a to s Ucinnostou k pdtndstemu diiu odo dfia dorucenia
0zndmenia o vypovedi zmluvy Doddvatelovi, ak Odberatel neurti v ozndmeni o vjpovedi
zmluvy iny okamih dcinnosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku diu uplynutia troch
(3) mesiacov odo diia (icinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberatel'v lehote uvedenej v bode 15.2 aleba 15.3 tohto cldnku dorucf Doddvatelovi
ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom dcinnosti vypovede urcenym
v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak k planovanému driu tcinnosti zmeny ceny
zadodavku elektriny, resp.zmeny tjchto obchodnych podmienok. Ak Odberatel vyslovne
urci neskorsi den, ku ktorému ma byt zmluva ukontend, ako je de nadobudnutia
(icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo
dna (itinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tjchto obchodnych podmienok
az do ukoncenia zmluvy je Odberatel povinny uhrddzat Doddvatelovi cenu za dodavku
elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniu zmluvy bude dochddzat za zmenenych
obchodnych podmienok.

15.5 Ak Odberatel nedoruti Doddvatelovi ozndmenie o wjpovedi zmluvy podfa bodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok sa bude
povazovat za odstihlasenti Odberatelom a stane sa zavdznou pre dakf zmluvny vztah
podla zmluvy odo diia Gcinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych
podmienok. Za stihlas Odberatela so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuZivani
sluZieb Dodévatela podla predmetu zmluvy tak, Ze zo v3etkych okolnostf jeho konania
je zrejmy imysel pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodévatelom aj za takto zmenenych
zmluvnych podmienok.
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15.6 Vjpoved 20 zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (spdsobom podla bodu 2.1 alebo
121.3) a musi obsahovat identifikacné tdaje Odberatela, oznacenie OM (EIC kdd),
ktorého sa vypovedtyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd aj uvedenie
dévodu v zmysle tohto Cldnku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel vypoved
podava.

15.7 Odberatelje povinny zabezpecit, Ze ku diiu ticinnosti vypovede zmluvyje ukonceny proces
zmeny doddvatela elektriny podla prislusnych prdvnych predpisov a prevadzkového
poriadku PDS, inak zodpovedd za pripadné Skody spdsobené ukoncenim distribicie
elektriny do OM. Ak za Odberatela podé vypoved zmluvy jeho novy dodévatel elektriny
alebo Odberatel” oddvodni vypoved' zmluvy zmenou doddvatela elektriny na OM
a zdroveri nezabezpedi ku diiu dcinnosti vypovede zmluvy ukoncenie procesu zmeny
doddvatela elektrinyna OM podla predchddzajticej vety, md sa za to, Ze Odberatel takto
dorucenti wipoved'odvoldva, s ¢im Dodévatel'stihlasi.V takom pripade zmluva nezanikd
a z0stdva aj nadalej v platnosti.

(lanok XVI. Neopravnenj odber

16.1 Na (icely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

1611.2 0 doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
zmluvy, ktorej predmetom je zdiefanie elektriny, alebo bez ingho
pravneho dovodu, na zaklade ktorého vznikd pravo zdielat elektrinu,

16113 o zictovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku,
alebo

16104 o pristupe do distribucnej stistavy a distribcii elektriny,
bez urCeného meradla alebo s urCenym meradlom, ktoré v ddsledku
neoprévneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,
merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenéva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny, alebo urtenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucnej ststavy,
ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo ak
po predchddzajicej wzve PDS neumoznil prerudenie distribiicie elektriny
vykonané na zklade Ziadosti dodévatela elektriny, s ktorjm mé uzatvoren(
mluvu 0 zdruZenej doddvke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber
povazuje odo diia, ked' odberatel’ elektriny zabranil preruSeniu distribicie
elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny, alebo

ak odberate! elektriny nedodrZal obmedzenia urcené doddvatelom elektriny,

prevédzkovatefom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Ocberatel" elektriny je povinny nahradit Skodu spsobend neoprévnenym odberom
elektriny a ndklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno yeislit
skutotne vzniknutdi $kodu na zaklade objektivnych a spolahlivjch podkladov, pouije
sa spdsob wypoctu Skody spasobenej neoprévnenym odberom elektriny ustanoveny
v3eobecne zdvaznym pravnym predpison’,

1612

1613

1614

1615

(lnok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti wylucujtice zodpovednost

17 Imluvné strany st povinné predchédzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zdvéznych prévnych predpisov a individudlnou Gpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajlice 20 zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo v3eobecne zdvdznjch prévnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana mé prévo na nahradu preukézatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnostf vylucujticich zodpovednost podia § 374 Obchodného zakonnika a dalsich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto clanku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti wyluujtice zodpovednost sa povazujd najmd, ale nielen:

1741 Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial’ tato udalost nastane v désledku

organizovania tretimi stranami,

1742 vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické titoky, blokddy, povstania,
vytrnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto
okolnosti existujti a sti zndme alebo predvidatelné v Case uzavretia zmluvy),
alebo

1743 blesk, zemetrasenie, poziar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi, zdplavy.

Strana dotknutd okolnostami vylucujdicimi jej zodpovednost je povinnd o tychto
okolnostiach bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvnd stranu a vyzvat' ju
k rokovaniu.

Na poziadanie predloZi zmluvnd strana odvoldvajica sa na okolnosti wylutujtice
zodpovednost druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutocnosti. Pokial
sa zmluvné strany nedohodnti inak, budi po vzniku okolnosti vylucujticich zodpovednost
pokraCovat v plneni svojich zévdzkov podia Zmluvy, pokial je to rozumne mozné a budi
hladat’ iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrénia okolnosti
vylucujtice zodpovednost.

115 Za okolnosti wylutujtice zodpovednost na strane Doddvatela sa povazujd aj:

1751 stavnidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla zékona

0 energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie os0b doddvajticich elektrinu pre Doddvatela na niektory sankéng

zoznamfrezim podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych alebo Velkej Britanie,

zakaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami doddvajticimi elektrinu

pre Doddvatela podla prislusnjch pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej (inie, Spojenych Stétov americkych alebo Velkej Briténie v oblasti

sankcif, alebo

akakolvek prekdzka brdniaca dodévke elektriny na strane osob dodavajticich

alebo distribuujticich elektrinu pre Dodavatela elektriny, pokial tato udalost

md charakter niektore] z prekézok pod'fa bodu 17.4 alebo bodov 175.1a 175.3.
Pocas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vylucujticu zodpovednost’ povinnost
Doddvatela doddvat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho povinnost dodat elektrinu
pocas trvania takejto udalosti vyS3ej moci zanika.

176 Dodévatel dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim elektriny:
1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distriblicie elektriny v silade

s prisluSngmi prévnymi predpismi (napr.: zékonom o energetike), zmluvou

alebo tymito obchodnymi podmienkami,

ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie

elektriny bolo spasobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni,

ak je OM Odberatela pripojené do miestnej distribucnej stistavy a nedodanie
elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim distribiicie elektriny

v miestnej distribucnej stistave bez zavinenia Doddvatela, alebo

pri zabezpeovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom  zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetike podla § 20 zdkona o energetike.

177 Doddvatel je oprévneny pozadovat od Odberatela ndhradu Skody aj v pripade, ak Skoda
vznikla porusenim povinnosti Odberatela, na ktort sa vztahuje zmluvnd pokuta podla
zmluvy alebo tychto obchodnych podmienak, a to vo wySke prevyduiticej takiito zmluvnd
pokutu,

1752

1753

1754

1762
1763

1764

CAST B. Osobitna prava k Zmluve o zdrufenej dodévke elektriny za cenu regulovani
tiradom

(lanok . Zranitelng odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovanti tiradom

1.1 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand iradom md vylucne zraniteln§ odberatel
elektriny, ktory md s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu regulovand
tradom.

12 Iranitefnym odberatelom elektriny je odberatel” elektriny spifiajtici podmienky
definované v zdkone o reguldcii®, a to konkrétne:
121 odberatel'elektriny mimo domécnosti s celkowjm rocngm odberom elektriny

3 Vyhidska Ministerstva hospoddrstva €. 292/2012 Z., ktorou 53 ustanowuje spsob vypottu Skody spisobenej neopravnenym odberom elektriny

* §2 pism.k) zdkona o regulcii
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za predchddzajtici kalendamy rok najviac 30 000 kWh,

odberatel’ elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podfa
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidnych
sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla osobitného predpist,
na prevadzku zariadenia socidlnopravnej ochrany detf a socilnej kurately?,
na prevédzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo vySieho izemného celku, ktord st urtené na socidine byvanie podla
osobitného predpist’ alebo na prevadzku bytového domu s najomnymi
bytmi v rémci Statom podporovaného néjomného byvania podla osobitného
predpisua

skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi st viastnici bytov
a nebytowych priestorov v bytovom dome, odoberajiica elektrinu na wrobu
tepla a ohrev teplej UZitkovej vody pre domécnosti, zékonne zastlipena
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajticou spravu spoloného
tepelného zdroja zésobujticeho bytovy dom teplom a teplou (itkovou vodol”.
Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 aZ 1.2.3 vychddza z0 znenia
zdkona o reguldcii platného v Case nadobudnutia Gcinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri wklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouZije zakonnd definicia tohto pojmu podla aktudlne platného zakona o reguldcii.
Zranitelny odberatel elektriny je povinny preukézat doddvatelovi elektriny postavenie
zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni préva na dodavku elektriny za cenu
regulovanti iradom akedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatelaelektriny. Preukdzanie
apostidenie (zistenie) postaveniazranitelnéhoodberatelasa vykoné spdsobom urtenym
v pravnych predpisoch a ak prdvne predpisy tento spdsob neupravut, Spdsobom
urCenym doddvatelom elektriny. Do doby preukézania alebo postidenia (zistenia)
postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatel” elektriny nepovaZuje
2a zranitelngho odberatela elektriny.

Doddvatel elektriny je oprévneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutocnost, ¢i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj nadalej
trvd, aj podla Gdajov, ktorymi disponuje pri wkone svojej cinnosti, alebo ktoré ziskal
zinych zdrojov.

Imluvou za cenu regulovand tradom sa pre (cely tjchto obchodnych podmienok
rozumie kaZdé zmluva uzatvorend medzi Dodévatefom a Ocdberatefom ako zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktorti je Odberatefovi priznand doddvka elektriny
za cenu regulovanti iradom podla clénku V. Podmienkou na priznanie dodavky elektriny
za cenu regulovand Gradom je predchddzajiice uplatnenie prdva na dodavku
elektriny za cenu regulovan tradom zranitelnym odberatelom elektriny podla
clanku 11,
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(lanok 1. Uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovani iradom

2
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Zranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej regulacii,si uplatni pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom tak,
Ze poZiada doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny
2a cenu regulovand dradom. Ucinnost zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny za cenu
regulovan iradom nastane prvym dfiom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiadi,
v ktorom bola tdto zmluva uzatvorend.

Zranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu dodavatel poslednej instancie, si pravo
na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom uplatni kedykolvek v priebehu
kalendarneho roka tak, Ze poZiada dodavatela elektriny o doddvku elektriny na zéklade
amluvy za cenu regulovant dradom.

(1anok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani dradom a moznost jej vjpovede

31
3.

Imluva za cenu regulovand dradom sa uzatvdra na dobu neurcitd alebo na dobu urcitd
v trvani dvandst po sebe nasledujticich kalenddrnych mesiacov.
Doba trvania zmluvy za cenu regulovanti tradom sa opakovane predizuje o dvandst

33

po sebe nasledujticich mesiacov,a to na zaklade pisomného prejavu vole zranitelného
odberatela. Predizenie trvania zmluvy uzavretej na dobu urtitd na dalSie obdobie je
mozné najneskor dva kalenddme mesiace pred ukoncenim zmluvy za cenu regulovand
(iradom uzatvorenej s dodavatefom elektriny. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole
zranitelngho odberatela vo vedi predizenia trvania zmluvy za cenu regulovant iradom
na dalSie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukoncenie zmluvy za cenu
regulovan iradom, tak uplynutim posledného dfia trvania zmluvy za cenu regulovan
tradom uzavretej na dobu urcitti sa zmluva povazuje za zmluvu uzavretti na dobu
neurcit.

Zranitelnj odberate!' md pravo vypovedat zmluvu za cenu regulovanti tradom uzavret(
na dobu neurcitd kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dvodu,
a to vo wpovednej dobe dvoch kalenddmych mesiacov, ktord zatina plyndt’ prvym
dfiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel dorucil wjpoved
doddvatelovi elektriny. Zranitelny odberatel mé prdvo vypovedat zmluvu za cenu
regulovanti tradom uzavret( na dobu urGitd kedykolvek pocas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia dévodu, najneskor dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim
mluvy uzatvorenej s dodavatelom elektriny s (tinnostou wpovede ku driu, ktory je
poslednym dfiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

(lanok V. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom a strata préva
na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom

4

4
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Doddvatel priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny za cenu
regulovan( tiradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

43 wykonal uplatnenie svajho préva podla Cldnku I1.

412 preukézal Doddvatelovi postavenie zranitefného odberatela elektriny a

413 uzatvoril zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovand radom.
Kontinualne spiianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou pre

zachovanie prava Odberatela na doddvku elektriny za cenu regulovant tradom, ktoré
je Doddvatel oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tymto (ielom pisomne vyzvat
Odberatela na jej preukdzanie v lehote stanovenej Dodavatelom.

Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regulovan( dradom bude Dodévateltictovat
Odberatelovi cenu za doddvku elektriny v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podia
regulovaného cennika platného v Case dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti
A. tjchto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Dodévatel vydéva
regulovany cennik v stilade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny.
Odberatel'si moze podla svojich odberowjch pomerov zvolit sadzbu za dodavku elektriny
podla pravidiel uvedenjch v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku elektriny je
Odberatel oprdvneny zmenit' za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa
zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd
8j zmena sadzby za distribiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

Odberatel stratf pravo na doddvku elektriny za cenu regulovani tiradom driom:

41 straty postavenia zranitefného odberatela (t.j. pripad, ked Odberatel prestane
spliat definitné kritéria zranitelného odberatela elektriny) alebo nesplnenia
povinnosti zranitelého odberatela elektriny preukdzat Doddvatelovi toto
postavenie v lehote uvedenej vo vjzve Doddvatela podfa bodu 4.2,

442 zéniku zmluvy za cenu regulovand tiradom podia bodu 3.3, alebo

.43 (cinnosti rozhodnutia dradu o abmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie
pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného predpisu™.

Ak Ocberatef stratf prévo na doddvku elektriny za cenu regulovanti tradom podfa bodu

4.4 alebo v dosledku Gcinnosti rozhodnutia tiradu o obmedzent alebo nevykonani
cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, t. j. bez sticasného zaniku zmluvy, takdto zmluva
uzatvorend medzi Doddvatefom a Odberatelom sa bude dalej povazovat za zmluvu
za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii, pricom doba trvania takejto zmluvy zostéva
nezmenend. V pripadoch podla predchddzajlicej vety sa cena za doddvku elektriny
uri v najblizSom zodpovedajticom tarifnom produkte doddvky elektriny podla
neregulovaného cennika Dodévatela v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok, ak Dodavatef neurci inak.

* § 62 2dkona ¢, 448/2008 Z.2.0 socidlnych sluzbéch a 0 zmene a doplneni zakona €. 4551991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
8§ 45 zdkona ¢. 305/2005 Z.2.0 socidlnopravne] ochrane deti a o socidinej kuratele a 0 zmene a dopineni niektorych zdkonov v zneni neskorich predpisov

7§21 zékona ¢ 443/2010 Z.2.0 dotdcidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni zakona ¢. 358/2020 Z.z.
8 Jakon £.222/2022 7.0 $tatnej podpore néjomného bivania a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

# §20ds. 5 zdkona Nérodne] rady Slovenskej republiky ¢. 1821993 Z. 2.v zneni zakona ¢. 151/1995 Z.z

™ S wynimkou pripadov upravenjch v § 96g zékona o energetike

M £1nde £ 73bana n romilrii
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V pripade neoprdvnene priznanej dodévky elektriny za cenu regulovanti Uradom md
Doddvatel pravo zmenit ttito cenu Odberatelovi na cenu nepodliehajticu cenovej regulacii
vnajblizSom zodpovedajicom tarifnom produkte dodavky elektriny podia neregulovaného
cennika a doliCtovat tlito cenu aj spatne.

Podmienkou opdtovného priznania dodévky elektriny za cenu regulovand tradom (najmd
v pripade opétovného ziskania postavenia zranitelného odberatela elektriny) je opatovné
uplatnenie prdva na doddvku elektriny za cenu regulovanti Gradom Odberatelom podia
tlanku .

CAST C. Zaveretné ustanovenia

1
2

Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodngm zékonnikom a ostatnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvya ustanoveniami obchodnych podmienok
majli prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu byt v rozpore so
VSeobecne zdvdznymi prévnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na tpravu uvedent]
v dokumentoch vydanjch Doddvatelom (napr. cennik dodavky elektriny alebo cennik
sluzieb Dodavatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy poriadok, technické podmienky alebo
cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti rozhodujtice znenie platné v case
ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.

Dodévatel'md pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom Odberatel md
prdvo byt o zmene obchadnych podmienok informovany. Obchodné podmienky a kazdu
ich zmenu Doddvatel’ zverejfiuje na webovom sidle Doddvatela najmenej tridsat (30)
dni pred ich (itinnostou. Doddvatel je oprdvneny pristlipit k jednostrannej zmene tychto
obchodnych podmienok, najmd, ale nielen v pripade zmeny prdvnych predpisov, zmeny
okolnosti alebo wjvoja na trhu s elektrinou, potreby podrobnejSej tipravy vzdjomnych prdv
a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti
plnenia predmetu zmluvy alebo z inych dévodov a skutotnosti oddvodhujticich potrebu
vykonania zmeny tychto obchodnych podmienok.

Imluvné strany sa zavazujd, Ze budd chrdnit a utajovat’ pred tretimi osobami dovemé
informécie. Ziadna 20 zmluvnjch stran bez pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany
neposkytneinformacie o obsahu zmluvy s vynimkou verejne publikovanychinformécii,a to
ani v iastkovom rozsahu, tretej strane s wnimkou 0stb ovlddajticich a osob ovladanych
rovnakou ovlddajticou osobou a s wnimkou poskytnutia tychto informdcif Doddvatelom
dalSim spolocnostiam v rdmi skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je to s ohladom na dand
situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento ticel rozumie spolocnost Zapadoslovenskd
energetika, as. (IC0: 35 823 551) a Wetky fiou ovlédané asoby v zmysle § 66a ods. 1
Obchodného zakonnika. Rovnakym spdsobom budt strany chrdnit’ doverné informdcie
a skutotnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré boli touto tretou stranou
poskytnuté niektorej zo zmluvnyjch strdn s dovolenim ich dalSieho’ pouzitia. Zdvdzok
ochrany utajenia trvd po celd dobu trvania skutonost! tvoriacich obchodné tajomstvo alebo
trvania zdujmu ochrany dovernjch informécil. Zmluvné strany mozu spristupnit doverné
informdcie svojim poradcom alebo inym poskytovatelom sluzieb, ako aj orgdnom, ktoré
poZadujti dané informécie v stilade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany st
povinné vykonat' vietky potrebné kroky, aby vSetky osoby a orgdny, ktoré ziskali doverné
informécie podla tohto ¢lanku, zachovavali ich dovernost.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia (i¢innosti nahrédzaj doteraz platné a (icinné
obchodné podmienky.

Odberatelje prielektronickejatelefonickej komunikéciis Doddvatelom povinny identifikovat
saobchodnym menom, resp.menom a priezviskom, zdkaznickym Cislom, éislom zmluvného
(ittu, EIC kédom, &islom OM, tislom miesta spotreby,identifikaéngm cislom (IC0), adresou
OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalSim
identifikdtorom pre dodatotni autentifikéciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnikom Doddvatels, ak bude na tento (kon vyzvany.
Povinnost' Odberatela podla predchddzajicej vety plati najma pri tkonoch Odberatela
tykajcich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov. Vetka
komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajtica) je elektronicky
zaznamendvand a zdokumentovand v stilade s prisluSnymi platnymi prdvnymi predpismi,

ZF Energia, as, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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najma predpismi ochrany osobnych (dajov. Dodavatel je oprdvneny wyuzivat zéznamy
volani na zakaznicku linku Dodévatela wylucne pri uplatriovani prav a vykone povinnost
vyplyvajticich zo zmluvy a tychto OP.Odberatel stihlasf, aby nahrévky hovorov, ktoré realizuje
a archivuje Doddvate!,v stilade s vySie uvedenym sl v pripade potreby ako rozhodujtci
hlasovy zdznam a jeden z dokaznjch prostriedkov v pripadnych sporoch.

Odberatef udeltje podpisom zmluvy Dodévatelovi sthlas so zasielanim sprdv, informacif,
potvrdeni o doruceni sprav, urgendii a injch ozndmeni vo veci zmluvy a jej plnenia
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovsetkym elektronickou poStou, krdtkych
textowych sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela, pokial Doddvatel md takyto
kontakt Odberatela k dispozicii. Tento sthlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych
ozndmeni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodzvok elektriny a stvisiacich sluzieb
Doddvatelom Odberatelovi. Ocberatel md pravo odmietnut obchodné informdcie zasielané
elektronickou formou v zmysle platnych pravnych predpisov. Dodévatel nezodpoveda
2a pripadné zneuZitie elektronickej komunikdcie zaslanej na e-mailovd adresu ozndmen(
Odberatefom.

V pripade, Ze prdvne predpisy SR vydané po uzatvoreni zmluvy znemoznia Doddvatelovi
plnit'si povinnosti podia zmluvy a/alebo k riadnemu pineniu povinnosti zmluvnjch strn
20 zmluvy bude nevyhnutné uzavriet’ dalSiu zmluvu/zmluvy alebo dodatok k zmluve,
predovsetkym v pripade vydania nového alebo novely uZ existujticeho zékona o energetike
afalebo vykondvacieho prdvneho predpisu stanovujticeho pravidla pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa zmluvné strany zavdzujli do patndstich (15) dni od dorucenia wyzvy
Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmluve afalebo uzatvorit novdi zmluvu/zmiuvy
tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v plneni (icelu existujticej zmluvy, t. j. pokracovat
v obchodnom vztahu Doddvatela a Odberatela. Odberatel sa zavzuje akceptovat ndvrh
(ipravy existujticej zmluvy a/alebo ndvrh novej zmluvy/zmldv, ktoré budt tvorit sticast wzvy
Doddvatel, za predpokladu, Ze tpravou existujicej zmluvy ¢ novou zmluvou/zmluvami
neddjde k zhorSeniu jeho postavenia vo vztahu s Dodévatelom nad rémec, ktory si vyZaduj
predpisy vydané po uzatvoren! zmluvy.

Informécie o dodévke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenych
s dodévkou elektriny a 0 aktudinej ponuke tovarov a sluzieb Doddvatela mdZe Odberatel
ziskat na webovom sidle Doddvatela a vo vietkjch Zakaznickych centréch. Zékaznicke
sluzby Dodévate! zabezpecuje aj prostrednictvom webovej stranky Doddvatela https://
www.zse.sk/pomoc-a-podpora.

Informécia o podiele jednatlivych druhov primarnych energetickjch zdrojov na elektrine
naktipenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za (celom jej doddvky odberatelom
elektriny v predchddzajicom roku bude uvedend na faktire za doddvku elektriny.
Informdcia o vplyve vyroby elektriny nakiipenej alebo yrobenej doddvatelom elektriny
2a (celom jej doddvky odberatelom elektriny v predchddzajicom roku na Zivotné
prostredie, vrdtane ddajov o emisidch (0,  radioaktivom odpade vzniknutom pri wrobe
tejto elektriny, st uvedené na webovom sidle Doddvatela.

Informécie o prévach a povinnostiach odberatelov elektriny st uverejnené na webovom
sidle Doddvatela.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tjchto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak sa potas
trvania zmluvného vatahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych
podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititelnym v dsledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuté platnost ani vynititelhost ostatnych
ustanoveni a zmluvné strany sa zavzujli rokovat s ciefom tpravy zmluvného vztahu
v zmysle novej pravnej tipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi,urcenymi prévnou
(ipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany Gicel zmluvy a zdmery zmluvnych strdn
obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchddzajticej vety
platf zodpovedajlica prdvna tiprava vieobecne zévaznych prdvnych predpisov Slovenskej
republiky.

Driom nadobudnutia (Cinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaji obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatefov
elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s icinné od 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobidajd ticinnost drfa 18.07. 2025.

Zapisandv OR MS Bratislava Ill oddiel: Sa, vloika cislo: 3978/B
100: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik za doddvku elektriny zranitelnjm odberatelom elektriny mimo domdcnosti

Ucinny od 1.1. 2025

Vdzeny zdkaznik,

tento cennik doddvatela elektriny spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej aj ,dodavatel’ sietowjch odvetvi €. 0072/2025/E (dalej len ,rozhodnutie”) a v stilade s nariadenim vlddy
elektriny”) za doddvku elektriny zranitelnym odberatelom elektriny mimo domdcnosti, Slovenskej republiky €. 3842024 7.z (dalej len ,nariadenie vlddy"). Rozhodnutie je

podla ich definicie uvedenej v Casti II. bod 1. nizSie, je dcinng od 1. 1. 2025 (dalej aj ~ zverejnené na webovom sidle radu www.urso.gov.sk a na webovom sidle doddvatela
cennik") bol vypracovany v stilade s platnym cenovym rozhodnutim Uradu pre reguldciu  elektriny www.zse.sk.

1.Sadzby a ceny za dodavku elektriny zranitelngm odberatelom mimo domécnosti

1. Cena za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP1 - FirmaJednotarif

DMP1 - FirmaJednotarif

| Sadzba Je zlozend z: - = _ Y = iy bezDPH(E) s DPH (€) |
a) mesacnei olatbv za iedno odbemé miesto (€/mes.)
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢. 0072/2025/E 1,5000 1,7850
- maximélna cena urcend nariadenim viddy pre vybranich zranitefnich odberatelov elektriny 1,5000 1,7850
b) cenv za elektrinu (€/kWh)
- mluvne dohodnutd cena v stilade s cenovim rozhodnutim ¢.0072/2025/€ 01274 01516
- maximélna cena urcend nariadenim viddy pre wbranych zranitelnjch odberatelov elektriny 0,0874 01040

Sadzba dodavky elektring DMP1 - Firmajednotarif, jednopdsmovd sadzba, méZe byt  zodpovedajica distribuénd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajlicou sadzbe
dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnutd  doddvky elektriny DMP1 - Firmalednotarif.

2. (ena za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domacnosti so sadzbou DMP4 - FirmaDvojtarif

DMP4 - FirmaDuojtarif

Sadzba je zloZend z: bez DPH (€) SDPH (€) |
a) mesacnej platby za jedno odberné miesto (€/mes.)

- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovjm rozhodnutim €. 0072/2025/ 1,5000 1,7850
- maximdina cena urcend nariadenim viady pre vybranich zranitelnyjch odberatelov elektriny 1,5000 17850
b) cenvza odobratti elekdrinu vo VT (€/kWh)

- zmluvne dohodnutd cena v stlade s cenovym rozhodnutim €. 0072/2025/E 01380 01642

- maximdina cena urcend nariadenim vlddy pre vybranych zranitelnjch odberatelov elektriny 0,0935 0,12
¢) cenyza odobratii elektrinu v NT (€/kWh)

- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim €.0072/2025/€ 0,0916 0,109
- maximélna cena urcend nariadenim vlddy pre wbranych zranitelnych odberatelov elektriny 0,0651 0,0775

Sadzba dodavky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif, dvojpdsmova sadzba s nizSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMIPL - FirmaDvajtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mdze byt dohodnutd, len ak pre distribiiciu elektriny do daného odberného  NT sa poskytuje minimdine osem hodin denne. Sadzba DVIP4 sa pouZije aj pre odberné
miesta bude dohodnutd zodpovedajiica distributnd sadzba s charakteristikou najblizsie  miesto s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

2odpovedajticou sadzbe doddvky elektriny DMPA - FirmaDvojtarif.
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3. Cena za dodavku elektriny zranitelnému odberatefovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP6, DMP7, DMPS - FirmaViykurovanie

DMP6, DMP7,DMPS - FirmaVykurovanie I

| Sadzbaje zlozend 2 e C buDPH®  SDPH(H!
a) mesacnej platby za jedno odbemé miesto (€/mes.)
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovim rozhodnutim ¢.0072/2025/ 1,5000 1,850
- maximalna cena urend nariadenim viady pre vybranjch zranitelnich odberatelov elektriny 1,5000 1,850
b) cenv za odobratd elektrinu vo VT (€/kWh)
- zmluvne dohodnutd cena v stlade s cenovym rozhodnutim ¢.0072/2025/E 01463 0171
- maximélna cena urcend nariadenim viady pre vybranich zranitelnjch odberatelov elektriny 01062 01264
¢) cenv za odobratii elektrinu v NT (€/kWh)
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢. 0072/2025/E 01231 0,1465
- maximdlna cena urcend nariadenim viady pre vybranych zranitelnjch odberatelov elekiriny 0,0762 0,0907

Sadzba dodavky elektriny DMP6, DMP7, DMP8 - Firmallykurovanie, dvojpdsmova sadzba  Podmienkou pridelenia sadzby DMP6, DMP7, DMP8 - FirmaViykurovanie je 2-tarifné meranie.
s vySSou spotrebou elektriny, moze byt dohodnutd, len ak pre distribiiciu elektriny do daného  Doba platnosti NT sa poskytuje miniméine osem hodin denne. Sadzba DMP6 sa pouzije aj pre
odbemého miesta bude dohodnutd zodpovedajiica distributnd sadzba s charakteristikou — odbemeé miesto s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

avye

h.Cena za dodavku elektriny zranitelnému odberatefovi mimo doméacnosti so sadzbou DMP9 - FirmaMini

DMP9 - FirmaMini

~ Skupina odberov: ) berIPHE) e’ | i & e (E) |
a) odber s obéasnou prevadzkou
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim €. 0072/2025/E 1,5000 1,7850
- maximdlna cena urcend nariadenim vlady pre vybrangch zraniteln(ch odberatelov elektriny 1,5000 1,7850
b) odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kaZdjch aj zacatych 10 W in3talovaného prikonu
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenov§m rozhodnutim ¢.0072/2025/ 1,5000 1,850
- maximdina cena urend nariadenim viady pre vybranych zranitefnych odberatelov elektriny 1,5000 1,7850

Sadzbu dodavky elektriny DMP9 - FirmaMini - nemerany odber - mozno dohodniit pre - ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny
zranitelného odberatela mimo domdcnosti v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-  nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W.

5. Cena za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo

DMP10 - imaSuetIa ] 28 ; n

| Sadzbaje zoiendz: ) Ty . =  beDPHE)  SDPH(E)
a) mesacnej platby za jedno odbemé miesto (€/mes.)
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovim rozhodnutim ¢.0072/2025/E - 1,5000 1,7850
- maximélna cena urcend nariadenim vlddy pre vybranich zranitelnjch odberatelov elektriny 1,5000 1,7850
b) ceny za elektrinu (€/kWh)
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenov{m rozhodnutim &. 0072/2025/€ 0,097 051
- maximdlna cena urtend nariadenim viady pre vybranych zranitelnjch odberatelov elektriny 0,0647 00770

Sadzba dodavky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopasmova sadzba pre verejné osvetlenie, - Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené vylucne
moie byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta bude  elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych ¢as zapnutia a vypnutia je zavislj od intenzity
dohodnutd zodpovedajtica distribuénd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajticou  denného svetla a sliizia len na osvetiovanie verejnych priestranstiev.

sadzbe dodavky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

Vysvetlivky k pouzitym skratkdm:
VT - Casové psmo vysokej tarify (wsoké pdsmo, wy3Sia cena)
NT - Casové pasmo nizkej tarify (nizke pasmo, nizSia cena)
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I1. Podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny zranitelnym odberatefom elektriny mimo domdcnosti

1. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodévku elektriny uvedené v tomto v prislusnjch prévnych predpisoch (najma v zékone o energetike) a obchodnych

cenniku platia od 1. janudra 2025 pre doddvku elektriny spolocnostou ZSE Energia, as.

ako dodévatelom elektriny (dalej len ,doddvatel elektriny”) zranitelnému odberatelovi

elektriny mimo domdcnosti podla jeho definicie uvedenej v zdkone ¢ 250/2012 Z 2.

0 reguldcii v sietowjch odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon

0 reguldcii”). Zranitefnym odberatelom elektriny podla zakona o reguldcii platného

v ase vydania tohto cennika je:

a) odberatel’ elektriny mimo domdcnosti s celkovym rotnym odberom elektriny
2a predchédzajtici rok najviac 30 000 kWh,

b) odberatel'elektriny mimo domécnosti okrem odberatela elektriny podla pism. a),
ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidinych sluzieb zapisaného
doregistrasocialnychsluZieb alebo na prevddzku zariadeniasocidlnoprdvnejochrany
deti a socidlnej kurately podla osobitnych predpisov, na prevadzku bytového domu
s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vySSieho tizemného celku, ktoré st
urcené na socidlne byvanie podla osobitného predpisu alebo na prevadzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi v rdmci Stétom podporovaného ndjomného byvania podla
osobitného predpisu,

¢) skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi s viastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na wrobu tepla a ohrev teplej
(iZitkovej vody pre domdcnosti, zdkonne zastipend fyzickou osobou alebo prévnickou
0sobou vykondvajticou spravu spolocného tepelného zdroja zésobujticeho bytovy
dom teplom a teplou (iZitkovou vodou podla osobitného predpisu.

Vybranymi  zranitelnymi  odberatefmi elektriny mimo domdcnosti st zranitelni

odberatelia elektriny mimo domécnosti podla pismena b) a c) tohto bodu 1. (v texte aj

ako ,vybrani zranitelhi odberatelia elektriny”).

. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto

cenniku platia vylune pre doddvku elektriny do odbernjch miest zranitelného

odberatela elektriny mimo domdcnosti, pre ktoré:

a) sizranitefny odberatefelektriny mimo domdcnosti uplatfiuje svoje prdvo na dodavku
elektriny za cenu regulovand Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len
JAirad") na zéklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovan(
tradom podla § 17b zkona ¢. 251/2012 Z 7. 0 energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,.zakon o energetike”) a

b) len pokial odberatel elektriny mimo domécnosti spifia definitné kritéria zranitelngho
odberatela elektriny mimo domdcnosti podla zkona o reguldcii.

. Iranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti je oprévneny uplatnit'si u dodavatela

elektriny prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom na zaklade zmluvy

0 zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand tradom podla § 17b ods. 1 zdkona

0 energetike (dalej len ,zmluva o zdruienej dodavke elektriny za cenu regulovanii

tiradom”):

a) pre kazdé odberné miesto zranitefného odberatela elektriny mimo domdcnosti, ak
ide o zranitefného odberatela elektriny mimo domécnosti podla bodu 1. pism. a)
tejto casti cennika,

b) wlutne pre odberné miesto urtené na prevddzku zariadenia socidlnych sluzieb
zapisaného doregistrasocidinychsluZiebalebo prevadzkuzariadeniasocidlnopraunej
ochrany et a socidinej kurately podia osobitnych predpisov, na prevadzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vy3Sieho dzemného celku, ktoré
sii urcené na socidine byvanie podla osobitného predpisu alebo na prevddzku
bytového domu s néjomnymi bytmi v rdmci Statom podporovaného néjomného
byvania podla osobitného predpisu, ak ide o zranitelného odberatela elektriny
mimo domécnosti podla bodu 1. pism.b) tejto asti cennika, a

¢) wlune pre odberné miesto, v ktorom preukdzatelhe prichddza k odberu elektriny
na wyrobu tepla a ohrev teplej titkovej vody pre domécnosti v bytovom dome podla
osobitnych predpisov, ak ide o zranitelného odberatefa elektriny mimo domdcnosti
podla bodu 1. pism. c) tejto casti cennika.

. Lraniteln§ odberatel elektriny mimo domdcnosti si uplatni prdvo na doddvku elektriny

za cenu regulovand tradom tak, Ze poziada dodévatela elektriny o uzatvorenie zmluvy

0 zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovan( iradom podla podmienok uvedenych

podmienkach dodavatela elektriny.

. Preukdzanie a kontinudlne spifianie definitnych kritérii zranitelného odberatela

elektriny mimo domdcnosti podla tohto cennika je podmienkou dodavky elektriny
zranitefnému odberatelovi elektriny mimo domécnosti za cenu regulovand dradom
a pridelenia sadzieb a cien za doddvku elektriny odberatelovi elektriny mimo
domécnosti zo strany doddvatela elektriny podla tohto cennika. Splnenie definicnjch
kritérii zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti podla zdkona o reguldcii
je odberatel" elektriny mimo domdcnosti povinny preukdzat doddvatelovi elektriny
pri uplatneni prava na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom a kedykolvek
ndsledne na Ziadost doddvatela elektriny.

. Preukdzanie alebo postidenie spinenia definicnyjch kritérii zranitelného odberatela

elektriny mimo domécnosti sa vykond spdsobom urcenym v prislusnych prévnych
predpisoch. Ak prdvne predpisy neurtuj presny spasob preukézania alebo postidenia
spinenia definicnych kritérii zranitefného odberatela elektriny mimo domdcnosti,
odberatel elektriny mimo domécnosti je povinny predloZit dodavatelovi elektriny
vetky dokumenty alebo doklady vyZadované za tymto icelom doddvatelom elektriny,
atonajmd, ale nie len (iplné a pravdivé informdcie o vSetkych jeho odbernych miestach,
do ktorych mu bola v predchddzajlicom kalendérmom roku doddvand elektrina,
0 spotrebe elektriny za predchddzajlici kalenddrny rok na tjchto odbernych miestach
a 0 obdobi predchddzajticeho kalendémeho roka, za ktoré je tato spotreba elektriny
na tychto odbernych miestach urcend, vrdtane dafiovych dokladov preukazujicich tieto
skuto€nosti, vpisy z prislusnych registrov alebo potvrdenia o zdpise do prisluSnjch
registrov, pripadne iné doklady a dokumenty preukazujtice spinenie konkrétnych
definicnych kritérii zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti podla
zdkona o reguldcii. AZ do momentu preukdzania alebo zistenia (postidenim) spinenia
definicnych kritérii zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti podfa tohto
bodu sa odberate! elektriny nepovazuje za zranitelného odberatela elektriny. Doddvatel
elektriny je oprdvneny posudzovat spinenie definicnych kritérii zranitefného odberatela
elektriny mimo domécnosti u svojich odberatelov elektriny mimo domdcnosti aj podfa
(idajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

.\ pripade neoprdvnene priznanej sadzby a ceny za doddvku elektriny podia tohto

cennika, md dodavatel elektriny prdvo tito sadzbu a cenu koncovému odberatelovi
elektriny odriat'a doictovat spotrebu v prisluSnej sadzbe a cene platnej pre odberatelov
elektriny mimo domdcnost vo vySke neregulovanej dradom.

. Prevddzkovatelom distribuéngj ststavy sa rozumie prevadzkovatel” distribucnej

stistavy, do ktorej je pripojené odberné miesto zranitelného odberatela elektriny mimo
domdcnosti.

. Sadzby a ceny za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti

uvedené v tomto cenniku pozostdvajd z dvoch asti:

a) 7 mesanej plathy za jedno odberné miesto,

b) z ceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmovii sadzbu, a z ceny
2a jednu kWh odobratej elektriny v prisluSnom pdsme, ak ide o dvojpdsmovi
sadzbu.

10. V pripade mesatnej platby za jedno odberné miesto sa neucelené casti kalenddrnych

mesiacov fakturujli alikvotne podla poctu dnf v danom zdctovacom obdobf
s prihliadnutim na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, t.j.1/365 (v prestupnom roku
1/366) dvanést ndsobku mesacnej platby za kazdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

. Sadzby a ceny za dodévku elektriny v tomto cenniku nezahffiaj:

a) cenu za distribdciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strdt elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné polozky podla
aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym boli schvélené alebo urcené
ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribticiu elektriny pre prisluSného
prevadzkovatela distributnej ststavy, do ktorej je prislusné odberné miesto
pripojené,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podla aktudlne
platného cenového rozhodnutia Gradu, ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa
7a prevdzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby a
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¢) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. 0 Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z.z.0 mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ktoré budd zranitelného odberatelovi elektriny mimo
domdcnosti fakturované doddvatelom elektriny pre kaZdé odberné miesto ako
samostatné fakturatné polozky.

12. Zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti si mdze podla svojich odberowjch

pomerov zvolit’ sadzbu ceny za doddvku elektriny podfa tohto cennika, pricom musf
spifiat podmienky na pridelenie zvolenej sadzby uvedené v tomto cenniku. Doddvatel
elektriny alebo prevddzkovate! distribucnej stistavy je oprdvneny kedykolvek vykonat
kontrolu dodrZiavania podmienok pre pridelenie sadzby ceny za doddvku elektriny
uvedenych v tomto cenniku.V pripade neoprdvnene pridelenej sadzby mé doddvatel
elektriny pravo dotictovat’ zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domdcnosti
spotrebu v sadzbe, na ktorti mé zranitelhy odberatel elektriny mimo domécnosti prdvo
podla podmienok tohto cennika a prislusnjch pravnych predpisov. Zvolenu sadzbu
moZno zmenit’ najskor po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, ak sa
doddvatel elektriny a zranitelhjch odberatel elektriny mimo domécnosti nedohodn(i
inak.

13. Dodévatel elektriny vystavuje faktdry za doddvku elektriny a stvisiace sluzby

(opakované dodanie tovaru a sluZieb) pre zranitelnych odberatelov elektriny mimo
domdcnosti spravidla mesatne na zaklade predpokladaného mnozstva odberu elektriny
stanoveného spravidla na zaklade skutotného odberu elektriny za predchddzajlice
obdobie. Dodavatel" elektriny je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok

I5E Energia, a.s, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

na pridelenie tejto sadzby. V pripade neoprévnene pridelenej sadzby md dodévatel

elektriny prdvo dodictovat spotrebu elektriny cenou za doddvku elektriny v prislusnej
sadzbe, ktorej podmienky pridelenia odberate! elektriny spifia.

14. Odpocet urcenych meradiel sa vykond na konci z(i¢tovacieho obdobia prevédzkovatelom

distribucnej ststavy. Pri zmene ceny dodévky elektriny zranitelnému odberatelovi
na zatiatku alebo v priebehu regulatného roka, sa novd cena bude uplatfiovat
od (cinnosti takejto zmeny, pritom spotreba elektriny na odbernom mieste ku dfiu
(Cinnosti zmeny ceny sa urti vykonanim odpoCtu urcenych meradiel alebo inym
spdsobom stanovenym v prevadzkovom poriadku prevddzkovatela distributnej stistavy.
Ak sa spotreba urtf inym spdsobom ako fyzickym odpottom, mdZe odberatel elektriny
poZiadat doddvatela elektriny o preverenie jej spravnosti.

15. Doddvate! elektriny Gctuje k cendm za dodavku elektriny zranitefhému odberatelovi

elektriny mimo domdcnosti dari z pridanej hodnoty v stilade so zékonom €. 222/2004 Z.
2.0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskor3ich predpisov a spotrebn(i dan z elektriny
v slilade so zdkonom €. 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a0 zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.z.0 spotrebnej dani z minerdineho oleja
v znenf neskorSich predpisov., pripadne dalSie dane alebo paplatky v stilade s platnymi
prdvnymi predpismi.

16. Vpripade zmeny cennika bude dodavate! elektriny uplatriovat sadzby, cenya podmienky

uplatnenia ceny za doddvku elektriny pre zranitelnyjch odberatelov elektriny mimo
domécnosti v stlade s vykonanou zmenou cenového rozhodnutia, a to s ticinnostou odo
dnia urceného v rozhodnutf tradu o zmene cenového rozhodnutia.

Lapisand v OR MS Bratislava IIl,oddiel: Sa, vlozka tislo: 3978/
ICO: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295 by

BE1S
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Cennik sluzieb dodavatela
Ucinny od 1.1.2025

Cennik sluzieb doddvatela: zemny plyn/elektrina

Ay &8 Cena (€) s s
| POPIS cinnosti bez DPH < OPH
Nahrada nakladov za upomienku Domécnost 550 =
Néhrada ndkladov za upomienku Podnikatelia 10,00
Spracovatelsky poplatok poste ~ thrada poStovym poukazom Domdcnost Podla aktudine platného cennika Slovenskej posty,a.s.:
Poplatok za prijatt/odosland platbu Tarifa poStowjch sluzieb a s nimi stvisiacich Ginnosti - vniitrostétny styk
Cennik sluzieb dodavatela: elektrina - i
p= {ena (€) !
o 2ikiad dane (€ DPHB% s M |
Poplatok za mimoriadne wytictovanie bez fyzického odpottu - domécnosti 252 0,58 310
Poplatok za mimoriadne wytictovanie bez fyzického odpoctu - mimo domdcnosti 5,00 115 6,15
Poplatok za mimoriadne vytictovanie s poplatkom za fyzick{ odpocet - domdcrosti 13,25 3,05 16,30
. Poplatok za mimoriadne vyictovanie s poplatkom za fyzicky odpodet - mimo domdcnosti 1513 362 1935
20250101_EE_6AS_Cennik_shuzby dedavatela
ZSE Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Zapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, vioZka Cislo: 3978/B

www.zse.sk | ZE Centrum | 0850 111555 IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Informécie 0 obsahu Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v stlade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zakona ¢. 251/2012 Z. 2.0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len,, Zakon o energetike”)

Dovolujeme si Vém spolu s tymto dokumentom predloZit névrh Zmluvy o zdruzene]
dodavke elektriny s nizSie uvedengm obsahom (dalej len, Zmluva").

\Betky pojmy a terminoldgia poufité v tomto dokumente sa vykladajd v stilade s ich
definiciou uvedenou v i) Zdkone o energetike; i) Zmluve a i) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej len ,Obchodné podmienky”).

Ql Kto sme?

Sme spolocnost’ ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢. 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvajtica najma predmet podnikania spocivajci
v dodévke elektriny a plynu koncovym odberatelom. Statutdmym orgdnom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam Clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficidinej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat' nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v Z5E Centrach. Adresu VaSho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zdkaznickej linke 0850 111 555.

fﬁ 2.Co mdiete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzend doddvku elektriny, obsahom ktorej je zvazok ZSE i) zabezpetovat bezpetni
a spofahlivi doddvku elektriny formou opakovanych dodévok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
zaodchylku za Odberné miesto voi zictovatelovi odchylok aiii) zabezpecovat distribucné
a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela distribucnej
stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného miesta je
uvedend v Zmluve formou EIC kddu.

@ 3. Zdkladné podmienky dodavky elektriny a s fiou sdvisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpeZovanie doddvky elektriny a s fiou sdvisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut’ uzatvorenie
Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytn(t ZSE nevyhnutnd stcinnost v zmysle prislunej prévnej dpravy na to, aby sa
25k stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umoznit montdZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

* v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat' na Odbernom mieste
inStalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamenévajlcim spotrebu
elektriny miniméine v hodinowych intervaloch

+ zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribuénej
stistavy vyluéne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSnym
prevddzkovatelom distribucnej stistavy a v stilade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
aochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni

+ udrziavat odbemé elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat uZivacie prdvo alebo stihlas viastnika k uzivaniu nehnutefhostifi do ktorej/ktorych
sa zabezpeCuje zdruzend doddvka elektriny

* riadne a v(as uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzen doddvku elektriny
ako aj vetky ostatné platby podla Zmluvy

« dodrZiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieabecne zévaznych pravnych predpisov.

20240801_£E_MOP. Info_o_obsahu_zmiwy

=€ . Cena za dodavku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Dodévka elektriny mdZe byt uskutociiovand na zéklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajticu cenovej reguldcii dradu urcend podla zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom"), pricom pravo na cenu regulovan( iradom ma len ten odberatel,
ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradu, ktord je urtend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatefa elektriny (dalej len,, tarifnd cena”), alebo

ii) ako dynamickd cena, ktorej vy3ka odrdza zmeny cien na dennych a vn(trodennych
trhoch s elektrinou v casowych intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domdcnosti mate prdvo na cenu regulovani

tradom , ak ste ako zranitelny odberatef podfa Zakona o energetike:

« uplatnil svoje prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovani tradom poziadanim
dodavatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovand iradom a

+ preukdzal dodévatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny’.

Informdcie o platne] cene za dodavku elektriny vratane jej Struktry ndjdete v Cenniku
7a dodavku elektriny obsahujici ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii (dalej len
.Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujiceho ceny
regulované Gradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Zmluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
2verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku s(i
stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim Gradu.

Aktudlne platny Cennik Vam bol predloZeny sticasne s touto Informdciou o obsahu
Zmluvy a s ndvrhom Zmluvy. ZSE mé pravo pristdpit k zmene ceny za doddvku elektriny
vykonanim zmeny Cennika spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolifi ocenenie doddvky elektriny dynamickou cenou, informdcie
spdsobe vypoctu ceny za dodavku elektriny ndjdete v Zmluve.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickym ocenenim, mechanizmus tvorby ceny pri
dynamickom oceneni vychddza z hodinowych cien elektrickej energie na kratkodobom
trhu s elektrinou, ktorého organizitorom na Slovensku je spolocnost OKTE, as.
(Organizator krdtkodobého trhu s elektrinou). Cena na krdtkodobom (spotovom) trhu
sa meni kazdd hodinu kazdého dfia a odrdza vyvoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu
na trhu, vplyv potasia, stav vjroby jednotlivych zdrojov a iné. Jednotkové ceny elektriny
na kazdd hodinu nasledujticeho dfia s zverejnené deri vopred na stranke www.okte.sk.
Viyslednd cena elektriny za dany mesiac je vypocitand ako vdzeny priemer hodinowjch
cien vrdtane koeficienta ceny a hodinovej skutocnej spotreby elektriny v jednotliwjch
drioch mesiaca.

K cene za dodévku elektriny Vdm bud Ctované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wySke podla prislusnych cenovyjch rozhodnuti
(iradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism.b) zakona ¢. 308/2018 Z..z. 0 Narodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuzivani jadrove]
energie (atomovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

\Betky platby podla Zmluvy sa vykondvajii spdsobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevodom alebo inkasom z Gictu Odberatela.

C‘D 5. Deri zacatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluwy, informdcia o moznosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit
Zmluva nadobidda Gcinnost driom zaatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
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Najskorsim pozadovanym driom zacatia dodévky elektriny je détum dohodnuty v Zmluve,
ktory je vSak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilan¢nej skupiny Doddvatela
a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny podla Zmluvy
na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevddzkovatela distribucnej stistavy. Zmluva
2a cenu regulovand tiradom na dobu neuritti alebo na dobu urcitd v trvani dvandst
po sebe nasledujticich kalenddrych mesiacov s moznostou opakovaného prediZovania
trvania Zmluvy na dalich dvandst po sebe nasledujicich kalendémych mesiacov, a to
na zdklade Vdsho pisomného prejavu vole, ktorj ndm musite dorucit’ najneskor dva
kalendrne mesiace pred ukontenim Zmluvy. Ak némvlehotepodla predchddzajtice] vety
nedorucite ani pisomny prejav vole vo veci predizenia trvania Zmluvy na dalSie obdobie,
ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného dria trvania
Imluvy sa Zmluva povaZuje za uzavretd na dobu neurtitd. Zmluvu za cenu regulovan(
tradom uzavretd na dobu neurcitd mozete vypovedat” kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo wpovednej dobe dvoch kalenddrnych
mesiacov, ktord zacina plyndit' prvym dfiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom

ndm dorucite vpoved. Zmluvu za cenu regulovant Gradom uzavretd na dobu urCitd
mozete vypovedat' kedykolbek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
aviak najneskor dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy s dcinnostou wpovede
ku dfiu, ktory je poslednym driom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Lmluva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradom, t,j. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moZe byt uzatvorend na neurcity Cas alebo
na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podlfa predchddzajtice] vety) uzatvorend na neurcity cas
mozno ju wypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zatina plynit
od prvého dna mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej wipovede a skonci uplynutim
posledného dfia prisluSného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elektriny uzatvorend
na dobu urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorent na dobu
neurtitt, ak Ziadna zo zmluvnych strén najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej
strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestilast s predizenim jgj
platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu uritd sa v zdvislosti
od podmienok dojednanych v Zmluve bud skonéf uplynutim dohodnutej doby trvania
Imluvy, alebo sa automaticky predizuje 0 12 kalendérnych mesiacov, a to aj opakovane,
ak Ziadna zo Zmluvnjch strdn najneskdr 3 kalenddrme mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane, ze s predizenim doby trvania
Zmluvy nestihlasi a trvé na jej zniku uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za dodévku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomne] vypovede Dodévatelovi najneskdr 15 dni pred pldnovanym diiom d¢innosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s (tinnostou najskor k plénovanému dfu Gcinnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd.

Ak by bola Zmluva z VaSe] strany ukoncend mimo zdkonnych alebo zmluvnjch moznosti
jej ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zacatie poskytovania zdruZenej dodévky elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukoncenim Zmluvy, alebo pred uplynutim doby,
na ktort bola Zmluva uzatvorend, alebo ak si nebudete pinit svoje zmluvné povinnosti
voci Dodévatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany Doddvatela
predasne ukoncend (napr. odsttpenim od Zmluvy),moze Vam byt vyictovand zmluvnd
pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti sposobom podla Zmluvy. Ostatné spdsoby
ukoncenia Zmluvy st uvedené v . XIIl. Obchodnyjch podmienok.

@ 6. Standardy kvality

ZSE Je povinnd dodrziavat Standardy kvality doddvky elektriny v stlade s § 4 vyhldSky
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z.., ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodévky elektriny (dalej len , Standardy

Dokument pre Vas. Odlozte i ho, prosim.

kvality"). Ak si ZSE tento zavazok voti Vam nespln’, je povinnd wyplatit kompenzatni
platbu za podmienok a vo wjske uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

% 1.Co robit, ak nase sluzby nie sii podta Vaich predstdv?

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v stlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondencnd adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovil adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sfdle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamaného formuldra. Reklamdcia musf byt podand bez zbytotného odkladu
po zisten! nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
vaniknd medzi Z5E a odberatefom st prednostne rieSené dohodou. Podla zékona
€. 250/2012 Z. 2. o reguldcii v sietowjch odvetviach v zneni neskorSich predpisov ste
opravneny predloZit Gradu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie;
moznost obrétit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrziavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
WWW.Ze.Sk.

Q 8.Je potrebnd vymena uréeného meradla?

0 termine pldnovane] wmeny urceného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel” distribucne] Stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskor$im ozndmenim terminu pldnovanej wmeny urceného
meradla. Prevddzkovatel distribucnej stistavy je pri vymene urceného meradla povinnj
Vdm ozndmit demontdzny stav urceného meradla pred wjmenou a montdzny stav
nového urteného meradla po vymene.

meradla povinny Vém pisomne alebo elektronicky poskytnit' informéciu o jednotlivych
funkcidch inStalovaného urceného meradia a o spdsoboch odcitania meranych hodnot
umozfiujticich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tiito informdciu mze poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najmd: i) wmena urceného meradla
pred skontenim platnosti overenia, ii) wmena urteného meradla pri poziadavke
na preskiiSanie urteného meradla, iii) wmena urceného meradla, ak nastala porucha
na urfenom meradle, iv) wjmena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnjch
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mdte zérovefi prdvo na inStaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS”) na zdklade Ziadosti podia § 42
ods. 4 Zdkona o energetike podanej prisluSnému prevddzkovatelovi distribucnej ststavy.
Néklady na in3taldciu IMS uhréddzate Vy a to v rozsahu podla prevddzkového poriadku
previdzkovatela distribucnej stistavy.V pripade, ak spinite podmienky na inStaldciu IMS,
mesiacov od podania Ziadosti. Pontikané typy IMS zverejfiuje prevddzkovatel distribunej
stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykondva podla
platného prevédzkového poriadku prevddzkovatela distribucnej stistavy.

Dalsie informdcie o prdvach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle ZE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vetky dokumenty, ktoré Vém boli predlozené ako sticast Zmluvy.

! Tranitefinym ocberatelom elektriny podfa Zakona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym roénjm odberom elektriny za predchadzajici rok najviac 30 000 kWh,

- odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktory odoberé elektrinu na prevédzku zariadenia socilnych sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb, na prevédzku zariadenia socidinoprévnej ochrany deti
a socidlnej kurately, na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vySieho tizemného celku, ktoré sd urcené na socilne byvanie podia osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rémci $tatom podporovaného ndjomného byvania podla osobitného predpisu,

- skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi st viastnici bytov a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej tZitkovej vody pre domécnosti, zékonne

zastipend fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvaiticou spravu spolocného tepelného zdroja zdsobujticeho byto] dom teplom a teplou titkovou vodou.
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Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stlade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zdkona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektonych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zdkon o energetike").

& Definicia Odberatela
Nazov/Obchodné meno: , Trentianska parkovacia spolocnost a.s.
Sidlo spoloénosti: . NAM MIEROVE 2, 911 01 TRENCIN

ICO/DIC//IC DPH: , 4e510152/202274943

Q Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spoloénost ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47Bratislava, ICO: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava ll, oddiel Sa, vlozka ¢.3978/B
vykondvajlica najmé predmet podnikania spocivajiici v dodavke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len , ZSE").

Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE

sy ye

www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] linke 0850 111 555.

rﬁ Akd zmluva sa uzatvdra?

Zmluva o zdruzene] doddvke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len , Zmluva"), ktorou sa Vém ZSE zavazuje i) dodavat
elekrinu vymedzend mnoZstvom a casovym priebehom wykonu, ii) zabezpetit
distribiciu elektriny vratane stivisiacich sluzieb a iii) prevziat za Vs zodpovednost
23 odchylku voci z(ictovatelovi odchylok, a to v3etko v prospech odberného miesta,
ktorého identifikdcia je uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

Neoddelitefnou sticastou Zmluvy sii Obchodné podmienky k zmluve o zdruzene]
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spoloénosti ZSE Energia,
a.5.v platnom zneni, ktoré ndjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dale] len
,Obchodné podmienky"). Znenie Obchodnych podmienok platné v ¢ase uzatvorenia
Imluvy je aj sti¢astou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola predloZend slicasne
s tymto dokumentom.

@ Ake si podmienky doddvky elektriny a s fiou siivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto VaSe povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndit ZSE nevyhnutnii sticinnost'v zmysle prislusnej pravne] tipravy na to,aby sa
Z5E stala doddvatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umoznit montdz urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou enou mat' na Odbernom mieste
inStalované urcené meradlo s priebehovjm meranim zaznamendvajlicim spotrebu
elektriny minimélne v hodinovych intervaloch

« rriadovata pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy vjlucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevddzkovatelom distribuénej stistavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadeni
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+ udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat' uZivacie pravo alebo stihlas vlastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktonych sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a v(as uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzen(i doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podia Zmluvy

« dodrziavat vetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.

€ Ak bude cena?
Ako odberatel elektriny mimo domécnosti méte moznost volby medzi doddvkou
elektriny za cenu:
« regulovand Uradom pre reguléciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
iradom”) alebo
« nepodliehajticu cenove] reguldcii Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi, ktord je
urcend:
i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik ZSE (dalej len ,tarifnd cena”), alebo
if) ako dynamickd cena, ktore] vySka odrdZa zmeny cien na dennych a vniitrodennych
trhoch s elektrinou v casovych intervaloch, ktoré zodpovedai(i najmene] frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dale] len , dynamickd cena”).

Informdcie o platne] cene za dodavku elektriny vrétane jej Struktiry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovan( tiradom ndjdete v Cenniku za doddvku elektriny zranitefnym
odberatelom elektriny mimo domdcnosti a informdcie o platnej cene za dodavku
elektriny vrdtane jej Struktdiry v pripade dodavky elektriny za Neregulovanii cenu néjdete
v Cenniku tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizcie,
mimo zranitelnjch odberatelov, pripadne pokial ide o dynamickii cenu, podrobnyj
spbsob jej vypoctu je uvedeny v Zmluve. Platné znenia oboch tjchto cennikov sii
2verejnené na webovom sidle ZSE www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa oceni doddvka
elektriny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy je aj sti¢astou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam
bola predlozend sticasne s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovant tiradom alebo doddvkou elektriny
2a Neregulovanii cenu mozZete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tiito volbu nésledne
zmenit a za podmienok stanovenych v zakone o energetike.

K cene za doddvku elektriny Vam budti tictované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wSke podla prisluSnjch cenowjch rozhodnuti
(iradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z.2.0 Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z.2. o mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atémovy zdkon) a 0 zmene a doplneni niektoryjch zékonov v znenf neskorSich
predpisov.

QD Ak je doba trvania zmluvy a ako ju ukoncit?
Imluva sa uzatvra na dobu urcit( alebo na neurcity as a to v stilade s podmienkami
stanovenymi Zdkonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand tradom sa uzatvdra na dobu neurcitti alebo na dobu
uritdi v trvani dvanast po sebe nasledujiicich kalendérnych mesiacov s moznostou
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opakovaného prediZovania trvania Zmluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujticich
kalenddrnych mesiacov, a to na zdklade V&sha pisomného prejavu vdle, ktory ndm
musite dorucit najneskdr dva kalenddme mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ném
v lehote podla predchddzajiicej vety nedorucite ani pisomny prejav vle vo vedi
predizenia trvania Zmluvy na daie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukontenia
Zmluvy, tak uplynutim posledného diia trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavrettl
na dobu neurtitd. Zmluvu za cenu regulovanti Gradom uzavretii na dobu neuritil
moZete vypovedat kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
atovo vpovednej dobe dvoch kalendérnych mesiacov, ktord zacina plyndit prvym diiom
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom ndm dorucite wypoved' Zmluvy. Zmluvu
za cenu regulovand dradom uzavret( na dobu urtitd moZete vypovedat kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, aviak najneskor dva kalendérne
mesiace pred ukoncenim Zmluvy s (cinnostou vypovede ku dfiu, ktory je poslednym
dfiom prebiehajticeho zmluvného abdobia.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
dfalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny mdZe byt uzatvorend na neurity as
alebo na dobu uritdi. Ak je Zmluva (podla predchddzajlice] vety) uzatvorend na neurcity
¢as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zatina
plyndt od prvého diia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skonci
uplynutim posledného dfia prisluSného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elektriny
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uzatvorend na dobu urtitti sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu
uzatvoren na dobu neurcit, ak Ziadna zo zmluvnych strén najneskor v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne
druhej zmluvngj strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlast
s predizenim jej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elekiriny uzatvorend na dobu
urcitd sa v zavislosti od podmienok dojednanjch v Zmluve bud’ skonci uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluwy, alebo sa automaticky predlzuje o 12 kalenddrnych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna zo zmluvnjch strén najneskdr 3 kalendarne
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neoznémi druhej zmluvnej
strane, Ze s predizenim doby trvania Zmluvy nesthlasi a trvé na jej zaniku uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak ddjde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Viy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomne] vypovede Dodévatelovi najneskdr 15 dnf pred planovanym diiom dCinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s tcinnostou najskr k planovanému diiu tcinnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu uritd.

Zmluva moze byt ukoncend:

+ dohodou zmluvnych stran, alebo

» odstdpenim od Zmluvy alebo wpovedou zo 20 zékonnych alebo zmluvnych dovadov.
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Informdcie o ochrane osobnych tidajov zdkaznikov

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb, ako aj produktov a sluzieb
naSich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zékaznikov, 0sdb, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej inStancie,
ndvstevnikov nasich webowyjch stranok, pouzivatelov nasich aplikdci a dalSich fyzickych
050b (dalej len ,.2akaznici” alebo ,.zakaznik”). Chceme, aby naSi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (daje pouzivame, (o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorjch mdZu vykondvat' kontrolu nad
spractivanim svajich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracdvania osobnych ddajov
zdkaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch osdb pri spractvant osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR”) a zékonom ¢. 18/2018 Z.2. 0 ochrane osobnych
(dajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zdkonov (dalej len , Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracdvame osobné
(daje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych ddajov st uvedené v samostatne] informacii alebo vyhldsen.

. Zikladné pojmy

Sme presvedCeni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnych (dajov. V nasledujlicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouzivanych v sivislosti s ochranou osobnych tdajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tikajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatefnd fyzickd osoba je 0soba, ktord mozno
identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné islo, lokalizacné (idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzick, fyziologickd, genetickd, mentdinu,
ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
0sobné (daje tykajui. Za dotknutii osobu sa povaZuji vietci zakaznici ZSE, ktori i
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spracivania osobnych (idajov
a 20dpovedd za spractivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevédzkovatela. Prevadzkovatel moze poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych
(dajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa vSak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatocné zdruky na zabezpetenie stladu spractvania osobnych tidajov
s GOPR.

Spractvanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi (idajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamenavanie, usporaddvanie, Strukt irovanie, uchovavanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, priom nezdleZi na tom, Ci sa vykondvajil automatizovane
alebo manuélne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych tidajov,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predov3etkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych idajov

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka C.:
3978/B (len , ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranicia volajte: +421 232101 933), www.zse.sk
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spractiva osobné (daje zakaznfkov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevddzkovatel zodpovedé za ich ochranu a spractvanie. Pokial
pravne predpisy neustanovuj inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za Spractvanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento tcel poverila.

lll.  Podmienky spractvania osobnych tidajov
31 Kategdrie osobnych tidajov

V Zévislosti od konkrétneho (celu spractvania a prdvneho zdkladu spractvame

nasledujiice kategdrie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov

vyuzivanych na prislusny el je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné (daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
2 dokladov totoznosti, IC0, ddaje o zapise v registri alebo inej evidencii),
vrdtane (idajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefénne Cislo, faxové Cislo, e-mailovd adresa);

()  (daje 0 bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kd);

e)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanjch sumdch;

g) informdcie o vyuzivan' produktov (najmd druh vyuzivanych produktov,
spdsob vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych z0
mluvy);

h) iné (daje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktov,
rieSenim  zakaznickych  poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmd inej
komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke cislo, ¢slo zmluvného Gictu);

i) prihlasovacie tdaje do Online ictu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahrdvky hovoroy;

) informdcie o kompenzacnjch platbdch;

m) informdcie o v3ke pohladdvok a dalsie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouzivatela v Online tcte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spatnej vdzbe zdkaznika (prezretie urCitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informdcie o zaradeni
do kampanf);

p) digitdlny vlastnorucny podpis zachytdvajici rychlost, zrjchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) daie ddaje potrebné na plnenie zakonnyjch poziadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych nérokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefdnnych Cisel pre zamedzenie nevyziadanych
marketingowych volani);

s} rodné cislo;

) cookies;

u) informdcie o zariaden’, najmd IP adresa, operacny systém a platforma,
informdcie o sprdvani na internetovych strénkach a v aplikdcich.

3.2 Prdvny 2dklad a icel pouditia osobnych tidajov

Osobné (idaje zékaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdmdi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladaji prdvne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenyjch zéujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny sthlas.

Spractvanie (dajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, ¢o znamend,
Ze zdkaznik ako dotknutd osoba ma prévo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje iny prévny zéklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracivanie osobnych (dajov na (cely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti

a ziskanie ddajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nemozeme pristiipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit' urcité zdujmy, ktoré st doleZité pre vykon naSej cinnosti (napr.
vymahat neuhradené plathy, obhajovat iné prévne néroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat'ich spokojnost), priom na tento tiel pouzivame
0sobné tdaje zakaznikov. VZdy dbéme na to, aby naSe oprdvnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maji zdkaznici obavu, Ze Spractivanie prevazuje
nad ich zakladnymi prévami a slobodami, mdZu vodi nemu namietat.

(sobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spractivané na Statistické (icely alebo
iné (icely, ktoré mozu byt povazované za nés oprdvneny zdujem, av3ak vzdy len
za podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlucitelné s pdvodnym ticelom spracivania,
pricom ZSE zabezpeci, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.21 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spraa]va 0sobné (idaje v ramci predzmiuvnjch vztahov (napr. ak zakazmk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dakich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energii
a ostatnych distribu¢nych sluzieb vratane poskytovania svisiacich informdcii
prevddzkovatelovi distribucnej stistavy a prevddzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energi, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese
meny doddvatela energii, sprdvu zmluvného (ctu, Spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wjhier 20 zkaznickych sitazi, vybavenie
poziadaviek zakaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdlezitostiach
tykajiicich sa zmluvy.

Na tento (Cel pouzivame kategérie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1
pism. a) - 1), pricom presny rozsah spractivanyjch tdajov vyphjva z prislusnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti § vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajii osobné (idaje podpisujticeho,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspon
lidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyzaduje na dosiahnutie (icelu
spractivania.

Doba spractvania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné tidaje nadalej uchovdvame a spractivame na ticely
plnenia zdkonnyjch povinnosti a naSich oprévnenych zdujmov, a to v Stilade
s registratimym poriadkom a registratimym plénom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial' v budticnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovdvat (idaje dihdiu dobu (napr. z dévodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budi pouZité len na spinenie ticelov
spractivania pretrvavajticich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spésobom.

3.2.2Zdkonnd povinnost

V'rémi plnenia povinnost! ustanovenych pravnymi predpismi spractivame 0sobné

udaje (vrdtane ich poskytovania injm subjektom) najma na nasledu;uce (icely:
riesenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. 2. Cnnlny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z. 2. Spravny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. z. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na tcely trestného konania (zakon ¢. 301/2005
L. 2. Trestny poriadok, zékon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a Stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a Stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskjch sporov (zakon ¢ 391/2015 Zz.
0 alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov),

- alterativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon €. 250/2012 Z. 1.
0 regulacii v sietowych odvetviach),

- rieSenie exekdcii (zakon ¢. 59/2078 Z. z. Exekucny poriadok),

- konkurzy a restrukturalizdcie (zdkon €. 7/2005 Z. 2. o konkurzoch
a restrukturalizaciach),

- sprévaregistrattry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpeenie ich vyradovania (zdkon ¢. 395/2002
L. 2.0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie spravnych konanf (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamédii,

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prév podla GOPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych (idajov podla nariadenia GOPR
a Zdkona,

- spracovanie tictovnych dokladov (zakon €. 431/2002 . z. o dCtovnictve,
zékon €. 222/2004 7. 2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdvadanf (zakon €. 563/2009 2. z. Dafovy poriadok, zakon ¢. 5952003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
€. 2512012 Z. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon ¢ 251/2012 7. 2.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcif poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
€. 2512012 L. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon . 2512012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informadcif z(ictovatefovi odchylok (zakon ¢. 251/2012 Z. 1.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzatnych
platieb (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike, wyhlaska ¢. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distriblicie a dodavky a vyhldSka . 278/2012 Z. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnjch odberatelov prevddzkovatelovi distribucnej siete/
ststavy (zakon €. 251/2012 2. 2. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako dodévatel poslednej inStancie (zdkon €. 251/2012 Z. 2.
0 energetike, wyhidSka €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujii pravidid pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z. 2. o thrade za Sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie cinnosti samostatného finanného agenta (zakon ¢. 186/2009
Z.1. 0 finantnom sprostredkovani a finannom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej ¢innosti (zakon €. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenskej Cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho cisla v Zozname telefénnych Cisel pre

zamedzenie nevyziadanjch marketingowych volanf (zakon €. 452/2021 Z. 2.

0 elektronickjch komunikdcich) a ukladanie dokazu o udelenom stihlase,

jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

plnenie prislusnych zakonnych alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnych

pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento ticel pouzivame kategérie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych tidajov vyplyva z prislusnych
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prévnych predpisov a konkrétnej situécie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finanného agenta sme na zaklade zékona oprévneni spracivat
aj rodné Cislo.

Doba spractivania osobnych tidajov vychadza z prisluSnych prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat (daje
po dihdiu dobu, st tidaje uchovavané najdlhie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

(sobné (daje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalsim opravnenym
osobdm podla prisluSnjch prdvnych predpisov. Ide najma o sidy, advokdtov,
exek(itorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny cinné
v trestnom konani, spravcu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre
reguldciu sietowjch odvetvi, Slovenskd inovatnd a energeticki agentdru,
Slovenskii obchodn(i inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprévneny zéujem

Oprévneny zdujem predstavuje zdklad pre spracdvanie osobnych (idajov vtedy,
ked' sledujeme urcité pre nds dolezité zdujmy, pricom spractvanie osobnych
(dajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. Ked?e sa na pouiitie
(dajov zékaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho sthlasu, spracivanie
osobnych ddajov sa musi uskutotriovat primeranym spdsobom, ktory moZu
dotknuté osoby ocakévat'v stvislosti so vztahom voi ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zéujmov a zakladnych prév dotknutych ostb.

Proti spracivaniu ddajov na wcely oprdvnenyich 2dujmov mdte pravo uplatnif '
namietku. V takom pripade mozeme dalej spracivat vase osobné ddaje, len pokial |

preukdzeme nevyhnutné opravnené dévody na spractvanie, ktoré prevazuj nad
vaSimi zdujmami, prévami a slobodami.

ZSE spractiva osobné idaje na ticely opravnenych zdujmov, ktorymi sii najma:

- ochrana majetku a majetkovych prév,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpeCenie a zvySovanie kvality slufieb,

- starostlivost o zékaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto (cely st osobné (idaje spractvané najma v nasledujticich pripadoch:

a) FEvidencia Ziadosti dotknutyjch osb o uplatnenie prév. Spracivané sii
kategdrie osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych nérokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, wmahanie pohladdvok, ndhrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractvanych kategérii osobnych (idajov podia bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a 1). Doba uchovavania sa odvija od zékonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje odévodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st (idaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

()  Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracvanych kategdrit
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Sprdva a evidencia zmliv a injch dohdd. Spractivané s i kategdrie osobnych
Udajov podla bodu 31 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovdvané najdlhSie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informacie o ponukdch vlastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika
zaujimajti, nakolko vyuZiva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici majd moZnost voti spractvaniu osobnjch (dajov na dcely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudi
0sobné (daje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractvanych
kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (idaje
sti uchovévané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskuto¢iuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbéch naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajii, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viaZu. Z&kaznici majd moznost
voti spractivaniu osobnychidajov na Gcely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebud osobné ddaje dalej pouité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrif osobnyjch tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné tidaje st uchovévané najdlhsie po dobu trvania
mluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

Riesenie reakcii pouivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractvanych kategorii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skisenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (icelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mdZu primerane otakdvat, Ze bud kontaktovani
(napr. zakaznici, ktori v nedvnom obdobf rieSili reklamdciu, kontaktovali
Zdkaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyufili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontka, i zakaznici, ktorf
sa rozhodli ukoncit zmluvng vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategdrit
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickyjch
0s6b - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné ddaje st uchovavané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingowjch informacif pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje st spractivané pocas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sutazi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a wyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracivanych kategdrif osobnych (dajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), i), prifom konkrétny rozsah tidajov sa mdze odliSovat
vzdvislostiod druhu stitaze. Osobné (idaje budd spractivané do vyhodnotenia
stitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné ddaje vyhercov, ktori si prevezmii
whry, sa dalej spracivajii aj na dcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaze na socidlnych sietach. Rozsah spraciivanych kategorii
0sobnych (idajov podia bodu 3.1 pism. ), informécie v kontexte konkrétnej
stitaze (napr. odpoved na stitazn( otdzku) a informdcie o pripadnej vjhre.
Osobné ddaje vyhercov, .ktori si prevezmd vihry, sa dalej spracivajl aj
na (Cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zdujmy ZSE.
Rozsah spractvanjch kategdri osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
st uchovdvané maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikcia a rieSenie anomlii v procesoch a systémoch tykajiicich sa
zékaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu
31 pism. a), b), d), €), €), 1), j). Osobné idaje st spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické dicely. Spractvaj(i sa adresné idaje a (idaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom wystupy obsahujtice Statistické (daje neobsahuji osobné tdaje.
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Udaje st spractivané pocas pripravy Statistickjch ddajov.

0)  Aktualizicia kontaktnych tidajov zékaznikov. Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevadzkovatela distribucngj ststavy o aktudlnych
kontaktnych tidajoch zdkaznika. Rozsah spractvanych kategérif osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. ) a b).

q) Spractvanie (dajov z inteligentnych meracov v Stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych prévnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zékaznika. Rozsah spractivanych kategdri osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) ae).

r)  Iasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

5)  Spractivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2ictovant platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spracivanych kategdri osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

f)  Informacné a sietova bezpecnost. Cielom tohto spractvania je ochrana
a bezpetnost’ naSich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnyjch
dajov nasich zakaznikov. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych (dajov
podla bodu 3.1 pism. a), 1) j), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizacia ich funkénosti
a analyza ndvStevnosti. Rozsah spracivanjch kategérif osobnych (idajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), ) a u).

V) Vvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (icel sa
mdZu v primeranej miere pouZit osobné (daje v rozsahu podla bodu 31
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zékaznfka pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpeili,
Ze osobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism.

a),b), d)ai.

3.2.4 Siihlas so spractvanim osobnych udajov

Stihlas so spractvanim osobnych (dajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je

mozné uskutocnit na niektorom z vy&Sie uvedenych prévnych zakladov. Zdkaznik

ako dotknutd osoba mdZe stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najma pisomne,

Ustne € elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom

formuldri).

Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol stihlas poskytnuty (Co v3ak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totozny
spdsob). Ak déjde k odvolaniu stihlasu, osobné tidaje nesmii byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje inj (icel spractvania

zalozeny na inom pravnom zaklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost

spractvania uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovdvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktordi je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spravidla spractiva osobné tidaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice tcely:

= Poskytovanie informdcii o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st
poskytované len vieobecné informécie bez individudlneho zamerania.
Rozsah spractvanych kategdri osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informacif o viastych produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudinym zéujmom zdkaznika
na zdklade analjzy informécii o vyuzivani produktov a sluZieb, preferencii
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oprodukta pod.). Rozsah spractivanjch kategdrii osobnych tidajov podfa bodu
3.1 pism. ), b),€), g), ), 0). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizované
informdcie, mdZu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcii o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individualnym zéujmom zakaznika
na zéklade analyzy informécif o vyuzivani produktov a sluzieb, preferencif
a zaujmov zékaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informacie pre zékaznika zaujimavé
a 20dpovedali jeho indvidudlnym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdZu spajit informécie ziskané pocas ndvstevy naich
strdnok s informaciami o zékaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spsobom dokézeme hodnotit’ spravanie a lepSie pochopit, ¢o zékaznika
zaujima. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism.a), b), &), g), ), 0)a u). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informdcie, mdZu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

= Registrdcia do Online ctu - Zdkaznickej z0ny na www.zse.sk. Rozsah
spractivanyjch kategdrii osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovdvané pocas trvania platného suhlasu, najdIhSie viak do zrudenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitéineho
viastnorucného podpisu zakaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanjch kategdrii osobnych (idajov podfa bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu mdzu byt (idaje pouZité na icely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych nérokov alebo pri vjkone stidnej
prévomoci.

= Overenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcif. Rozsah spractivanych kategérii osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvStevnika nasich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouZivaj cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies sii stbory, ktoré server ulozi do prehliadaca

na zariadenf ndvStevnika pri vstupe na internetovt stranku alebo pocas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoZfiujii napr. zber (idajov 0 pouZivani strénok,

(idajov 0 volhdch, vberoch i nastaveniach stranok uskutocnenych névstevnikmi,

Viac informécif o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Zdkaznik moie udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych uidajov

ZSE ziskava osobné (idaje predovetkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatela distribucnej stistavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujlcich distribciu elektriny a plynu na vymedzenom Gizemi a Stivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich 0sab uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné ddaje od ingj fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajiici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuj inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zésahu,
ktoré by malo na zékaznikov prdvne (cinky alebo podabne vjznamny vply,
iba v stvislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zékaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Ucelom takého spractivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcif o tomto spractivani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnych tdajov na dcely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zékaznikov do Segmentov.
415
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do urcitych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoziujd hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty sivisiace s osobnymi preferenciami a zaujman.
Tymto spdsobom vytvdrame profily 0sdb a ziskané (daje dopliiame o dalSie
odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch v3ak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zalozené na profilovant, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné (cinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnych Gdajov v zmysle . 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajov ]

Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocnf len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeranti drovef ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloziek o ochrane tidajov).

Prijemcovia uidajov

Osobné (idaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poverili ich spractvanim v naSom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolo¢nosti aagentry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone naSej Cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poziadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné (idaje zakaznikov
tiez dorucovatelom, kuriérskym spolo¢nostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zékonomustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade sthlasu dotknutej
0soby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zikaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md prévo:

-~ kedykolvek odvolat stihlas so spractvanim osobnyich Gdajov,

- 7iskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spracvaji osobné (daje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnym
(dajom, informécie o spractivani osobnych tidajov a kdpiu ddajov (za dalSie
képie, o ktoré zakaznik poziada, mdze ZSE dctovat primerany poplatok
zodpovedajiici administrativnym nakladom),

- aby ZSE bez zbytoného odkladu opravila nesprévne osobné ddaje, ktoré sa
ho tykajd,

= prévo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych ddajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zbytotného odkladu vymazat' osobné (daje, ak st spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

= na obmedzenie spractvania osobnych tidajov v pripadoch ustanovenych
v ¢l. 18 GDPR,

-~ prévo na prenosnost (dajov tzn. prdvo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajii a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouZivanom
a strojovo Citatefnom formdte a mé pravo preniest tieto ddaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,
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-~ kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractvaniu osobnych (idajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprévneného zaujmu vrétane namietania proti profilovani,

- prdvo na to, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
wluéne na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré mé
prdvne (cinky, ktoré sa ho tykajdi alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujg,

- prdvo doméhat sa ochrany svajich prav na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat staZnost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stéte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste ddajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnjch tidajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 32313214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prav

S cielom chrénit’ prdva zdkaznikov a predchéddzat pripadnému zneuZitiu ¢i iniku

osobnych tidajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujdcimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
A

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanimosobnych ddajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevwyhnutné dostatoine

identifikovat’ Ziadatela a zrozumitefne a jasne 3pecifikovat predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahili pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k ddajom, prdva na prenosnost a préva na vjmaz

(dajov, ktorjch zneuitie by mohlo mat’ zasadnj dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucenej do podatelne tradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podant Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoznost overfme z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatfiuje na zéklade pinej moci ind osoba, pozadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s tradne overenym podpisom spinomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnych
(dajov sa moiete obratit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Ziverecné ustanovenia
Tento dokument s ticinnostou od 1. aprila 2023 nahrédza informacie o ochrane
a spractivani osobnych tidajov z decembra 2078.

Zapisand v OR MS Bratislava ll, oddiel: Sa, viozka ¢islo: 3978/B
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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