. - i 4 ’
5% /X ofS /IR
niuva o poskytovani sluZieb

Podla § 84 zakona ¢&. 4522021 2. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len “Zakon")
medzi spolo¢nostou O2 Siovakia, s.r.0., Pribinova 40, 811 09 04-023#1018330695

Bratislava, ICO: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437 zapisana v

Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel

Sro, viozka 160894/B (dalej len “Poskytovatel™) a Uéastnikom

1. U&astnik - prévnicka osoba

Obchodné meno Podtatranské muzeum v Poprade
Adresa Vajanskeho 72/4, 05801 Poprad
Statna prislunost

ICO/DIC 37781171/ 2021453390

2. Fakturagna adresa

Obchodné meno Podtatranské muzeum v Poprade
Adresa Vajanského 72/4, 05801 Poprad
3. Splnomocnena osoba / zéstupca

Meno, priezvisko Zuzana Homolova
Cislo hlavného dokladu

4. Sluzby

Referencné Eislo zakaznika
Ziétovacie obdobie
Uéastnicke &islo / Cislo SIM
Program sluzieb

Datum aktivacie

5. Zasielanie faktury a nofifit
Telefon: +421903802157 Postou: na fakturaénl adresu

6. Vyhlasenie zastupcu t&astnika _

Vyhlasujem, Zze som opravneny konat' v mene a na ufet Uéastnika na zéklade pisomného splnomocnenia zo dna
s Uradne overenym podpisom Uéastnika alebo na zéklade zékona alebo na zaklade rozhodnutia &tatneho

organu. Dokumenty preukazujice moje opravnenie prikladam k tejto Zmluve.

7. Spolo&né ustanovenia

1. Zmiuva nadobuda platnost a Ucinnost Aktivaciou SIM karty okrem &l. 5, 6, 7 Spoloénych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré
nadobudaji platnost a ucinnost diiom podpisu Zmiuvy oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa zavazuje vykonat'
Aktivaciu SIM karty do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote nastane niektora zo skutoénosti v zmysle § 86 ods. 1
pism. c) Zakona, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykanat’ Aktivaciu SIM karty. Ak sa Zmluva povinne zverejiuje v zmysle
zékona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ktorym sa menia a dopliajl niektoré zakony, nadobuda Zmluva G&innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle
lohto zdkona, ak tento def nastane po Aktivacii SIM karty. Ak déjde zo strany Uéastnika k vyuzitiu SluZieb podla Zmluvy pred
nadobudnutim jej G&innosti, mé Poskytovatel narok na Ghradu ceny za tieto Sluzby v zmysle platného Cennika.

2. Utastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 2e v pripade, ak uzavrel s Poskytovatefom v ramci procesu prenasania &isla k
Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pdvodne pridelil Ziadatelovi ako U&astnikovi k tejto Zmluve éislo z viastnej
Ciselnej mnoziny, a zarovent sa prenesenie Prenasaného Cisla k Poskytovatelovi neuskutoénilo z c¢dvodov na strane
Odovzdavajiceho podniku alebo na strane Ziadatela, budi prava a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Ugastnika z
takejto Zmluvy riadne trvat' po celt dojednant dobu vo vztahu k telefénnemu cCislu pridelenému pdvodne Poskytovatefom z
vlastnej Ciseinej mnoziny, ak je takéto telefénne &islo pridelené a Ucastnik pri uzatvarani Zmluvy poziadal o pokragovanie
Zmluvy vo vztahu k tomuto €islu. Realizaciu technického prenesenia Prenasaného cisla Poskytovatel oznami Zaujemcovi
napr. prostrednictvom SMS spravy najneskdr den predchadzajici diu tejto realizacii.

3. Miestom poskytovania Sluzieb je Gzemie Slovenske] republiky podla Specifikacie obsiahnutej vo VSeobecnych
podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejng| telefénne] siete
spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.0. vydané v sulade s § 84 ods. 2 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskor3ich predpisov a podmienky vydavania a pouzivania elektronickych penazi (dalej len ,VSeobecné podmienky”).
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Cena za poskytované Sluzby je stanovena platnym cennikom a Ug&astnik sa ju zavadzuje uhradit vo vyske a v lehote
splatnosti uvedenej vo faklure vystavenej po konci zGltovacieho obdobia okrem predplatenych sluZieb, ktoré su
spoplatiiované v zmysle &l .7 V3eabecnych podmienok. Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd. Podpisom potvrdzujem, Ze
som sa zoznamil/a so V&eobecnymi podmienkami a platnym Cennikom a Zhrnutim zmluvy, ktoré su neoddelitelnou stéastou
Zmluvy. Platny Cennik je k dispozicii na webovej stranke Poskytovatela a v Znac¢kovych predajniach a Predajnych miestach,
Pojmy pouzZivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maji rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy definované
vo Vieobecnych podmienkach Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa v zmysle § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obciansky zakonnik") dohodli, Zze (i) Zmluva a (ii) vztahy, kloré vznikli na zaklade Zmluvy, a ktoré nie su vyslovne upravené;
sa spravuju Obcianskym zakonnikom okrem prav a povinnosti vyslovne upravenych Zakonom.

Stdom, ktory ma pravomoc na sudne konanie vedené proti Ugastnikovi, ktory nie je ob&anom Slovenske] republiky je vZdy
sud Slovenskej republiky miestne prislusny podia sidla Poskytovatefa. Obdobne to plati aj pre pravomoc Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pre mimostUdne vyrovnanie sporu medzi Poskytovatelom a zahraniénym
Ucastnikom v zmysle Zakona. Pokial' v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, prisluSnost a pravomoc sGdu sa spravuje
zakonom ¢. 160/2016 Z.z., Civilny sporovy poriadok v zneni neskor$ich predpisov.

5. U&astnik a Poskytovatel sa tymto dohodli, Ze ak Ugastnik porusi svoju povinnost v zmysle &l. 4.2 V&eobecnych podmienok
vyuzivat' Sluzbu v sulade so Zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, tj. Uéastnik sa dopusti zneuzitia Sluzby (i)
automatickym generovanim prevadzky:(ii) vyuzivanim tzv. GSM bran;(iii) vyuzitim SIM karty na zabezpecenie spojenia medzi
tretimi stranami nedovolenym presmerovanim telekomunikacnej prevadzky pripojenim na zariadenie sliziace na automatické
smerovanie prevadzky,(iv)vyuzivanim tzv. nekoneénych, resp. neobmedzenych volani za ucelom ziskanie finanéného
prospechu (napr. ziskavanie Kreditu), Utastnik sa zavazuje Poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy uhradit zmluvnd pokutu
vo vySke 100€ za kazdé takéto zneuZitie Sluzby vo vztahu ku kazdej SIM karte, prostrednictvom ktorej dedlo k zneuzZitiu, a to
aj opakovane.

6. Ucastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizaéné Udaje mdze Poskytovatel spractvat
prostrednictvom tretich oséb ako sprostredkovatelov Poskytovatela.

7. Ugastnik Ziada o zverejnenie jeho Udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefénne &islo v zozname
ucastnikov:
O

8. Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje, 2e bol Poskytovatelom informovany o moZnosti vybraf si alternativneho
poskytovatela roamingu ako aj o sposobe, akym si moZno zvolit roamingové sluZzby, ktoré alternativny poskytovatel
roamingu poskytuje.

9. T4to Zmluva nahradza a rusi véetky predchadzajiice Zmluvy vztahujice sa na Uéastnicke éislo.

10. Ugastnik podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technického vybavenia Poskytovatela suhlasi so spracovanim
svojho podpisu a suvisiacich biometrickych dajov, ktoré jednoznaéne a nezamenitelne identifikuju Ucastnika (Biometricky
podpis).

11. Podpisom potvrdzujem prevzatie SIM karty.
12. Poskytovatel a Uéastnik sa dohodli. ze vetky informdacie tykajice sa zmluvnych podmienok bude Poskytovatel

oznamovat' UCastnikovi na trvanlivom nosici v ramci prieCinku DOKUMENTY, ktory sa nachadza v mobilnej O2 aplikacii a v
zakaznickej zéne na webovom sidle Poskytovatela.

26022025 06:40.52
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04-023#1
Podpis Géastnika aleb¢ Za poskytovatela
77 ;/L/V / 7
; & Lo
Podpis Ziadatefa: _ Podpis a pediatka:

Milan Moravek, Riaditel predaja

V zastapeni: Martin Bodnar
Kéd predajcu: FR001.00044.800u1
Miesto a datum: Spisska Nova Ves, 26.02.2025 Miesto a datum: Spidska Nova Ves, 26.02.2025

25 02 2029 Q54057



Program sluzieb:
Cislo SIM karty:
- Telefénne &islo:

- Dopinkova sluZba:
- Doplnkova sluzba:
- Doplinkova sluzba:

60723025 0B 40 52

Priloha &.1 k zmluve o poskytovani siuZieb
Zoznam sluZieb

3#1018330695

Bezstarostny O2 Internet vzduchom

884210432222374439

+421948900369

Adresa zriadenia sluzby Vajanského 72/4, Poprad, 05801, Poprad
Adresa vyuzivania sluzby O2 Internet na doma/Internet optikou

Adresa zriadenia sluzby (GPS) 49.05362393432847, 20.29724122350001
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02 Slovakia, s.r.o.,

Pribinova 40, 811 09 Bratislava
ICO: 47 259 116

www,02.sk

ZHRNUTIE VASEJ ZMLUVY

Néazov sluzby:
Bezstarostny O2 Internet vzduchom

Zhmutie zmiuvy: _
Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU!.
Poméze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.

Upiné informaécie o sluzbe sa uvedené v inych dokumentoch

Sluzba:
Nazov sluzby Typ sluzby | Podet vofnych minit SMS a Objem d&t
MMS
|__ ~ 02 Internet vzduchom
| Bezstarosiny O2 Déatov4 sluzba X Neobmedzane
\ Internet * po dosiahnuti 2 TB prenesenych dat klesne
‘ vzduchom maximalna prenosova rychlost' na 2 Mbps na
| stahovanie dat a 2 Mbps 1a odosielanie dat
1 a dalSie

Zariadenia k sluZbe 02 Internet vzduchom

‘Standardny router + 5G anténa

Pre este lepsi vykon a stabilitu pripojenia je vo vybranych lokalitich moZné ziskat' Internet na doma len s vykonnejéou 5G
anténou.

Je povolena len 1 zmena limitov vo fakturacnom obdobi

Kazdy zakaznik ma pravo podat reklamaciu a v pripade Uplnej nefunkénosti sluzby ma zakaznik pravo ukonéit’ zmiuvu

02 Slovakia. s.r.¢. Pribinova 40, 811 09 Bratislava Slovensks republiva Zakaznicka linka =421 949 949 943 www .02 sk
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Cena
7 Nazov sluzby i | Mesatny poplatok
. 702 Internet vzduchom
Bezstarostgy; ] 26,65 €

Pri aktivacii akejkofvek sluzby na faktiru méze byt poZadovana inicializaéna zabezpeka vo vySke 10€. Zabezpeka bude
Ucastinlkovi postupne uvolnena vo faktirach po riadnom uhradeni 3 faktir.

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy:

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitG a mozZno ukonéit dohodou, vypovedou, odstapenim od zmluvy, z dévodov uvedenych v
zakone, smrtou alebo zanikom ucastnika alebo prenesenim €isla k inému poskytovatelovi. Platnost SIM karty tieZ zanika, ak
Gcastnik 13 mesiacov SIM kartu nevyuZiva. Zmiuvu uzavrety na diafku alebo zmluvu uzavrett mimo prevadzkavych
priestorov predavajuceho je mozné ukonéit odstupenim od zmiuvy odo drfia uzavretia zmluvy. Ukonéenie zmluvy je bez
poplatku.

Funkcie pre koncovych pouZivatefov so zdravotnym postihnutim

Kontrola vy$ky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na Cisle 0949949902 (skratené ¢islo 902;. Kontrola spotreby
pre zdravotne postihnutych je dostupna na telefénnom cisle 0949 949 922. Cena za volanie na urcené tzlefénne &isla je vo
vydke 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutym Ugastnikom (Operatorska sluzba pre sluchovo postihnutych na éisle
12777): 0,207 EUR.

Datum vytvorenia dokumentu 18.02.2025

02 Slovakia. s.r.0. Pribinova 40, 811 09 Bratisiava Stovenska republixa Zakaznicka linka 421 946 940 945 v w.02 sk
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Suhlas so spracovanim osobnych (dajov

Obchodné meno: Podtatranské muzeum v Poprade
ICO: 37781171
(dalej ako ,Ugastnik*)

1. Podmienky udelenia suhlasu

a) Podrobné podmienky a rozsah spracovania Osobnych tdajov (vratane lokalizaénych a prevadzkovych udajov) su uvedené
v ¢lanku 10 V&eobecnych podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
verejnej telefonnej siete spolonosti O2 Slovakia, s.r.o. vydané v sulade s § 84 ods. 2 zakona . 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov a podmienky vydavania a pouZivania elektronickych penazi
(dalej len ,VBeobecné podmienky”). Podpisom tohto suhlasu Uéastnik potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s podmienkami
spracovania Osobnych udajov uvedenymi vo VSeobecnych podmienkach a sahlasi s nimi.

b) Okrem ak je uvedené inak v tomto sdhlase alebo vo VSeobecnych podmienkach, suhlas Uéastnika so spracovanim
Osobnych (dajov je udeleny na dobu neurcitdi a Uéastnik ma pravo tento sthlas kedykolvek odvolat, oriCom odvolanie je
uCinné dorucenim odvolania na kiorékolvek predajné miesto Poskytovatela v zmysle V§eobecnych podmienok.

c) Pojmy zadinajuce sa velkym pismom maju vyznam uvedeny v tomto suhlase alebo v €lankoch 1 a 10 VSeobecnych
podmienok.

2. Udelenie sthlasu so spracovanim osobnych (dajov

Ueastnik tymto udeluje suhias:

b) aby Poskytovatel Osobné Gdaje Utastnika (vratane prevadzkovych Gdajov a lokalizaénych (dajov vztahujlcich sa na
kazdé telefonne Cislo pridelené Poskytovatefom na zaklade Zmluvy/ZmiGv a cookies) spracuval a uchovaval na dobu odo
dia udelenia suhlasu do skonéenia zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatelom na uéely marketingu sluZieb,
produktov a ponUk Poskytovatela a/alebo panik pripravenych s partnermi Poskytovatela v ramci Extra vyhod a na
zabezped&enia sluZieb s pridanou hodnotou a U&astnik zaroved suhlasi s tym, Ze ho Poskytovatel' bude o nich informovat'
prostrednictvom SMS, elektronickej posty alebo inym podobnym spdsobom. Tento suhlas nadobida Gginnost’ momentom
uzatvorenia Zmluvy vztahujucej sa k danému telefonnemu Cislu medzi Poskytovatelom a UZastnikom,

Suthlas Ano / Nie

c) aby Poskytovatel Osobné daje Ugastnika (vratane prevadzkovych Udajov a lokalizaénych Gdajov vztahujicich sa na
kazdé telefonne Eislo pridelené Poskytovatelom na zaklade Zmluvy/Zmliv a cookies) spractval a uctovaval pofas doby
trvania zmiuvného vztahu k danému telefonnemu cEislu na GCely marketingu sluzieb, produktov 3 ponuk partnerov
Poskytovatefa, ktorych zoznam je uvedeny na webovom sidle Poskytovatela a Ugastnik zarovei suhlasi s tym, Ze ho
Poskytovatel bude o nich informovat' prostrednictvom SMS, elektronickej posty alebo inym podobnym spdsobom. Tento
sthlas nadoblida Gé&innost momentom uzatvorenia Zmluvy vztahujicej sa k danému telefonnemu ¢islu medzi
Poskytovatefom a Ucastnikom.

Suhlas Ano / Nie

02 Slovakia, s.r.0. Pribinova 40, 811 09 Bratislava Slavenska republika Zakaznicks linka +421 949 944 949 www.02.sk
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Ucastnik podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technického vybavenia Poskytovatela suhlasi so spracovanim svojho
podpisu a suvisiacich biometrickych tdajov, ktoré jednoznaéne a nezamenitelne identifikuji U&astnika (Biometricky podpis).

Miesto a datum: Spisska Nova Ves, 26.02.2025 Podpis U&astni

02 Slovakia, s r.o Prbinova 40, B11 02 Bratislava Slovenska republika Zakaznicka linka +421 849 949 Q48 waw.02.8K
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Ziadost o pred&asné splatenie zostatku kipnej ceny

1. Kupujtci
Obchodné meno Podtatranské mazeum v Poprade
Adresa Vajanského 72/4, 05801 Poprad
Statna prislunost
ICO /DIC 37781171/ 2021453390
2. Splnomocnena osoba / Zakonny zastupca
Meno a priezvisko: Zuzana Homolova
3. Predavajucli
2 Slovakia, s.r.0., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 47 259 116
4. Kipna zmluva
2450221612

Kupujici a Predavajici uzatvorili Kapnu zmiuvu, v ktorej sa dohodli na uhrade ¢&asti kipnej ceny vo forme splatok
stanovenych v Splatkovom kalendari. Kupujuci tymto Ziada o predéasné vyplatenie zostatku neuhradenych splatok. Kupujuci
berie na vedomie, Ze zostatok neuhradenych splatok Predavajici v sulade s touto Ziadostou vylctuje Kupujucemu do
najblizSej 02 faktury v ktorej Predavajuci Kupujicemu Gctuje poplatky za sluZzby elektronickych komunikacii poskytované na
zaklade Zmluvy o poskytovani sluZieb uzatvorenej medzi Predavajucim a Kupujucim. Kupujlci sa zavazuje tuto O2 Faktiru
uhradit' v riadnom termine jej splatnosti.

Kupujuci podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technického vybavenia Predavajuceho suhlasi so spracovanim
svojho podpisu a suvisiacich biometrickych udajov, ktoré jednoznaéne a nezamenitelne identifikuji Kuptjuceho (Biometricky
podpis).

Za Kup. ; Za Predévalice

Podpis Podpis a peiat

Milan Moravek, Riadite! predaja a sluZieb zdkaznikom
V zastupeni: Vanesa Tomaskova
Kod predajcu: PPV02.00001.00001
Miesto a datum: Poprad, 26.02.2025 Miesto a datum: Poprad, 26.02.2025

Zmiuva sa vyhotovuje v 3 origindloch.

O,
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Informacie -ykajlice sa poskytovania sluZieb podfa § 83 ods. 4. Zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,Zakon")

Poskytovatel: O2 Slovakia, s.r.0., so sidlom Pribinava 40, 811 09 Bratislava, 1CO: 47 259 116.

Tieto informacie sa tykaju programu Bezstarostny O2 Internet vzduchom. VSetky sluZby su poskytované bez viazanosti a
ucastnik ma pravo si ich poc¢as trvania Zmluvy o poskytovani sluzieb menit' podia viastnej potreby.

Informécie o trovni minimélinej kvality poskytovanej sluzby
Informacie o Grovni minimalnej kvality st uvedené vo Vseobecnych podmienkach a v Cenniku.

Informacie o cene za aktivaciu sluZieb a o akychkolvek opakujlcich sa poplatkoch alebo poplatkoch stvisiacich so spotrebou
pri programoch s platbou na faktiru

Inicializaéné zdbezpeka

V individuainyzh pripadoch méze byt vyzadovana inicializaéna zabezpeka v sume 10,00 €. Neuplatiuje sa u Uéastnikov,
ktori uzavreli Zmluvu v ramci procesu prenosu telefonneho cisla va vztahu k tomuto telefénnemu gisiu.

Ostatné poplatky stvisiace so sluZzbou

02 Internet vzduchom

ViyuZivanie sluzby mimo adresy zriadenia sluib)TaIebo v pripade vyuzitia sluZby na viac ako jednej adrese | -30.756
Poplatok za indtalaciuivyziadany vyjazd technika k sluzbe O2 Internet vzduchom 35,88€
|Paplatok za rczSirenu instalaciu sluzby O2 Internet vzduchom™ 10,25€
Poplatok za rczsirend intalaciu O2 TV k sluzbe 02 Internet vzduchom** 1 105?56 ‘

* Poplatok za rozsirenu instalaciu sluzby O2 Internet vzduchom je uctovany k Poplatku za instalaciufvyzZiadany vyjazd
technika k sluzbe Internet vzduchom v pripade inStalacie doplnkovych zariadeni pn instalacii sluzby O2 Internet vzduchom

** Poplatok za rozsirenl inStalaciu O2 TV k sluzbe 02 Internet vzduchom je Ucétovany k Poplatku za instalaciu/ vyZiadany
vyjazd technika k sluzbe Internet vzduchom v pripade instalacie viac ako jedného Media TV boxu pri indtaldcii sluzby O2
Internet vzduchom

Informécie o dlZke trvania zmluvy a podmienkach predlZenia a ukon&enia zmiuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluvu mozno ukonéit’ dohodou, vypovedou, odstupenim od zmluvy, z dévodov
uvedenych v zakone, smrfou alebo zanikom ucéastnika alebo z dovodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.
UkonCenie zmluvy je bez poplatku.

Minimalne podmienky pouZivania alebo trvania uréené v stvislosti s akciami na podporu predaja:

Aktivainy bonus pre 02 Intemet vzduchom

Uéastnikovi maze byt poskyinuta zlava vo vyske a v trvani uvedenom v tabulke.
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Program Aktivagny bonus
‘Bezstarostny 02 Intemet vzduchom |3 € po dobu 24 mesiacov

Informécie o poplatkoch splatnych pri predéasnom ukonéeni zmluvy o poskytovani sluZieb vrétane informécii o odblokovani
koncového zariadenia a nahrady akychkolvek nékladov savisiacich 8 koncovym zariadenim:

Pri zaniku Zmuvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Ucastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky, s
¢im Ucastnik vyslovene suhlasi. V pripade preplatku zo strany Ugastnika k momentu ukoncenia Zmluvy vrati Poskytovatel
tento preplatox prevodom na Géet Ucastnika.

Ak Ugastnik wyuziva Zlavu na zariadenia prostrednictvom sluzby Splatka za zanadenia alebo O2 Mobil a od jej aktivacie este
neuplynulo 24 mesiacov alebo 48 mesiacov, Ucastnik doplati len zostatkovl cenu zariadenia. VySku zostatkovej ceny sa
dozvie na O2 Zakaznickej linke 949 alebo v 02 Predajni.

Predéasne ukonéit' sluzbu Vykupenie z viazanosti moze Ucastnik bez dodatoénych poplatkov. Ak sluzbu vyuZiva kratSie ako
pocet mesiacov, poéas ktorych ju mal vyuZivat, pri ukonéeni zmiuvy uhradi zostavajucu cast poskytnutych finan¢nych
prostriedkov.

Podmienky kompenzécie a thrad, ktoré sa uplatiiuju v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej Grovne kvality sluZby alebo v
pripade, ak pcdnik nereaguje primerane na bezpegnostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost vratane vyslovného odkazu
na tieto prava spotrebitefov a na moZnosti ich uplatnenia:

Poskytovalel zodpoveda za Skodu sposobent v désledku porudenia povinnosti uvedenych v Zakone alalebo Zmluve o
poskytovani sluzieb, ibaze preukaze, 2e Skodu nezavinil aleba Ze poruSenie povinnosti bolo sposobené okolnostami
vyluéujicimi zodpovednost',

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v dosledku prerugenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia Sluzieb.
Tym nie je dotknuté pravo Ugastnika uplatnit reklamaciu.
Poskytovatel cale] nezodpoveda za:
a) $kodu, ktora vznikne v dosledku prekrocenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo (drzby siete alebo jej ¢asti,
pripadne pavahou pouzitej technaldgie,
b) Skodu, ktord vznikne v ddasledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za skodu, ktora vznikne
odcudzenim ¢i poskadenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK. ID, pripadne daldich identifikaénych kodov,
c) usly zis«.

Informéacie o druhoch opatrenl, ktoré by podnik mohol prijat’ v reakcii na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo zranitefnost’

Poskytovatel prijal zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a sluzieb, ktoré s
ohladom na stav techniky musia zabezpecit Uroven bezpecnosti, ktora je primerana existujucemu riziku. Opatrenia sa
prijimaju najmi s cielom predchadzat bezpecnostnym incidentom a minimalizovat' vplyv bezpeénostnych incidentov na
uzivatelov a vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizove; situacie a mimoriadne] situdcie obmedzit
poskytovanie Sluzieb Uastnikom, ktori nie su zaradeni v prednostnych nidzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpecenie poskytovania prednostne] verejnej sluzby pre UZastnikov zaradenych do prednostnych nadzovych planov

Uéastnik je povinny chranit’ SIM kartu trvalym pouzivanim ochrany PIN kédom a nikdy ju neodovzdat' tretej osobe. Ugastnik
je povinny. aby kédy PIN, PUK, ID a pripadne dalie identifikacné kody, ktoré sa vztahuju na SIM kartu. zabezpedil pred
zneuzitim tretou osobou. Pri podozreni. ze PIN alebo ID kéd, pripadne dalSie identifikatné kody, sa dozvedela neopravnena
osoba, je Ucastnik povinny bezodkladne tieto kody zmenit. Ugastnik je povinny bezodkiadne informoval Poskytovatela
prostrednictvom zakaznickej linky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuzitie SIM
karty a postupovat’ v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat SIM kartu.

Popis zakladnych vlastnostl kazdej poskytovanej sluzby a informécie o Grovni minimélinej kvality poskytovanej sluzby

Nie Je stanovena minimalna uroven kvality sluzby. Miera oneskorenia, jitteru a stratovost' paketov zavisi najma od zariadenia,
ktoré pouziva zékaznik, od vytazenosti siete na danej lokalite v danom moment. od konkrétnych lokalnych padmienok pre
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Sirenie mobilrého signalu {pocasie, rusenie, terénne vplyvy, odrazy a iné externality.), od technoldgii, ktoré v danej lokalile
poskytovatel poskytuje, od kvality internetovej siuzby alebo aplikacie tretej strany, ku ktore] zakaznik pristupuje. od povahy a
podmienok vybranej sluZzby. V pripade siuzby O2 Internet vzduchom je SIM karta uréena iba na datovu prevadzku, a teda
nepodporuje hiasové sluzby.

Cas prvého pripojenia, pravdepodobnosti poruchy, oneskoreni signalizacie volania v stlade s § 85 ak ide o verejne dostupn(
interpersonalnu komunikaéna sluzbu, ak mé podnik kontrolu aspofi nad niektorym prvkom siete, alebo v pripade, ak podnik
na tento Ucel uzavrel dohodu o Grovni poskytovanych sluZieb s podnikom poskytujicim pristup k sieti:

Prveé pripojenie SIM-karty prebehne spravidla do 10 minGt po aktivacii (spravidla 1-ky minut) ale nie viac ako do 24 hodin a je
podmienené voZzenim SIM karty do kompatibiiného zariadenia

Dostupnost' a kvalita poskytovanych Sluzieb zavisia od akludlne vydanych rozhodnuti prislusného organu Statnej spravy a
reZzimu poskytovanych SluZieb. Poskytovatel nezarucuje. Ze v oblastiach, ktoré su na mape vyznacené ako oblasti pokryté
prislusnym radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel moze technicky SluZzby poskytovat, pripadne kde su
Sluzby dostugné, Uéastnik v2dy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhorenie kvality z dévodu
fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouZitych technologii.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len _.nefungovanie”) siete
Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovalel poskytuje.

Popis zakladnych viastnosti kaZdej poskytovanej sluzby vietky, podmienky vratane poplatkov, ktoré podnik zavedie v
suvislosti s pouZivanim koncovych zariadeni

K Sluzbe Interet vzduchom je potrebné zakupit' si jedno z nizSie uvedenych zariadeni, v opaénom pripade O2 nezodpoveda
za kvalitu sluzby. V pripade, Ze Ucastinik uZ viastni takéto zariadenie z predosiého nakupu rovnakej alebo podobnej sluzby v
02, mdze byt po predetreni kompatibility zariadenia technickou podporou O2 pouzité aj toto zariadenie bez nutnosti zakupit'
nove.

_Zariédenle 7 Mesaéna spiatka Koncova cena
Standardny router + aniéna 7€ 336 € .
Indoor router s integrovanou anténou 9€ 432 €

Mesacnu splat<u zariadenia je potrebné uhradzat po dobu 48 mesiacov.
Za uspesnu inétalaciu zanadeni k sluzbe O2 Internet vzduchom je Uctovany poplatok vo vySke 35,88 EUR.
Informécie o cene, cene za aktivaciu sluzieb a za akékofvek opakujuce sa poplatky alebo poplatky stvisiace so spotrebou

Podrobnosti o <onkrétnom tarifnom plane alebo tarifnych planoch podia zmiuvy o poskytovani sluzieb a pre kazdy taky tarifny
plan typ ponukane] sluzby vratane objemoyv komunikacie za z(ctovacie obdobie, ako aj cenu za dodatoéné komunikacné
jednotky:
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http://www.o2.sk

02 Internet vzduchom

Dostupnost programov sa maze lisit v zavislosti od lokality vzhladom na lechnické moZnosli siete.

—_—

|

Biely 02 Zéakladny 02 ' Pohadovy 02 Bezstarostny 02 Prakticky O2

' l Internet na doma | Intemet vzduchom  Internet vzduchom | Internet vzduchom  Internet vzduchom
Mesacny
atok za
‘:I)lfi'bu bez 1743 € , 1538 € 21.53 € 26,65 € 26,65 €
zariadenia ‘
F’;:;’OP: :’?ty Neobmedzene | Neobmedzene Necbmedzene Neobmedzene Neobmedzene
Maximélna | 15 Mbitis pre 20 Mbit's pre 100 Mbit/s pre 300 Mbit's pre )
proklamovana stahovanie dat stahovanie dat stahovanie dat stahovanie dat Mzr’::g‘;":e:ii';i
rychlost 2 Mbit/s pre 5 Mbit's pre 15 Mbit's pre 30 Mbit's pre ry obmedzenia)
prenosu dat odosielanie dat odosielanie dat odosielanie - odosielanie dat
Znizena
maximéina .
prenosova po precerpani po prelerpani po preferpani 2 po precerpani 2 po precerpani 1
rychlost' dét na 250 GB 27TB T8 T8 B
2 Mbps*
~ Standardne N
poskytovany Standardny router + | Standardny router + | Standardny router + | Standardny router + I?rggo:x:::us
anténa antena anténa anténa a?\ténou
zariadenia™

* Znizenie meximalnej prenosovej rychlosti ¢at na 2 Mbps plati pre stahovanie aj odosielanie dat za ucelom ochrany
ostatnych Ucastnikov siete. K?zniZeniu rychlostt méze déjst po prekroceni definovaného objemu dat. Za precerpane data
nad definovany objem dat nie su Uctovane dalSie priplatky.

** Technicka podpora alebo technik na mieste instalacie moéze navrhnut?pouzite ineho zariadenia v?pripade. Ze si to vyZiada
aktualny stav pokrytia, technické moznosti siete v?mieste instalacie alebo dispozicia miesta instalacie.

Prostriedky na zabezpeéenie transparentnosti faktiry a monitorovanie spotreby

Ucastnik si méze skontrolovat aktudlnu spotrebu prostrednictvom mobiinej aplikacie Moje 02, zakaznickej zény Moje 02,
odoslanim SMS v tvare SPOTREBA na ¢isio 99222 (cena za odoslanie a prijatie SMS je 0 EUR). Faktura za sluzby je
vyhotovena v sulade s pravnymi predpismi. Udaje o spotrebe uvedené v zakaznickej zéne Moje O2 a v aplikacii Moje 02 su
orientagné.

Informécie o taifach tykajucich sa véetkych ¢isel alebo sluZieb podliehajicich osobitnym cenovym podmienkam

Informacie o farifich tykajucich sa vsetkych &isel alebo sluZieb podliehajlucich osobitnym cenovym podmienkam sa
nachadzaju v cenniku.

Informacie o cene jednotlivych prvkov balika siuZieb, za ktori sG jednotlivé sluZzby alebo koncové zariadenia, tvoriace prvky
ballka sluZieb, predavané samostatne

Cennik zariadeni je uvergjneny na stranke https:fiwww.o2.skipodpora/centrum-podpory/cennik. Zariadenia je mozné si
zakupit samostatne, s vynimkou zariadeni k sluzhe O2 Internet vzduchom
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Obmedzenie pristupu k zachrannym sluzbam a informaciam o polohe volajuceho

medzinarodnom &islovacom pléne:

V pripade vyuzitia Wi-Fi volani (VoWifi) nie je moZné uskutoénit' pristup k zachrannym sluzbam (tiesnové volania) ani k
informaciam o polohe volajuceho. Hlasove sluzby nepodporuje SIM karta a zariadenie k sluzbe O2 Internet vzduchom a preto
s nimi nie je mozné uskutoénit' tiesnové volanie, nakolko st uréené iba na datovu prevadzku.
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Informécie o prave koncového uZivatela rozhodndt sa, €i uvedie svoje osobné Gdaje v telefénnom zozname:

Ucastnik. ktory je fyzickou osobou. ma pravo uréit, i jeho osobné Gdaje budu zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano,
kloré osobneé idaje budi zaradené, ak su relevantné na ucel telefdnnehe zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej osoby na
Ucely telefonneho zoznamu sa telefonne &islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych tdajov
ucastnika do telefonneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Datum vytvorenia dokumentu: 18.02,2025
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