RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI T-Biznis Flex

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle
zékona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikdciach v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62

sidlo, adresa
Kucerka Miroslav, Account Manager ~ SME, Expert,
Zastupeny
povereny/4 na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.
— v Obchodnom registri vedenom Mestskym siidom Bratislava I, oddiel Sa, vlozka Eislo
apisany

Identifikacné ddaje

2081/8
IO 35763469 DIC 2020273893 IC pre DPH  SK2020273893

Bankové spojenie

Tatra Banka, a.s., Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a.s., Cislo uétu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, a.s., Cislo Giétu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo Giétu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,,Podnik®)
d

UCASTNIKOM

Obchodné

meno, Spréva zariadeni socidlnych sluZieb, Janského 7, Nitra, 94901

sidlo, adresa

Zastupeny - PhDr. Libusa MuSakova

Zapisany v Obchodnom registri vedenom Mestskym sddom.......... , oddiel ......... , vlozka Cislo ...............

Identifikacné
udaje

(dalej len ,Uastnik®)

1o

37966456 DIC 2021936169 ICpre DPH SK2021936169

(dalej spolo¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany”)

Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych
Podnikom Uéastnikovi pocas G&innosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o osobitnych rdmcovych podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych
sluzieb Podniku Utastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikatnej siete Podniku
(mobilnd siet Podniku), (dalej len ,Sluzby”)

b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni (mobilnych
telefénov) a ich prisluSenstva uréenych na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku {dalej len ,tovar®) Ugastnikovi
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c) o zabezpeleni naditandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb Ugastnikovi zo strany Podniku a
zabezpeceni najvys3ej kvality pri rie3eni poziadaviek Ucastnika s tym stvisiacich,

d)  Podnik aUZastnik uvadzaju, ¥e predmetom Zmluvy je dohodnutie individudinych zmiuvnych podmienok.
Uéastnik sa za Gcelom vyuZitia moZnosti dohodntit si s Podnikom individudlne zmluvné podmienky rozhodol, e
v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane,
nechce, aby mu Podnik poskytol informécie pred uzatvorenim zmluvy podla § 84 ods. 3 zdkona & 452/2021 Z.z.
a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z.z..

(dalej len ,Radmcové podmienky*)

. Touto Zmluvou si vymedzené Rémcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Uastnikovi Sluzby a tovar. Ak v
tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade
osobitne uzatvaranych zmliv o poskytovani sluZieb, resp. na zdklade inych zmldyv, ktorych predmetom je
poskytovanie SluZieb Podniku Uéastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani sluZieb”) a v zmysle VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,Vieobecné podmienky”). Ak nie je medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budi poskytované a vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby
poskytované Podnikom Uastnikovi pocas Géinnosti tejto Zmluvy na zéklade vsetkych zmlav o poskytovani sluZieb,
ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas ucinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej uc¢innostou. Podnik a
Ucastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom
Casti Veobecnych podmienok, upravujlicej Zmenu Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je tieZz dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika slufieb nazvaného
Mobilna virtudina privatna siet (dalej len ,Sluzba VPS*) zo strany Podniku U&astnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy
v suvislosti so Sluzbou VPS je:

e} zdvazok Podniku aktivovat a poskytovat Uéastnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartdam Podniku registrovanym
na Ucastnika a aktivovanym na zaklade osobitnych zmliv o poskytovani sluZieb, (dalej len ,,SIM karty VPS“), a to
za podmienok dohodnutych touto Zmluvou a jej prilohami,

f)  zdvazok Utastnika poskytnat Podniku vietku sdginnost potrebnu pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuZivat Sluzbu
VPS pocas lcinnosti tejto Zmluvy v stlade s dohodnutymi podmienkami,

g) zavizok Ugastnika uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

Clanok Il A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavézuje, Ze od prvého dfia zi¢tovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti Gginnosti tejto zmiuvy
podfa €l VIil bod 8 tejto Zmluvy a# do konca G&innosti tejto Zmluvy bude poskytovat Uéastnikovi Sluzby za
zvyhodnenych podmienok vyslovne dohodnutych v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy so zohladnenim
prislusnej zfavy vo vyske uvedenej v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy na vybrané typy sluZieb, ktorych
poplatok a/alebo cena je stanovena podla Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, &ast Cennik pre poskytovanie
sluzieb prostrednictvom mobilnej siete platného v ¢ase poskytnutia SluZieb (dalej len ,aktudine cennikové ceny”). Na
ostatné sluzby, na ktoré sa neuplatfiuje zfava sa stanovi poplatok a/alebo cena podla aktudlnych cennikovych cien.
Cenu a/alebo poplatok SluZieb a tovarov vytctuje Podnik Ucastnikovi faktirou so zuétovacim obdobim za jeden
mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Uastnik sa zavézuje uhradzat faktary vystavené Podnikom riadne a v¢as.
Za riadnu Uhradu sa povaZuje thrada obsahujica spravne uvedené vietky hlavné identifikaéné znaky, ktoré s
uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovanu ¢iastku a &islo Gétu. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavizok UZastnika nemozno povazovat za splneny. V pripade, ak Podnik
vystavuje Ucastnikovi vjednom zG&tovacom obdobi viac faktar, Ulastnik sa zavizuje uhradzat kaidd z nich
samostatne, vzdy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovand &iastka a &islo uctu). Za
vtasnu uhradu sa povazuje thrada celej fakturovanej sumy pripisana na Uéet Podniku najneskér v defi splatnosti
fakttry. V pripade omeskania Ugastnika s Ghradou splatnych faktur, je Podnik opravneny pozadovat od UZastnika
dhradu drokov z omeskania v zékonom stanovenej vyske ato zdlinej sumy za kaidy defi omegkania Ugastnika
s riadnou Uhradou splatnej faktuary.

. Utastnik sa zavazuje splnomocnit kontaktnd osobu, ktord bude opravnena v mene a na Uéet U¢astnika rokovat s

Podnikom a vykonavat vietky potrebné pravne Gkony vo vietkych zaleZitostiach stvisiacich s touto Zmluvou alebo s
jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
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predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Uéastnikovi, ndkup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné
strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavra.

Kontaktna osoba bude zarover zodpovedna za riesenie finanénych zéleZitosti tykajucich sa poskytovanych SluZieb
a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt pisomne inak. Ugastnik sa zarovef zavizuje oznamit
Podniku mobilné telefénne &islo, na ktoré bude Podnik oprdvneny zasielat notifikacné SMS spravy slvisiace
s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba je uvedend v él. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby podia
predchadzajlcej vety, je Utastnik povinny najneskdr do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vzor
plnomocenstva tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Utastnik sa zavazuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby a tovar Podniku v stlade s postupom objednavania
tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v €. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spésobmi vyslovne spristupnenymi
Ugastnikovi Podnikom {napr. prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom uréenej
telefénnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyto pristupovy kéd bol Uéastnikovi Podnikom prideleny).
Ucastnik je vpripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpetit utajenie pristupového kddu,
(ii) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poZiadat pisomne ozmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim
obozndmila neopridvnend osoba. Podnik nezodpovedd za 3kody spdsobené zneuZitim pristupového kdédu
neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat na zéklade objednavok Ugastnika, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Podnik bude na vyZiadanie a podla potreby Uéastnika poskytovat Uéastnikovi informécie
stvisiace s uZivanim mobilnych telefénov, suéinnost pri ich uvédzani do prevadzky ako aj informdcie suvisiace s
vyuzivanim SluZieb Podniku.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

. ,Sluzba VPS” (Mobilna virtualna privatna siet) je balik sluZieb umoZiujlci poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Grovne volani v ramci vzajomnej komunikdcie medzi koncovymi
uivatelmi SIM kariet VPS registrovanych na U&astnika. Sluzba VPS vytvara uzavretd skupinu koncovych uzivatelov
Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS
registrovanych na Uéastnika. Medzi hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete patri zvyenie komunikaéného komfortu
vyuzitim sikromného &islovacieho pléanu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikaénych
systémov Vase] spolocnosti, definovanie uZivatelskych prav pre odchadzajtice a prichadzajtice volania, odliSenie
sukromnych hovorov od pracovnych.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma
prava a povinnosti tykajice sa poskytovania, vyuZivania, preru$enia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj
zékazov a obmedzeni zneuZivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia V3eobecnymi podmienkami.

Ucastnik sa zavézuje, Ze bude platit v€as cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v sulade s touto
Zmluvou (vratane jej Prilohy & 1 ,,Obchodné podmienky”, prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb
prastrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, Véeobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedo3lo z
tychto dévodov k prerudeniu poskytovania sluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonéeniu
niektorej zo zmldv o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Utastnik ma pravo poziadat pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu tejto Zmluvy tykajicu
sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord mdze spoéivat najma v:

a) rozsireni po€tu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ugastnika;
b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

. O zmenu podla bodu 3 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Uéastnik opravneny poZiadat Podnik Ziadostou zaslanou
Podniku alebo prostrednictvom kontaktného emailu. V Ziadosti Uéastnik uvedie nasledovné tdaje tykajlce sa kazdej
SIM karty, ktora ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,DalSia SIM karta“): (i) telefénne ¢islo aktivované
na Dal$ej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefénne &islo®), (i) skratenti volbu pre nové VPS mobilné telefénne
gislo a (iii) poZadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne €islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptécia takejto
fiadosti Ucastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby
VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto Ziadosti Utastnika
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Podnikom sa Dalsie SIM karty budii posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto iadosti vykond Podnik e-
mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Ugastnikovi.

. O zmenu podla bodu 3 pismeno b) tohto ¢lanku Zmluvy je Ucastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom
formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podnik zasle Ugastnikovi na zaklade jeho Fiadosti uskutoénenej telefonicky
na tel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na firma_mobil@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Specifikicie
nasledne musi byt doruéeny Podniku na e-mailovd adresu firma_mobil@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto
Zmluvy nadobudne G&innost jej akceptéciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia Specifikacie, ak nie je dohodnuté
inak.

Ugastnik ma prévo poziadat Podnik o vykonanie kadej zo zmien tejto Zmluvy 3pecifikovanych v bode 3 tohto élanku
Zmluvy maximalne jedenkrat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na
zmenu tejto Zmluvy pozadovanej Uastnikom, bude kaZd4 dalsia Ziadost Uéastnika o zmenu tejto Zmluvy podla bodu
3 tohto ¢lanku doruéend Podniku v priebehu toho istého kalenddrneho mesiaca povaZovand za bezpredmetnu a
nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedehodnd inak.

Utastnik sa zavizuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania
elektronickych komunikaénych slufieb Podniku tretim osobam. Uéastnik sa zavizuje v pripade porudenia tejto
povinnosti nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla poruéenim tejto povinnosti. Dalej sa U&astnik
zavazuje, 7e SIM karty VPS bude vyuZivat wyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré
nebude/nebudd instalovany/initalované v zariadeni pripojenom na int verejnt elektronicki komunikaéna siet, ako
je mobilna siet Podniku. Ucastnik sa zavizuje, Ze SIM karty VPS nebudy instalované v zariadeni umozfiujicom
prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunika¢nou sietou {napr. GSM brana) za ucelom
prepojenia tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania telekomunikacnej prevadzky smerovanej z inej elektronickej
komunikac¢nej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchéddzajuice]j pisomnej dohody s Podnikom.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajicich mu zo
zmllv o poskytovani verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a
taktiez v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie
Sluzieb {vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k véetkym tymto SIM kartam. Ucastnik
berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnik a nasledného prerugenia
poskytovania sluZieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ugastnik povinny nahradit
Podniku v pinom rozsahu gkodu, ktord mu vznikla poru$enim povinnosti U¢astnika.

Clanok NI,
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Uéastnik sa zavizuje, e odo diia G&innosti tejto Zmluvy po celti dobu jej Ginnosti bude vyuZivat Sluzby Podniku v
takom rozsahu a objeme, Ze Ciastka trZzieb Podniku zodpovedajlca celkovému sahrnu fakturdcie za Sluzby Podniku
poskytnuté Ucastnikovi podas kalendarneho mesiaca, do ktorej bud¢ zapog&itané sumy fakturované Podnikom za
mesacné, aktivacné poplatky a prevadzku uskutoénenu prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom
SluZieb T-Biznis Flex, Biznis Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov a
vietky doplnkové baliky vztahujlce sa k tymto sluzbam (dalej len ,Celkova mesaéna fakturacia“), bude bez prislusnej
sumy DPH predstavovat v kazdom kalenddrnom mesiaci podas trvania tejto Zmluvy v hrne najmenej sumu 220,00 €
(slovom dve-sto dvadsat EUR - dalej len ,Minimalna celkovd mesa&na fakturacia“). Platby za Sluzby tretich stran
(napr. SMS listky, SMS Hlasovanie, SMS sttaZe, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni a pod.) na SIM kartach
Ucastnika s vy3gie uvedenymi programami SluZieb, ako aj suma akychkolvek zmluvnych pokdt a/alebo dotétovanych
cien fakturovanych Podnikom Ugastnikovi sa do Minimalnej celkovej mesacnej fakturdcie nezapotitavajd.

. Vpripade, ak Ucastnik porusi v niektorom kalenddrnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavizok splnenia
Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie uvedeny v &l. Il bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Podniku pravo Uastnikovi na
douctovanie ceny vo vyske rozdielu medzi ¢iastkou Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie uvedenou v ¢l. il bod 1
tejto Zmluvy a skutocne fakturovanou ciastkou Celkovej mesacnej fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a
to za kazdé jednotlivé porudenie tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strany nedohodni pisomne inak.
K dolUctovanej cene bude pripocitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

. Uéastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvni pokutu, ktorej vyska je 220,00 € (slovom dve-sto dvadsat EUR) a to
v pripade, ak Ugastnik porusi tito Zmluvu niektorym z nasledovnych spdsobov:
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a) Ucastnik sa dopusti zneuzivania sluZieb Podniku, alebo umo?ni zneuZivanie slufieb Podniku inej osobe; pricom
za zneuzivanie sluZieb Podniku sa povaZuje najma ale nie vyluéne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

a} Ucastnik pouzije Sluiby alebo umozni inej osobe vyuZivat Sluiby poskytované Podnikom na podporu,
vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity
v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma viak na prenos urézlivej, obtaZujicej alebo
zlomyselne] komunikdcie, alebo na $irenie popladnej spravy alebo vyhrainych informacii, ako aj
vyhrazného anonymného volania,

b) Ucastnik vyuzije alebo umozni vyuzit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania
tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Podniku,

¢) Utastnik bude vyuZivat Sluiby alebo umozni vyuzivat Sluiby v zariadeni umoZfiujdcom prepojenie
mobilnej siete Podniku s inou sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za u¢elom prepojenia
tychto sieti alebo za Ucelom ukoncovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.

4. V pripade, ak U¢astnik uhradi Podniku zmluvnti pokutu na zéklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto &lanku
Zmluvy, vznikne Ucastnikovi pravo odstupit od tejto Zmluvy.

5. Akakolvek zmluvna pokuta a/alebo doliétovanie ceny, ktort si Podnik voéi Uéastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je
splatna na zaklade faktury vystavenej Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. U&astnik sa zavazuje zaplatit zmluvn
pokutu a/alebo douétovanie ceny vyuctovani/vyactované Podnikom riadne a véas. Zaplatenim zmluvnej pokuty
afalebo douctovanej ceny nie je dotknuty narok Podniku na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti
Ugastnika, a to v pinej vyske.

6. Uastnik sa zavizuje, Ze v pripade zneuivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov
podozrenia zo zneuZivania SluZieb, vykon3 alebo zabezpedi vietky potrebné likony smerujuice k upusteniu od stavu a
od &innosti poruiujlcich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ucastnik sa taktie? zavizuje,
Ze bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto ¢innosti a zésahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je
dotknuté zodpovednost Utastnika za §kodu spdsobent Podniku.

7. Uéastnik je povinny riadne a véas plnit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmldv o poskytovani verejnych
sluZieb a ich dodatkov uzavretych medzi Utastnikom a Podnikom, najma:
a) je povinny riadne a vas uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;
b) nesmie zneuZivat poskytované Sluzby;

c) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznit takyto zasah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat na mobilnu sief Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spésobilost nebola povolend
nalezitym spdsobom alebo pouZivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e} nesmie pouZivat Sluzby spdsobom, ktory znemoZriuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pricom za znemozZnenie
kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najma to, ak U¢astnik vyuZiva Sluzby protipravnym spdsobom,

f)  nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavézné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuZivat a ani umoznit vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania
tretim osobam; v pripade porugenia tejto povinnosti je U¢astnik povinny nahradit Podniku $kodu v celom
rozsahu, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli na zvyseni mesaénych poplatkov Specifikovanych v Prilohe €. 1 Obchodné podmienky
(dalejlen ,Sluzby”) v zavislosti od zmeny indexu spotrebitelskych cien (ustanovenie oznacéené ako ,Infla¢na dolozka®)
publikovaného Statistickym Gradom Slovenskej republiky (resp. indexu, ktory ho v buddcnosti nahradi) (dalej len
,1SC“) a to za nasledovnych podmienok:

a) Podnik je opravneny, po uplynuti prisluiného kalendarneho roka, v ktorom nadobudla tato Zmluva Gcinnost,
kazdoroéne, najneskor do 3 mesiacov nasledujicich po mesiaci kedy Statisticky urad Slovenskej republiky vy$ku
percentudlne] hodnoty miery inflacie potvrdi, zvysit Uéastnikovi mesaény poplatok poskytovanych sluzieb.

b) KzvySeniu mesaénych poplatkov d6jde maximalne do vySky percentualnej hodnoty miery infldicie meranej
indexom spotrebitelskych cien potvrdenej Statistickym dradom Slovenskej republiky za kalendarny rok
predchadzajici kalendarnemu roku, kedy si Podnik uplatni svoje pravo na zvySenie ceny.

c)  Prevykonanie zvy3enia mesacnych poplatkov na zéklade Inflaénej doloZky je relevantnd percentudlna hodnota
miery inflacie potvrdenej Statistickym tiradom najmenej vo vyike 5 % (minimalna prahova hodnota). Ak je
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percentudina hodnota miery inflacie v prisluSnom roku pod minimalnou prahovou hodnotou, tak sa
percentudlne hodnoty miery inflacie za jednotlivé kalendarne roky spoditavaju a akonahle je dosiahnuta
dohodnuta minimalna prahové hodnota (5%), tak Podniku vznikd pravo na zvySenie mesacnych poplatkov na
zéklade Infla¢nej doloZky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zaklad pre uréenie minimalnej prahovej
hodnoty je percentudlna hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom tato Zmluva nadobudla O¢innost.

d}  Podnik si vyhradzuje pravo zvysit mesaéné poplatky, ktoré s predmetom tejto Zmluvy v nim stanovenej vyske
za podmienok dohodnutych v bode b} a ¢), v nim stanovenom rozsahu ako aj neuplatnit zvysenie mesacnych
poplatkov z dévodu Inflacnej doloZky na Ziadnu sluzbu.

e) Zwydenie mesalnych poplatkov je Podnik povinny Uéastnikovi ozndmit primeranym spdsobom (napr.
informaciou vo faktare, elektronicky cez samoobsluzny portdl www.moja-firma.telekom.sk alebo inym
vhodnym sp6socbom) vo fakturaénom obdobi, ktoré predchiddza zvyseniu mesaénych poplatkov poskytovanych
sluzieb. Obsahom ozndmenia o uplatneni zvySenia mesacnych poplatkov poskytovanych sluZieb bude i) uréenie
percentudlnej vysky zvySenia mesacnych poplatkov za splnenia podmienok podla pism. b} a c), ii) relevantné
potvrdenie Statistického tradu Slovenskej republiky o potvrdeni miery inflacie v SR a iii) novy zvyieny mesaény
poplatok z dévodu Inflaénej dolozky.

f)  Zvy3enie mesaénych poplatkov vykonané v silade s Inflaénou dolozkou neopravitujit Uéastnika na odsttpenie
od Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby, ktorej sa zvy3enie mesaénych poplatkov z dévodu
inflaénej dolozky uplatni.

g)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvy$enie mesa¢nych poplatkov na zaklade Inflacnej dolozky nemeni dohodnuti
vysku Minimainej celkovej mesaénej fakturacie, nemenf vysku zakladu pre vypodet dolc¢tovania ceny v pripade
predéasného ukonéenia zmluvy zo strany Utastnika ani Ucastnikovi nezaklada néarok na navysenie v zmluve
dohodnutej Osobitnej zlavy.

Clanok Iv.
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 36 (slovom tridsat-$est) mesiacov, ktora zaina plyndt odo dia nadobudnutia
jej uinnosti. Pokial Ziadna zo zmluvnych stran nedoruci druhej zmluvnej strane v lehote aspon 30 kalendarnych dni
pred ukonéenim platnosti tejto Zmluvy podla predchadzajticej vety pisomne ozndmenie, fe nemd zdujem na predizenf
trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa predlZuje o dalSich 12 mesiacov; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne
nedohodnt inak, trvanie Zmluvy sa predlZuje tymto spbsobom vidy na obdobie dalsich 12 mesiacov (tzn. aj
opakovane). Vzhladom na osobitne dohodnuté obchodné podmienky Zmluvy sa Podnik a Uéastnik dohodli, ¥e
dispozitivne obmedzenie maximalneho trvania Zmluvy 24 mesiacov vyplyvajice zo zdkona o elektronickych
komunikacii sa neuplatni.

Ucastnik ma pravo ukonéit tdto Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu
1 tohto ¢lanku jednostrannym Ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skutoénost, &i uZ niektora zmluvna
strana plnila akykolvek svoj zavizok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku
douctovanie ceny, ktorého vyska sa uréf ako stcin sumy 220,00 € (slovom dve-sto dvadsat EUR) a poctu vietkych, aj
zaCatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v defi doruéenia jednostranného tkonu o pred¢asnom ukonceni do
uplynutia doby trvania pévodne dohodnutej v tejto Zmluve. K dotctovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov. Zmluva zanika poslednym driom mesiaca, v ktorom Uéastnik pisomne doruéil Podniku
svoj jednostranny prejav vole o predéasnom ukonéeni tejto Zmluvy. Podnik si vyhradzuje pravo na dolctovanie ceny
za nesplnenie zavazku splnenia Minimalnej mesacnej celkove] fakturdcie za fakturaéné obdobie predchadzajuce dnu
zaniku tejto zmluvy a to aj po zaniku tejto Zmluvy. DoU¢tovana suma sa povaZzuje za uhradenu dnom jej pripisania v
dohodnutej vyike na Géet Podniku. V pripade prediZenia tejto zmluvy vzmysle bodu 1 tohto &éldnku narok na
douctovanie ceny nevznika.

Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstlpit v pripade, ak Ugastnik porudi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov
uvedenych v ¢l 11l bod 3 tejto Zmluvy.

Ucastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene pocas dlhiieho
obdobia nebude poskytovat Ucastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom
rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, fe ho Ulastnik na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne
uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Uéastnika, ktord nesmie byf kratsia ako 10 dni.
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5. Odstlpenie od tejto Zmluvy nadobudne Géinnost diiom doruéenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréend ind neskorsia lehota. Odstlipenim od Zmluvy sa teda tato
Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tato Zmluva zanika ku dfiu doruc¢enia oznamenia o odsttipeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane, alebo k inému driu uvedenému v odstlpeni. Odstipenim od tejto Zmluvy nie sU dotknuté prava
odstupujucej zmiuvnej strany na ndhradu $kody.

6. Podnik mdze vypovedat tito Zmluvu bez ohladu na skutoénost, &i je uzavreta na dobu urdita alebo neurcitd:

a) Ak dalej nemdZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby,

b) Z ddvodu modernizécie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby.

Vypovedna lehota je jednomesaéna a zacne plynut prvym drfiom kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
kedy Podnik dorutil vypoved Ucastnikovi.

7. Po ukonéenf platnosti tejto Zmluvy, budi U&astnikovi poskytované Sluiby a dodévky zo strany Podniku zmenené na
program sluzieb v sulade s prislusnymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkami alebo na program
sluZieb bez viazanosti dohodnuty medzi zmluvnymi stranamiv cenach podla aktudlneho Cennika platného pre
programy SluZieb Podniku. Poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie
Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovand na zaklade tejto Zmluvy) sa ukonéi ku diu, v ktorom zanikne platnost
tejto Zmluvy.

8. Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, inych zmldv
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost dodatkov k
tymto zmluvam, pokial v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.

9. V pripade ak dojde k zaniku vSetkych zmidv o poskytovani verejnych sluZieb, na ktoré sa uplatfovali Ramcové
podmienky podla tejto zmluvy a to odstlipenim zo strany Podniku z ddvodu, Ze U€astnik nezaplatil cenu za poskytnuté
Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, tak dochadza automaticky k zaniku tejto zmluvy a to ku diu zaniku poslednej
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, na ktord sa uplatfiovali Ramcové podmienky podla tejto zmluvy.

Clanok v.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

1. Zmluvné strany sa dohodli, 7e Ucastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poZiadat Podnik, aby umoznil
aplikdciu tejto Zmluvy aj pre dalsi subjekt, ktory ma zdujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len
»Zaujemca®). Zaujemcom mdze byt pravny subjekt, ktorého Ucastnik ovldda prostrednictvom majoritnej majetkovej
Uasti (tzv. dcérska spolocnost Ugastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej
Gcasti Utastnika (dalej aj len ,materska spolo&nost U€astnika”) alebo pravny subjekt, ktory je spoloéne s U¢astnikom
ovladany materskou spoloénostou Uastnika (tzv. sesterskd spolo¢nost U€astnika). Ak ma Ucastnik zaujem, aby
k tejto Zmluve na strane U&astnika pristtpil Zaujemca, je povinny predlofit Podniku Ziadost o sdhlas s pristipenim
vyhotovenu vo forme Pristipenia k Rdmcovej zmluve o spolupraci podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy
(dalej len ,,Pristipenie”), s uvedenim Specifikdcie podmienok pristipenia podla tohto ¢lanku Zmluvy a podpisaného
Ucastnikom a Zaujemcom a zaroveri preukazat Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu
Zmluvy minimélne aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akciondrov (nie
starSim ako 3 mesiace) alebo estnym vyhldsenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla
pokynov Podniku. Podnik nie je povinny suhlasit s pristipenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane
Uéastnika a svoj pripadny nesuhlas nie je povinny oddvodnit ; Podnik neumoini aplikaciu podmienok tejto Zmluvy
najmé, no nie vylucne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik
v minulosti ukondil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb alebo inti zmluvu, ktorej predmetom bolo
poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajdcich z tychto zmliv zo strany Zaujemcu.

2. Vpripade, ak Podnik vyjadri suhlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristupenia
opravnenymi osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie Ucastnika tejto Zmluvy v rovhakom rozsahu prav
a povinnosti ako Ugastnik (dalej len ,Pristipeny Géastnik”) s prihliadnutim na ustanovenia tohto &ldnku Zmluvy,
s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto ¢ldnku Zmluvy ma iba Ugastnik v postaveni tzv. hlavného
Utastnika (dalej len ,Hlavny Géastnik”), ak nie je dohodnuté inak.

3. Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Ulastnika na preukdzanie trvania
majetkového prepojenia podla bodu 1 tohto éldnku Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému ucastnikovi. Hlavny
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Ucastnik je povinny oznamit Podniku bez zbytoéného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1
tejto Zmluvy voéi ktorémukolvek Pristipenému Uéastnikovi, inak zodpoveda Podniku za Skodu tym spdsobenu.
Hlavny ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade zdniku majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne
narok Pristipeného udastnika na Ucast v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu dalej neumozni aplikaciu Ramcovych
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voci Pristupenému subjektu a zaroven ukonéi poskytovanie Sluzby VPS
Pristipenému tcastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristtipenému U¢astnikovi poskytovana), a to vietko ku dfiu dorucenia
ozndmenia Podniku o tejto skuto¢nosti danému Pristipenému Gastnikovi.

4. V pripade, ak na strane Uéastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budi jednotlivé
prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace s touto skuto¢nostou upravené nasledovne:

a)  Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajuce z tejto Zmluvy voéi vietkym Ugastnikom alebo
voti ktorémukolvek Ugastnikovi samostatne.

b)  Podnik bude opréavneny ukondit tito Zmluvu:

i) sGgasne vodi vietkym pravnym subjektom vystupujucim na strane Uéastnika, ak éo len voéi jednému z nich
nastane skutoénost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukoncit tito Zmluvu, alebo

ii) samostatne vodi tomu Uastnikovi, voci ktorému nastane skutocnost, s ktorou je spojené pravo Podniku
ukonc¢it tito Zmltuvu s tym, Ze voci ostatnym Uastnikom tato Zmluva ostdva v platnosti aj nadalej; uvedené
plati s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonceniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému ucastnikovi, kedy Zmluva
zanika automaticky ako celok vogi vietkym ostatnym Ué&astnikom Zmluvy;

c)  Kaidy subjekt na strane Ugastnika ma pravo ukonéit tito Zmluvu, ak budu splnené podmienky na jej ukonéenie
dohodnuté v tejto Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukonéit tuto Zmluvu vo
vztahu k ostatnym subjektom na strane Utastnika (t.j. v takomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom
a zostavajucimi subjektmi na strane U¢astnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukonéi Zmiuvu vo vztahu
k Podniku Hlavny Géastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku vSetkym ostatnym
Ueastnikom Zmluvy;

d)  Vsetky subjekty na strane Ugastnika budu, pokial ide o vietky ich zavizky a povinnosti voci Podniku zo Zmluvy,
zaviazané spolo¢ne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Uastnici si najma zaviazani plnit spoloéne
a nerozdielne zavazok plnenia Minimalnej celkovej mesaénej fakturacie dohodnuty v ¢l. 11l bod 1 tejto Zmluvy,
ako aj zavazok zaplatit Podniku zmluvnd pokutu a/alebo douétovanie ceny za jeho pripadné porusenie
dohodnuty v &l. Ill bod 2 tejto Zmluvy, pri¢om za Celkovd mesadnt fakturaciu dosiahnutd v uréitom zdétovacom
obdobi sa bude povajovat celkovy stéet Celkovej mesatnej fakturacie dosiahnutej vietkymi Ucastnikmi
v prislusnom zuctovacom obdobi spoloéne;

e) Podnik ma pravo uplatnit si narok na zmluvna pokutu a/alebo na dolétovanie ceny a/alebo na nahradu Skody
voéi tomu subjektu na strane Ugastnika, ktorého porudenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na
zmluvnd pokutu a/alebo na dotétovanie ceny a/ alebo na nahradu $kody, resp. v pripade porusenia spolo¢ného
zavizku Ucastnikov od ktoréhokolvek z Uéastnikov.

. Zaujemca ma zdujem pristdpit k Rdmcovym podmienkam a zdroveri k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spolo¢nej VPS s Hlavnym Gcastnikom; v pripade sthlasu Podniku s takymto Pristépenim bude Podnik
poskytovat Hlavnému Géastnikovi a Pristipenému Géastnikovi spoloéni Sluzbu VPS, t.j. spolo¢na Sluzba VPS bude
vytvarat spoloéni uzavretd skupinu koncovych uZivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného Ucastnika a zaradenych do
VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného (castnika aaj SIM kariet registrovanych na inych uZ
pristipenych Ucastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloéni VPS sHlavnym Gcastnikom (dalej len
»Spolo&na VPS”); Uéastnici Spoloénej VPS budu zo zdvazkov z tejto Zmluvy tykajucich sa Sluzby VPS zaviazani spoloéne
a nerozdielne a v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z Gcastnikov Spolocnej VPS, su
tito Ucastnici Spolo¢nej VPS povinni spolo¢ne a nerozdielne Podniku nahradit v plnom rozsahu Skodu, ktord mu
vznikla porudenim povinnosti ktoréhokolvek z U¢astnikov.

Clanok VI.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE 0SOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zdujmu o kiipu mobilného telefénu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby U&astnik vypini typizované
tlativo Objednavka MT a prisluenstva, ktorého vzor Ulastnikovi na poZiadanie zasle kontaktnd osoba Podniku
a vyplnené tlacivo zasle na e-mailovi adresu kontaktného centra pre vyznamnych zakaznikov firma_mobil@telekom.sk
a v képii na kontaktnu osobu Podniku uvedent niZsie. Po spracovani prijatej objednavky bude tovar Uéastnikovi odoslany
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na nim uréené miesto doruenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude U&astnikovi dorugeny do 5 pracovnych dni
(terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak poZadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum
pre vyznamnych zakaznikov bude Udastnika informovat o najbliZiom moZnom termine doruéenia, pripadne
o nahradnom rieseni vzniknutej situdcie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Machalik Ivan
Pracovisko:

Mobil. tel.: +421911447231

Fax:

e-mail: ivan.machalik@telekom.sk

Kontaktna osoba Uéastnika

Meno a priezvisko: - PhDr. Libusa Musakova
Pracovisko:

Mobil. tel.: +421 911 776 813

Fax:

e-mail: musakova@zpszobor.sk

Objednavanie koncového zariadenia je moZné aj cez samoobsluzny portal www.mojafirma.telekom.sk. U¢astnik si méze
cez samoobsluZny portél objednat koncové zariadenie za neakciovl kiipnu cenu, alebo za neakciovt kipnu cenu, ktord
si uplatni v ramci Osobitnej zlavy na koncové zariadenia v zmysle Prilohy ¢. 1 Obchodné podmienky.
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Clanok VII.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRI ZMENE ZMLUVY ELEKTRONICKOU FORMOU

Podnik ma pravo, pocas platnosti tejto Zmluvy, podavat Ucastnikovi navrh na zmenu podmienok dohodnutych v
platnych Obchodnych podmienkach ako aj pravo podavat Uéastnikovi navrh na rozéirenie Obchodnych podmienok
spocivajlci v navrhu o zriadenie dalsich sluZieb, ktoré nie su suc¢astou aktudlne platnych Obchodnych podmienok
za zvyhodnené ceny a to elektronickou formou za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Navrh na rozirenie Obchodnych podmienck podla bodu 1 tohto ¢lanku zahffia pravo Podniku podat Ugastnikovi
navrh na zriadenia dalsich sluZieb, ktoré s obsahom Cennika T-Biznis Flex, Cennika Mobilného internetu Optimal,
Cennika Biznis Data Share, Cennika M2M Universal. Cenniky si dostupné na webovej stranke Podniku
www.telekom.sk.

Navrh na zmenu Obchodnych podmienok podla bodu 1 tohto Clanku zahfia pravo Podniku podat U&astnikovi navrh
na zmenu sluzieb dohodnutych v aktualne platnych Obchodnych podmienkach.

Podnik zadle elektronicky na emailovi adresu opravnenej alebo splnomocnenej osoby Uéastnika uvedenej v tejto
Zmluve znenie upravenych Obchodnych podmienok. Ulastnik sa zavdzuje najneskdr do 20. dfia kalendarneho
mesiaca , ktory predchadza dfiu nadobudnutia Géinnosti zmeny Obchodnych podmienok, zaslat Podniku akceptaciu
Obchednych podmienok bez akychkolvek zmien a doplneni zo strany U&astnika a to z tej istej e-mailovej adresy, na
ktord mu Podnik navrh zmenenych Obchodnych podmienok zaslal. V pripade ak k akceptacii zo strany Uéastnika
v stanovenej lehote nedojde, tak k zmene Zmiuvy v ¢asti Obchodnych podmienok nedochddza, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Driom nadobudnutia U¢innosti novych Obchodnych podmienok dochadza k zmene Zmluvy v Casti Obchodnych
podmienock dohodou zmluvnych stran elektronickou formou. Nové Obchodné podmienky sa stavaji neoddelitelnou
sucastou Zmluvy a rusia v celom rozsahu pévodné Obchodné podmienky. Na nové Obchodné podmienky sa uplatnia
podmienky dohodnuté zmluvnymi stranami v tejto Zmluve.
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Clanok ViIl.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavizuju povaZovat informdcie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohdch, ako aj informécie, ktoré
si vzéjomne poskytli v sivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet
obchodného tajomstva. Uvedené déverné informdcie sa zavdzuju chrénit ako vlastné, vyuZivat ich len v stvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneu?it ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie st dotknuté oprdvnenia kaZdej
zmluvnej strany spristupnit informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo osobam
zaviazanych zéviazkom mléanlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.) alebo zabezpecit zverejnenie
Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit informacie (i) uvedené v tejto Zmiuve
alebo ziskané pri jej pIneni prédvnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej Ucasti ovlada Podnik
(t.j. materskd spolo¢nost Podniku), (i) cenu, lehotu dodania, identifikéciu Uéastnika a druh poskytnutych SluZieb
v ramci zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory Podnik predkladd do verejnych obstardvani/obstardvani v zmysle
prisluinych pravnych predpisov upravujlcich verejné obstaravanie. U¢astnik sa zavizuje v pripade Ziadosti Podniku
potvrdit mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s nalezitostami podla predchéddzajicej vety. V pripade
porudenia zavazku micanlivosti niektorou zmiuvnou stranou, ma druhd zmluvna strana prédvo od tejto Zmluvy
jednostranne odstapit. Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Ze predmetom cbchodného tajomstva v zmysle tohto
bodu Zmluvy nie sG telefénne &isla Ucastnika registrované na Uéastnika ku drfiu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykolvek po jej podpise. U¢astnik berie na vedomie, e Podnik je v pripade splnenia podmienok v zmysle zdkona ¢&.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch zneni neskorsich predpisov opravneny zverejnit takéto telefénne €isla
Ucastnika v telefénnom zozname Ucastnikov a informaénych sluibach o Géastnickych éislach v zmyste prislusnych
pravnych predpisov. V pripade ak md Ucastnik na vybranej SIM karte aktivovany program sluZby T-Biznis Flex s
regulovanym roamingom Euro roaming (RLH) je Podnik povinny zasielat Uéastnikovi spravy cenovymi informéaciami
o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked Uéastnik vytvori a prijme volanie a zadle SMS
spravu, uskutoéni datovd prevadzku v akejkolvek krajine v zahranidi, vktorej Podnik poskytuje Ugastnikovi
roamingové sluzby(dalej len ,spravy o cenovych informacidch). V pripade volby takéhoto roamingu ma Uéastnik
pravo odopriet zasielanie takychto sprav o zakladnych cenovych informacidch ale zdrovenn ma pravo kedykolvek
opéatovne poZiadat Podnik o tuto sluzbu. Pravo zasielat spravy o cenovych informécidch méa Podnik aj v pripade ak ma
Ucastnik vtejto Zmluve dohodnuté individudlne roamingové podmienky. Podnik je zaroved povinny
zasielat U&astnikovi informaciu s upozornenim na zvy$ené cenové podmienky roamingového partnera, pripadne
daliie upozornenia a moznosti volieb podla aktudlnych alebo budticich poZiadaviek regulaénych orgénov SR alebo EU
v pripade tzv. non-terestrialnych sieti (napr. medzindrodné lode alebo lietadla).

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spoloénost potvrdzuje, Ze bola obozndmena s povahou vyhod roamingovej tarify v
sulade s Clankom 4, 5, 6, 7 a 8 Nariadenia®.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spoloénost potvrdzuje svoju volu vyuZivat roamingovu tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto Rdmcovej zmluve a ddva tymto vyslovny slhlas so spésobom a podmienkami spoplatnenia
regulovanych roamingovych sluZieb tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania tejto
Ramcovej zmluvy.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone €. 452/2021
Z.z. 0 elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajuce z realizécie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe
nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sid Slovenskej republiky.

4. Kaidd zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok
v nej dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoénit len po dohode zmluvnych stran,
odislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zadstupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve
vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

1 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &
531/2012 z 13.6.2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v rémci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2286/2016 (dalej len ,Nariadenie”)

FV, SV, SK Q1040057 10
Slovak Telekom - Confidential




a) jednostrannej zmeny ceny sluZieb z dévodu zmeny Cennika pre poskytovanie sluZieb Podniku, ¢ast Cennik pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete. V takomto pripade je Podnik povinny zmenu ceny sluZieb
U&astnikovi oznamit minimélne 1 mesiac vopred pred G&innostou tejto zmeny. Ak Ugastnik s touto zmenou
zmluvnych podmienok nesthlasi, ma pravo odstuipit od tejto zmluvy podlia § 87 ods. 9 zdkona ¢. 452/2021 7. z.
o elektronickych komunikacidch bez sankcie a bez daldich nakladov. Odstipenie méze Ugastnik uskutoénit
najneskér do jedného mesiaca odo diia ozndmenia tejto zmeny zmluvy inak sa ma za to, Ze so zmenou suhlasi
a Podnik v takomto pripade bezodkladne zaile Uéastnikovi zmenenl Prilohu €1 bez potreby uzatvarania
pisomného Dodatku k Zmluve;

b) obchodnych podmienaok, ktoré si obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn.
vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného
organu verejnej moci (vrdtane organov Eurdpskych spoloéenstiev), ktoré zakladd povinnost alebo pravo Podniku
zmenit, zrusit alebo inym spdsobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doru¢enim pisomného oznamenia
Ocastnikovi: §

c) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit v
pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech U&astnika (napr. navyéenie volnych minita/alebo dat
a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to doru¢enim pisomného
ozndmenia U¢astnikovi;

d} obchodnych podmienok dohodnutych v zmysle €ldnku VII.

Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonéeni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si
svojich vzajomnych vztahov a ndrokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy je jej Priloha €. 1, ktora konkretizuje a bliZ3ie $pecifikuje podmienky predmetu
tejto Zmluvy, a to:

Priloha ¢. 1 - Obchodné podmienky
Priloha ¢.2 - PInomocenstvo — vzor

.V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy & 1 ,Obchodné podmienky” majd
prednost ustanovenia Prilohy ¢ 1 ,Obchodné podmienky pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Vieobecnych podmienok, maju prednost ustanovenia
tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

. Zmluva nadobdda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strédn a Gcinnost dria
1.3.2025 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako
aj zlavy vo vyske vyslovne uvedenej v Prilohe €. 1 sa uplatnia driom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy. Do prvého
uplatnenia cien a zliav v zmysle Prilohy &. 1 bude Podnik Gctovat Ucastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakych
podmienok a v rovnakej vyske, ako ich Uctoval v zmysle platnych zmlav.

. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vaina, slobodna a urditd, Ze prejavy vole obidvoch
zmluvnych stran su dostatocne zrozumitelné. Na znak sihlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju
obidve zmluvné strany podpisuju.

10.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych Uéastnik obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie a Podnik 1 (jedno)
vyhotovenie.

V mene Podniku

V Bratislave dia .....c..cecccieniinisinesissas s
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Slovak Telekom, a.s.

Kucéerka Miroslav

Account Manager — SME,
Expert

V mene Uéastnika

/Sprava zariadeni socidlnych
sluzieb

- PhDr. Libusa Musakova

Riaditel
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Priloha €. 1 k RAmcovej zmluve o spolupraci
Obchodné podmienky k mobilnej Ramcovej zmluve T-Biznis Flex

pre spoloénost Sprava zariadeni socidlnych sluzieb, ICO: 37966456

upravuju poskytovanie a spoplatfiovanie elektronickych komunikacnych sluZieb poskytovanych Podnikom prostrednictvom
mobilnej elektronickej komunikacnej siete (dalej len ,mobilnad siet ST“) ainych doplnkovych sluzieb poskytovanych k tymto
sluzbam (dalej len ,Sluzby“).

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj predaj koncovych zariadeni za zlavnenu kipnu cenu (akciové KZ) koncovym
zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM karty pripdja na koncové body mobilnej siete ST a slizi
na prijem a vysielanie informdcii.

A. Zvyhodnené ceny SluZieb

Podnik poskytne Uastnikovi Sluzby za zvyhodnenych podmienok s uplatnenim percentuélnej zlavy na vybrané typy sluZieb vo
vyske a za podmienok dohodnutych v tejto Prilohe. Zdkladom pre vypocet zvyhodnenej ceny a/alebo poplatku s uplatnenim
percentudlnej zlavy je aktudlna cennikova cena. Sluzby, ktorych zvyhodnené ceny a/alebo poplatky sluzieb s uplatnenim
percentudlnej zfavy na vybrané typy sluZieb nie su dojednané v tejto prilohe, st Gctované podla aktualnych cennikovych cien. Pod
pojmom ,aktudlne cennikové ceny” sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cennikoch pre poskytovanie sluZieb Podniku, ¢ast
Cenniky sluZieb mobilnej siete platnych v ¢ase poskytnutia Sluzieb (dalej len ,,Cenniky“). Cenniky su dostupné na www.telekom.sk.
Percentudlna zlava na vybrané typy sluZieb je uplatiiovana vzdy v tom kalenddarnom mesiaci, v ktorom nastalo spinenie podmienky
pre jej poskytnutie. Percentudlna zlava na vybrané typy sluZieb sa nevztahuje na audiotexové (sluzby s pridanou hodnotou),
contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby vykonané na osobitné Cisla spoplatiiované osobitnym sposobom (charitativne
volania a pod.).

Dohodnuté varianty programu T-Biznis Flex

Tabulka & 1
Variant 1
Volania v rdmci VPS VPS Nekonecno
Volania v SR a do EU Nekoneé&no SR a EU
Baliky SMS/MMS Nekoneéno SMS/MMS v SR a do EU
Internet v mobile Neobmedzeny internet v mobile 6 GB
*SSD rychlost 128 kbps

* SSD rychlost - rychlost datovych prenosov po vyéerpani volného objemu dat
Mesacné poplatky Ceny za program T-Biznis Flex

Podnik poskytuje Ucastnikovi program T-Biznis Flex za Mesa&né poplatky uvedené v tychto podmienkach. Mesaény poplatok za
program T-Biznis Flex je stanoveny bud'a) ako zvyhodneny zlavneny poplatok z aktudlnej cennikovej ceny, alebo b) ako poplatok
uréeny podla aktudlnej cennikovej ceny. Poplatky su v tychto Obchodnych podmienkach uvedené bez DPH.

Variant 1 Popis Mesacny poplatok
Mesacny poplatok T-Biznis Flex 16,99
VPS Nekonecno Neobmedzené volania v ramci SIM kariet U¢astnika s aktivovanou sluzbou VPS

Zahfna neobmedzeny objem volnych minut odchadzajdcich hovorov na standardné ucastnicke

Nekonecno SR a EU ¢isla do vietkych mobilnych i pevnych sieti v SR, zo SR do krajin EU a v krajinach EU

Nekoneéno SMS/MMS v  Zahffia neobmedzeny objem SMS/MMS odoslanych na $tandardné Gcastnicke ¢isla v SR, zo SR
SRadoEU do krajin EU a v krajinach EU
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Zahfia volny objem dat v rozsahu 6 GB, ktoré je mozné preniest (stiahnut/odoslat) cez APN
Neobmedzeny internet WAP a APN internet, po preneseni 6 GB dat v mobilnej sieti v rdmci jedného zuctovacieho
v mobile 6 GB obdobia je SSD rychlost datovych prenosov do konca prislusného ztctovacieho obdobia znizena
v zmysle tabulky ¢. 1

SSD rychlost 128 kbps je maximalna rychlost datovych prenosov po vyéerpani volného objemu

128 kbps dat z Neobmedzeného internetu v mobile

Mesacny poplatok je uvedeny v € bez DPH/SIM karta/mesiac. Volné SMS/MMS uvedené vo variantoch sa nevztahuji na SMS/MMS odoslané na skratene Cisla a
Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatfiované osobitnou tarifou podla Cennika.

Datové balicky
K programu T-Biznis Flex ma Ucastnik moznost kedykolvek pocas platnosti Ramcovej zmluvy si dokupit datovy bali¢ek podla

ponuky.

Aktivaciou datového balicka Mesacné data 1 GB sa data obnovuju mesacne vzdy k 1. diiu zictovacieho obdobia, ¢erpaju sa vidy
pred volnym objemom dat programu sluZieb. V pripade aktivneho zdielania dat z Mobilného internetu sa data z balicka Mesacné
data 1 GB Cerpaju len na hlasovej SIM karte.

Typ Datového balicka Cena
Data navyse 1 GB 4,9917
Data navyse 2 GB 6,6583
Data navyse 10 GB 18,3250
Mesacné data 1 GB 3,00

Ceny s uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia. Cena za bali¢ky ,Data navy$e” sa uplatfiuje pri automatickom aj jednorazovom dokupovani dat.
Ucastnik ma moznost aktivovat si bali¢ky ,,Déta navyse” formou:

a) automatického navySenia dat, uplatfiuje sa neobmedzene pocas prebiehajiceho zuctovacieho obdobia, v ktorom bol
prislusny datovy balicek aktivovany, vidy po precerpani volného objemu dat, pricom zaklpeny a nevycerpany objem dat sa
neprendsa do nasledujuceho zuc¢tovacieho obdobia. Pri datovom baliku Data navyse 1GB je mozné automatické navysenie dat
obmedzit na 3 obnovenia pocas zuétovacieho obdobia,

b) jednorazového navysenia dat, vztahuje sa len na prebiehajuce zuétovacie obdobie, v ktorom bol prislusny datovy balik
aktivovany, nevycerpany objem dat sa do nasledujuceho zuctovacieho obdobia neprenasa.

Cena za prevadzku, ak nie je zahrnuta v objeme volnych jednotiek programu T-Biznis Flex

Sluzba Jednotka Cena za jednotku/€
Mobiln3 siet - Telekom 1 minuta volania 0,1083
Mobiln3 siet - Ostatné 1 minuta volania 0,1083
Pevna siet 1 minuta volania 0,1083
Domace data (MB) 1 MB 0,06

SMS Mobiln3 siet - Telekom 1SMS 0,0583

SMS Mobiln3 siet - Ostatné 1SMS 0,0583

MMS 1 MMS 0,0583

Medzinarodné hovory, SMS a MMS

Zbna (tarifné

i Medzinarodné hovory Medzinarodné SMS Medzinarodné MMS
pasmo)
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Z6na 0 0,1083 0,0583 0,0583
Zéna1l 0,1083 0,0583 0,0583
Zbéna 2 0,1583 0,1249 0,3249
Zéna3 0,6583 0,1249 0,3249
Zéna 4 4,7083 0,1249 0,3249

Ceny st uvedené v € bez DPH za mindtu/SMS/MMS. Hovory st spoplatnené sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy hovoru (1+1). Medzindrodné hovory su
hovory uskutocriované zo SR do zahranicia.

Zéna 0: Belgicko, Bulharsko, Juiny Cyprus, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franctzska Guyana, Franclzsko, Gibraltdr, Grécko, Guadeloupe,
Holandsko, Chorvatsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Maria Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikén, Velka Briténia (Ostrov Man, Jersey, Guernsey)

Zéna 1: Island, Lichtenstajnsko, Nérsko

Zéna 2: Albénsko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile,
Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kenia, Kirgizsko, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia,
Samoa, San Marino, Saudskd Ardbia, Severny Cyprus, Severné Maceddnsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty
Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajciarsko, TadzZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkonoé&ny ostrov

Zbna 3: Afganistan, AlZirsko, Americkd Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés,
Belize, Benin, Bermudy, Bhutdn, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
republika, DZibutsko, Eritrea, Etidpia, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franctzska Polynézia, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guam,
Guantandmo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy,
Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove
ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske Uzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Svaty Peter a
Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamunove ostrovy, Tanzénia, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu,
Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zbna 4: Satelitné siete

M2M Universal

Pojem machine-to-machine (M2M) reprezentuje obojsmernu komunikaciu medzi najrozlicnejsimi technologickymi zariadeniami
nezavisle od potreby nasadenia fudského faktora. Technoldgia M2M spdja vsetky regiondlne i vzdialené prvky akejkolvek siete,
pocitace, mobilné telefény a dalsie zariadenia spolu s ich perifériami do jedného automatizovaného a sicasne manaZovaného
celku. Vyrazne tym zjednodusi zber dat z akéhokolvek miesta na svete, ich zdielanie, sledovanie pohybu a stavu sledovanych
objektov a ich vzdialend sprdvu. VSetky udaje ndsledne integruje do komplexnych dat a poskytuje tak ucelené a prehfadné
informdcie pre zodpovednych a riadiacich pracovnikov, priemysel i statnu spravu.

Aktivacia novej SIM karty Cena
Aktivaény poplatok 1,00
Mesacny poplatok 0,00
GPRS prenos v ramci SR* 0,4167 /1 MB
Hovorné na ucastnicke ¢isla v ramci siete Telekom 0,10 /1 min
Hovorné na ucastnicke ¢isla do ostatnych mobilnych sieti v ramci SR 0,10 /1 min
Hovorné na ucastnicke ¢isla do pevnych sieti v rdmci SR 0,10 /1 min
Odoslanie textovej spravy SMS na ucastnicke ¢isla v ramci SR** 0,0504 / SMS
Odoslanie textovej spravy SMS na ucastnicke cisla zahrani¢nych operatorov** 0,1041 / SMS
Odoslanie spravy MMS zo SR 0,3290 / MMS
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Ceny st uvedené v € bez DPH. PouZivanie programu sluzieb M2M Universal je podmienené aktivaciou niektorej z datovych sluZieb s predplatenym objemom dat.

* TarifikaCny interval datovych prenosov v ramci mobilnej siete Telekom je 1 kB pre vietky APN a Uctuje sa ako suma prijatych a odoslanych dat.

** Dizka jednej SMS spravy je maximalne 160 znakov. SMS spravy odoslané na neexistujtce U&astnicke &isla, netipiné &isla alebo do sieti, ktoré nepodporuju
prijimanie SMS sprav, budu spoplatnené ako odoslané SMS spravy podla aktudlneho Cennika (aj v pripade, ked'je ucastnik informovany, ze SMS spréava nemohla
byt doruéena).

Program sluzieb M2M Universal je poskytovany prostrednictvom Mobilnej siete, ktora umozriuje U€astnikovi pristup do siete internet alebo inych verejnych
alebo neverejnych datovych sieti prostrednictvom koncového zariadenia, s cieflom dosiahnut beznu uZivatel'ski mobilni dédtovi komunikaciu. Odhadovana
maximalna rychlost pre stahovanie/odosielanie dat je pre technolégiu 5G do 600/50 Mb/s, 4G/LTE do 500/50 Mb/s, 3G do 20/3 Mb/s, 2G do 120/60 kb/s, v
zavislosti od lokality, v ktorej sa zdkaznik pripdja k internetu, a podmienok konkrétnej Sluzby. Informativnu mapu pokrytia a dostupnost jednotlivych technoldgii
najdete na http://www.telekom.sk/mapa a na Predajnych miestach. Odhadovand maximalna rychlost je rychlost, ktord je potencidlne dosiahnutelna.

M2M Universal Mesacny poplatok Cena za prevadzku
500 MB 2,85 0,4167
1GB 3,49 0,4167

Mesacny poplatok v € bez DPH /SIM karta. Tarifikaény interval datovych prenosov v rdmci mobilnej siete Telekom je 1 kB pre vietky APN a G¢tuje sa ako suma
prijatych a odoslanych dat. Poc¢et MB, resp. GB uvedeny v nazve prislusnej doplnkovej sluzby predstavuje mesacny volny objem dat prenesenych (prijatych a
odoslanych) cez APN. Po preneseni prislu$ného volného objemu dét v ramci jedného zt¢tovacieho obdobia bude G¢tovana cena 0,4167 € bez DPH/1 MB.

Prevadzka M2M v roamingu

Zdéna Cena za prenesené data Cena za odoslanu SMS Cena za odosland MMS
Z6énalal 0,20 (per 1 MB) 0,06 0,20

Z6na 2 0,0963 (per 10 kb) 0,3250 0,3250

Z6na 3 0,1627 (per 10 kb) 0,3250 0,3250

Ceny su uvedené v € bez DPH. Tarifikacny interval pre zény 0 a 1 je 1 MB, pre zony 2, 3 a 4 je 10 kB a uctuje sa ako suma prijatych a odoslanych ddt.

Zéna 0: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franclizska Guyana, Franclzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe,
Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juiny Cyprus, Kandrske ostrovy, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikén, Velka Britania.

Zbna 1: Andora, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko.

Zéna 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, AzerbajdZan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hong Kong, Chile, India, Indonézia, Isle of Man,
Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juhoafrickd republika, Kérejska republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizskd republika, Kolumbia, Kosovo, Kuvajt,
Severné Maceddnsko, Malajzia, Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severny Cyprus, Singapur, Spojené Arabské Emiraty,
Srbsko, Sri Lanka, Sv. Kri$tof, Sv. Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, TadZikistan, Tajvan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velkonoény ostrov.

Zbna 3: Afganistan, AlZirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Butan, Cad, Demokratickd republika Kongo, Dominikanska republika, DZibuty, El Salvador, Eritrea, Etidpia, Faerské ostrovy,
FidZi, Francuzska Polynézia, Gabon, Gambia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guinea, Guinea Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritdnia,
Mjanmarsko, Moldava, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nahorny Karabach, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan,
Palestina, Papua Nové Guinea, Paraguay, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafrickd republika,
Sudan, Surinam, Sv. Lucia, Syria, Tanzania, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a aicos, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela,
Vietnam, Zambia, Zimbabwe.

Zbna 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori.

Roaming
Hlasovy regulovany roaming - Euro Roaming

Sluzba Euro Roaming je nasou priamou odpovedou na poziadavku EU v oblasti znizovania poplatkov za roamingové hovory a je
zamerand na U&astnikov, ktori pocas vykondavania svojich pracovnych povinnosti ¢asto cestuji do roznych krajin Eurdpy a $pecialne
EU.

V ramci EU a krajin Andorra, Monako, Nérsko, Island, Lichtenstajnsko cerpate volné minity, SMS/MMS spravy a data v ramci

volnych jednotiek programu. V pripade programu bez volnych minit, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle
dohodnutych domdcich cien pre volania do mobilnych a pevnych sieti SR.
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http://www.telekom.sk/pokrytie

Odchadzajuce Odchadzajuce SMS Odchadzajice MMS

Zdéna hovory* Prichadzajuce hovory Spravy** Spravy***
Zoénalal * 0,00 *ok *kx
Zéna 2 1,6250 0,8250 0,3250 0,3250
Z6na 3 3,2833 1,6250 0,3250 0,3250
Zéna 4 3,2833 1,6250 0,3250 0,3250

Ceny st uvedené v € bez DPH za minGtu/SMS/MMS. V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (minuty, SMS/MMS, data) ¢erpajd v ramci volnych
jednotiek programu ajv zéne 0 a 1.

V pripade programu bez volnych minit, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktudlneho Cennika daného programu.

* Odchadzajuce hovory uskutocnené zo zény 0 a 1 do zény 0 a 1 a do SR su spoplatnené cenou odchadzajiceho hovoru uskutoéneného v ramci SR z mobilnej siete
spoloc¢nosti Slovak Telekom, a. s., na Standardné Gcastnicke ¢isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu.

** SMS odoslané zo zény 0 a 1 do zény 0 a 1 a do SR su spoplatnené cenou za 1 odoslant SMS v ramci SR z mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., na
Standardné Ucastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb ucastnika. SMS odoslané zo zény 0 a 1 do z6n 2, 3 a 4 su G¢tované cenou vo vyske
0,2482 € bez DPH/SMS.

*** MMS odoslané zo zény 0 a 1 su spoplatnené cenou za 1 odoslani MMS v ramci SR z mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., na Standardné Gcastnicke
¢isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb tcastnika.

Ceny za sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuZiva.

Prichadzajlce hovory v zéne 0 a 1 su spoplatriované sekundovou tarifikdciou (1 + 1). Odchadzajuce hovory zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatiiované
tarifikaciou platnou pre odchdadzajlce hovory uskutocnené v ramci SR zo siete Telekom na Standardné ucastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu
ucastnika. Ostatné prichadzajuce a odchadzajuce hovory st spoplatriované minutovou tarifikiciou (60 + 60). Volania na narodné Specidlne ¢isla (napr. audiotexové
sluzby, hlasovanie) st v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,2862 €/min., v zénach 0, 1 a 2 1,6597 € bez DPH/min. Volania na narodné $peciélne Cisla su vzdy
spoplatfiované minatovou tarifikdciou (60 + 60).

Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gzemi, Velkd Britania pocas uplatfiovania roamingovych pravidiel EU* a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zémorskych Gzemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska
republika, Dénsko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franctzska Guyana, Franctzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus,
Kandarske ostrovy, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Marie-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion,
Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty Bartolomej, Svaty Martin (EU &ast), Spanielsko, Svédsko, Taliansko

* Velka Britania je zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 30. 6. 2025, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuju rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik méze prechodné obdobie predizit.

Z6na 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Poznamka: Krajiny EEA EFTA ku driu vyhotovenia Cennika: Island, Nérsko, Lichtenstajnsko

Zéna 2: Albénsko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile,
Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka,
Japonsko, Jersey, Juhoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizskd republika, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko,
Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Ardbia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské emiraty,
Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svaj¢iarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velka Britania*,
Velkonoc¢ny ostrov

* Velka Britania je zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 30. 6. 2025, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuju rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik méze prechodné obdobie predizit.

Zbna 3: Afganistan, AlZirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Britské
Panenské ostrovy, Burkina Faso, Burundi, Cad, Dominikanska republika, DZibutsko, Etidpia, Faerské ostrovy, FidZi, Francizska Polynézia, Gabon, Gambia, Ghana,
Gronsko, Gruzinsko, Guyana, Irak, Irdn, Jemen, Jordansko, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Konzska demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon,
Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia,
Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Saba, Salvador, Senegal,
Seychely, Sierra Leone, Suddn, Svéta Lucia, Svaty Eustach, Svaty Martin, Syria, Tanzania, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda,
Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Zbna 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadldch a satelitni operatori

Datovy regulovany roaming — Web roaming

Cena
Z6énalOal 0,06
Z6na2 0,4083
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I
Z6na3 8,3333

Zéna 4 8,3333

Ceny su uvedené v € bez DPH/MB. Datové sluzby su spoplatnené podla objemu spotrebovanych (prijatych a odoslanych) dat. Tarifikaény interval pre zény 0 a 1 je
1 kB, pre zény 2, 3 a 4 je 100 kB.

* Data spotrebované v rdmci zon 0 a 1 s spoplatnené cenou za 1 MB spotrebovanych dat v mobilnej sieti spolocnosti Slovak Telekom, a. s., v zmysle zvoleného
programu sluzieb Gcéastnika.

Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gzemi, Velkd Britania pocas uplatfiovania roamingovych pravidiel EU* a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zémorskych Gzemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska
republika, Dénsko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franctzska Guyana, Franctzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus,
Kandarske ostrovy, Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Saintes,
Slovinsko, Svaty Bartolomej, Svaty Martin (EU ¢ast), Spanielsko, Svédsko, Taliansko

* Velka Britania je zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 30. 6. 2025, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuju rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik méze prechodné obdobie predizit.

Z6na 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako
Poznamka: Krajiny EEA EFTA ku driu vyhotovenia Cennika: Island, Nérsko, Lichtenstajnsko

Zéna 2: Albénsko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile,
Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka,
Japonsko, Jersey, Juhoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizskd republika, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko,
Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, Saudska Arabia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka,
Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajciarsko, TadZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velka Britania*, Velkonoény ostrov

* Velka Britania je zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 30. 6. 2025, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuju rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik méze prechodné obdobie predizit.

Zbéna 3: Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Benin, Bermudy, Bolivia, Bostwana, Britské Panenské
ostrovy, Cad, Dominikénska republika, Etidpia, Faerské ostrovy, Fidi, Francuzska Polynézia, Gabon, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guyana, Irak, Jordansko, Kajmanie
ostrovy, Kambodza, Kapverdy, KonZzska demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Macao, Maldivy, Maroko, Mauricius, Mauritdnia, Mjanmarsko,
Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina, Paraguaj, Rovnikova Guinea, Saba,
Salvador, Seychely, Svata Lucia, Tonga, Svaty Eustach, Svaty Martin, Tanzania, Tunisko, Turks a Caicos, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam

Zbna 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadlach

VSeobecné dojednania k hlasovému a datovému roamingu

Pravidla vyuZivania roamingovych sluZieb sa vztahujd na krajiny, ktoré su ku diu uzavretia tejto Zmluvy/Dodatku za podmienok
dohodnutych v tychto Obchodnych podmienkach stcastou EU alebo EEA EFTA zoskupenia. Na krajinu, ktora pocas trvania tejto
Zmluvy prestane byt stc¢astou EU alebo EEA EFTA zoskupenia, sa po¢nic prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po tom, ako tdto
zmenu Podnik oznami Ucastnikovi, prestant uplatfiovat pravidld vyuzivania roamingovych sluzieb a spotreba v roamingu v takejto
krajine bude spoplatnend podla v danom Case platnej tarifikacie pre zénu, do ktorej bude krajina zaradena.

B. Nadstandardné vyhody a Akcie

Ucastnik je opravneny vyuzivat v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, aviak vyhody
poskytované danou akciou sa nebudd méct kumulovat s vyhodami poskytovanymi Uéastnikovi na zéklade Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Rd&mcovou Zmluvou, za predpokladu,
7e nebude mozné kumulovat vyhody vyplyvajice z konkrétnej akcie Podniku, je Ucastnik opravneny vyuZit — zvolit si vyuZitie
vyhodnejsich podmienok podla vlastného uvazenia. Ucastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania
prislusného dodatku k zmluve o poskytovani sluZieb alebo iného dokumentu, na zaklade ktorého bola dana akcia Ucastnikovi
poskytnutd alebo aktivovana, ma Podnik pravo predkladat Ucastnikovi vyUétovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte
vo forme samostatnej faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, e Podnik poskytne U¢astnikovi tieto vyhody: Poplatok za vyskladnenie SIM karty je vo vyske 0 €, v tejto
cene su zahrnuté nasledujuce sluzby: Podrobny vypis hovorov poskytovany na www.telekom.sk, Identifikacia volajiceho - CLIP,
Vyhotovenie képie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kddov PIN2/PUK2, Zmena telefénneho Cisla, Opis faktury starsej ako 1
mesiac.
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Ucastnik ma moznost poskytnut svojim koncovym uzivatefom benefit vo forme vyuZitia sluzby Zamestnanec Plus. Sluzba je
poskytovana v zmysle Podmienok pre poskytovanie sluzby Zamestnanec Plus uvedenych na stranke VSeobecné podmienky
mobilnej siete — telekom.sk.

Predmetom sluzby Zamestnanec Plus je pravo koncového uZivatela Ucastnika, ktorému toto pravo Ucastnik udeli, v mene
Ucastnika a na svoj Ucet poziadat o zriadenie vybranych doplnkovych sluzieb k mobilnym sluzbam s aktivovanym programom T-
Biznis Flex a/alebo Mobilny internet Optimal registrovanych na Ucastnika prostrednictvom webovej stranky Podniku na to uréenej
a povinnost koncového uzivatela U¢astnika za tieto doplnkové sluzby zaplatit riadne a véas.

Ucastnik ma pravo uréit, ¢i sa dané pravo koncového uzivatela Ucastnika bude vztahovat na vietkych koncovych uzivatelov
vietkych SIM kariet registrovanych na U¢astnika, alebo len na vybranych koncovych uzivatefov U¢astnika k vybranym SIM kartam
registrovanych na Ucastnika.

Zoznam vybranych SIM kariet Podnik dohodne s U¢astnikom v ¢ase zriadovania sluzby. U¢astnik méze zoznam aktualizovat po
dohode s Podnikom.
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