Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskor§ich

predpisov,

zékona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskor¥ich predpisov

Odberatel

Nazov:

Sidlo:

Statutdrny orgén:
1CO:

DIC:

ICDPH:

Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(d’alej len ,,Odberatel™)

a

Dodavatel’

Nézov:

Sidlo:

Statutérny orgdn:
Zapisana v:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(d'alej len ,,Dodavatel™)

(d’alej len ,,Zmluva™)
medzi:

it

\

Domov socialnych sluZieb sv. Jana z Boha
Hviezdoslavova [, 053 04 Spisské Podhradie
PhDr. Monika Ondri§ova, PhD. riaditel’ka
00691887

2020741734

Statna pokladnica
Sk58 8180 0000 0070 0051 4839

Slovak Telekom a.s.

Bajkalsk4 28, 8§17 62 Bratislava

Melinda Szabé, generalny riaditel’ — Podpredseda predstavenstva
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢islo: 2081/B

35763469

2020273893

SK2020273893

Tatra Banka, a.s.,

SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

(d'alej v texte spolodne aj ako ,,Zmluvné strany“)'

Preambula

Tato Zmluvu uzatvara Odberatel’ na zéklade Ramcovej dohody o poskytnuti sluzieb &islo

v CRZ UPSK: 16/2025/IKT zo diia 1.2.2025 (d’alej v texte aj ako ,,RD%), uzavretej centralnou

obstaravacou organizaciou, s Dodavatelom, ako uspefnym uchadzadom vo verejnom

obstardvani vyhldsenom na predmet zakazky ,,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni®, zaddvanim podlimitnej zikazky postupom v silade s § 110
ZVO, vyhlasenom dtia 04.12.2024 vo Vestniku ¢. 239/2024 pod znatkou 29844 - WYS.
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LI
Ucastnici a vicel zmluvy

Dodavatel' je na zadklade povolenia VSeobecné povolenie & 1/2023 na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sieti alebo sluZieb v zneni VSeobecného povolenia &. 1/2024
zverejnené 22.4.2024 Uradom pre reguldciu elektronickych komunikécii a po§tovych stuZieb
opravneny podnikat’ v predmete podnikania: poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby
a verejnych datovych sluZieb prostrednictvom veregjnej mobilnej telefonnej siete a predaj,
zriad’ovanie, drzba a servis telekomunikaénych zariadeni. -

Odberatel v zmysle tejto Zmluvy je organiziciou v priamej zriad'ovatel'skej alebo
zakladatel'skej posobnosti PreSovského samospravncho kraja ako verejnym obstaravatelom,
ktory uzavrel s Dodavatelom RD podla § 83 zakona & 343/2015 Z. z.. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych v zneni neskorgich predpisov (d'alej len ,,ZVO™).

Zakladnym G&elom zmluvy je zabezpedenie hlasovych a datovych sluZieb mobilného opertora
a dodanie koncovych zariadeni Odberatel'ovi.

L
Predmet zmhuvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovanych
Dodévatel'om Odberatel'ovi podas Géinnosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o podmienkach a spolupraci v stivislosti s poskytovanim' elektronickych komunika&nych
sluzieb Dodavatela Odberatefovi prostrednictvomn verejnej mobilnej elektronickej
komunikaénej siete Dodavatel'a (mobilna siet’ Dodavatela), (dalej len ,,SIuzby*)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni a ich prislufenstva
uréenych na pouZivanie v mobilnej sieti Dodavatela (d"alej len ,,tovar*) Odberatel'ovi.

¢) o zabezpedeni nadtandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb Odberatel'ovi zo strany
Dodavatela a zabezpefeni najvy$8ej kvality pri riefeni poZiadaviek Odberatela s tym
stvisiacich (d’alej len ,,podmienky*). .

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych strdn o podmienkach poskytovania balika
sluzieb nazvaného Mobilnd virtudlna privatna siet’ (dalej len ,Sluzba VPS¥) zo strany
Dodavatel'a Odberatel'ovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v svislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavizok Dodavatela aktivovat’ a poskytovat’ Odberatel'ovi SluZzbu VPS vo vzfahu k SIM
kartam Dodévatela registrovanych na Odberatel’a a aktivovanym na zéklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluZieb, (dalej len ,,SIM karty VPS“), a to za podmienok dohodnutych touto
zmluvou a jej prilohami,

b) zavizok Odberatel'a poskytnif’ Dodavatelovi vietku sudinnost potrebmi pre iaoskytovanie
Sluzby VPS a'vyuZivat' Sluzbu VPS pofas uinnosti tejto zmluvy v stlade s dohodnutymi
podmienkami,

c) zavazok Odberatela uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

CL Irx
Poskytovanie sluzby VPS

Odberatel’ ma pravo poziadat pisomne alebo prostrednictvom kontakiného emailu o zmenu

Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora méZze spocivat’ najma v:

a) roz§ireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Dodévatela registrované na Odberatela;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene
nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podl'a bodu 1 pism. a) fohto &lanku Zmluvy je Odberatel opravneny poZiadat
Dodavatel'a Ziadostou zaslanou Dodévatelovi alebo prostrednictvom kontaktného emailu.
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V Ziadosti Odberatel’ uvedie nasledovné udaje tykajiice sa kaZdej SIM karty, ktora ma byt
zaradend medzi SIM karty VPS (d’alej len ,Dalgia SIM karta"): (i) telefonne &islo aktivované
na Dalsej SIM karte (dalej len ,,nové VPS mobilné telefonne clslo") (ii) skrateni vol'bu pre
nové VPS mobilné telefénne &islo a (iii) poZadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne
¢islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto Ziadosti Odberatel'a Dodavatelom sa
povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akcepticie takejto
Fiadosti Odberatela Dod4vatelom sa Dalsie SIM karty budu posudzovat’ ako SIM karty VPS,
Akceptaciu takejto Zziadosti vykona Dodavatel’ e-mailom, faxom, pisomne alebo i mym vhodnym
sp&sobom adresovanym Odberatel'ovi.

O zmenu podla bodu | pismeno b) tohtd &lanku Zmluvy je Odberatel opravneny poz1ada1’
Dodéavatel’a prostrednictvom formuldra Specifikacia mobilnej VPS, ktory Dodévatel zaile
Odberatelovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. &isle 0800123500 alebo
e-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formuldr Specifikicie nasledne musi byt
doruteny Dodévatelovi na e-mailovi adresu biznis@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto
Zmluvy nadobudne u&innost’ jej akeepticiou zo strany Doddvatel'a formou odsihlasenia
Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

CLIv
Osobitné zaviizky a zodpovednost Dodavatela

Dodavatel’ sa zavdzuje, Ze bude poskytovat’ Odberatelovi sluzby za ceny sluzieb vyslovne
dohodnuté podla cenove] Specifikicii pre poskvtovanmie sluZieb Dodavatela, uvedené
v aktualnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy so zohFadnenim na konkrétne definovanie sluZieb
v zmysle konkrétnych potrieb Odberatela definované v Prilohe &. 2 tejto. Zmluvy Uvedené
sluzby bude poskytovat’ najskér od prvého dila ziétovacieho obdobla ktory je najskér v dei
nadobudnutia uginnosti tejto zmluvy podla &l. X bod 8 a pripadnom zohladneni dizky prenosu
¢isel pri migracii od iného operatora, a to aZ do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu Sluzieb
a tovarov vyuctuje Dodavatel’ Odberatelovi faktiirou so zictovacim obdobim za jeden mesiac
so splatnost'ou 30 dni. Odberatel’ sa zavizuje vhradzat’ faktiry vystavené Dodavatel'om riadne
avdas. Za riadnu ©hradu sa povaZuje Uhrada obsahujica sprivne uvedené vietky hlavné
identifikané znaky, ktoré st uvedené na faktire, najma variabilny symbol, fakturovani &iastku
a &islo 0étu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je moZné platbu priradit, a teda
zavizok Odberatela nemoZno povaZovat za splneny. V pripade, ak Dodéavatel vystavuje
Odberatetovi v jednom zi¢tovacom obdobi viac faktir, Odberatel’ sa zavizuje uhradzat’ kazda
z nich samostatne, vzdy s prisluSnymi identifikaénymi znakmi (najmi variabilny symbol,
fakturovana Ciastka a islo uétu). Za véasni thradu sa povazuje tthrada celej fakturovanej sumy
pripisand na et Doddvatel'a najneskér vden splatnosti faktiry, V pripade ometkania
Odberatel'a s dhradou splatnych faktir, je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatel’a
vhradu Grokov z omefkania v zakonom stanovenej vyske a to z dlZnej sumy za kazdy denl
omeskania Odberatel’a s riadnou tihradou splatnej faktury.

Odberatel’ sa zavizuje aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovar od Dodavatel'a v siilade
s postupom objedndvania tovarov a sluzieb Dodavatela. Konkrétne dodavky sluZieb a tovaru
budid zmluvné strany realizovat’ na zdklade objednavok Odberatela, za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve. Dodavatel’ bude na vyZiadanie a podla potreby Odberatela poskytovat
Odberatelovi informécie sivisiace s uZfvanim mobilnych telefénov, sii¢innost pri ich uvédzan{
do prevadzky ako aj informicie sivisiace s vyuZivanim SluZieb.
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CLV
Osobiiné zaviizky a zodpovednost Odberatel’a

Odberatel’ je povinny riadne a véas plmt’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s Dodévatel'om,
najmé:

a) je povinny riadne a v&as uhrddzat’ Dodédvatel'ovi cenu poskytovanych sluZicb,
b) nesmie zneuZivat poskytované sluzby, '

¢) nesmie neopravnene zasahovat’ do verejného telekomundcacneho zariadenia a ani umoZnit’
takyto zdsah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripijat na mobilni siet Dodavatela koncové zariadenie, ktorého technicks
spdsobilost’ nebola povolena naleZitym spdsobom alebo pouZivat’ takéto zariadenia v rozpore
so schvalenymi podmienkami,

¢) nesmie pouzivat sluzby spésobom, ktory znemozZiiuje Dodavatelovi kontrolu ich pouZivania,
priom za znemoZnenie kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najmi to, ak Odberatel
vyuziva SluZby protiprédvaym sp&sobom,

f) nesmie poruSovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavizné pokyny Dodéavatela,

g) nesmie vyuZivat a ani umoznit' vyuZivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobdm; v pripade porusenia tejto povinnosti je
Odberatel’ povinny nahradit’ Dodavatelovi skodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porugenim
tejto povinnosti,

Odberatel’ sa zavazuje, Ze v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany
Dodévatela vratane pripadov podozrenia zo zneuzivania SluZieb, vykona alebo zabezpedi
vietky potrebné tkony smerujiice k upusteniu od stavu a od &innosti poruujiicich pravne
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Dodévatel'om. Odberatel’ sa taktieZ zaviizuje, e
bezodkiadne odstrani vietky ndsledky takychto Sinnosti a zédsahov do oprdvnenych zdujmov
Dodévatel’a.

Odberatel’ sa zavizuje, z¢ SIM karty VPS nebude vyuZivat' na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb Doddvatela tretim
osobam. Odberatel sa zaviizuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit’ Dodavatel'ovi
Skodu v celom rozsahu, ktorda mu vznikla poruSenim tejto povinnosti. Dalej sa Odberatel
zavizuje, Ze SIM karty VPS nebudil inStalované v zariadeni umoZitujiicom prepojenie mobilnej
siete Doddvatel'a s inou elektronickou komunika€nou siefou (napr. GSM bréna) za Gelom
prepojenia tychto sietf alebo za idelom ukondovania telekomunikadnej prevadzky smerovanej
z ingj elekironickej komunikacnej siete v mobilnej sieti Dodévatela, bez predchadzajicej
pisomnej dohody s Dodavatelom

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poru$enia zmluvnych povinnosti zo strany Odberatel'a
vyplyvajicich mu zo zmliv o poskytovani verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej
o SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom
SIM kariet VPS, je Dodavatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie StuZieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym tymto SIM kartam. Odberatel’ berie
na vedomie a sthlasi, Ze v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti zo svojej strany
a nasledného prerusenia poskytovania sluZieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS
zo strany Dodavatel’a, je povinny nahradit’ Doddvatel'ovi v plnom rozsahu Skodu, ktord mu
vznikla porufenim povinnosti Odberatela.

Akdkol'vek zmluvna pokuta, ktorti si Dodavatel’ vodi Odberatelovi uplatni podla tejto Zmluvy,
je splatné na zaklade faktiry vystavenej Dodavatelom do 30 dni od jej vystavenia. Odberatcl
sa zavizuje zaplatit zmluvni pokutu vy(étovand Dodavatefom riadne a véas. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatel'a na nahradu $kody spOsobenej porusenim
povinnosti Odberatel’a, a to v plnej vyske.
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CL VI
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditi 40 (slovom Styridsat’) mesiacov odo diia jej udinnosti
s prihliadnutim na podmienku stanoveni v &l. VIII bod 5 tejto Zmluvy, podla toho o nastane
skor.

Odberatel’ ma pravo ukonéit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej V
zmysle bodu [ tohto élanku jednostrannym tkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohl'adu na
skutoCnost’, &i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavizok z tejto Zmluvy.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstupn’ v pripade, ak Odberatel’ porusi tito Zmluvu
niektorym zo spdsobov uvedenych v &l V bod 1 tejto Zmluvy.

Po ukonceni platnosti tejto Zmluvy, budl vietky poskytované Sluzby a dodavky zo strany
Dodavatela Gétované v cenach podla aktudlneho Cennika platného pre programy Sluzieb
Dodavatel’a, ktoré mal Odberatel” aktivované v sulade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
veregjnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie podmienok a zliav podla tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie SluZzby VPS8 (ak bola Sluzba VPS poskytovani na zaklade tejto
Zmlovy) sa ukonéi ku diftu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

SkonCenim platnosti tejto Zmluvy nezanikd platnost’” jednotlivych zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb, inych zmliov uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom
Jje poskytovanie SluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto samostatnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

CL v
Definovanie kontakinych osdb a objednanie sluZieb a tovaru
Odberatel’ a Dodavatel' definuji svoje kontaktné osoby, ktoré budid oprivnené vzijomne

komunikovat’ za &elom zabezpedenia poskytovania dohodnutych sluZieb a dodavky tovaru.
Kontaktna osoba Odberatela je opravnena kontrolovat poskytnuté sluzby, objednévat koncové

zariadenia, menit’ parametre jednotlivych pangalov (programov SIM), odstihlasovat’ vystavené

faktiry Dodavatela a vzniest namietky & reklamécie. Kontaktnd osoba Odberatel’a bude
zaroved zodpovedna za rieSenie finanénych zaleZitosti tykajicich sa poskytovanych sluZieb
v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodmi pisomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni tychto Kontakinych osob:
Kontzktng osoba Dodavatel’a:

Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovsky

Pracovisko: Marka Culena 55, 080 01 Prefov

Mobil. tel.: +4210903809768

e-mail: slavomir.zakarovsky@telekom.sk
Kontaktna osoba Odberatel’a:

Meno a priezvisko: Alena Nevid’anska

Pracovisko: Hviezdoslavova 1, 053 04 Spisské Podhradle
Mobil, tel.: +421911695468

e-mail: alenanev{@gmail.com

V pripade zaujmu Odberatela o nakup tovaru — koncového zariadenia! (dalej aj ako KZ),
Dodavatel’ zasle Kontaktnej osobe aktualny cennik na zaklade jeho vyZiadania. Vietky KZ

1 mobilné zariadenia alebo iné ditové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, puzdra, ochranné sklo /
folie, nahlavné stipravy, nabijadky, dalej I'ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
altemative MS Windows alebo i08 so softvérovym Vybavemm ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prislu§enstvo k nim
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uddvané Dodavatelom v aktulne zaslanom cenniku st automaticky povaZzované za zariadenia
drzané skladom. V pripade nedostupnosti KZ je Dodavatel’ povinny bezodkladne informovat
Odberatel’a o tejto zmene, alebo poskytnit novy cennik.

Nékup tovaru podla predchddzajiceho bodu prebieha Dodavatelom definovanym
objedndvkovym formuldrom. Objednévanie tovaru je moZné aj cez samoobsluZny portal
www.moja-firma.telekom.sk ak uvedenym portilom Dodavatel’ disponuje. Po spracovani
prijatej poZiadavky bude tovar Odberatelovi odoslany na nim uréené miesto bezplatne,
Objednany tovar bude Odberatelovi dorudeny do 4 pracovnych dni v opatnom pripade si
Odberatel’ méze uplatnit’ pokutu podla podmienck uvedenych v &l. IX bod 3 tejto Zmluvy.
Odberatel’ objednéva KZ za kipnu cenu podla aktudlneho cennika v zmysle predchadzajiiceho
bodu tohto &lanku na ktord si uplatni dotaciu (odpodet) - maximaélne viak do pridelenej vysky
svojho budgetu.

CL. vix
Osobitné podmienky

Cenu Sluzieb a tovarov na ziklade tejto Zmluvy vyiétuje Dodavatel’ samostatne Odberatelovi
faktirou so zuétovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalenddrnych dni.
Preddavok z ceny sluZby nebude poskytnuty. Odberatel’ sa zaviizuje uhradzat’ faktiry vystavené
Dodavatel'om riadne a vas, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finanéného
ustavu Odberatela. :

Faktlira musi obsahovat’ vietky naleZitosti v sulade s § 71 ods. 2 zdkona &. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, rozpis za vykonané prace a poskytnuté Sluzby,
samostatny rozpis za material a nahradné diely a pod. V pripade ak faktira nebude obsahovat
vietky naleZitosti alebo bude obsahovat’ nespravne udaje je Odberatel’ opravneny ju vréatit na
opravu. Lehota splatnosti opravenej faktiry zaéne v takomto pripade plymit’ odo dfia dorudenia
opravenej faktiry obsahujicej vsetky potrebné zakonné ako aj zmluvné naleZitosti.

Odberatel a Dodévatel m6zu urdit’ a splnomocnif’ osobu, ktora bude oprévnend v mene a na
uéet Odberatela rokovat’ s Dodavatelom avykondvat vSetky potrebné pravne dkony vo
vietkych zéleZitostiach silvisiacich s touto zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami
o poskytovani telekomunikaénych sluZzieb (a dodatkom k nim) alebo s ingymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie Sluzieb Dodavatela Odberatelovi, nikup alebo iné nakladanie
s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. podas 0¢innosti tejto Zmluvy vzavri.
Urdenie osoby alebo jej zmenu poas trvania zmluvného vzt'ahu, je Odberatel’ povinny oznamit
najneskdr do 3 dnf od urlenia ao tejto zmene pisomne informovat’ Dodavatela. Uvedené
oznamenie podl'a predchadzajicej vety, nevyzaduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Vzor
takéhoto splnomocnenia je uvedeny ako Priloha &. 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze takiito osobu
zmluvné strany taxativne neurdia pri podpise tejto Zmluvy, je automaticky takouto osobou
Statutarny organ Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky SluZzby bude Dodavatel’ poskytovat’ Odberatefovi podas
platnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zarovenl dohodli, Ze Odberatel’ méZe cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat’ od Dodavatela v lubovolnom ¢ase podas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vzt'ahu na existujlice poskytované sluzby jednotlivych SIM kariet
¢i zriad'ovania dielCej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné &islo
(SIM).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva nesmie trvat’ dlhsie, ako je obdobie podas ktorého
by uZ doslo k prekroéeniu finanéného limitu zdkazky v zmysle § 110 ZVO.

V pripade ak vykonavanim Sluby podla tejtd zmluvy spdsobi Dodavatel OdberateFovi priamu
§kodu, zaviizuje sa ju v celom rozsahu Odberatelovi uhradit’, a to na zdklade Odberatel'om

predloZeného vyGStovania vzniknutej $kody, ku ktorému budd pripojené doklady, ktoré

preukazuji vznik Skody a jej vysku, ako aj priCinnd stvislost medzi vznikom Skody a
poskytovanim SluZby.
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10.

11.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu §kody spdsobenej omeskanim
s plnenim vo vy$ke presahujicej vy¥ku uplatnenej zmluvnej pokuty.

V' pripade ak na zéklade tejto zmluvy poruSenim svojej povinnosti spbsobi Odberatel
Dodévatel'ovi $kodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu vhradit, a to na zéklade Dodévatelom
predloZeného vyudtovania vzniknutej $kody, ku ktorému budi prlpo_lene doklady, ktoré
preukazujil vznik Skody a jej vysku.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak prisludny Odberatel’ porudi tito
zmluvu tym, Ze sa dopusti zneuZivania sluZieb Doddvatela, alebo umoZni zneuZivanie sluZieb
inou osobou a je to preukazatel'ne dokédzané Dodavatelom ‘

Odberatel’ je opravneny od tejto Zmlu\%z odstipit’ v pripade, ak Dodéavatel' nebude podas
dvadsiatich Styroch hodin poskytovat’ dohodnuté SluZby v jeho sidle za podmienok podla tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahw, kvalite a cene, napriek tomu Ze ho na to opakovane (t.].
najmenej dvakrat) Odberatel’ na takéto porusenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne —
e-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdiiova lehota na napravu poskytnutd Dodavatelovi
zo strany Odberatel'a. Poskytnutic lehoty podla predchidzajicej vety nezbavuje Dodavatel
povinnosti odstranit’ nahlasené nedostatky bez zbytoéného odkladu, pokial’ to povaha veci
pripista. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vietkych
Standardnych a dohodnutych naditandardnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odstipenie od tejto Zmluvy nadobudne i¢innost” diiom dorudenia pisomného oznamenia o
odstupeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréend ind neskor$ia
lehota. Odstiupenim od tejto zmluvy sa teda tito Zmluva nerudi od samého zadiatku, ale tato
Zmluva zanikd ku dfiu dorudenia oznamenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej
strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstipeni. Odstiipenim od tejto zmluvy nie st dotknuté
prava odstupujicej zmluvnej strany na nahradu $kody.

CLIX
Sanlkcie a relklamaicie

V pripade omeskania Odberatel’a s ihradou splatnych faktir, alebo uhradou zmluvnej pokuty,
je Dodavatel’ opravneny poZadovat’ od Odberatela uhradu firokov z omeskania vo vyske 0,05%
z dlznej sumy za kazdy defi omeskania s riadnou thradou splatnej faktary.

V pripade neoddvodneného omeskania Dod4dvatela s poskytovanou SluZbou, alebo Ghradou
zmluvnej pokuty, ma Odberatel’ pravo poZadovat’ od Dodavatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kazdy i zalaty defi omeSkania.

V pripade nedodania riadne objednaného KZ Dodavatel'om na adresu Odberatel’a v stanovenom
termine, uvedenom v &l. VII bod 4, m4 Odberatel’ pravo pozadovat’ od Dodavatel’a zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vy¥ke 0,05% z plnej ceny (t.j. bez zohl'adnenia doticie) nedodaného KZ za
kaZdy i zadaty deii omeskania dodavky.

Ak sa pocas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel’ na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskér do konca nasledujiceho pracovného diia od uplatnenia reklamacie
Odberatel'ovi nahradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou Specifikaciou,
akd malo chybné KZ, a to aZ do vybavenia reklamécie.

V pripade neod6vodneného omeskania Dodavatela s poskytovanou Standardnou alebo
nad§tandardnou SluZbou je takéto konanie Dodévatel'a predmetom reklamacie. Odberatel’ méa
pravo poZadovat’ od Doddvatela zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyske 50 € za neposkytnutie
kazdej z nasledujicich nad$tandardnych sluzwb v lehote tam stanovenej: :

a) moZnost Tubovofného poStu zmeny programov pre jednotlivé uZivatePské &isla SIM_ _
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujiici pracovny defi od podania
poziadavky. Informaciu o vykonani zmenovej poZiadavky je povinny Dodavatel’ pisomne
potvrdit’ Kontaktnej osobe dohodnutym sp&sobom.
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b) pravidelné sihimné reportovanie na mesalnej bdze podPa zoznamu definovanych -
poZiadaviek Odberatel'a v lehote do 10 dni od ukonéenia ziétovacieho mesa&ného obdobia.
Definované poZiadavky, ktoré médze Kontaktnd osoba Odberatel’a od Dodavatela
pozadovat, st nasledujice:

kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - data) na SIM alebo celkovo

kontrola Eerpania budgetu za K7 — zaslanie aktudlneho stavu

kontrola plnenia finanéného limitu podla § 5 bod 3b) zdkona &. 343/2015 Z. z.

pravidelné mesainé sledovanie spotreby podPa uZfvatelov a skupin, export

podrobného vypisu hovorov, elektronickj’/ odpis faktiry za jednotlivé telefonne
diselné skupiny pre Odberatel’a s viac ako 50 SIM kariet na zdklade zaslania-
podkiadov od Odberatela. )

CLX
Zaveredné ustanovenia

-t Zmluvné strany sa zaviizuju povaZovat’ informécie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach,
ako aj informacie, ktoré si vzijomne poskytli v suvisiosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami, za déverné informéacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené dovemé
informacie sa zaviizuji chranit’' ako vlastné, vyuzivat' ich len v sivislosti s plaeafm predmetu
tejto Zmluvy, nezneuZit’ ich a nespristupnit’ tretim osobam. TYm nie s dotknuté oprivnenia
kaZzdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym orginom
verejnej spravy alebo osobdm zaviazanych zavizkom mléanlivosti (napr. auditorom a datiovym
poradcom a pod.) alebo zabezpeéit' zvereinenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zdkon.
Dodévatel je opravneny spristupnit’ informécie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
pleeni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritne] majetkovej Gdasti ovlada
Dodavatel’ (t.j. materska spoloénost’ Dodavatela), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu
Odberatel'a a druh poskytnutych Sluzieb v ramci zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory
Dodavatel’ predkladd do verejnych obstardvani/obstaravani v zmysle prislu§nych pravnych
predpisov upravujiicich verejné obstaravanie. Odberatel’ sa zaviizuje v pripade Ziadosti
Dodavatel'a potvrdit’ mu pisomnil referenciu o poskytnutych sluzbich s naleZitostami podla
predchadzajiicej vety. V pripade poruSenia zaviizku mi€anlivosti niektorou zmluvnou stranou,
ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstipit. Zmluvné strany sa
zaroveil dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie s
telefonne Cisla Odberatel’a registrované na Odberatela ku diu podpisu tejto Zmluvy ako aj

- kedykol'vek po jej podpise. Odberatel’ berie na vedomie, Ze Dodavatel’ je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zdkona §. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni neskorsich
predpisov oprdvneny zverejnit’ takéto telefonne &isla Odberatela v teleféonnom zozname
Ocastnikov a informacnych sluzbich o Glastnickych &islach v zmysle prislusnych privnych
predpisov. Podpisom tejto zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod
roamingovej tarify v sulade s &lankom 4, 5, 6, 7 a 8 Nariadenia?. Zirovefi podpisom tejto
Zmluvy Spolocnost’ potvrdzuje svoju vélu vywZivat' roamingovil tarifu za podmienck
dohodnutych v tejto zmluve a déva tymto vyslovny sihlas so spésobom a podmienkami
spoplatnenia regulovanych roamingovych sluZieb tak, ako je dohodnuté v tejto RD a to polas
celej doby trvania tejto zmluvy.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zédkona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ostatnymi veobecne
zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav
apovinnosti zmlovnych strin, ktoré si vyslovne upravené v ziakone & 452/2021 Z.z.
o elektronickych komuanikécidch v zneni neskorgich predpisov.

2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (BU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikaénych siefach v ramei Unie (dalej len , Nariadenie®)
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Pripadné spory, vyplyvajiice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam

naprick obojstrannej snahe nepodari vyriedit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prisiudny
std Slovenskej republiky.

KaZda zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto

Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je moZné

uskutoénit’ len po dohode zmluvnych stran, oéislovan)'/mi dodatkami k zmluve, podpisanymi

zodpovednymi zastupcami Zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnute inak,

s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, kioré si obsahom Prilohy €. 4, ktoré je Doddvatel’ opravneny
. Jednostranne menit’ (tzn. vritane zliav a tarff v nich uvedenych) v pripade vydania pra¥neho

predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych -

spoloCenstiev), kioré zaklada povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit, zrufit' alebo inym
sposobom upravit’ Sluzby alebo ich ceny, a to doruenim pisomného oznimenia
Odberatelom; ‘

b} obchodnych podmienok, ktoré s obsahom Prilohy &. 4, kioré je Dodavatel’ opravneny
jednostranne menit’ v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatel’a
(napr. Oprava cennikovych cien Dodavatela pre sluzby, ktoré pre Odberatel’a poskytuje
Dodavatel za ceny vysfie, alebo navy$enie volnych minita/alebo dat a/alebo SMS a/alebo
MMS v baliku bez negatwueho dopadu na cenu balika), a to dorudenim pisomného
oznamenia Odberatel'om

Podla tejto Zmluvy postupujt zmluvné strany aj po ukondeni jej platnosti, pokial’ ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto
Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou sfidastoun tejto Zmluvy si jej Prilohy, ktoré blizgie $pecifikujii cenové
podmienky ako aj konkretizuji d’al$ie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to si:

- Priloha¢. 1 — Cenova Specifikacia sluzieb
Priloha €. 2 -  Opis predmetu zakazky
Priloha €. 3 — Splnomocnenie pre jednanie za Odberatel'a
Priloha €. 4 — "Vseobecné obchodné podmienky

Pri plneni tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy.
Vzijomné vztahy zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami dodavatela, ustanoveniami Obchodného zakonnika ako aj dal¥imi
predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. VSeobecné obchodné podmienky
dodavatela nesmi znevyhodiiovatl’ odberatela a nesmii sa vymykat’ beznym obchodnym
zvyklostiam.

Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou, priCom platnost” nadobida dilom’ jej
podpisania opravnenymi zastupcami zmluvaych stran a 0¢innost’ v stlade s § 47a Obcianskeho
zékonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv najskér v8ak 1.2.2025. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutie dotacie na
nakup KZ sa uplatnia najskdr diiom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa spoloéne zavizuji oznamovat’ si navzajom akékol'vek zmeny udajov, ktoré
sa ich tykajt a st potrebné na pripadné uplatnenie ozndmenia, najmi zmenu, ¢i zanik ich pravnej

subjektivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu Statutirneho organu, zmenu osoby opravnenej -

rokovat’ vo veciach zmluvnych, akiikol'vek zmenu kontaktnych Gdajov, uvedenych v €l. VII bod
2 tejto ZmInvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, reftrukturalizacie

alebo likvidicie ktorejkolvek Zmluvnej strany. Takéto ozndmenie je moZné uskutolnit’
. jednostranne bez nuinosti zmeny te_]to Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektord zmiuvna strana .
nesplni povinnost’ uvedent v prvej vete tohto bodu, nebude opravnena namietat’, Ze neobdrzala -

akékolvek ozndmenie, a zéroveii zodpovedd za akiikol'vek takto spésobenti $kodu.
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10. Zmluvné strany prehlasuju, ze ich vol'a vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urdita, Ze
prejavy vdle obidvoch zmluvnych stran st dostatodne zrozumite'né. Na znak sihlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuji.

11. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych
stran obdrzi po dve vyhotovenia.

Za Qdberatela Za Dodavatela
V..g..%@%?.%fdﬁa fAAT V Bratislave, dia ......cooovvveee.......
PhDr. Monika Ondriéové PhD. Ing. ’drea JanCoviCova
riaditel’ka Manazer predaja korporat. zikaznikom
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