ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
¢.06/2025/02

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni
(dalej v texte tiez ako ,,zmluva“) medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami na jednej strane ako:

Objednavatel: Statna opera

sidlo: Narodnd 11, 974 73 Banska Bystrica

ICO: 35989327

DIC: 2021472123

Zastupeny: Mgr. art. Simon Svitok — generalny riaditel
bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: SK75 8180 0000 0070 0024 0508

(dalej v texte tieZ ako , objednavatel™)

a

Poskytovatel’ FINAB TRADE a.s.

sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 36173703

DIC: 2021373607

IC DPH: SK2021373607

zastupeny: Ing. Roman Leskovsky, LL.M.
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: SK76 1100 0000 0026 2976 4875

(dalej v texte tieZ ako ,poskytovatel)

C¢LANOK 1
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb v oblasti spravy a riadenia ochrany osobnych tdajov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude objednavatelovi poskytovat sluZby v oblasti
ochrany osobnych udajov v zmysle aktualne platnej legislativy General Data Protection Regulation
(dalej len ,GDPR“), v rozsahu, najma, ale nie vylucne, uvedenom v ¢lanku 2 tejto zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje poskytovat poskytovatelovi potrebnt sucinnost a zaplatit mu dohodnutu
odplatu. Poskytovatel sa zavazuje nepostupit prava a povinnosti z tejto zmluvy tretim stranam, a to
bez predchdadzajuceho pisomného sihlasu objednavatela.

Predmetom tejto zmluvy je aj stanovanie vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani a ochrane udajov a dévernych informacii.

CLANOK 2
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Sluzbami pri zabezpeéeni ochrany osobnych Udajov podla ¢lanku 1 odsek 2. tejto zmluvy sa rozumie

najma, ale nie vylucne:

1.1 zabezpeclenie obsahove] a legislativnej Udrzby vypracovanej bezpecnostnej dokumentdcie,
ktorou bude realizované ,posudenie vplyvu“ na jednotlivé kategdrie dotknutych oséb -
aktualizacia bezpecnostnej dokumentacie zodpovedajica skutocnosti a pokryvajdca vsetky
legislativne zmeny a potreby minimalne 1 x za rok,

1.2 posudenie a vyhodnotenie ¢innosti poZzadovanych existujicou pravnou Upravou:

a) preskimanie tokov osobnych Udajov a ich spracuvania,

b) navrhovanie zmien v existujucich procesoch spracuvania udajov,

c) priprava, zmena a doplnenie vyhldseni o spracdvani osobnych udajov,

d) priprava, zmena a doplnenie posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov,
e) nastavenie zmluvnych vztahov v pripade prenosov osobnych tdajov,

1.3 operativny zakaznicky servis (Hot- line) — konzulta¢né ¢innosti k problematike osobnych udajov
elektronickou, alebo telefonickou formou, do 24 hod. od zadania objednavatelom

(dalej v texte tiez ako ,,sluzba“ alebo ako ,,sluzby”),



1.4 vykonanie Skolenia z oblasti GDPR pre zamestnancov objedndvatela v rozsahu minimalne 2
hod. / rok

CLANOK 3
PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel uhradi poskytovatelovi za poskytovanie sluzieb, ktoré
su predmetom tejto zmluvy odmenu vo vyske 5000,00 € (slovom: péttisic eur nula centov) s DPH.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude fakturovat objednavatelovi odmenu podla ¢lanku
3 odseku 1. tejto zmluvy v dvoch €astiach. Prvid ¢ast v sume 2500,00 € (slovom: dvetisicpétsto eur
nula centov) s DPH najneskor do 15 kalendarnych dni po uplynuti jedného roku od dna ucinnosti
zmluvy a druhd &ast 2500,00 € (slovom: dvetisicpatsto eur nula centov) s DPH do 15 kalendéarnych
dni po skonéeni zmluvného vztahu. Sucastou kazdej faktury bude rozpis a specifikacia vykonanych
ukonov poskytnutych sluzieb prostrednictvom vzoru podla prilohy €. 1. Splatnost faktar bude 14
kalendarnych dni od ich dorucenia objednavatelovi. V pripade skoncenia zmluvy skér ako bola
dohodnutd jej doba trvania, bude poskytovatelovi vyplatend odmena v alikvotnej vyske,
zodpovedajuca skutocnej dobe trvania zmluvy.

C¢LANOK 4
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat a zabezpecovat sluzby Specifikované v ¢lanku 2 tejto zmluvy
podla spoloéne dohodnutych pokynov objednavatela a poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri plneni zdvazkov podla tejto zmluvy bude bez zbyto¢ného odkladu
prerokuvat s objednavatefom vsetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit priebeh a vysledok
sledovany touto zmluvou.

Poskytovatel sa zavézuje, ze sa bude riadne starat o vsetky doklady a podklady, ktoré mu dorudi
objednavatel za ucelom riadneho vykondvania dohodnutych sluzieb Specifikovanych v ¢lanku 2 tejto
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat poskytované sluzby prostrednictvom kvalifikovanych
a vySkolenych zamestnancov, resp. prostrednictvom kvalifikovanych a vySkolenych tretich osob.
Poskytovatel zabezpeli vykonavanie predmetu zmluvy s néleZitou odbornou spésobilostou
a starostlivostou a je povinny oznamit objedndvatelovi vsetky okolnosti, ktoré zistil pri plneni
predmetu zmluvy, a ktoré mo6zu mat vplyv na zmenu pokynov objednavatela.

CLANOK 5
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCIE

Kazda zmluvna strana sa zavézuje nahradit skodu, materialnu alebo nematerialnu ujmu, ktord sposobi

druhej zmluvnej strane porusenim alebo opomenutim plnenia svojich povinnosti vyplyvajicich z tejto

zmluvy alebo z pravnych predpisov, a to v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel nezodpovedd za Ziadnu sSkodu, ktora vznikla objednavatelovi na Useku dohladu nad

ochranou osobnych Udajov prostrednictvom nim urcenej zodpovednej osoby ak:

2.1 objednavatel porusil vo vztahu k poskytovatelovi/zodpovednej osobe povinnost riadnej a v€asnej
sucinnosti, alebo

2.2 objednavatel neposkytne poskytovatelovi/zodpovednej osobe priestor na nezavisly vykon
dohladu nad ochranou osobnych udajov, alebo

2.3 poskytovatelovi neboli poskytnuté relevantné informacie zo strany objednavatela, alebo

2.4 objednavatel napriek pisomnému oznameniu poskytovatela/zodpovednej osoby neprijal
poskytovatelom/zodpovednou osobou uréené opatrenia na Useku ochrany osobnych udajov,
resp. neodstranil nim zistené nedostatky, alebo

2.5 objedndvatel nezaslal kontrolnému orgdnu namietky, vyjadrenia ¢i akékolvek stanovisko, ktoré
vjeho mene véas pisomne pripravil poskytovatel/zodpovednd osoba s cielom preukazat
dodrziavanie zdkona u objednavatela a/alebo s ciefom zrusit rozhodnutie o pokute, a/alebo
s cielom napadnut opravnenost, ¢i vysku udelenej pokuty zo strany kontrolného organu.

Objednavatel si moze v pripade, Ze poskytovatel porusi povinnost mléanlivosti podla ¢lanku 9 tejto



zmluvy, uplatnit zmluvnd pokutu vo vy$ske 1 000,00 EUR (slovom: jedentisic eur) za kazdé také
porusenie povinnosti.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu skody.

Splatnost faktldry za zmluvni pokutu vystavenej podla tohto ¢lanku bude minimalne sedem (7)
kalendarnych dni.

CLANOK 6
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje, Ze bez zbytoc¢ného odkladu, odovzda poskytovatelovi potrebné doklady

a podklady pre riadne poskytnutie sluzieb Specifikovanych v ¢lanku 2 tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny po dobu platnosti a ucinnosti zmluvy vykonavat kontrolu ¢innosti

poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi riadne a vcas odplatu Specifikovand v ¢lanku 3

tejto zmluvy.

Objedndvatel sa dalej zavazuje:

4.1 poskytnut poskytovatelovi potrebnt sucinnost,

4.2 urcit a oznamit poskytovatelovi zodpovedného zamestnanca objednavatela, ktory bude
zodpovedny za komunikaciu, alebo ktory bude objednavat — Specifikovat potrebny rozsah
sluzby a potvrdzovat jej vykonanie,

4.3 umoznit zodpovednym zamestnancom, resp. osobam poverenym poskytovatelom pristup do
priestorov objedndvatela v nevyhnutnom rozsahu za Uéelom plnenia tejto zmluvy.

CLANOK 7
TRVANIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 28.02.2027. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno
skonc¢it dohodou zmluvnych stran, vypovedou alebo odstipenim od tejto zmluvy podla odseku 2
tohto ¢lanku.

Ak ktorakolvek zmluvnd strana podstatne a opakovane porusi niektoru zo svojich povinnosti podla
tejto zmluvy, je druhd zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy odstupit. Odstdpenim od zmluvy
nezanikaju odstupujucej zmluvnej strane uz vzniknuté naroky, ani naroky na zmluvnu pokutu, naroky
na nahradu vzniknutej Skody, vratane Skody vzniknutej v désledku odstupenia od zmluvy.

Kazda zo zmluvnych strdn méze tuto zmluvu vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo bez udania
doévodu s vypovednou lehotou 1 mesiac, ktora zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bude pisomna vypoved dorucend dotknutej zmluvnej strane.

Odstupenie podla odseku 2 tohto ¢élanku musi mat pisomnud formu, musi byt doru¢ené druhej
zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dbévod odstipenia, inak je neplatné.
Odstupenim od zmluvy sa zmluva nerusi od pociatku, ale aZz odo dia dorucenia odstupenia druhej
zmluvnej strane.

Zmluvné strany su aZ do uplynutia platnosti a ucinnosti zmluvy povinné, vykonavat svoje prava
a povinnosti tak ako im to zmluva ustanovuje.

CLANOK 8
VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych strdn nebude zodpovednd za nedodrzanie zavazkov, pokial toto nedodrzanie
vznikne v dosledku vonkajsich udalosti, ktoré nemohli byt ovplyvnené zmluvnymi stranami alebo
nimi predvidané.

Za vyssiu moc sa povazuje udalost, ktora je nad ramec primeranej kontroly zmluvnych stran, vratane
akejkolvek nepredvidanej udalosti, ktora nastane v ¢ase platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy napr.
prirodnd katastrofa, epidémia, vojensky konflikt, ob¢ianske nepokoje, sabotdz, poziar, karanténne
obmedzenia, nie vsak pripadny strajk, nepritomnost zamestnancov a pod.

Zmluvné strany sa zavézuju oznamit si zaciatok vy3sej moci telefonicky/e-mailom, a to bezodkladne
najneskor do 5 hodin od jej zacatia.

V pripade neoznamenia tychto udalosti v lehote podla predchadzajuceho odseku straca opravnena
zmluvna strana pravo uplatriovat svoje naroky v ramci “vyssej moci”.
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CLANOK 9
DOVERNE INFORMACIE

Poskytovatel sa zavazuje k mléanlivosti o vSetkych skutoénostiach a informaciach, ktoré mu budu
objednavatelom spristupnené v priebehu plnenia tejto zmluvy, a ktoré su predmetom obchodného
tajomstva objednavatela. Za déverné sa povazuju vsetky informacie oznacené v zmysle § 271 zakona
¢. 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika, v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik”)
poskytnuté poskytovatelovi, ktoré nie su verejne dostupné, ale také informacie ktoré objednavatel
urci ako déverné a pisomne oboznami o ich dévernosti poskytovatela.

Rovnakd povinnost mléanlivosti podla odseku 1 tohto ¢lanku sa primerane vztahuje i na
objednavatela vo vztahu k poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavdzuje zachovavat milcanlivost o vSetkych délezitych udajoch financného,
technického, obchodného a pravneho charakteru, tykajucich sa objedndvatela, s ktorymi bude
oboznameny v rdmci vzajomnej spoluprace, alebo ktoré ziskal alebo ziska z titulu vzajomnej
spoluprace k dispozicii. Za dblezité sa povazuju informacie o vSetkych skutocnostiach, u ktorych by
neopravnenym pouzivanim mohla byt spdsobend ujma na opravnenych zaujmoch objednavatela.
Objednavatel sa zavézuje zachovavat mléanlivost o vsetkych déleZitych udajoch finanéného,
technického, obchodného a pravneho charakteru, tykajucich sa poskytovatela, s ktorymi bude
obozndmeny v ramci vzajomnej spoluprace, alebo ktoré ziskal alebo ziska z titulu vzajomnej
spoluprace k dispozicii. Za dolezité sa povazuju informdcie o vSetkych skutoénostiach, u ktorych by
neopravnenym pouzivanim mohla byt spdsobend ujma na opravnenych zaujmoch poskytovatela.

CLANOK 10
DORUCOVANIE

Kazda vyzva, oznamenie alebo iny dokument, ktory ma byt podla tejto zmluvy doruéeny druhej

zmluvnej strane, sa bude povaZovat za doruceny:

1.1 v momente dorucenia, ak bol dokument doruéeny osobne,

1.2 treti pracovny den (tri pracovné dni) po dni podania dokumentu na postovu prepravu, ak bol
odoslany postou,

1.3 v den elektronického odoslania (napr. e-mailu) druhej strane do 16:00 hod. v ktorykolvek
pracovny den a v ostatnych pripadoch v pracovny deni nasledujuici po dni odoslania.

Pri preukazovani dorucenia dokumentu bude dostato¢né preukazat, Zze doslo k doruéeniu alebo ze

obalka, ktord obsahovala dokument, obsahovala riadne vypisanu adresu a bola odoslana ako

doporucenad zasielka alebo Ze sprava zaslana elektronicky bola riadne adresovana a odoslana a Ze

odosielatel akejkolvek elektronickej spravy moze predlozit potvrdenie o takomto zaslani (v ktorom

bude uvedeny datum a ¢as odoslania), podla konkrétnych okolnosti.

CLANOK 11
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie zmluvy pre poskytovatela a dve
vyhotovenia zmluvy pre objednavatela.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie st celkom alebo séasti Uc¢inné alebo neskér stratia Gc¢innost,
nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych ustanoveni a na vyplnenie
medzier sa pouZije Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu
tejto zmluvy, pokial pri uzatvarani tejto zmluvy zmluvné strany tuto otazku brali do Uvahy.

Zmluva méze byt zmenena len formou pisomného dodatku, ktory bude po podpise oboch zmluvnych
stran neoddelitelnou sudéastou tejto zmluvy.

Vztah oboch zmluvnych strdn sa riadi vyluéne touto zmluvou, prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akychkolvek sporov je dana pravomoc sudov Slovenskej
republiky.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne
zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v plathnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie
a suhlasia, Ze tato zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri
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zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejriovanych zmluiv, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje
za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako
doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné informacie.
Zmluva je Ucinna dilom nasledujuicim po dni jej zverejnenia v registri, najskor vsak diiom 01.03.2025,
pricom objednavatel sa zavazuje zabezpedit jej zverejnenie.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzavreli vazne a slobodne a Ze ich zmluvnd volnost nebola
obmedzen3, Ze ustanovenia zmluvy su pre nich zrozumitelné a uréité, ze zmluvu neuzavreli v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle, Ze si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu
a na znak suhlasu s fou ju vlastnoruéne podpisali. Zastupcovia zmluvnych stran vyhlasuju, ze su
opravneni zavdzovat zmluvné strany tymto Ukonom v celom jeho rozsahu.

Priloha €. 1: Vzor zaznamu sluzieb

V Banskej Bystrici, diia V Banskej Bystrici, dia
Mgr art Simon Svitok Ing. Roman Leskovsky, LL.M.
generalny riaditel riaditel
Statna opera FINAB TRADE a.s.



Priloha ¢. 1 k zmluve é. 06/2025/02

Zoznam sluzieb pre Statnu operu

Detailna komunikacia je ulozena u jednotlivych konzultantov

. |Datum

Forma
vyziadania

Predmet vyziadania

Spoésob vybavenia - stanovisko

Vybavil

Prevzal za SO
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