Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskor$ich
predpisov,

zékona &, 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov

(dalej len . Zmluva®™)

medzi:
Odberatel’
Nazov: Stredna zdravotnicka $kola
Sidlo: Lipova 32, 066 01 Humenné
Statutarny organ: PhDr. Marcela Gris¢ikova, riaditel’ka Skoly
ICO: 00606740
DIC: 2021175310
ICDPH:
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN, SWIFT: SK74 8180 0000 0070 0051 2999, SWIFT: SPSRSKBA
(d'alej len ,,Odberatel™)
a
2. Dodavatel’
Néazov: Slovak Telekom a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Statutarny organ: Melinda Szabé, generalny riaditel’ — Podpredseda predstavenstva
Zapisand v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢islo: 2081/B
1CO: 35763469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.,
IBAN, SWIFT: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

(d'alej len ,Dodavatel™)
(dalej v texte spolo€ne aj ako ,,Zmluvné strany™)

Preambula

Tito Zmluvu uzatvara Odberatel’ na zaklade Ramcovej dohody o poskytnuti sluzieb ¢islo
v CRZ UPSK: 16/2025/IKT zo diia 1.2.2025 (d’alej v texte aj ako ,,RD®), uzavretej centralnou
obstardvacou organizaciou, s Doddvatelom, ako uspeSnym uchadzacom vo verejnom
obstaravani vyhlasenom na predmet zakazky ,,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni®, zaddvanim podlimitnej zakazky postupom v silade s § 110
ZVO, vyhlasenom diia 04.12.2024 vo Vestniku ¢. 239/2024 pod znalkou 29844 - WYS.
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ClL1
Udastnici a iéel zmluvy

Dodavatel' je na zaklade povolenia Vieobecné povolenie & 1/2023 na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sieti alebo sluzieb v zneni VSeobecného povolenia ¢. 1/2024
zverejnené 22.4.2024 Uradom pre regulciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb
opravneny podnikat’ v predmete podnikania: poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby
a verejnych datovych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete a predaj,
zriad'ovanie, Gdrzba a servis telekomunika¢nych zariadeni.

Odberatel v zmysle tejto Zmluvy je organiziciou v priamej zriadovatel'skej alebo
zakladatel'skej pdsobnosti Presovského samospravneho kraja ako verejnym obstardvatelom,
ktory uzavrel s Dodavatel'om RD podl'a § 83 zakona ¢ 343/2015 Z. z.. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO®).

Zakladnym uéelom zmluvy je zabezpetenie hlasovych a datovych sluzieb mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni Odberatel'ovi.

CL I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovanych
Dodavatel'om Odberatel'ovi po¢as G&innosti tejto Zmluvy, a to najmé:

a) o podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych
sluzieb Dodavatela Odberatelovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronicke;
komunikaénej siete Dodavatel’a (mobilna siet’ Dodavatel'a), (d’alej len ,.Sluzby*)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunika¢nych zariadeni a ich prislusenstva
uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Dodavatela (dalej len ,tovar®) Odberatelovi.

¢) o zabezpedeni naditandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Odberatel'ovi zo strany
Dodavatel'a a zabezpedeni najvysiej kvality pri rieSeni poziadaviek Odberatela s tym
stvisiacich (d’alej len ,,podmienky*).

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika
sluzieb nazvaného Mobilna virtudlna privatna siet’ (d’alej len ,,Sluzba VPS®™) zo strany
Dodavatel'a Odberatel'ovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v suvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zaviizok Dodavatela aktivovat’ a poskytovat’ Odberatel'ovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM
kartam Dodavatela registrovanych na Odberatel'a a aktivovanym na zaklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb, (d'alej len ,,SIM karty VPS®), a to za podmienok dohodnutych touto
zmluvou a jej prilohami,

b) zaviizok Odberatel'a poskytn(it' Dodéavatel'ovi vietku stcinnost” potrebni pre poskytovanie
Sluzby VPS a vyuzivat' Sluzbu VPS potas G¢innosti tejto zmluvy v stlade s dohodnutymi
podmienkami,

¢) zavizok Odberatel'a uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuZzivanie Sluzby VPS.

CL 111
Poskytovanie sluzby VPS

Odberatel' ma pravo poziadat' pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu

Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora moZe spoCivat’ najmé v:

a) rozéireni poétu SIM kariet VPS o iné SIM karty Dodéavatel'a registrované na Odberaterl’a;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene
nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu | pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel opravneny poziadat
Dodavatel'a Ziadostou zaslanou DodavatePovi alebo prostrednictvom kontaktného emailu.

Strana 2 z 10



V ziadosti Odberatel’ uvedie nasledovné adaje tykajice sa kazdej SIM karty, ktord ma byt
zaradena medzi SIM karty VPS (d’alej len ,Dalsia SIM karta"): (i) telefonne &islo aktivované
na Dalgej SIM karte (d’alej len ,nové VPS mobilné telefonne &islo™), (ii) skratena volbu pre
nové VPS mobilné telefonne &islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne
&islo. Zmluyné strany sa dohodli, ze akceptacia takejto ziadosti Odberatel'a Dodavatel'om sa
povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto
siadosti Odberatela Dodavatelom sa Dalie SIM karty buda posudzovat’ ako SIM karty VPS.
Akceptaciu takejto ziadosti vykona Dodavatel e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym
sposobom adresovanym Odberatel'ovi.

O zmenu podla bodu 1 pismeno b) tohto &lanku Zmluvy je Odberatel” opravneny poziadat’
Dodavatel'a prostrednictvom formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Dodavatel’ zasle
Odberatelovi na zdklade jeho ziadosti uskuto¢nenej telefonicky na tel. &isle 0800123500 alebo
e-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Specifikacie nasledne musi byt
dorugeny Dodavatel'ovi na e-mailovi adresu biznis@telekom.sk. Navrhovanid zmena tejto
Zmluvy nadobudne u¢innost’ jej akceptaciou zo strany Dodavatela formou odsthlasenia
Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

CLIV
Osobitné zavizky a zodpovednost’ Dodavatel'a

Dodavatel’ sa zavizuje, ze bude poskytovat Odberatelovi sluzby za ceny sluzieb vyslovne
dohodnuté podla cenovej 3pecifikacii pre poskytovanie sluzieb Dodavatela, uvedené
v aktualnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy so zohl'adnenim na konkrétne definovanie sluZieb
v zmysle konkrétnych potrieb Odberatel’a definované v Prilohe & 2 tejto Zmluvy. Uvedené
sluzby bude poskytovat’ najskor od prvého dita zictovacieho obdobia, ktory je najskor v den
nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy podla ¢l. X bod 8 a pripadnom zohl'adneni dizky prenosu
¢isel pri migracii od iného operatora, a to a7 do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu Sluzieb
a tovarov vyGétuje Dodéavatel’ Odberatel'ovi faktirou so ziiétovacim obdobim za jeden mesiac
50 splatnostou 30 dni. Odberatel’ sa zavizuje uhradzat faktary vystavené Dodavatel'om riadne
a veas. Za riadnu Ghradu sa povazuje thrada obsahujica spravne uvedené vietky hlavné
identifikadné znaky, ktoré su uvedené na fakt(re, najmé variabilny symbol, fakturovanu ¢iastku
a &islo étu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda
zaviizok Odberatela nemozno povazovat' za splneny. V pripade, ak Dodavatel vystavuje
Odberatel'ovi v jednom zictovacom obdobi viac faktar, Odberatel’ sa zaviizuje uhradzat’ kazda
z nich samostatne, vzdy s prisludnymi identifikagnymi znakmi (najmi variabilny symbol,
fakturovana &iastka a &islo Giétu). Za v¢asna thradu sa povazuje Ghrada celej fakturovanej sumy
pripisana na G¢et Dodavatela najneskor v deii splatnosti faktary. V pripade omeskania
Odberatela s Ghradou splatnych faktar, je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatel'a
ahradu Grokov z omeskania v zakonom stanovenej vyske a to z dlznej sumy za kazdy def
omeskania Odberatel’a s riadnou thradou splatnej faktary.

Odberatel sa zaviizuje aktivovat’ SIM karty a objednavat Sluzby a tovar od Dodavatela v stlade
s postupom objednavania tovarov a sluzieb Dodavatela. Konkrétne dodavky sluzieb a tovaru
bud zmluvné strany realizovat’ na zaklade obj ednavok Odberatel’a, za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve. Dodavatel bude na vyZziadanie a podla potreby Odberatela poskytovat
Odberatelovi informacie savisiace s uzivanim mobilnych telefonov, sucinnost pri ich uvadzani

do prevadzky ako aj informacie sivisiace s vyuzivanim SluZieb.
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CLV
Osobitné zaviizky a zodpovednost Odberatel’a

Odberatel’ je povinny riadne a vcas plnit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s Dodavatel'om,
najmé:

a) je povinny riadne a vcas uhradzat’ Dodavatel'ovi cenu poskytovanych sluzieb,
b) nesmie zneuzivat poskytované sluzby,

¢) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznit
takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat’ na mobilna siet Dodévatela koncoveé zariadenie, ktorého technické
sposobilost’ nebola povolena nalezitym sposobom alebo pouzivat takéto zariadenia v rozpore
so schvéalenymi podmienkami,

¢) nesmie pouzivat’ sluzby spdsobom, ktory znemoziiuje Dodéavatel'ovi kontrolu ich pouzivania,
pricom za snemo¥nenie kontroly pouzivania Sluzieb sa povazuje najmi to, ak Odberatel
vyuziva Sluzby protipravnym spdsobom,

f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zaviizné pokyny Dodéavatela,

g) nesmie vyuzivat a ani umoznit vyuzivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je
Odberatel’ povinny nahradit’ Dodavatelovi §kodu v celom rozsahu, ktor4 jej vznikla poruSenim
tejto povinnosti.

Odberatel sa zaviizuje, ze v pripade sneuzivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany
Dodavatel'a vratane pripadov podozrenia zo sneuzivania Sluzieb, vykona alebo zabezpeCi
véetky potrebné ukony smerujice k upusteniu od stavu a od &innosti porusujucich pravne
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Dodavatelom. Odberatel’ sa taktieZ zavizuje, Ze
bezodkladne odstrani vietky nésledky takychto innosti a zasahov do opravnenych zdujmov
Dodavatela.

Odberatel’ sa zavizuje, ze SIM Kkarty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunika¢nych sluzieb Dodévatela tretim
osobam. Odberatel’ sa zavizuje v pripade poruenia tejto povinnosti nahradit Dodavatel'ovi
gkodu v celom rozsahu, ktora mu vznikla porudenim tejto povinnosti. Dalej sa Odberatel
zavizuje, ze SIM karty VPS nebudi indtalované v zariadeni umoziiujicom prepojenie mobilnej
siete Dodavatela s inou elektronickou komunikaénou sietou (napr. GSM brana) za Ucelom
prepojenia tychto sieti alebo za agelom ukondovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej
z inej elektronickej komunika¢nej siete v mobilnej sieti Dodavatela, bez predchadzajticej
pisomnej dohody s Dodéavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Odberatel'a
vyplyvajicich mu zo zmlay o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej
70 SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuzivania Sluzieb prostrednictvom
SIM kariet VPS, je Dodavatel opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM Kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym tymto SIM kartam. Odberatel berie
na vedomie a suhlasi, ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo svojej strany
a nasledného prerusenia poskytovania sluzieb prostrednictvom o i len niektorej SIM karty VPS
zo strany Dodavatela, je povinny nahradit Dodavatelovi v plnom rozsahu Skodu, ktora mu
vznikla poruenim povinnosti Odberatela.

Akakolvek zmluvna pokuta, ktort si Dodavatel’ vo&i Odberatelovi uplatni podra tejto Zmluvy,
je splatna na zdklade faktury vystavenej Dodavatelom do 30 dni od jej vystavenia. Odberatel
sa zavizuje zaplatit zmluvnd pokutu vyaétovanu Dodavatelom riadne a v&as. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu Skody sposobenej porusenim
povinnosti Odberatela, a to v plnej vyske.

Strana 4 z 10



CL VI
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcita 40 (slovom Styridsat’) mesiacov odo diia jej u¢innosti
s prihliadnutim na podmienku stanovend v &1, VI bod 5 tejto Zmluvy, podla toho Co nastane
skor.

Odberatel’ ma pravo ukongit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v
zmysle bodu 1 tohto ¢lanku jednostrannym tikonom aj bez uvedenia ddvodu a bez ohladu na
skutodnost’, &i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zaviizok z tejto Zmluvy.

Dodévatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade, ak Odberatel’ porusi tito Zmluvu
niektorym zo spdsobov uvedenych v ¢1. V bod 1 tejto Zmluvy.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, buda vietky poskytované Sluzby a dodavky zo strany
Dodévatel'a uétované v cenach podla aktualneho Cennika platného pre programy Sluzieb
Dodavatela, ktoré mal Odberatel’ aktivovan¢ v silade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie podmienok a zliav podla tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zéiklade tejto

Zmluvy) sa ukon&i ku ditu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

Skondenim platnosti tejto Zmluvy nezanikd platnost jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb, inych zmlav uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom
je poskytovanie SluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial’ v takejto samostatnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

C1. VI
Definovanie kontaktnych 0sob a objednanie sluzieb a tovaru

Odberatel’ a Dodavatel definuju svoje kontaktné osoby, ktoré budu oprvnené vzajomne
komunikovat’ za ugelom zabezpedenia poskytovania dohodnutych sluzieb a dodavky tovaru.
Kontaktna osoba Odberatel’a je opravnend kontrolovat poskytnuté sluzby, objednavat’ koncove
zariadenia, menit’ parametre jednotlivych pauslov (programov SIM), odsthlasovat’ vystavene
faktary Dodévatel'a a vzniest namietky & reklamacie. Kontaktna osoba Odberatela bude
zaroveit zodpovednd za rieSenie finanénych zélezitosti tykajucich sa poskytovanych sluZieb
v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodni pisomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na ureni tychto Kontaktnych osob:

Kontaktna osoba Dodavatel’a:

Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovsky
Pracovisko: Marka Culena 55, 080 01 PreSov
Mobil. tel.: +421903809768

e-mail: slavomir.zakarovsky@telekom.sk

Kontaktna osoba Odberatel’a:

Meno a priezvisko: PhDr. Marcela Gris¢ikova
Pracovisko: riaditel’ka skoly

Mobil. tel.: +421918646318

¢-mail: riaditel@szs-he.psk.sk

V pripade zdujmu Odberatel'a o nakup tovaru — koncového zariadenia' (d’alej aj ako KZ),
Dodéavatel’ zasle Kontaktnej osobe aktualny cennik na zaklade jeho vyziadania. Vietky KZ

I mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, puzdra, ochranné sklo /
folie, nahlavné supravy, nabijacky, dalej lahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo iOS so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prisluenstvo k nim
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udavané Dodéavatelom v aktudlne zaslanom cenniku si automaticky povazované za zariadenia
drzané skladom. V pripade nedostupnosti KZ je Dodavatel’ povinny bezodkladne informovat’
Odberatela o tejto zmene, alebo poskytnut novy cennik.

Nakup tovaru podla predchadzajiceho  bodu prebicha Dodévatelom definovanym
objednavkovym formularom. Objednavanie tovaru je mozné aj cez samoobsluzny portal
www.moja-firma.telekom.sk ak uvedenym portalom Dodavatel disponuje. Po spracovani
prijatej poziadavky bude tovar Odberatelovi odoslany na nim urené miesto bezplatne.
Objednany tovar bude Odberatelovi doru¢eny do 4 pracovnych dni v opaénom pripade si
Odberatel’ mdze uplatnit’ pokutu podla podmienok uvedenych v &¢l. IX bod 3 tejto Zmluvy.
Odberatel’ objednava KZ za kiipnu cenu podrla aktualneho cennika v zmysle predchadzajiceho

bodu tohto &lanku na ktora si uplatni dotaciu (odpocet) - maximélne viak do pridelenej vysky
svojho budgetu.

CL VIl
Osobitné podmienky

Cenu Sluzieb a tovarov na zéklade tejto Zmluvy vyuétuje Dodavatel samostatne Odberatelovi
faktarou so zaétovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalendarnych dni.
Preddavok z ceny sluzby nebude poskytnuty. Odberatel sa zaviizuje uhradzat’ faktary vystaven¢
Dodavatelom riadne a véas, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finanéného
ustavu Odberatela.

Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti v stilade s § 71 ods. 2 zakona C. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, rozpis za vykonané prace a poskytnuté Sluzby,
samostatny rozpis za material a néhradné diely a pod. V pripade ak faktara nebude obsahovat’
vietky nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne udaje je Odberatel’ opravneny ju vratit' na
opravu. Lehota splatnosti opravenc] faktary zacne v takomto pripade plynit’ odo diia doruenia
opravenej faktiry obsahujicej vietky potrebné zakonné ako aj zmluvné nélezitosti.

Odberatel’ a Dodévatel’ mozu uréit a splnomocnit’ osobu, ktora bude opravnena v mene a na
adet Odberatela rokovat s Dodavatel'om a vykonavat vietky potrebné pravne Gkony vo
vietkych zélezitostiach sivisiacich s touto zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami
o poskytovani telekomunikagnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie Sluzieb Dodédvatela Odberatelovi, nakup alebo iné nakladanie
s tovarom, ktoré zmluvné strany vzdjomne uzavreli, resp. pocas G&innosti tejto Zmluvy uzavru.
Uréenie osoby alebo jej zmenu pocas trvania zmluvného vztahu, je Odberatel povinny oznamit
najneskor do 3 dni od urCenia a o tejto zmene pisomne informovat’ Dodéavatel'a. Uvedené
ozndmenie podl'a predchadzajicej vety, nevyzaduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Vzor
takéhoto splnomocnenia je uvedeny ako Priloha ¢. 3 tejto Zmluvy. V pripade, ze tak(to osobu
smluvné strany taxativne neurdia pri podpise tejto Zmluvy, je automaticky takouto osobou
itatutarny organ Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky Sluzby bude Dodavatel poskytovat Odberatel'ovi poCas
platnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zaroveii dohodli, Ze Odberatel’ moze cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat od Dodévatel'a v Fubovolnom &ase podas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vzt'ahu na existujlice poskytované sluzby jednotlivych SIM kariet
& zriadovania dieléej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné Cislo
(SIM).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva nesmie trvat’ dlhsie, ako je obdobie pocas ktorého
by uz doslo k prekro¢eniu finanéného limitu zakazky v zmysle § 110 ZVO.

V pripade ak vykonavanim Sluzby podra tejto zmluvy sposobi Dodavatel’ Odberatel'ovi priamu
skodu, zaviizuje sa ju v celom rozsahu Odberatelovi uhradit,, a to na zéklade Odberatelom
predlozeného vyuctovania vzniknutej $kody, ku ktorému budd pripojené doklady, ktoré
preukazuji vznik Skody a jej vysku, ako aj pri¢inna savislost medzi vznikom Skody a
poskytovanim Sluzby.
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9.

10.

11.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu skody spbsobenej omeSkanim
s plnenim vo vyske presahujicej vysku uplatnenej zmluvnej pokuty.

V pripade ak na zaklade tejto zmluvy poruSenim svojej povinnosti sposobi Odberatel
Dodévatelovi $kodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu uhradit, a to na zéklade Dodavatelom
predlozeného vyG&tovania vzniknutej Skody, ku ktorému buda pripojené doklady, ktoré
preukazuja vznik Skody a jej vysku.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade, ak prislusny Odberatel porusi tito
zmluvu tym, Ze sa dopusti zneuzivania sluzieb Dodavatela, alebo umozni zneuzivanie sluzieb
inou osobou a je to preukazatelne dokézané Dodavatelom.

Odberatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstapit v pripade, ak Dodavatel’ nebude pocas
dvadsiatich §tyroch hodin poskytovat dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podla tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu e ho na to opakovane (t.).
najmenej dvakrat) Odberatel’ na takéto porusenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne —
e-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdiiové lehota na napravu poskytnuta Dodavatel'ovi
z0 strany Odberatela. Poskytnutie lehoty podla predchadzajucej vety nezbavuje Dodavatel
povinnosti odstranit nahlasené nedostatky bez zbytoéného odkladu, pokial’ to povaha veci
prip§ta. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vietkych
standardnych a dohodnutych nadstandardnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odstapenie od tejto Zmluvy nadobudne G&innost’ diiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstipeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstapeni nebude urena ind neskorsia
lehota. Odstapenim od tejto zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaCiatku, ale tato
7mluva zanika ku ditu doru¢enia oznamenia 0 odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej
strane, alebo k inému ditu uvedenému v odstipeni. Odstapenim od tejto zmluvy nie si dotknuté
prava odstupujiicej zmluvnej strany na nahradu skody.

ClL IX
Sankcie a reklamacie

V pripade omeskania Odberatel’a s ahradou splatnych faktar, alebo uhradou zmluvnej pokuty,
je Dodavatel’ opravneny pozadovat od Odberatela uhradu Grokov z omeskania vo vySke 0,05%
z dlznej sumy za kazdy den ometkania s riadnou uhradou splatnej faktary.

V pripade neodévodneného omeskania Dodévatela s poskytovanou Sluzbou, alebo (hradou
zmluvnej pokuty, ma Odberatel’ pravo pozadovat od Dodévatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kazdy i zaaty den omeskania.

V pripade nedodania riadne objednaného KZ Dodavatel'om na adresu Odberatel’a v stanovenom
termine, uvedenom v ¢l VII bod 4, ma Odberatel’ pravo pozadovat od Dodavatel'a zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z plnej ceny (t.j. bez zohladnenia dotacie) nedodaného KZ za
kazdy i zataty deii omeskania dodavky.

Ak sa potas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodéavatel’ na poziadanie poskytne
bezplatne a to najneskor do konca nasledujuceho pracovného dna od uplatnenia reklamacie
Odberatel’ovi nahradné koncové zariadenie miniméalne s takou istou technickou $pecifikaciou,
aki malo chybné KZ, a to az do vybavenia reklamécie.

V pripade neodévodneného omeskania Dodavatela s poskytovanou Standardnou alebo
nadstandardnou Sluzbou je takéto konanie Dodavatel’a predmetom reklamdcie. Odberatel’ ma
prévo pozadovat od Dodavatela zaplatenic zmluvnej pokuty vo vyske 50 € za neposkytnutie
kazdej z nasledujicich nadétandardnych sluzieb v lehote tam stanovenej:

a) moznost l'ubovolného poltu zmeny programov pre jednotlivé uzivatel'ské Cisla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujuci pracovny deil od podania
poziadavky. Informéciu o vykonani zmenovej poziadavky je povinny Dodavatel’ pisomne
potvrdif Kontaktnej osobe dohodnutym spdsobom.
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b) pravidelné suhrnné reportovanie na mesacnej baze podla zoznamu definovanych
poziadaviek Odberatel’a v lehote do 10 dni od ukoné&enia zG&tovaciecho mesatného obdobia.
Definované poziadavky, ktoré moze Kontakina osoba Odberatela od Dodévatela
pozadovat’, s nasledujice:

e kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - data) na SIM alebo celkovo

e kontrola &erpania budgetu za KZ — zaslanie aktualneho stavu

¢ kontrola plnenia finan¢ného limitu podl’a § 5 bod 3b) zdkona ¢. 343/2015 Z. z.

e pravidelné mesaéné sledovanie spotreby podla uzivatefov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefonne
&iselné skupiny pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet na zéklade zaslania
podkladov od Odberatela.

CLX
ZAvereéné ustanovenia

l. Zmluvné strany sa zaviizuji povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohdch,
ako aj informécie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami, za doverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené doverné
informacie sa zavizuji chranit ako vlastné, vyuZzivat ich len v savislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy, nezneuzit” ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie sa dotknuté opravnenia
kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom
verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavizkom ml&anlivosti (napr. auditorom a dafiovym
poradcom a pod.) alebo zabezpe€it zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon.
Dodavatel je opravneny spristupnit’ informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej Glasti ovlada
Dodavatel' (t.j. materska spolo¢nost Dodavatel'a), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu
Odberatela a druh poskytnutych Sluzieb v rémci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory
Dodavatel' predklada do verejnych obstaravani/obstaravani v zmysle prislu§nych pravnych
predpisov upravujucich verejné obstaravanie. Odberatel sa zavizuje v pripade Ziadosti
Dodavatel'a potvrdit’ mu pisomni referenciu o poskytnutych sluzbach s naleZzitostami podl'a
predchadzajucej vety. V pripade porusenia zavizku ml¢anlivosti niektorou zmluvnou stranou,
mé druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstapit’. Zmluvné strany sa
zarovei dohodli, e predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie sl
telefonne ¢isla Odberatela registrované na Odberatel’a ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykol'vek po jej podpise. Odberatel berie na vedomie, ze Dodavatel je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zakona &. 452/2021 Z.z. 0 elektronickych komunikaciach zneni neskorsich
predpisov opravneny zverejnit' takéto telefonne ¢&isla Odberatela v telefénnom zozname
acastnikov a informaénych sluzbach o alastnickych &islach v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Podpisom tejto zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, ze bola oboznamena s povahou vyhod
roamingovej tarify v silade s ¢lankom 4, 5, 6, 7 a 8 Nariadenia?. Zaroveil podpisom tejto
Zmluvy Spoloénost potvrdzuje svoju volu vyuzivat roamingov( tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a diva tymto vyslovny sithlas so spdsobom a podmienkami
spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb tak, ako je dohodnuté v tejto RD a to pocas
celej doby trvania tejto zmluvy.

2 Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona
& 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zavdiznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav
a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré si vyslovne upravené v zdkone C. 45212021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARI AMENTU A RADY (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikatnych sictach v ramei Unie (dalej len ,Nariadenic®)
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Pripadné spory, vyplyvajice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam
naprick obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riegit prislusny
sid Slovenskej republiky.

Kazda zmluyna strana je opravnena kedykol'vek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto

Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné

uskutoénit’ len po dohode zmluvnych stran, odislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi

zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak,

s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktor¢ st obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodavatel’ opravneny
jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eur6pskych
spologenstiev), ktoré zaklad4 povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit, zrusit' alebo inym
sposobom upravit’ Sluzby alebo ich ceny, a 1o doruéenim pisomného oznamenia
Odberatel'om;

b) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodavatel opravneny
jednostranne menit v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatel'a
(napr. Gprava cennikovych cien Doddvatela pre sluzby, ktoré pre Odberatela poskytuje
Dodéavatel’ za ceny vysSie, alebo navy$enie volnych mindta/alebo dat a/alebo SMS a/alebo
MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorudenim pisomného
oznamenia Odberatel'om.

Podla tejto Zmluvy postupujii zmluyné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial' ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych yztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto
Zmluvy vznikli.

NeoddelitePnou sa¢astou tejto Zmluvy st jej Prilohy, ktoré blizsie Specifikuju cenové
podmienky ako aj konkretizuju d’alsie podmienky predmetu tejto Zmluvy, ato st

Priloha ¢. 1 — Cenova $pecifikacia sluzieb

Priloha & 2 - Opis predmetu zakazky

Priloha &. 3 — Splnomocnenie pre jednanie za Odberatel'a
Priloha & 4 — Vseobecne obchodné podmienky

Pri plneni tejto zmluvy sa smluyné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy.
Vzijomné vztahy zmluvnych stran touto smluvou neupravené sa riadia véeobecnymi
obchodnymi podmienkami dodavatel’a, ustanoveniami Obchodného zékonnika ako aj d’al$imi
predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. Veobecné obchodné podmienky
dodavatela nesmi znevyhodiovat odberatel'a a nesmu sa vymykat beznym obchodnym
zvyklostiam.

Tato zmluva je povinne zverejilovanou  zmluvou, pri¢om platnost nadobuda diiom  jej
podpisania opravnenymi zéstupcami zmluvnych stran a G&innost’ v salade s § 47a Obgianskeho
sakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov diom nasledujiucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv najskor viak 1.2.2025. Zmluvné strany sa dohodli, ze
ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutie dotacie na
nakup KZ sa uplatnia najskor diiom nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa spolotne zavizujl oznamovat si navzajom akékol'vek zmeny udajov, ktoré
sa ich tykaju a st potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najmé zmenu, Ci zanik ich pravnej
subjektivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu Statutarneho organu, zmenu osoby opravnenej
rokovat’ vo veciach zmluvnych, akkol'vek zmenu kontaktnych (dajov, uvedenych v ¢l. V1l bod
2 tejto Zmluvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie
alebo likvidacie ktorejkolvek Zmluvnej strany. Takéto ozndmenie je MOZN€ uskuto¢nit
jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektora zmluvna strana
nesplni povinnost uvedent v prvej vete tohto bodu, nebude opravnend namietat’, Ze neobdrzala
akékol'vek oznamenie, a zarovei zodpoveda za akkolvek takto sposobent Skodu.
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Priloha €.1 Zmluvy

\Verejny obstaravatel: Presovsky samospravny kraj, Namestie mieru 2, 080 01 Prefov

Typ zakazky: Podlimitna zakazka na poskytnutie sluzby

postup: Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych zariaden(

predmet zakazky: Hlasové a détové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych zariadeni

-
-

Navrh na pinenie kritéria
Cenova $pecifikacia sluZieb

Predpokladana cena KZ bez DPH: 255,00 €
Sadzba DPH: 23
pravidelné odoberané sluzby a doplnkové balfky (uréenie cien) za mesiac
moinosti pre A - hlasové sluiby Cena bez DPH Cena s DPH
A |0 |blokovanie uskutoéiiovania hovorov (tato mognost iba s BO a CO) - sIUZi iba na dovolanie sa na tuto SIM kartu / Eislo 0,00€ 0,00 €
A |1 |neobmedzené volania vo vnltro firemnej sieti (VPN - medzi OvZP, ktoré pristupia a UPSK) 0,50 € 0,62 €
A |2 |neobmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v ramci 5R vratane roamingu v krajindch EU 3,00 € 3,69 €|
A |3 |neobmedzené volania do véetkych mobilnych a pevnych sieti v ramci celej EU 3,50 € 431¢€
moznosti pre B - spravy Cena bez DPH Cena s DPH
B |0 |tato moinost iba ak je AD a Cco 0,00 €] 0,00 €
B |1 |100 SMS/MMS do vietkych sieti v ramci SR 1,00 € 1,23 €
B |2 |neobmedzeny potet SMS/MMS do véetkych sieti v ramei SR 1,40 € 1,72€
B |3 |neobmedzeny pocet SMS/MMS do vietkych sieti v ramci EU 1,50 € 1,85 €
motinosti pre C - internet (déta) Cena bez DPH Cenas DPH
¢ |o |blokovanie pristupu na Internet 0,00 € 0,00 €
C |1 linternet v mobile s predplatenym objemom minimalne 2 GB 2,00 €] 2,46 €
C |2 |internet v mobile s predplatenym objemom minimalne 6 GB 4,00 € 4,92 ¢€
¢ |3 linternet v mobile s predplatenym objemom minimalne 10 GB 4,50 € 5,54 €
mojnosti pre D - internet (déta) - samostatna karta bez volieb A, B, C, E Cena bez DPH Cenas DPH
D |0 |ziadna sluiba 0,00 € 0,00 €
b |1 linternet s predplatenym objemom minimalne 15 GB 5,00 € 6,15€
D (2 |internet s predplatenym objemom minimalne 30 GB 10,00 € 12,30 €
D |3 |spoloény adiefany internet nad 50 5IM kariet v objeme minimalne 1 T8 - s menezovanim 400,00 €] 492,00€
D |4 |spologny zdiefany internet nad 50 SIM kariet v objeme minimaine 1,5 TB - s meneiovanim 630,00 €] 774,90 €
mognosti pre E - §pecidlne sluzby 51M - samostatna karta bez volieb A, B, C, D Cena bez DPH Cena s DPH
[€ |0 [giadna sluzba 0,00€ 0,00 €
E 1 |SMS brana (neobmedzené odosielanie SMS sprav v ramci SR) 1,00 € 1,23€
2 lobsluina SIM karta do otvaracich bran, alarmov a podob. - 0,50 € 0,62 €
Nepravidelné odoberané sluiby a doplnkové baliky (urgenie cien) Cena bez DPH Cena s DPH
0 |Zvyhodneny roamingovy balik volani, SMS/MMS a mobilnych dét v Zéne 2 do krajin EU
o 012€
012¢
3 |c) mobilna data / ¢ - 6,15€
Zvyhodnené medzind rodné volania zo SR do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin v abjeme 100min so SEKUndOVO‘\-.I taririkaé-a
a) do krajin EU (ak nie 51 zakomponované v objednanom programe) B o 0,20 € 0,25 €
bsko, Bosna a ngcegpvina, Nérsko, Turecko, Velkd Britani SA, K 0,40 € 0,49 €
v objeme 100 minut (so sekundovou tarifik. a2 100 SMS/MMS na Slovenko 2 vybranych krajin:
Fl6 {a) do krajin EU {ak nie su zakomponované v objednéhom programe) 12,00 € 14,76 €'
H b) Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Velka Britania, USA, Kanada 20,00 € 24,60 €
G |1 |Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min. 100MB dat 20,00 € 24,60 €
Data navyse + 1GB aj opakovane k existujicemu programu C1-3 alebo D1-2 1,00 € 1,23 €
G |3 |Data navyie + 100GB aj opakovane k existujlicemu programu D3-4 50,00 € 61,5@
[6 |4 [TV vmobile - napr. sluiba vOYO 5,99 € 7,37 €

rl

Nepravidelné sluiby spolu: 1249,59€

1537,00€|




r2 Percento budgetu na KZ stanovené z hodnoty r5 {rozsah min. od 60% a? po 100% a viac - max budget) T gggﬁ
ro——

IvnwtqmonMtxntt‘aana)utotnltttl:n'ttinttu)uroxn.;‘tMuntt#citnt*Oot‘tttt-ttttatnotl'stt-il-otititttttetttttttitillloilsill!t#t!ait'

Cena bez DPH Cena s DPH
r Finanény objem Odberatela na ndkup KZ [r3=potet SIMsKZ* cenaKZ]:| 1 45 350,00 € 178 780,50 €
EE ra
Cena pravidelnych sluzieb spolu za 1 mesiac podla zadefinovanych programov: 4217,50€ 5187,53 €
Cena pravidelnych sluZieb za obdobie 40 mesiacov [rs=ra*40);| 168 700,00 € 207 501,00 €
Celkové hodnota vypotitaného budgetu na KZ [r6=r2*rs):| 155204,00€ 190900,92 €
Cena bez DPH Cena s DPH
Celkova zmluvnd cena [r7=(ri+r5)+(r3-6}1:| 160 095,59 € 196 917,58 €
rar5ré
7

[.Kritérwum na vyhodnotenie ponuk B )

Uchadzat/predavajuci:
(Podpis podla pokynov vo vyzve)

V Bratislave dna 20.01.2025 Ing. Andrea Jantovi¢ova, Manazér predaja korporat. Zakaznikom



PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

Namestie mieru 2, 080 01 Presov

Priloha €. 2 Zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Niazov zakazKy:
_Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych
zariadeni*

Predmet zdkazky a jeho Specifikacia:

Poskytnutie telekomunikacnych sluzieb mobilného operatora, ktor¢ho tilohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpetnych a ekonomicky vyhodnych telekomunikacnych
sluzieb (hlas, data, internet a d'alsie definované sluzby) v ramei verejnej telefonnej siete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytnutie SIM kariet, pripojenie tcastnikov do verejnej
telefonnej siete, doplnkove verejné telekomunikadné sluzby, aktivacia dalSich SIM,
nakup koncovych zariadeni’ (dalej ako ,,KZ*) a vykonévanie zaruéncho a pozaru¢ného
servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytie signdlom:
Uroven pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne 90% obyvatel'stva
Slovenska.
Urovei pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a Internetu technologiu 4G LTE a
vy$$ou minimalne 95% obyvatel'stva Slovenska.
Zarutené pokrytie signalom hlasovych a datovych sluzieb minimalne technolégiou

AGLTE v priestoroch a lokalitach sidiel uvedenych v Prilohe ¢.1-1 sataznych podkladov
(Zoznam konecnych odberatelov a ich sidiel).

Komplexnost’ dodavky:
Uchadza¢ predlozi ponuku na cely predmet zakazky

Predpokladany rozsah zakazky:
Pocet SIM s moznost'ou koncového zariadenia: 570
Pocet SIM bez koncového zariadenia: 100

Pravidelné sluzby:

I mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, puzdra, ochranné sklo /
folie, ndhlavné sipravy, nabijacky, dalej I'ahké mobiln¢ zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo i0S so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prislusenstvo k nim



Kombinacia pozadovaného

programu Odhadovany potet SIM
(podl'a Prilohy ¢.1-3 SP) kariet
ps.| A B C D E
1 3 3 3 110
2 3 3 2 20
3 3 3 1 20
4 3 3 0 160
5 3 2 1 &
6 3 2 0 5
7 3 1 3 10
8 3 i 2 15
9 3 1 1 15
10 3 1 0 20
11 2 3 3 5
12 2 3 2 S
13 2 3 0 5
14 2 2 3 20
15 2 i ) 5
16| 2 2 1 5
17 2 2 0 10
18 2 1 3 5
19| 2 | 2 10
201 2 1 1 15
21 2 1 0 65
22 1 1 1 10
23 1 1 0 30
24 0 0 0 2 0 3
251 O 0 0 1 0 30
26 0 0 0 0 2 30
271 0 0 0 0 1 15
281 0 0 0 0 0 20
29 0 0 0 3 0 1
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Nepravidelné sluzby:

Pozadovana sluzba/balik Odhadovany poéet
(podl'a Prilohy &.1-3 SP)
p.c. F G
1 1 0 6000
2 2 0 400
3 3 0 ] 100
4 4 0 |
5 5 0 |
6 6 0 l
7 7 0 1
IE 0 1 1
9 0 2 1
10 0 3 1
11 0 4 1

Skutoény rozsah zakazky sa bude riadit potrebami Odberatel'a podas platnosti Ramcovej
dohody. Odberatelovi nevyplyva povinnost &erpat sluzby a odobrat’ tovary koncovych
zariadeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladani hodnota zikazky

Je ur€end na hodnotu 181 592,80 € bez DPII. Predpokladana hodnota zakazky je uréena na
zaklade kombindcie udajov z predchadzajuceho  finan&ného plnenia za rovnaky alebo
porovnatel'ny predmet zdkazky, aky mal Urad PSK a organizicie v jeho pdsobnosti za obdobie
2022-2024 a stéasného zaujmu.

Predpokladany finanény objem odberatela na nakup KZ ku SIM kartdm v podte 570 ks je
stanoveny vo vyske 145 350 € bez DPH.

Poziadavky na jednotlivé irovne pausilov st definované vyberom kombindcie programov
z0 skladby: A - hlasové prevadzka, B - SMS/MMS, C- internetova prevadzka a pripadne D, E

- doplnkovych balickov. Pre kazdy z uvedenych prevadzok Je zadefinovany aj tzv. nulovy
program.

Pravidelné volacie programy:
* blokovanie sluzieb volania
* volania v rdimci VPN
* neobmedzené volania v ramci SR + roaming v EU
*  neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramei EU
* blokovanie sluZieb posielania SMS/MMS
* 100 predplatenych SMS/MMS v ramci SR
* neobmedzeny podet SMS/MMS v rdmei SR
* ncobmedzeny potet SMS/MMS v ramei SR a EU
*  blokované sluzby volania, zasielania SMS/MMS a stahovania dat
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* internet min. 2 GB
* internet min. 6 GB
* internet min. 10 GB

* spolocny zdielany internet pre G¢astnika s 50 a viac SIM v objeme 1 TB a 1,5 TB s

manazovanim

* Dblokované - bez moznosti stahovat’ data
* datovy internet min. 15GB (SR/EU)

* datovy internet min. 30GB (SR/EU)

* sluzby pre SMS branu

* sluzby pre obsluzné SIM karty

Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky:

*  Zvyhodneny roamingovy balik volani z Ukrajiny v objeme 60 mintt (so sekundovou
tarifikdciou od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS do krajin EU, a 2 GB mobilné déta

*  Zvyhodnené medzinirodné volania do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin v
objeme 100min (so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy):

a) do krajin EU (ak nie su zakomponované v objednanom programe)

b) do krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Velka

Britania, USA, Kanada

* Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 minut (so sekundovou tarifikéciou
od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin: a) z krajin EU
(ak nie s zakomponované v objednanom programe)

b) z krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Vel'ka Britania,
USA, Kanada

* Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min.100MB dat.

* data navyse balik + 1GB a +100GB

* TV v mobile — napr. sluzba VOYO

*  Ostatné sluzby medzindrodnych hovorov, ktoré st spoplatiiované za rovnaké alebo
niz8ie ceny Standardného cennika Dodavatel’a.

Uchadza¢ je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk aZ do
uplynutia lehoty viazanosti pontk stanovenej verejnym obstaravatel'om. Vietky naklady a
vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponuky znasa Uchadzad¢ bez finanéného naroku
vo¢i Obstaravatel'ovi, a to bez ohl'adu na vysledok verejného obstarévania. Prenesenie vsetkych
pozadovanych sluzobnych mobilnych telefonnych ¢isel zabezpecuje Dodavatel' (Gspesny
uchadza¢) na vlastné naklady. Pripadné poplatky za prenos telefonnych Eisiel sa Dodavatel
zavdzuje uhradit’ podl'a $tandardného cennika doterajsieho mobilného operatora poskytujiceho
sluzby pre Odberatel'a. V pripade Ze vysledok tejto sttaze povedie k zmene doterajsicho
Dodavatela mobilnych a détovych sluzieb, uspesny Uchadza¢ (t.z. novy Dodavatel’), nema
povinnost uhradit’ za Odberatela zmluvné pokuty (plyntice z neukoncenych viazanosti)
predchddzajicemu Dodavatel'ovi mobilnych sluzieb
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Poziadavky na jednotlivé urovne koncovych zariadeni:

Dodavka neblokovanych dualnych mobilnych zariadeni pre vyuzitie na hlasové a datové
sluzby. Dodavatel’ za zavizuje zasielat’ kontaktnej osobe Odberatel’a aktudlny cennik KZ a na
poziadanie aj ostatného tovaru a prisludenstva. Jedna sa o ponuku svojich nedotovanych
mobilnych zariadeni (pripadne zasle link na URL svojej webovej stranky, kde sa tieto
informacie nachadzaju). VSetky koncové zariadenia uvedené v aktualnom cenniku Dodévatel’a,
budu Odberatel'om automaticky povazované za dostupné skladom.

Nakladanie s pridelenym finanénym balikom pre poskytnutie dotacie na nakup KZ -
d’alej ako budget

Pri ndkupe KZ v hodnote nizsej alebo rovnej pridelenému budgetu sa Koneénému odberatel'ovi
fakturuje Ciastka KZ v minimélnej hodnote 1 € s DPH pokial’ neur¢i Koneény odberatel’ inak.
Pri ndkupe K7 s cenou presahujticou vysku zostatku pridelené¢ho budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou K7 a zostavajicej vysky budgetu. Odberatel’ si vyhradzuje pravo nevyuzit
moznost” zakapenia celého deklarovaného objemu KZ.

Dodavatel' v predposlednom fakturatnom obdobi trvania zmluvného vztahu automaticky
nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Koneénych odberatel'ov k zostatkovému
budgetu pre Koneéného Odberatel’a s najvys3ou pravidelnou mesaénou uhradou objednanych
sluzieb. O uvedenom presune Dodavatel' neodkladne informuje prislunych dotknutych
Koneénych odberatelov.

Dodavatel eviduje kazdu zmenu programu (zvyS$enie / zniZenie) a koriguje vy3ku poskytnutého
b};dgetu na K7 kazdého Kone¢ného Odberatel’a a to alikvotne k novej cene programov a ich
dizke do konca trvania zmluvného vztahu. V pripade uz vyuZitého budgetu sa vypoditava
korek¢na suma, ktora je sticast'ou najbliziej fakturacie s prislusnou sadzbou.

Kone¢ny odberatel’ méze vyuzit' vysku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespir'la

podmienky reklamdcie (napr. vymena poskodeného displeja).

Vieobecné poziadavky v ramci mesaéného pausalu:
- volania do siete Dodavatel'a - VPS
- volania do ostatnych mobilnych sieti SR
- volania do pevnych sieti v SR

- volania do zahrani¢ia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikaciou od prvej
sekundy

- volania v roamingu - prichadzajici roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikaciou
od prvej sekundy, odchadzajtici roamingovy hovor v EU

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy vietkych ostatnych hovorov

- SMS —do sicte Dodavatel'a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin

EU a roamingové SMS
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MMS —do sieti Dodévatel'a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové MMS

Sluzbu Mobilny internet v ramci EU bez dalgicho spoplatiiovania po vycerpani
predplaten¢ho objemu dat; po precerpani objemu predplatenych dét sluzba pokraduje v

reZime spomalenia rychlosti prenosu dat.

Poziadavky Odberatel’a na poskytovanie Standardnych sluZieb:

aktivacia/reaktivicia SIM karty

blokovanie SIM karty (v pripade straty)

vymena SIM karty

zruSenie SIM karty

moznost’ elektronickej faktiry v Struktirovanej forme

podrobny vypis v Struktarovanej forme v elektronickej forme

zmena sluzobného mobilného ¢&isla

utajenie telefonneho ¢isla

poskytnutic PIN / PUK kodov k jednotlivym SIM — na zdklade poZiadavky

telefonické asisten¢né sluzby - min. od 8:00 do 16:00 hod prac. diia

vykonanie zmien jednotlivych trovni programov pre SIM &islo

moznost’ d'alSicho navysenia datového balika v pripade spotrebovania (po objednani,
alebo automaticky po aktivacii)

zaru¢na lehota dodanych koncovych zariadeni a prislusenstva je minimalne 24 mesiacov
(podl'a konkrétneho datumu jeho prebratia Odberatel'om), Zaruka trva aj po ukonéeni
samotnej Ramcovej dohody a Dodavatel' je povinny ju udrziavat az do naplnenia

zarucnej lehoty konkrétneho koncového zariadenia.

Poziadavky Koneéného odberatel’a na poskytovanie naditandardnych sluzieb:

L:

(S

moZnost’ l'ubovolného poctu zmeny programov pre jednotlivé uZivatel'ské &isla SIM v
priebehu trvania Ramcovej dohody

vyhotovenie kopie dokladov

pravidelné suhrnné reportovanie na mesaénej baze pre jednotlivych Odberatelov:

a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, data)
b) kontrola Cerpania budgetu za KZ — aktuélny stav
¢) kontrola plnenia finanéného limitu podl'a § 5 bod 3b) zikona ¢&. 343/2015 Z. z.

d) pravidelné mesacné sledovanie spotreby podla uZivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktury za jednotlivé telefonne
Ciselné skupiny podla poziadaviek pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet

rezervacia uceleného radu telefonnych ¢isiel k buducemu vyuzitiu
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10.

oznamovanie o obmedzeni prevadzky telekomunika¢nych sluzieb (napr. planované
odstavky) musi Dodavatel’ oznamit kontaktnej osobe Odberatel’a vopred, inak sa to berie
za vaZne porusenie zmluvy neposkytovania sluZieb.

garancia jednotnych cien hovorov nad ramec pausalov v ramei silnej a slabej prevadzky,
v pripade, Ze Standardna cennikova cena niektorej z poskytnutych telekomunika¢nych
sluZieb Dodavatel'a sa pocas trvania dohody zmeni pod vysttazent cenu, Dodavatel ju
automaticky upravi na $tandardnt cennikovii cenu,

pridelenie $pecidlnych zamestnancov Dodévatela pre servisnu a technickd podporu,

pridelenic Specidlnych zamestnancov Dodavatela (obchodny reprezentant, operétor) na
online na zabezpecenie mobilnych sluzieb a tovarov (Zékaznicke centrum pre vyznamnych
zakaznikov),

poskytovanie portalového riesenia evidencie vyuZivanych sluzieb Odberatel'a. Kontaktné
osoby na strane Odberatel'a budd mat’ pristup k portalu Dodavatel'a. Portal bude obsahovat
aktudlnu evidenciu vyuZivanych sluzieb podla mobilné¢ho ¢isla uZivatela SIM karty (d’alej
len SIM karta) v ramci Odberatel’a a vietky podstatné informacie o SIM karte a prevadzke
konkrétnej SIM karty. Portal bude schopny vytvéarat skupiny uzivatel'ov podl'a poziadaviek
Odberatel'a, prava pristupu k portalu a d’algje funkcionality popisané Dodavatel'om,

- zabezpeCovanie doddvania tovaru (koncové zariadenia) na poZadované odberné miesta

Odberatela v rézii Dodavatel'a

ak sa pocas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel’ na poziadanie poskytne
bezplatne a to najneskoér do konca nasledujiceho pracovného dita od uplatnenia reklamacie
Odberatelovi ndhradné koncové zariadenie minimdlne s takou istou technickou

Specifikaciou, aku malo chybné K7, a to az do vybavenia reklamécie.
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VSEOBECNE
POSKYTOVANIE

PODMIENKY
VEREJNYCH

PRE
SLUZIEB

SPOLOCNOSTI SLOVAK TELEKOM, A. S.

CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62
Bratislava, SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch.
registri Mestskeho sudu Bratislava 1ll, Odd: Sa, VI.
Cislo: 2081/B (aj ,Podnik", ,ST* alebo ,Telekom*) jev
sulade so Zakonom a so v8eobecnym a individualnymi
povoleniami  vydanymi Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (,RU")
podnikom poskytujucim elektronické komunikaéné
siete a sluzby a v rozsahu predmetu &innosti aj iné
sluzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom
ako poskytovatelom elektronickych komunika&nych
sluzieb prostrednictvom mobilnych alebo pevnych sieti
a Ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto VP upravuju prava a
povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak dohoda
0 poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE
PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktord poda navrh na uzavretie
Zmluvy. Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu
s Podnikom na zaklade Zmluvy.

Adresat je osoba, ktoru Ugastnik uréil na preberanie
Ugastnikovi uréenych pisomnosti, faktar (vyuétovani) a
upomienok s Gginkami doru&enia pre Ugastnika.
Platitel je ina osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku
suhlas na inkaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik
opravneny zasielat banke Platitela vyzvy na odpisanie
diznej sumy za ucelom uhrady faktar Uéastnika.
Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum“) je obchodny
priestor, v ktorom Podnik alebo jeho zmluvny predajca
ponuka predaj Sluzieb a tovarov. Ak je to technicky
mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku aj iné
komunikagné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-

shop.
Internetova  stranka je internetova  stranka
www.telekom.sk. Pevna siet je elektronicka

komunikatna siet v zmysle Zakona,
pripojenie v pevnom umiestneni
Podnikom.

Pevnou sietou sa pre ucely tychto VP rozumie aj
druzicova siet. Mobilna siet’ je elektronicka komunika&na
siet v zmysle Zakona, vyuZivajica mobilné pripojenie a

vyuzivajlca
a prevadzkovana

Connecting
your world.

prevadzkovana Podnikom v pridelenych frekvenénych
pasmach a prislu$nych technoldgiach.

Siet’ je elektronicka komunikaéna siet Podniku, ako napr.
Mobilna siet alebo Pevna siet alebo ina elektronicka
komunikacna siet. SIM karta je mikroprocesorovy modul
a technologicky predpoklad, umoznujici aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroven koncovym
bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno
do zariadenia, ktory slizi na nahratie eSIM profilu s
cielom umoznenia aktivneho prihlasenia sa do Mobilnej
siete.

eSIM  profil je suhrn  konfiguraénych  udajov
nevyhnutnych pre aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete
prostrednictvom zariadenia s eSIM, ako aj dal3ich
konfiguracnych udajov, ak tak uréi Podnik.

Sluzba je elektronicka komunikatna sluzba (,Sluzba
EKS") alebo in& sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.
Za Sluzbu sa povazuje aj digitalne pinenie poskytované
Podnikom, ak z tychto VP alebo z Osobitnych podmienok
alebo z povahy veci nevyplyva inak. Zakon je zakon &.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluva je spolo¢né oznacenie pre Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb alebo in( zmluvu medzi Podnikom a
Ugastnikom. Jej predmetom je zriadenie alebo
poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmiluva,
jej dodatky, jej neoddelitelné sucasti a vietky prilohy, ak
nie je uvedené inak. Su¢astou Zmluvy je Cennik, OP,
Podmienky spractvania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sucastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna
informacia a zhrnutie zmluvy poskytované Podnikom
podla Zakona obsahujuce informacie o Sluzbe, ku ktorej
sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Predzmluvné
dokumenty"). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych
sluZzieb a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb sa v dokumentoch Podniku pouzivaju ako
rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je
aktualny cennik cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o
jednorazovych, pravidelnych, variabilnych cenéach,
vratane terminov zuctovacich obdobi a spdsobe thrady
cien a informacie, ako si Utastnik méze vyziadat



informacie o aktualnych cenach a pripadnych zlavach z
tychto cien. Osobitné podmienky (aj ,,OP%) su
Specifické podmienky pre vybrané typy Sluzieb.

VysSia moc je akakolvek okolnost, vyluéujlca
zodpovednost v zmysle pravnych predpisov, najmé
havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia a iné
poveternostne vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, vojny, teroristické
Utoky, hackerské uatoky, epidémie, branna pohotovost
Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle
Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, ze by Podnik takuto
prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal a ze
by v Case vzniku zavazku Podniku takuto prekazku
predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v
prospech Podniku za Ucelom zabezpeéenia a pripadnej
Uhrady pohladavok Podniku voéi Ugastnikovi.
Bezpecnostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN
kod, PUK koéd, ID kod, pripadne iné personalizované

prvky  bezpeénosti  pridelené  Ugastnikovi alebo
dohodnuté s Ugastnikom za G&elom identifikacie
UCastnika, administracie Sluzieb a bezpetnej

komunikacie s Podnikom pri vyuziti prostriedkov dialkovej
komunikacie. Ugastnik je povinny chranit Bezpeénostné
udaje pred ich prezradenim, stratou, zni¢enim alebo
pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik  méze urtit vzajomny vztah medzi
Bezpecnostnymi Gdajmi zverejnenim na Internetovej
stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade
vopred uhradenej finanénej ¢iastky, z ktorej sa poplatok
za poskytované elektronické komunika&né sluzby, za
sluzby informaénej spoloénosti a za iné sluzby priebezne
odpocitava.

Kredit je predplatend hodnota Predplatenej sluzby
Podniku za pefiazné pinenie zo strany Ugastnika.
Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta
Ugastnikovi Podnikom bez penazneho plnenia zo strany
Ugastnika, uréena len na vyuzitie elektronickych
komunikaénych sluzieb Podniku.

Podmienky spractvania Gdajov su Podmienky ochrany
stukromia a spracUvania osobnych, prevadzkovych a
lokalizacnych tdajov v Podniku, su sugastou VP a s
zverejnene na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sltizia na ulah&enie orientacie
v texte a nepouziju sa ako vykladové pravidla. Ak nie
je uvedené inak, pojmy podra &lanku 1. tejto Casti maju
rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracuvania Udajov,
OP, Cennik alebo samotna Zmiluva do vzajomného
rozporu, plati poradie vykladu a prednosti: 1. Zmluva,
2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spractvania udajov,
5.\P.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem
slovenského aj v inom jazyku, je rozhodujuce
slovenske znenie.

CAST Illl. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie

Sluzby

1. Zaujemca méze podat navrh na uzavretie Zmluvy
osobne na Predajnom mieste, telefonicky,
elektronicky, inou formou, za podmienok urcenych
Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje
najma predlozenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak
neddjde k uzavretiu Zmluvy v def dorugenia navrhu
Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pogas lehoty
30 dni odo dia jeho doruéenia Podniku.

2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie
platné doklady k identifikécii a k prevereniu podmienok
nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy. Podnik méze od
Zaujemcu poZadovat aj doklady potrebné k posudeniu
sposobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit zavazky zo
Zmluvy. Za tymto G¢elom moéze Podnik pozZiadat
Zaujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych
udajov. Zaujemca ich nie je povinny poskytnut, avsak
bez ich poskytnutia minimalne v rozsahu Udajov
spractivanych na zakonné uéely podla Podmienok
spracuvania udajov nebude méct Podnik Zmluvu
uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad
totoznosti, v pripade ob&ana SR najma obéiansky
preukaz a v pripade cudzieho &tatneho prislusnika
cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem os6b,
u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie
na pobyt v SR nevyzaduje) alebo iny doklad,
prostrednictvom ktorého dokaze Podnik ziskat a overit
identifikaciu Zaujemcu v zmysle véeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre
ziskanie a overenie jeho identifikacie je najméa vypis z
Uradného registra, v ktorom je Zaujemca zapisany a
ktory je pouzitelny na pravne Ukony, alebo iny doklad
preukazujici  existenciu a pravnu  subjektivitu
Zaujemcu. Podnik méze ziadat predlozenie vypisu z
Uradného registra alebo iného dokladu, ktory nebude
starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik méze ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo
splnenie inych podmienok, ak je to potrebné alebo
umoznené pravnymi predpismi, na hodnoverné
preukazanie splnenia podmienok pre uzavretie
Zmluvy. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie  prav  ustanovenych  Zakonom pre
mikropodniky, malé podniky a neziskové organizacie,
predlozenie ¢estného vyhlasenia o splneni podmienok
pre priznanie statusu mikropodniku, malého podniku
alebo neziskovej organizacie a v pripade ddvodnych
pochybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia
predioZenie dokladov preukazujucich jeho pravdivost
a Zaujemca je povinny poziadavke Podniku vyhoviet.

L



6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi

Predzmluvné dokumenty spésobom a v Case
upravenymi v Zakone. V Zakonom ustanovenych
pripadoch Podnik méze Predzmluvné dokumenty
poskytnit ich spristupnenim na Internetovej stranke:; v
takom pripade je potrebné, aby si Zaujemca alebo
Ugastnik Predzmluvné dokumenty stiahol a uchovaval
si ich pre pripad potreby neskorsieho pouzitia. Cielom
Predzmluvnych informacii je poskytnat stanoveny
rozsah informacii o Sluzbe, preto neobsahuju upiny
vypocet podmienok vyuZivania Sluzby. Samotné
poskytnutie Predzmluvnych  dokumentov  este
neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku ktorej s
poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa
povazuje najma pisomny sthlas Podniku s formularom
navrhu Zmluvy predlozenym Zaujemcom, odovzdanie
SIM Kkarty Zaujemcovi, spristupnenie eSIM profilu s
cielom jeho nahratia, pripadne iny ukon Podniku
nevzbudzujuci Ziadne pochybnosti o prijati n&vrhy
Podnikom. Ak Zmluva nadobudne ucinnost' pocas
zuctovacieho obdobia, Podnik v prvom zucétovacom
obdobi nasledujlicom po ug&innosti Zmluvy (i) vytctuje
alikvotnu ¢ast mesacéného poplatku, ak st predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacénym poplatkom a (ji) poskytne
alikvotnu  ¢ast volnych minut, dat alebo inych
jednotiek, ak st predmetom Zmluvy Sluzby s tzv.
volnymi mindtami, datami alebo inymi jednotkami.

. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) p oskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutoCnitelné, alebo by bolo mozné len s
vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Z aujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat
Zmluvu, pretoZe je diznikom Podniku alebo
iného podniku, alebo niektory z podnikov uz
odstlpil od zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb

s nim alebo vypovedal s nim zmiuvu 0 poskytovani
verejnych sluzieb, alebo sa Zaujemca nachadza v
zozname dlIznikov vedenom podfa prislusnych
pravnych predpisov,

¢) Z aujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

. Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav
a povinnosti v nej upravenych a Predajného miesta
vyuziteho na uzavretie Zmluvy.
. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva
opatrena digitalizovanym podpisom stran
prostrednictvom technologického zariadenia (napr.
tabletu) alebo uzavreta s vyuZitim prostriedkov
dialkovej  komunikacie pri splneni zakonnych
poziadaviek. Uvedené sa uplatni aj na zmenu Zmluvy
alebo iny pravny tikon s fiou suvisiaci.

Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na
Jej dojednanie sa vyuzil prostriedky dialkovej
komunikécie, Uastnik dorugi Podniku viastnoruéne
podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo dna doruéenia prislusnej objednavky. Vv opacnom

11.

12.

13.

pripade méze Podnik zrugit Sluzbu poskytovanu na
zaklade tejto objednavky.

Ugastnik  uzatvara Zmluvy osobne alebo
prostrednictvom svojho zastupcu, ktory je povinny
preukazat svoje opravnenie konat za Ugastnika
dokladom v originalnom vyhotoveni alebo uGradne
overenou kopiou. Spinomocneny zastupca je povinny
preukazat svoje opravnenie konat za Ugastnika
pisomnym plnomocenstvom s uradne osvedéenym
podpisom Ugastnika alebo osoby opravnenej konat v
mene Ucastnika, pokial pisomné plnomocenstvo
nebolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom
mieste Podniku a pred opravnenym Zastupcom
Podniku. Rozsah udelenej plnej moci musi byt
dostato¢ne urgity. Uritost rozsahu plnej moci je
opravneny posudit Podnik.

Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady
preukazujuce jeho identifikaciu musia byt preloZené
do udradného (Statneho) jazyka Slovenskej republiky;
to neplati, ak doklady preukazujliceho jeho
identifikaciu budd predlozené v &eskom jazyku a
podpis opravnenej osoby musi byt Uradne osvedceny
spOsobom, ktory umoznuje pouzit Uradné osved&enie
podpisu v zahrani¢i na pravne ukony v Slovenskej
republike (napr. existencia bilateralnej medzistatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

Podmienky tohto &lanku sa uplatnia aj pri zmene
Zmluvy.

Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14

. Zriadenie Sluzby moéze byt dostupné len vo

vybranych lokalitach, v rozsahu technickych alebo
prevadzkovych moznosti Podniku alebo ak st splnené
iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového
bodu Siete, spoéivajtice najméa v ziskani potrebnych
povoleni, suhlasov alebo iné podmienky stanovené
Podnikom.  Podmienkou pre zriadenie je aj
preukazanie, ze Ucastnik je vlastnikom alebo
opravnenym uzivatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma
umiestnit koncovy bod Siete, a umoznenie Podniku
vyuzivat vnutorné rozvody potrebné na pripojenie
koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je
vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodoy, je
potrebné zabezpecenie sthlasu vlastnika alebo
spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas viastnika
nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr.
spravcov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim
potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde ma
byt zriadeny koncovy bod Siete. Zaujemca je zarover;
povinny zabezpedit v nehnutelnosti. v ktorej Ziada
zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti,
ako aj do rozvodov, ktorych  spristupnenie je
nevyhnutné pre zriadenie alebo poskytovanie Sluzby,
resp. pre vybudovania pripojného vedenia (vratane
elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do
elektrickej siete), v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena
technikom Podniku alebo je potrebné vybudovania



pripojného vedenia. V pripade, ak v suvislosti so
vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena
Sluzba (vratane vybudovanie pripojného vedenia)
alebo v suvislosti s pristupom do rozvodov
nevyhnutnych  na  zriadenie  Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla
predchadzajucej vety vznikne povinnost uhradit tretej
strane  poplatky  slvisiace so  spristupnenim
nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny
uhradit Zaujemca. V pripade, Ze tieto poplatky uhradi
Podnik, Zaujemca sa zavazuje Podniku takéto naklady
uhradit; na vyudtovanie takychto nakladov a ich
Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP,
OP, Cennika alebo Zmluvy, ktoré upravuji Ghradu
jednorazovych platieb Zaujemcom Podniku. Ak je
zriadenie Sluzby technicky realizovatelné a Zaujemca
poskytne, resp. zabezpeti, prisluny suhlas s
vyuzivanim vnutornych rozvodov, s pristupom do
nehnutefnosti alebo do rozvodov, resp. s vybudovanim
pripojného vedenia, Podnik ju zriadi do 30 dni od
uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavreti
Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost zriadenia
(vratane pripadu nezabezpecenia, resp.
neposkytnutia, prislusnych sthlasov), Zmluva zanika v
celom rozsahu okamihom doruéenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema narok
na nahradu Skody vzniknutej v désledku takéhoto
zaniku Zmluvy.

15, Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych
lokalit a technoldgii je mozné overit na Internetovej

stranke. Takéto overenie méa len informativny
charakter.
16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti

sa vykonava samoinstalaciou, instalaciou
prostrednictvom technika alebo inym spdsobom
uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak
Ucastnik zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za spravne
vykonanie ukonov potrebnych na zriadenie, ako aj za
pripadné skody, ktoré nespravnym vykonanim tGkonov
vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17. Zavazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade
Zmluvy vznikne ku driu zriadenia pripojenia k Pevnej
sieti alebo zriadenia Sluzby, ak je takéto zriadenie
nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Sluzby.

18. Ak Uéastnik svojim konanim alebo neé&innostou
zmari zriadenie pripojenia k Sieti alebo dohodnutej
Sluzby, je povinny uhradit Podniku nahradu nakladov
vynalozenych v suvislosti s jej zriadovanim.

18. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na
Zzmenu umiestnenia koncového bodu Siete. V pripade
technickej neuskuto¢nitelnosti zmeny umiestnenia
zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy. Prava a
povinnosti zalozené Zmluvou zostand v platnosti v
pévodnom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20.  Sluzby Mobilnej siete moze U&astnik vyuzivat len
v geografickej oblasti pokrytej rédiovym signalom

Mobilnej siete. Oblasti pravdepodobného pokrytia v
ramci prislusnej technoldgie su orientaéne znazornené
na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti
Podnik zverejni vyznagenim v aktuainej mape pokrytia
alebo inym vhodnym spésobom ku dfiu uginnosti
zmeny. Vzhladom na charakter $irenia radiovych vin
Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznacenej v aktualnej mape pokrytia (i), Ze
Ugastnik dosiahne pripojenie k Mobilnej sieti, (ii)
rovnaku alebo najvys$siu kvalitu a dostupnost SluZieb,
a preto Podnik nezodpoveda za pripadné zhorsenie
kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo
rychlosti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobenu
poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi.
Nedostatoéné pokrytie signdlom obmedzené len na
niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy.

21. Rychlost pristupu do Mobilnej siete méze byt
vyrazne nizSia v zavislosti od sily signélu potrebného
na poskytnutie Sluzby v prisluénej lokalite, od poé&tu
dalSich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov.
Podnik je opravneny v pripadoch uvedenych vo VP,
Cenniku alebo OP uplatiiovat opatrenia na riadenie
prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie prevadzky
za UCelom predchadzania pretazeniu sietového
spojenia, stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k
Sluzbam, aplikaciam alebo informaciam, pricom v
pripade, ak Podnik toto opravnenie vyuzije, uvedie
informécie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o
tom, ako méZzu tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby
v platnom Cenniku alebo OP.

22, Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich
pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje technologicky
a administrativny predpoklad pre ich prevadzku a
poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesaénym
poplatkom odovzda Podnik Ugastnikovi do uzivania
spravidla bezprostredne po nadobudnuti G&innosti
Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s
mesacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla
bezprostredne po nadobudnuti Géinnosti Zmluvy:
eSIM profil je spristupneny momentom, v ktorom je
Uéastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM,
a to bez ohladu na pripadnu potrebu vykonania
ukonov v zodpovednosti Ugastnika potrebnych pre
nahratie eSIM profilu. Ak si Ugastnik registruje SIM
kartu alebo eSIM profil s Predplatenou sluzbou na
Predajnom mieste, ktorym je obchodny priestor, v
ktorom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka
predaj Sluzieb a tovarov, aktivacia SIM karty alebo
eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa uskutodni
prvym hovorom na akékolvek Standardné telefonne
Cislo. V pripade neregistrovanej a neaktivovanej SIM
karty s Predplatenou sluzbou, t.j. ak Ugastnik obdrzi
SIM kartu s Predplatenou sluzbou na zaklade



objednavky Predplatnej sluzby cez zakaznicku linku,
internetovy portal alebo e-shop Podniku alebo od tretej
strany, je Ugastnik povinny registrovat a aktivovat SIM
kartu s Predplatenou sluzbou dodato¢ne, podla
pokynov Podniku, ktoré st uvedené v dokumentoch
odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM
kartou s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty,
booklet, list a pod.). Viac informécii o registracii a
aktivacii SIM karty a eSIM profilu s Predplatenou
sluzbou je uvedenych v Cenniku.

SIM karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je
neprenosna. SIM kartu nie je mozné prenajat, ani ju
inak previest na inu osobu, ani ziskat do drzby od
tretej osoby bez suhlasu Podniku. eSIM profil je
majetkom Podniku. Vsetky prava, ktoré platna pravna
Uprava priznava k eSIM profilu alebo softvéru SIM
karty vzhladom na ich povahu, zostavaju po cely &as
ich  trvania Podniku, prigom Podnik umozni
Uéastnikovi vyuzivat len tie prava a len v takom
rozsahu, ktoré st nevyhnutné na naplnenie ucéelu
Zmluvy a len pocas trvania Zmluvy a Ucastnik je
povinny podla toho postupovat a zaroven nakladanie
s nimi zo strany Ugastnika je v maximalnom moznom
rozsahu, aky platnd pravna Uprava pripusta,
obmedezné; eSIM profil alebo softvér SIM karty preto
najma nie je mozné dalej rozsirovat alebo udelovat
prava na jeho dalie pouzitie. SIM kartu alebo eSIM
profil je mozné vyuzivat iba na Ggel a sposobom
dohodnutym s Podnikom. Softvér SIM karty alebo
eSIM profil nie je mozné upravovat alebo zasahovat
do nich, ani akymkolvek spésobom kopirovat,
modifikovat alebo inak manipulovat s technickymi,
konfiguratnymi alebo inymi udajmi obsiahnutymi na
nich, tvoriacimi ich suéast alebo obsiahnutymi v nich.
VSetky podmienky podia tohto bodu a bodu 25. VP
uplatiiujuce sa na softvér SIM karty platia bez ohladu
na to, ¢i si Ucastnik kupil SIM kartu od tretej strany
alebo mu bola odovzdana Podnikom.

Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a ind
komunikaciu zo SIM karty alebo eSIM profilu
pridelenych Ucastnikovi za jednoznaény identifikator
Ugastnika a (ii) realizovat zmeny v softvére SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok
znizenie kvality a rozsahu Sluzieb a nesposobi vznik
neoddévodnenych nékladov pre Ugastnika. U&astnik
zodpoveda za konanie tretich oséb, ktoré vyuzili
softvér SIM karty alebo eSIM profil Ugastnika a za
sposobenu Skodu. Nahratim eSIM profilu na eSIM
dochadza ku konfiguracii prislusnej eSIM podla
konfiguraénych dajov eSIM profilu a to tak pri jeho
nahrati, ako aj nasledne poéas trvania Zmluvy (napr. v
pripade zmeny, doplnenia, Upravy konfiguraénych
udajov Podnikom). Predpokladom vyuzZivania Sluzieb
prostrednictvom SIM karty je jej vioze-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon).
Predpokladom vyuzivania Sluzieb prostrednictvom
eSIM profilu je vykonanie Ukonov v zodpovednosti
Ucastnika, prigom ich vykonanie/nevykonanie

Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy
a prava a povinnosti z nej plynice. Moze ist o ukony
smerujuce k nahratiu eSIM profilu na zariadenie s
eSIM, ako napriklad zabezpeéenie si pristupu k
internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do
rozhrania uréeného Podnikom, ako aj samotné
nahratie eSIM profilu na prislugné zariadenie s eSIM.
Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné in&trukcie pre
spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti
Uéastnika, rozsah ukonov v zodpovednosti U&astnika
sa véak moze lisit v zAvislosti od prislusného
zariadenia s eSIM.

V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim
pristupu k Sieti rozumie suhrn Ukonov Podniku, po
vykonani ktorych je mozné pripojit koncové zariadenie
k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych radiovym
signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v
zahranici), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Uéastnika
1. Ugastnik ma prava a povinnosti v zmysle Z&kona a

inych pravnych predpisov. Okrem toho ma Ugastnik
pravo:

a) p oziadat o do¢asné prerusenie poskytovania
Sluzieb, ak to nie je v rozpore so Zmluvou, a to
za podmienok $pecifikovanych v Zmluve,
maximalne vSak suhrnne na dobu 6 mesiacov
za kazdy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou
Predplatenych  sluzieb). Sluzba bude
automaticky reaktivovana k planovanému
datumu znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik
a Ucastnik dohodli. Podnik m4 pravo Sluzbu
reaktivovat' aj automaticky po uplynuti doby

6 mesiacov podla prvej vety,

b) p oZiadat za odplatu o0 zmenu telefonneho &isla
aj podla vlastného vyberu, ak je takato
moznost uvedena v Cenniku, ak je zvolené
telefénne ¢islo volné a jeho pridelenie je
technicky mozné,

c) p ri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu
Roaming. Uastnik méze v sieti zahraniéného
poskytovatela alebo pri komunikacii s inym
ucastnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby
povolené zahraniénym poskytovatelom. Za
poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim
sluzieb poc¢as vyuZivania Sluzby Roaming
zodpoveda vyluéne Ugastnik, vratane
poplatkov za vyuZitie sieti zahraniénych
operatorov. s dosahom v pohraniénych
oblastiach, napr. v pohrani¢nych oblastiach
SR. Podnik nezodpoveda za kvalitu signalu a
sluzieb zahranié¢ného operatora,

d) v yuzivat Predplatent sluzbu do vysky Kreditu
a pripadneho Bonusového kreditu. Doba
platnosti Kreditu a pripadného Bonusového
kreditu, ako aj dal$ie podmienky spotrebovania
Kreditu a pripadného Bonusového kreditu, s
upravene v Cenniku. Bonusovy kredit

™



nevycerpany v dobe platnosti prepada bez

nahrady; nie je mozné ho preplatit a anj

preniest na ini SIM kartu alebo eSIM profil.

Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu

ako Kredit alebo Bonusovy kredit za
podmienok uréenych v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podla Zmiuvy

alebo pravnych predpisov povinny najma:
a) p ouzivat Sluzbu za ucelom a podmienok

poskytovanie Sluzieb, (i) so zriadenim alebo
poskytovanim Sluzby alebo pinenim inych
povinnosti Podniku, vratane informovania
Podniku o} skrytych silnoprudovych,
plynovodnych, vodovodnych alebo inych
rozvodoch a zariadeniach, ak je to potrebné (jii)
$ ochranou Siete z hladiska jej bezpeénosti,
integrity alebo prevadzky, a na tento téel, ak je
to potrebné, pouzivat Podnikom dodatoéne

podla Zmluvy, pokynov a névodov Podniku
odovzdanych Ug&astnikovi alebo zverejnenych
na Internetovej stranke,

b) v yuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr.
nahratie eSIM profilu na eSIM) a akukolvek
Sluzbu vyluéne prostrednictvom koncového
zariadenia schvaleného podfa prislugnych
predpisov alebo pokynov Podniku, ktoré
nebude indtalované v zariadeni pripojenom na
inu siet ako je Siet (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoznovat
prepojenie Siete s inou siefou s cielom
ukonéovania prevadzky smerovanej z inej
(vratane  neverejnej)  siete elektronicke;
komunikacie v Sieti, bez predchadzajlicej
pisomnej dohody s Podnikom,

€) v yuzivat Sluzbu na osobny potrebu a dalej ju
akymkolvek spdsobom neposkytovat tretim
osobam ani prostrednictvom nej neposkytovat
dalsie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a
pritom dodrziavat Zakon, principy dobrych
mravov, etickych noriem pre pouzivanie
Sluzby a v primeranej miere brat do Gvahy
zaujmy tretich oséb a vyhybat sa akémukolvek
konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo
ohrozit alebo porusit Zzaujmy Podniku alebo
tretich oséb,

d)u hradit Podniku cenu SluZieb, ktoré su

poskytované jemu alebo s jeho sthlasom
tretim osobam. Ak Uéastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZzije moznost platby za tovary alebo
sluzby tretich oséb, je povinny uhradit' ich cenu
vyUctovant Podnikom,

e)n ezneuZivat Sluzbu sposobom, ktorym by
neopravnene zasahoval do prav Podniku alebo
tretich oséb, najma, no nielen sposobmi
uvedenymi v ¢lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na
hromadne zasielanie nevyziadanej
komunikacie,

b ez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat
a nemanipulovat s vecami vo vlastnictve
Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani
neumoznit takéto konanie tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

g)p oskytnit na Ziadost Podniky nalezitu

sucinnost v nevyhnutnom rozsahu v suvislosti
(i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo
kontrolou  zariadeni pouzivanych  na

zavedené a Ugastnikovi oznamené sposoby
ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za
Uc¢elom  uskutoénenia potrebnych tkonov
smerujucich k upusteniu od takéhoto stavu
alebo od <Einnosti, ktoré porusuju pravne
predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta
zodpovednost Utastnika za $kodu v zmysle
platnych pravnych predpisov,

h) z abezpedit na svoje naklady a zodpovednost

napojenie koncového bodu Siete na zdroj
elektrickej energie s poZadovanym napéatim a
zabezpecit ochranu proti preptiu,

z abezpetit primerant Urover bezpetnosti a
ochrany zariadeni, ktoré vyuziva pre ucely
pripojenia do Siete; za tymto Ugelom je na
vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny
kontrolovat alebo upravit nastavenia a uroven
bezpecnosti zariadeni; Ugastnik je tiez povinny
na vyzvu Podniku vyuzivat najvy$$iu moznu a
bezplatne dostupnu verziu softvéru koncového
Zariadenia, ak je dostupna na Internetovej
stranke, alebo umoznit Podniku automaticky
aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni
zariadenia za U&elom predchadzania alebo
eliminécie bezprostrednych, bezpeénostnych a
aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet

Podniku pri danom type Sluzby,
j) o znamovat Podniku zmenu identifikagnych

udajov Ugastnika, fakturacnej adresy, Udajov o
Adresatovi, ako aj inych Gdajov uvedenych v
dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo
inych plneni, a to pisomne spolu s dokladom
preukazujucim  zmenu, najneskér do 7
pracovnych dni odo dfa prisluénej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne vodi
Podniku acinky a diiom ich oznamenia a
hodnoverného preukazania. Podnik
zaktualizuje udaje najneskér v najblizsej
faktire  vystavenej po dni  dorugenia
oznamenia alebo do 15 dni odo dita doruéenia
oznamenia podla toho, ktord skutodnost
nastane neskér. Podnik je oprévngny Ziskavat
a aktualizovat identifikaéné udaje Ucastnika aj
inym spésobom, najma z vybranych dradnych
registrov podfa Zakona; tymto nie je dotknuta
povinnost Ugastnika podfa prvej vety tohto
pism.,

k)v yvarovat sa a zamedzit akémukolvek

konaniu alebo opomenutiu, ktorym by



umyselne  alebo  vedome nedbanlivo

poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil
neopravneny pristup (bez vyslovného povolenia
opravnenej osoby) do svojich systémov a zariadeni
najma tym, Ze by rozgiroval virusy, spam alebo iné
formy $kodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najméa
monitorovanie, pozmerfiovanie, extrakciu,
zverejnovanie alebo iné zneusitie tdajov a dét inej
0soby,

) o znamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a
nasledne listinne poskodenie, stratu alebo
odcudzenie SIM karty alebo koncového
zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM
profilom z dévodu poskodenia, straty alebo
odcudzenia zariadenia s eSIM, na ktorom bol
eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov;
takéto oznamenie je z dévodov ochrany
Ugastnika povazované za #iadost o prerusenie
prevadzky  Sluzby.  Podnik zabezpedi
prerusenie najneskor nasledujuci pracovny
den, najviac véak po dobu 5 dni od prijatia
Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne s
Ucastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom
postupe, Podnik ma pravo obnovit prevadzku
na predmetnej SIM karte alebo eSIM profile po
uplynuti  doby 5 dni automaticky po
predchadzajlicom upozorneni. V pripade
neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda
Ugastnik za vzniknuté Skody, ako aj za $kody
spbésobené Znovuzapojenim takejto SIM karty,
eSIM profilu alebo koncového zariadenia do
prevadzky. Ucastnik je povinny uhradit cenu
za  Sluzby poskytnuté prostrednictvom
poskodene;, stratenej alebo odcudzenej SIM
karty alebo koncového zariadenia alebo eSIM
profilu  nahratétho na eSIM strateného,
odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z
inych dévodov do ¢asu, ked tuto skutoénost
oznamil Podniku,

m) U éastnik Predplatenej sluzby, ktory
uzavrel s tretou osobou dohodu o tom, Ze tato
osoba preberie namiesto Ugastnika prava a
povinnosti zo Zmluvy na Predplatent sluzbu, je
povinny zabezpetit bez zbytoéného odkladu
registraciu a sucinnost tejto tretej osoby ako
nového U&astnika a zodpoveda za to, Ze novy
Utastnik registraciu vykona a sucinnost
poskytne. Podnik nie je povinny registraciu
tejto tretej osoby ako nového Udastnika
vykonat, ak nie st spinené podmienky podla
Clanku 1 tejto Casti pre uzavretie Zmluvy. Novy
Ugastnik zodpoveda za to, Ze Ukon registracie
robi v sulade s dohodou a so suhlasom
Ugastnika,

n)v  pripade, ak ziada priznanie prav pre

mikropodniky, malé podniky alebo neziskové
organizacie, predlozit Podniku Cestné
vyhlasenie o spineni podmienok pre priznanie
statusu mikropodniku, malého podniku alebo
neziskovej organizacie, a to pri uzavreti
Zmluvy alebo poéas jej trvania a prediozit
doklady vyZiadané Podnikom preukazujlce
pravdivost vyhlasenia v pripade dévodnych
pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalgich prav podla Zmluvy alebo
prislusnych predpisov najma pravo:
a) o verit udaje Zaujemcu a Ugastnika,
b)n a zaplatenie ceny za poskytnutd alebo

pozadovanu Sluzbu v stlade so Zmluvou,

€) n a nahradu $kody spésobenej Ugastnikom na

Sieti a zariadeni vo vlastnictve Podniku alebo
tvoriacom sucéast Siete,

d) p ozadovat UGhradu fakturovanej sumy za

na,

Sluzby este pred ukon&enim ZUctovacieho
obdobia minimalne vo vyske pravidelnej
mesatnej platby za Sluzbu na zaklade
Ciastkovej faktury, v lehote splatnosti 5
pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktiira sa zasiela Ucastnikovi v listinnej forme.
Podnik  oznami  Ugastnikovi  vystavenie
Ciastkovej faktury v den jej vystavenia aj
prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak
je to mozné. K tomuto postupu ma Podnik
pravo pristapit v pripadoch ked je primerané
domnievat sa, ze (hrada jeho pohladavok je
ohroze-
najma ak

Ugastnik: d1)j

e diznikom Podniku,

d2) v ykazal v ztétovacom obdobi neprimerane vysoky

narast objemu Sluzieb s  dosledkom
neprimeraného nérastu fakturovanej sumy
alebo

d3) n ebude v budtcnosti schopny riadne
hradit svoje finanéné zavazky,

d4) u moziuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a

bezodkladne nezabezpeéi véetky  Ukony
smerujuce k upusteniu od takejto &innosti:

e)p odmienit poskytnutie Sluzby alebo iného

plnenia zlozenim Zabezpeky z dévodov pre
doCasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo
ak Ugastnik nedava zaruku, e si bude riadne
a vcas plinit zavazky alebo v inych
dohodnutych pripadoch,

f) u spokojit svoje splatné pohladavky vodi

Ugastnikovi zo Zabezpeky, ak Ugastnik
nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45
dni po splatnosti faktiry alebo ak neuhradi
platbu za iné pInenie, za ktoré prebieha Ghrada



po jeho poskytnuti, resp. ktorého poskytovanie
je zapocaté pred jeho dhradou, v lehote
splatnosti. Ak Podnik vyuzije Zabezpeku alebo
jej ast na thradu splatnych pohladavok, nie je
povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka
pbvodne zloZzena, a to az do doplnenia
Zabezpeky do pozadovanej sumy,

g) u skutoénit prevod prav a povinnosti Uéastnika
zo Zmluvy na tretiu osobu so sthlasom
existujliceho a nového Ukastnika az po
uhradeni vSetkych zavazkov vo&i Podniku. Za
zavazok voci Podniku sa povaZuje pre ucely
tohto ustanovenia aj z4vazok existujuceho
Ucastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je
opravneny neudelit sthlas, najma ak novy
Ugastnik napifia niektori z podmienok pre
odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa &lanku 1
tejto Casti VP,

h) p okial je to potrebné za u&elom ochrany
ucastnikov, bezpecnosti a integrity Siete, alebo
infraStruktary alebo sieti inych podnikov, pred
bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim,
ako aj za ucelom kontinuity poskytovania
Sluzieb a ich parametrov, predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi
pravnymi predpismi alebo Zmluvou:

h1) v ykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych

zariadeni pripojenych k Pevnej sieti (napr.

nastavenie zariadenia, vymazanie Skodlivych
aplikacii zo zariadenia alebo in&talovanie novych
potrebnych aplikacii do zariadenia),

h2) vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni

Pevnej siete, h3) v ykonavat monitoring bezpeénosti a

integrity Siete, alebo  h4) z aviest dodatoéné spbsoby

ochrany Siete alebo koncovych zariadeni primerané
identifikovanému riziku, pokial zavedenie takejto ochrany
nevyvola dodatoéné financné naklady na strane

Ugastnika a uplatiovat dalSie opatrenia na riadenie

prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou

Upravou;

p okial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené
Podnikom mézu mat vplyv na kvalitu Sluzby,
sukromie koncovych uzivatelov a ochranu ich
osobnych udajov, Podnik o tomto vplyve informuje
(napr. v Zmluve, jej sucastiach) v rozsahu
vyplyvajicom mu z platnej pravnej Upravy;

i) z menit zuétovacie obdobie, za ktoré e
pravidelne vystavovana fakttra. O tejto zmene
Podnik informuje Ugastnika vopred,

i) p ostupit pohladavku vogi Ugastnikovi inej
osobe, ak je Ugastnik napriek pisomnej vyzve
Podniku nepretrzite dlhdie ako 90 dni v
omeskani s Uhradou; pri posttipeni pohladavky
méze Podnik odovzdat postupnikovi  aj
zmluvni  dokumentaciu, z ktorej vznikla
pohladavka,

N

k) z menit telefonne &islo pridelené Ugastnikovi v
naliehavych technickych alebo prevadzkovych
pripadoch, ak je to potrebné pre ochranu
Utastnika, iného u&astnika alebo Siete, 0 &om
bude

Podnik informovat U¢astnika minimalne 10 dni

vopred,

) z rusit odkazova schranku, ak ju Ugastnik

nevyuziva po dobu dvoch mesiacov,

u moZznit U&astnikovi vyuzit niektoré typy
Sluzieb prostrednictvom Predplatenej sluzby aj
ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie prejavi
Ugastnik svojim aktivnym Gkonom zaujem, je
vysSia ako aktudlna vyska Kreditu alebo aj
Bonusového kreditu, ak ide o (hradu
elektronickej komunikagénej sluzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuzije takéto Sluzby a
vznikne mu zavézok na zaplatenie ceny za
Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Kreditu minimalne vo vyske zavazku,
priCom zavazok bude vysporiadany znizenim
dobitého Kreditu o vysku zavizku. Ak si
Ugastnik nedobije Kredit v dostatoénej vyske
na uhradenie zévézku ani do 30 dni od jeho
vzniku, Podnik je opravneny pozadovat thradu
zavazku aj inym spdsobom ako dobitim
Kreditu.

n)o bmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie
Sluzby vyplyva z platnej pravnej Upravy.

0) p oZadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru
pri predaji na splatky (resp. pohladavky z iného
pinenia, za ktoré sa realizuje Uhrada v
splatkach) pre nesplinenie niektorej splatky a to
za podmienok stanovenych v Zmiluve.

m)

. Podnik je okrem povinnosti podra Zmluvy alebo

pravnych predpisov povinny vratit Uéastnikovi zlozend
Zabezpeku, resp. jej zostatok na uéet U&astnika alebo
postovym poukazom najneskdr do 30 dni od zaniku
naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika
uplynutim 3 mesiacov odo dia ukonéenia Zmiuvy
alebo uhradenia v$etkych zavazkov Ugastnika, podra
toho, ktora skuto¢nost nastala neskor. V stvislosti s
poskytnutim Zabezpeky nevznika U&astnikovi narok
na uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych
prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1.

Podnik je opravneny na nevyhnutny Gas dodasne
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to
vyplyva z pravnych predpisov alebo z nasledovnych
dévodov:
a) z a Ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej
udrzby Siete alebo prevadzkovych zariadeni,
b)z o zavainych technickych  alebo
prevadzkovych dévodov, napr.
prekroc¢enia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo
restrukturalizacie Siete alebo prevadzkovych
Zariadeni,



c) z dovodov VySsej moci,

d) z meny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z
dévodov podla ¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) z avedenia dodato¢nych spdsobov ochrany
Siete podla ¢lanku 3, bod 1, pism. h).

2. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozne, Podnik

bude o opatreniach podla bodu 1 U&astnikov
informovat.

3. Podnik je opravneny doc¢asne prerusit alebo obmedzit

poskytovanie SluZieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) z neuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia
ich zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich ich zneuZivanie,

b) n ezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo
spolo&nej faktury za Sluzby v celom rozsahu, a
to napriek predchadzajucemu upozorneniu
Podniku a uplynutiu dodato¢nej lehoty 5 dni
odo dna upozornenia, a to az do zaplatenia
alebo zaniku Zmluvy; v pripade neuhradenia
spolo¢nej faktury sa opravnenie vztahuje na
véetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena
spolo¢na faktura,

c) p odstatného porusenia zmluvnych podmienok
zo strany Ugastnika inych ako v pismenach a)
a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na moznost
prerusenia alebo obmedzenia upozorneny
Podnikom,

d) a k Podnik bude k takémuto postupu povinny
pristupit na zaklade pravneho predpisu alebo
rozhodnutia organu verejnej moci

(vratane organov Eurépskych spolocenstiev),

e) s mrti Ugastnika, a to odo dria, ked sa Podnik
dozvie o smrti Utastnika, najmé na zéaklade
doruéenia umrtného listu alebo pravoplatného
rozhodnutia o vyhlaseni U¢astnika za mftveho.

4. Za zneuzivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy

povazuje, ak:

a) s a dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze
Ugastnik je dlznikom Podniku alebo iného
podniku elektronickych komunikaénych sieti
alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto
podnikov odstupil od akejkolvek zmluvy s nim
alebo ju vypovedal,

b) U gastnik pouzije Sluzbu na iny G&el, ako je
uréena alebo na podporu, vytvorenie moznosti
alebo zapojenie sa do akejkolvek aktivity v
rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi,
najma viéak na prenos urazlivej, obtazujucej
alebo zlomyselnej komunikacie, na Sirenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na
prenos alebo Sirenie informacii, ktorymi
dochadza k poru$ovaniu prav tretich oséb
alebo inym spésobom,

c) U ¢astnik pouzije Sluzbu na narusenie Siete,
vratane pokusu o ziskanie neopravneného
pristupu k Sluzbam alebo k Sieti, pokusi sa o
pretazenie Siete, alebo uskutotni ¢o i len

pokus namiereny proti bezpe&nosti alebo
integrite Siete,

d)s vojvolne zmeni alebo inak neopravnene
zasiahne do telekomunikacného alebo iného
zariadenia tvoriaceho suéast Siete vratane
koncového bodu Siete alebo zariadenia
pripojeného do Siete alebo taky zdsah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

e) U gastnik vyuziva Sluzbu alebo jej ¢ast (napr.
volania, SMS, déata), za ktoru sa ucétuje pevna
cena bez ohladu na objem skuto€ne vyuzitych
plneni, spbsobom, ktory je vyrazne a
neprimerane nad ramec obvyklej priemernej
miery vyuzivania Sluzby inymi ucastnikmi
(jednym Gg&astnikom za porovnatelny tasovy
Usek), najma nelmerné vyuzivanie tzv.
neobmedzenych pausdlov, alebo ktory ma
alebo moze mat za nasledok znizenie
kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby
pre ostatnych U&astnikov alebo iné ohrozenie
Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokratuje aj po
upozorneni zo strany

Podniku,

f) U Eastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuZit
Sluzbu, sa pokusi ukratit Podnik o dhrady za
Sluzbu,

g) U ¢&astnik rusi alebo ohrozuje bezpecnost,
integritu alebo prevadzku zariadenim, ktoré nie
je vo vlastnictve Podniku, alebo nespiia
poziadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu
alebo

Podniku,

h) U ¢astnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemozniuje Podniku kontrolu jej pouzivania,

i) U gastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej
vyuzitim len pre potreby Utastnika, najmé ak
neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie
sluzby,

j) U ¢astnik neuhradil véas CiastkovU faktdru za
Sluzby vystavenu v sulade s élankom 3 bod 1
pism. d),

k) U &astnik porusuje svoje povinnosti podfa
¢lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sucasti dohodnuté inak,

mozu sa zmluvné strany dohodnit na zmene Zmluvy
alebo inom pravnom tkone pisomne, dstne alebo inym
sposobom, pokial je zachovana vola zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy moze poziadat ktorékolvek zmluvna

strana. Pre uskuto&nenie zmeny je potrebné spinit
podmienky stanovené Podnikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Utastnik v pripade

siadosti o zmenu Zmluvy podanej telefonicky,
elektronickymi prostriedkami alebo inym prostriedkom
komunikacie na dialku doplnil svoju Ziadost o zmenu



4. Podnik mézZe podmienit uskutoénenije

doruéenej Na adresuy sidlg Podniku.
poiadovanej

Zmeny Zmiuvy zloZenim Zébezpeky, inym vhodnym

Spésobom zabezpegenia zévéz:kov alebo uhradenim

Podmienok
' navrhovanej Zmeny, e)
porusovania povinnosti Utastnika vyplyvajicich zo
Zmluvy, Podmienok Spractivanig Udajov, VP 3 OP.

nasledovnych dévodov:

a)z meny podmienok na trhu poskytovania
elektronickych komunikaénych sluzieb,

b)z vysenia nakladov Podniky SUvisiacich g
poskytovanim Sluzby alebo programu Sluzieb,

C) Z meny inflacie podfa Statr’stického Uradu SR,

d)z meny marketingovej Stratégie Podniku,
Spocivajlicej najma v Zavedeni, zmene alebo
Zruseni Sluziep,

et echnologického vyvoja Sluzieh alebo Siete,

)1 Egislativnej Zmeny s priamym  alebo
nepriamym dopadom na zmluvné podmienky

zZmeny
Zmluvnych podmienok ak Ucastnik neurci v odstipeni
S datum  Geinkoy odstipenia. Ak Ugastnik
neodstupi od Zmluvy, ma sa zato, Ze s danoy Zmenouy

poskytovania Sluzby,

ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak PO uplynuti
dohodnutej doby viazanosti  Ugastnik aj nadalej
VyuZiva prislugng Sluzbu, Podnik je opravneny
uplatiiovat 2 Uctovat standardny nezlavnend ceny

a) u plynutim doby, na ktorg bola Uzavrets,

b) d ohodouy Zmluvnych stran,

c)v ypovedou,

d)o dstapenim,

) p renosom telefénneho &isia k inému podniku,
vV pripade Zmluvy, ktorej predmetom je
poskytovanie hlasovej sluzby g
telefénnym Cislom, g Zmenou poskytovatera
sluzby pristupu k internetu, ak predmetom
zZmluvy je poskytovanie
internetu v danom koncovom bode Siete, a to
uplynutim dia, v ktorom Prijimajuci podnik
aktivuje G&astnikoyi svoje sluzby,

f)d fiom doruéenia 0znamenia  Podniky
Ugastnikovi o technickej neuskutoénitelnosti
zZriadenia alebo poskytovania Sluzby,

g)pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného
dna 30-driovej doby platnosti aktivaénych
kodov, pokial Utastnik, ktory poziadal o
registraciu Sim karty s Predplatenoy Sluzbou
Prostrednictvom registracnej webovej stranky

1(



a)a k dalej nemgse poskytovat Sluzbu vy
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
Z  dévodov technickej neuskutocniternosti
dalsieho poskytovania Sluzby, okrem
univerzélnej sluzby,

b)z dévody modernizacie Siete alebo Sluzby, s
ktorou je Spojené ukongenie poskytovania
Sluzby.

- Vypovedna lehota je rovnaka pre obe Zmluvné strany,

nasledovne: (i) pri Predplatenych sluzbach uplynie

poslednym driom kalendarneho Mmesiaca
nasledujuceho PO mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruéeng druhej Zmluvnej strane, (ii) pri
fakturovanych sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach

Pevnej siete zacne plynat pPrvym driom ZU¢tovacieho

obdobia nasledujiceho PO doruéeni Vypovede alebo

doruéeni vypovede druhej Zmluvnej strane a uplynie
Poslednym diom tohto ZU¢tovacieho obdobia.
. Uéastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcif

Zmluva neuréuje ingk.

. Podnik ma pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych

rozpore so schvalenymi Podmienkami a anj na
Vyzvu Podniky ho neodpoji,
dU Eastnik opakovane pouziva

f) Ugastnik ZneuZiva Sluzbuy alebg jej cast,

9) udaje Utastnika sg dodatoéne preukasy ako
Nepravdivé, ¢o meze mat za nasledok ujmu
Podniku,

h) v majetkovych Pomeroch Ugastnika nastali
také podstatna Zmeny, ktoré budy mat, alebo

prihliadnutim na

1) Ugastnik Je v omeskani so Zaplatenim kipnej
ceny tovaru, alebo Jej Casti, predaného na
Zéklade Zmiuvy aj po poskytnut dodato&nej
primerane; lehoty na jej thradu,

k) pride k Zneuzitiu Sluzby umoznenim jgj
VyuzZivania v rozpore s jej urgenim alebo
prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkoy sliZiacich na kontrolu prijimania
Sluzby opravnenymi Subjektmi.

9. Odstlpenim od Zmluvy sa Zmiuva Zrusuje ku driy



Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak zmluvng strang podpisom Ugastnika sa zarover povazZuje za ziadost

uvedie v odstlUpeni od Zmluvy neskorsj den, ku 0 vratenie Zostatkového nespotrebovaného Kreditu
ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrysj az k (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugastnikovi
tomuto dny, Zanikom Zmluvy Zanikaju a rusia sa aj Zostatkovy nespotrebovany Kredit do 14 kalendarnych
vSetky pravne vztahy zalozene Zmluvou, resp. dni od zaniky Zmluvy vypovedoy alebo dohodou o

vzniknuté na z&klade Zmluvy. v Pripade odsttpenia od ukonéeni Zmluvy. V pripade existencie ingj pravnej

zanika od pogiatky zmluvné strany st povinne vratit Sposobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati Zostatkovy
si, ¢o sj navzajom pinili. nespotrebovany Kredit opravnenej osobe do 14
10 Zmluvu je mozné ukongéit' aj na zaklade dohody kalendarnych dnj odo dia, ked opravnena osoba
stran. Ugastnik ktory ma Zaujem ukongit Zmluvy preukazala SVOJe opravnenie na vratenie zostatkového
dohodou, predlozi Podniku listinng Ziadost, z ktorej nespotrebovaného Kreditu (napr pravoplatné
obsahu bude vyplyvat prejav véle Ucastnika dohodnut osvedcenie o dediéstve obsahom ktorého ie aj vyska
sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy, Ak Ucastnik poda Zostatkového nespotrebovaného Kredity pravoplatné
navrh dohody na ukonc&enie Zmluvy Uzavretej na doby rozhodnutie o rozdeleni likvidaéného Zostatku a pod.).
urGitd, resp. s platne dojednanym zavézkom 14 Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonusovy
viazanostj, akceptacia navrhu Ugastnika nebude kredit, v hodnote,  ktory mal Zostatkovy
Zrealizovana skér ako Ugastnik uhradi svoje zavazky nespotrebovany Kredit v okamihu z&niky Zmluvy
20 Zmluvy, vratane Zzavazkov vzniknutych z podla Uctovnych zaznamov Podniku, bude
predcasného ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté Uéastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch,
inak. Podmienkoy akcepta- pricom ak hodnota Zostatkového nespotrebovaného
cie navrhu Ugastnika na ukonéenie Zmluvy dohodoy Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo

je uhradenie vsetkych zavazkoy Ugastnika po lehote mensia ako 50,00 EUR, Zostatkovy nespotrebovany
splatnosti. Podnik nie je povinny navrh dohody na Kredit bude Ucastnikovi vrateny na bankovy uget,

ukoncenie Zmluvy podany Uéastnikom akceptovat' ktory  Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
1. Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Zostatkového nespotrebovaného Kredity. V pripade,
Ugastnikovi aktivaéné g Zriadovacie poplatky za tie ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového
ukony, ktoré Podnik uskutoénil. Ugastnik je povinny Nespotrebovaného Kredity neuvedie ¢islo bankového
bezodkladne vratit Podniku zariadenia ainé predmety Uétu alebo hodnota Zostatkového nespotrebovaného
(napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktore mu boli Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude vacsia ako
poskytnuté na ucely vyuzivania Sluzieb na doby 50,00 EUR, bude Zostatkovy nespotrebovany Kredit
trvania Zmluvy. Podnik pri zaniky Zmluvy vystavi Uéastmkow vrateny formou Penaznej poukazky, ktora
konegéné VyucCtovanie za Sluzby, ktore Je Ucastnik bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
povinny uhradit. adresu Uéastnika, ak sa Ugastnik g Podnikom

12. V pripade zaniky Zmluvy pri Predplatenej sluzbe nedohodnu inak.

je o vratenie Zostatkového nNespotrebovaného Kreditu,

(t. j. nie Bonusového kreditu), ktory Ugastnik Gast IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
nevycerpal na Predplateny sluzbu po¢as doby trvania 1. Ak nie je cena zg Sluzbu vyslovne dojednang v

Zmluvy, opravneny poZiadat |en Ugastnik Zmluve, vztahuje sa na iy Cennik. Cennik je dostupny

Predplatenej sluzby  alebo jeho spinomocneny na Internetovej stranke a Predajnom mieste. Pre
zastupca. O vratenie Zostatkového nespotrebovaného uréenie konec¢nej ceny Sluzieb je rozhodujuci ich
Kreditu podra predchédzajt]cej Vety je mozné poziadat odpoéet podia informaé&ného systému Podniky.

osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku 2. Vsetky ceny za Sluzby sy vyUétované faktiroy po
alebo prostrednictvom Podnikuy doruéenej pisomnej skonéeni Zuctovacieho obdobia, resp. obdobia, za

Ziadosti o vratenie Zostatkového nespotrebovaného ktoré je Podnik povinny v zmysle dohody o frekvencii
Kreditu s dradne osvedCenym podpisom Ugastnika. fakturacie vystavit faktiru. Ugtovanie ceny sa zading
Ugastnik Predplatene; sluzby  alebo jeho driom  zriadenia Sluzby, resp. diiom zagatia jej
splnomocneny zastupca nie je opravneny poziadat o poskytovania. Zuctovacie obdobie je jednomesagné.
vratenie zostatkového Nespotrebovaného  Kredity Zaciatok a konjec Zuctovacieho obdobig je uvedeny v
prostrednictvom prostriedkoy dialkovej komunikécie, Zmluve. Uéastnikom = fyzickym 0sobam
ako napr. Zakaznicka linka Podniky Internetovy porta nepodnikatefom, je listinna forma faktary vystavena po
alebo e-shop skonéenij dvojmesacéného obdobia; pri dvojmesacnej

Zmluvy, Odstupenie od Zmluvy alebo dohoda o rovnaké Ciastky (so zohladnenim zaokrihlovacich

Predajnom Mmieste Podniku, Podniku dorucéeng Ciastka bude splatna v mesiaci vysta\{enla faktury a
vypoved zo Zmiuvy, Odstlipenie od Zmluvy alebo druhg v nasledujicom mesiag;. Utastnikom s
dohoda ¢ ukonéeni Zmluvy s (radne osvedcenym dohodnutoy elektronickou formouy faktdry je faktura



v celom rozsahy.

-V pripade elektronickej formy faktury Podnik
vyuctovava ceny SluZby alebo inych platieb fakturou
vyluéne v elektronickej forme a Podnik nie je povinny
zasielat' aj faktury v Papierovej forme, ak Ugastnik
nepoziada o vyhotovenje odpisu elektronickej fakttry
Za odplatu podla Cennika, ak Podnik odpis poskytuje.
Elektronicky faktury spristupriuje Podnik Utastnikovi

dohody s Uéastnikom Spristupnuje Podnik
elektronicky faktiru zarover aj jej zaslanim na e-
mailovy  adresy oznamend  U&astnikom ako

nezaheslovany prilohu;  Podnik nezodpoveds za

spristupneng do’ skonéen|
fakturaéneého obdobia g Ucastnik tuto skuto¢nost

byt doru¢ena Ucastnikovi napr. z dévodu, se s;
Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podla Casti
. €. 2 bod 2 pism. i) VP, je Ucastnik povinny splnit s
danu povinnost dodatoéne spoloc¢ne s 0Znamenim, ze
MU nebola dorugens alebo Spristupnena faktura v
lehote podla predchédzajucej vety; po dodatoénom
0znameni bude Ucastnikovi doruceny odpis faktary na

novu fakturaény adresy. Neoznamenim niektorej zo

10.

11
12

alebo ing platby.

- Uastnik je povinny uhradzat svoje Zavazky riadne a

v€as. Riadna Uhrada obsahuje spravne uvedené (daje

ceny Sluzby alebo iného
penazného zavazky Ucastnika vogi Podniku riadne a
véas, je Podnik opravneny Gctovat: i) Uastnikovi,
ktory je pravnickou osoboy alebo fyzickou 0sobou
opravnenou na podnikanie, rok z omeskania vo
vyske 0,05 % z diZnej ¢iastky za kazdy zacaty den
omeskania, pri¢om pre  zmluvné vztahy na
poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavrete pred 1.
7. 2015 sa uplatni trok z omeskania vo vysSke podra
pravnych predpisoy, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou

porusenim danej povinnosti.
riadnu a véasny Uhradu cien za poskytnuté alebo
pozadované Sluzby alebo iné platby vyt&tovana v
prislusnej faktire, aj ak sj v Zmluve urgf Adresata
alebo ak je uhrada realizovang z ugty Platitela na
zaklade suhlasu na inkaso.

- Naklady Ugastnika SPojené s dhradou faktdr alebo s

prijatim  preplatkov Uhrady faktUr’ vratenych
Uastnikovi znasa VvV plnom rozsahu Ugastnik. Pri

vV pinej vyske a véas.

. Podnik je opravneny prijat' plnenie poskytnuté tretoy

0sobou na splnenie akeéhokolvek zavazku Ugastnika
Zmluvy, ako aj prijat suhlas na
inkaso udeleny Platitelom Podniku za aéelom Uhrady
faktur Ugastnika

Podnik m4 pravo zapoditat Svoje pohladavky vog;
Ucastnikovi, vratane Pohladavok, ktoré este nie s
splatné, proti pohladavkam Ugastnika vodi Podniku.
. Podnik ma pravo PoZadovat platby vopred.
. Podnik ma
Uctovanych sekundovou tarifikicioy a koneé¢nu cenu

€urocenty.



Podnik méze upozomit Ugastnika na jeho
Povinnost' zaplatit diznd Giastku, gk neuhradil ceny
SluZieb alebo inych platieb v lehote splatnosti, a urgit
dodato¢nu lehotu na Zaplatenie (dalej len ~oneskoreng
platba“). Nahrady nakladov v stvislosti $ oneskorenouy
platbou, ako aj vsetky naklady spojeng g
mimosudnym, sudnym alebo exekuenym vymahanim
znasa Ugastnik.

V pripade Uhrady faktar inkasnym spésobom
Informuje Podnik Ugastnika a Platitela o sume inkasa
a datume jeho splatnosti (dalej len »Prenotifikacia®),
Ugastnik suhlasi SO skratenim lehoty na zaslanie
Prenotifikacie, ktord  Podnik zaSle  Ugastnikovi
Najmenej 7 dni pred splatnostoy faktary, a to Vo
fakture, €-mailom, SMS alebo inym vhodnym
spbsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vSetky vyzvy

spodsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku
bezodkladne, najneskér do konca Zuctovacieho
obdobia, za ktore ma byt vystavena faktura, ktorg ma
Utastnik zaujem uhradit

Zmeny  oznami Podniky neskér, platba najblizsej
y dovtedy dohodnutého
Sposobu. Nedspesny VYZvu na inkaso je Podnik
opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
neuspesns a Ugastnik nezabezpedi (ihrady faktury

V' pripade Ghrady faktur Utastnika inkasnym

sposobom suhlas na inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo Zrusenim Géty uvedeného v
Suhlase na inkaso, okrem pripadov, ak
uvedené skutonosti nastali v suvislostj s
presunom platobného Gty V stlade s platnou
pravnou Upravou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z ddvodu
uvedenia nespravneho usty v suhlase na
inkaso,

16. Podnik m4

¢) uplynutim 36 mesiacoy odo diia, kedy Podnik
predloZil banke posledni vyzvy na inkaso na
zaklade udeleného suhlasu na inkaso, a to aj
ak bolo toto refundované alebo
odmietnutg,

d)v dalsich pripadoch, ak tak uréuji pravne
predpisy alebo to vyplyva z dohody medzi
Podnikom g osobou, ktora suhlas na inkaso
udelila,

pravo odmietnut hrady Ugastnika
inkasnym spésobom, najm4 ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Ugastnik
alebo Platitel Zneuziva vratenie (refundaciu)
platby od Svojej banky do 8 tyzdriov odo drig
odpisania prostriedkov z jeho Géty, napr,
pravidelnymi (vratenia aspon dvoch po sebe
nasledujtcich dhrad faktgr Ugastnika) alebo
Opakovanymi (aspori trikrat) vrateniami platieb,
a prava Podnikuy by mohli byt takymto konanim
negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspor trikrat) odmietnute
Z0 strany banky z dbvodu, za ktory zodpoveda
Ugastnik alebo Platitel, napr. neexistujci
suhlas na inkaso,

C) v dalsich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych
predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje
zavézky inym spdésobom, ktory Podnik umoznuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH
STRAN
1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory

VyuZiva sluzby Mobilnej siete, zodpovedaju vogi sebe
navzajom za Skody nimij spdsobené v dosledku
porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona a
ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali. ze
Skodu nezavinili alebo Ze porugenie povinnosti bolo
spésobené okolnostami vylu€ujucimi Zodpovednost,
ak nie je uveden¢ inak. Ziadne ustanovenie Zmiuvy
neznamena obmedzenie vyliéenie
Zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie
Podniku, ktorym bola spotrebitelovi spbsobena smrt
alebo ujma na zdravi.

- Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom g ktory

navzajom nezodpovedaji za
nasledné skody a usly zisk, ak nie Je dohodnuté inak.
Podnik zodpoveda za skody spdsobené porusenim
svojich povinnosti: zodpovednost Podniky za $kody
Sposobené v désledky neposkytnutia, Ciastoéného
poskytnutia,  chybného poskytnutia Sluzby je

obmedzena na povinnost' vratit pomernu ¢ast uz

14



zavineného porusenia povinnost Podniku, vyéislenie
Skody a sumuy Skody uplatriovanej Ucastnikom vogi
Podniku.

Zaplatenej ceny za neposkytnutu, Ciastoéne alebo
chybne poskytnuty Sluzbu, reésp. pomerne znizit cenu
za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciasto&ného
alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveds Za Skodu spésobeny: CAsT . REKLAMAGNY PORIADOK,

a) obsahom prenasanych informacii a Udajov,
najma ak ide o informacie a Udaje poskytované
V.oramci  slugieb tretich  stran (napr.
audiotextové pridanou

C) v désledky nedovolengho, nevhodného alebo
nespravneho nastavenia alebo umiestnenia
Sluzieb alebo Zariadenia zo strany

Ugastnika,

d) stratou, poskodenim zni¢enim
informacij, Udajov alebo suborov prenasanych
prostrednictvom Sluzieb zabezpeéuijicich
Pripojenie do siete internet,

e) pouzitim

prevadzkovanie vy ramci SR,

alebo  nespina Standardné technické
parametre,
f) zneuzitim Bezpeénostneho Udaja

neopravnenoy 0sobou,
g) prevadzkouy rozvodov aleho Zariadeni, ktorg
nie st vo vlastnictve Podniku,
h) spésobenq v désledku dévodoy Vyssej moci.
4. Ugastnik Zodpoveda Podniky Za Skodu spbésobeny:

Sluzieb, hogi ajz nedbanlivosti,

b) neopravnenym Vyuzivanim Sluzby alebo
Zariadenia zo strany

Ugastnika,

C) porusenim zakonnej povinnosti pocinat' si tak,
aby svojou Cinnostouy Neéposkodzoval vedenia
a nerusil prevadzku sieti alebo Sluzieb g
neopravnene Nezasahoval do sjete a do
poskytovania Sluzieb; za takato Skodu Podnik
nenesie Ziadny Zodpovednost.

Ze poskodeny tuto povinnost nesplnil.

- Ugastnik si mose voci- Podniku uplatnit pravo na
nahraduy Skody pisomnym podanim obsahujucim
Zrozumitelny, urcity, prehladny g pravdivy opis
rozhodujlcich okolnosti vzniky Skody v désledky

- Reklamacia vo veci

MECHANIZMUS NA UROVNANIE SPOROV,
NAHLASOVANIE PORUCH
1. Uastnik ma pravo uplatnit s; reklamaciu vo veci

Spravnosti Uhrady za Sluzbu, vo veci  kvality

Sluzbou.

- Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na
kt

oromkolvek Predajnom mieste, alebo doruéenim
reklamacie v listinnej forme podpisanej U&astnikom na
adresu Podniku uvedenu na fakture, na adresy sidla
Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajného

dia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
doruceni

vzniku predmetne; skutoénosti, podla toho, ktora
lehota uplynula neskor. Inak sa na takéto podanie
neprihliada ako na reklamaciu. Podnet Zaslany
elektronicky, alebo  inym spésobom

splnomocnenou osobou je Pognik
opravneny pozadovat aj priloZzenie listinnej pInej moci
S overenym podpisom splnomocnitefa.

- Ak reklamacia nespifia podmienky podra bodov 2 3 3

a spinenia podmienok Na podanie reklaméacie. Ak jeto
potrebné  pre Ucely objektivneho presetrenia
reklamacie, Ugastnik je povinny Podniky poskytnat
nevyhnutne potrebny sucinnost na Zaklade vyzvy
Podniku, pricom bez poskytnutia tejto stcinnosti nie je
Podnik povinny v preverovani reklamacie pokragovat',
presetrenia Uhrady nemg
odkladny Gg&inok na zaplatenie (hrady za Sluzbu, t. j.

1¢



6. Podnik 0znami

uhradit ceny za poskytnuté Sluzby riadne g véas

uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim dévodov. Ak si
Ugastnik  zyoli $pdsob  informovanig O vybaveni
reklamacie, Podnik informuje o vybaveni reklamacie
zvolenym spdsobom.

preukéazatelne zistit, cenu
Zodpovedaijlicy priemernémuy rozsahu vyuzivania
Sluzby zg predchadzajicich g mesiacov. Ak je
VyuZivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov, ale dihsie
ako 1 mesiac, vypogita Sa8 priememy rozsah
VyuZivania Sluzby za cele obdobie vyuzivania Sluzby.
. Ak reklamovang Ceéna presjahne trojnasobok
priemerného rozsahu  vyuzivania Sluzby  zg
Predchadzajiicich g mesiacov, Ugastnik ma pravo ng
odklad zaplatenig Ceny presahujlce; Priemerny rozsah
VyuZivania Sluzby zg predchadzajicich g mesiacov,

mesiac, vypogita $a  priemerny
VyuZivania Sluzby za cele obdobie VyuZivania Sluzby.
. Ak sg preukaze, ze reklamacia bolg podang
odovodnene, bude tato zu¢tovang najneskér v
Zuctovacom obdobj nasledujticom po obdobi, v ktorom
bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne s
Uéastnikom iny spésob odskodnenia.

Ugastnik, ktory je spotrebitefom
rebitel), je v sdlade S0 zakonom ¢, 391/2015 7.

rozsah

.

Sporov zverejriuje Ministerstvo
hospodarstva SR na Svojej webovej  stranke:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
Spotrebitela/aiternativne~riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-aIternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1. Spotrebiter, ktory si na
webovej stranke prevadzkovanej Podnikom alalebo
prostrednictvom inych eiektronickych prostriedkov

rieSenia Sporov,  ktorg na  stranke

http://ec.europa.eu/odr.

Uastnik, ktory nie je Spotrebitelom a ktory nesuhlasi s

12.

vysledkom reklamacie alebo SO spdsobom jej

Poverit' prijimanim g Vybavovanim
reklamacii tretie 0soby; ich zoznam zZverejni na
lnternetovej stranke.

Ugastnik ma Pravo na bezplatng odstranenie
pordch v poskytovanj Sluzby, ktora nezavinil. Ugastnik

ma pravo ng vratenie Pomernej &asti ceny za é&as
neposkytovania Sluzby Zavineny Podnikom, ak Sluzba

mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.
Ucastnik je povinny bez zbytogngho

odkladu
nahlasit poruchy v Poskytovani Siuzby. (.

prerusenim elektrického
Zariadenia, prerusenie  alebg obmedzenie
poskytovania Sluzby z ddvodov deﬂnovanych v Casti
1, €lanok 4, ¢) nefunkénost Sluzby spésobena Vygsou

napajania koncového

pravidla alebo postupy bol; dohodnuté vo vztahu k
prislusnej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby Mobilnej

1€



1. Akukolvek

PoZiadat Podnik o}
ktory méze byt
Spoplatneny, ak v désledku Zavinenia Ugastnika déjde
k vypadku Sluzby, chybe na koncovom Zariadenj
i Ucastnika, Pripadne ak dsjde k

Sposobenej Ugastnikom Podnik nie je povinny takejto
Ziadosti Uéastnika vyhoviet, resp. je opravneny ju
poskytnut len v pripade prevédzkonch a technickych
4 a pri sG&asnom Zzachovanj pravnych
predpisrov. Za zadiatok poruchy pre Ucely uplatnenia

$a povazuje defj g hodina odstranenia poruchy:.

CAST v, OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

informéciu, 0Znamenie, vypoved,
odstlpenie alebo ine Podanie Ugastnika doruéuje
Ugastnik v listinnej forme na Predajné miesto alebo na

podania, ktore neboli takto doplneng, sg neprihliada,
ak nebolo dohodnuté inak
- Strany sa mézy dohodnqt aj na inej ako listinnej forme
dorucovania, elektronickej ¢ Vyuzitim
prostriedkoy komunikacie na dialku, pri ktorych je
pisomna forma Zachovana a sy splnené podmienky
pravnych Predpisov (ust, § 40 ods. 4 Obc¢ianskeho
zakonnika).
. AkUkolvek informéciu, 0zZnamenie, upomienku,
faktiru, zalohovy fakturu, vypoved, odstipenie alebo
iné 0znamenie Podniky dorucuje Podnik Ugastnikovi
$ prihliadnutim na charakter 0znamenia
niektorym z nasledovnych Spésoboy:

a) doporugenoy Zasielkou na koreépondenc“:nu

adresu uvedeny () Castnikom, ktora sg
Povazuje zg doru¢end  driom prevzatia
Ucastnikom. Ak nemozno Zasielky 7

subjektu Povereného doru¢ovanim (napr,
postovy podnik),

b) oby¢ajnoy Zasielkou na koreépondenc":nu
adresu  uvedeny Ugastnikom, ktora sa

¢) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-
mailom. Takato Sprava sa povazuje za
oZnamenu driom jej odoslania ng telefonne
Cislo Uc’;astnika, resp. e-mail. 7g jej doruéenie

dovolanie g doruéené
prostrednictvom Zakaznickeho portalu, ak je
jeho VyuZivanie stranami dohodnuté, sg
povazuje zg doruceneé drfiom
spristupnenia v portali,
d) zverejnenim na

pravne Ukony uréené Pravnym predpisom,
e) inym spdsobom.

4. Za def dorucenia zasielky podia pism. a) a b)

Predchadzajuceho bodu sa Povazuje aj derj, kedy ju

vietky spory  riesit prednostne

mimosudnoy cestou, rokovanim alebo dohodoy. Ak

pravnych predpisov SR, pokial
Neuzatvorili osobitn rozhodcovsky Zmiuvu,

CAST IX. ZMENY A PLATNOST vp
1. Podnik ma pravo menit a doplfat tieto vp. Zmena

alebo doplnenie VP sa povazuje za zmeny zmluvnych
podmienok. Podnik bude pri 0zZnamovani Zmeny VP
postupovat podra &asti Il, &lanok 5 VP, podra toho, ¢i
je zmena podstatng alebo nie.

- Na vztah medzi U€astnikom a Podnikom, Zalozeny

neucinné alebg nevykonatelnég, ostatné ustanovenia
zostavaju vy platnosti.  Podnik nahradi  dané
ustanovenie platnym, ucinnym g vykonatelnym
ustanovenim, ktorg sa bude &o najmenej odlisovat og



principov uvedenych vo Vp pri zachovani yéely a
Zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydane Podnikom stracaju platnost a ucinnost
vZdy driom nadobudnutia platnosti a tcinnost; novych
VP vydanych Podnikom. Vsetky Zmluvy a iné dohody
uzavreté pred U¢innostou novych VP  medzi
Utastnikmi 5 Podnikom a ktors sg spravovali
POvodnymi VP, sa odo dna Uéinnostj novych VP riadia
novymi VP a povazuju sa za Zmluvy uzavreté podla
novych VP,

CAST Xx_ PRECHODNE A ZAVEREGNE
USTANOVENIA

1. Tymito VP sa rusia a nahradzaju vp Gcinné od 1. 7.
2021,

2. Ak Zmluva alebo jej cast odkazuje na V8eobecneé
podmienky pre poskytovanie verejnych  sluzieb

spracUvania Udajov referuie  na Podmienky
sSpracuvania Udajov.

3. Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza
+SIM karta“ (v Prislusnom gramatickom tvare), mysli sa
nou aj ,eSIM profil* (v prislugnom gramatickom tvare),
ak nie je v prislugnom dokumente alebo k prislusnej

alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v
prisludnom dokumente alebo v prislusnej ponuke
pouzity.

4. Aksav pravnych dokumentoch Podniku vydanych dria
1.2, 2022 alebo neskér alebo pravnych Gkonoch

452/2021 7. 7.

5. Cast IIl., glanok 6, bod 3, druha veta vp sa uplatriuje
na Zmluvy uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022
alebo neskér,

6. Tieto VP nadobudaju U&innost driom 1. jila 2024,

V Bratislave dria 30. 6. 2024

Martina Kandera, v. r.
Riaditelka Komer¢nej Mass Market divizie Sk
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