Priloha ¢. 3 SLA Zmluvy — Poziadavka na zmenu

Zakladné informacie

Poziadavka na zmenu

Nazov domény:

Modul / Cast’: Termin na PROD
(T):

Vlastnik zmeny
Objednavatel: Verzia dokumentu:
Poskytovatel:
Hlavny Analytik
Objednavatel: Déatum verzie:
Poskytovatel:
Hlavny Architekt Hlavny Tester
Objednavatel”:

A v Objednavatel”:
Poskytovatel’:

ytov Poskytovatel
Distribu¢ny zoznam

Od Funkcia Datum Telefon / E-mail
Komu Akcia* K datumu Telefon/ E-mail

*4kcia: Schvalenie, Revizia, Pre informdciu, ZaloZenie,...

Historia verzii

Verzia | Datum Revidoval | Popis Oznacenie
zmien
1.0 Inicialna verzia poziadavky Nie st.




A. Uéel dokumentu

Dokument popisuje poziadavky Objednavatela na zmeny IS, ktoré je potrebné analyzovat,, navrhnit’
rieSenie a spdsob implementacie v dotknutych moduloch a ich funkcionalitach.

Definuje poziadavky, v pripade potreby aj hlavné scenare (pripady pouzitia), akceptaéné kritéria a
ocakavané terminy dodania funk¢éného a otestovaného rieSenia na produkéné prostredie.

Je podkladom pre PoskytovatePa na posiudenie naro€nosti a trvania implementacie, testovania,
integracie a dodania rieSenia vratane uplnej podpory pri nasadeni na produk¢né prostredie.

Ak nie je nizSie v definovani poziadaviek uvedené inak, rieSenie poziadavky na zmenu musi byt
navrhnuté a dodané v sulade s poziadavkami, na zaklade ktorych bol IS vytvoreny a je prevadzkovany
(napr. ak IS ma stanovenu vykonnost pre synchronne volanie sluzby s odozvou do 5 sekund a v
poziadavke Objednavatela na zmenu nie je uvedené inak, tak po nasadeni riesenia zmeny na prostredie
nemoze dojst’ k presiahnutiu odozvy existujucich sluZieb ani novovzniknutych sluzieb nad 5 sekund).

B. Ciel’ a dovody zmeny Ciel'om a predmetom zmeny je:

C. Poziadavky
RQ.1: Nazov poZiadavky

Popis poziadavky: Objednavatel’ uvedie maximalne mozny detailny opis pozadovanej zmeny s cielom
¢o najpresnejsieho opisu.

Navrh riesenia:

Poskytovatel’ uvedie maximalne mozny detailny opis navrhu rieSenia pozadovanej zmeny s cielom co
najpresnejsieho opisu. Navrh rieSenia je zdokumentovany v ramci centrdlneho rieSenia architektury,
analytického modelu, centrdlneho repozitara a wiki. V odévodnenom pripade je mozné udelit
objednavatelom vynimku pre zaznamenanie zmeny inym spésobom.

Prdacnost’ implementdcie RQ. 1

ID | Popis aktivity Rolal Rola2 Rola3|... |Celkom za
Aktivitu

1 | Analyza poziadavky a dopadov, posudenie a zapis
rizik pre RQ

2 | Implementacia rieSenia

3 | Nasadenie do UAT a podpora pri testovani

4 | Zapracovanie pripomienok

5 | Priprava balicka na PROD

6 | Sucinnost pri nasadeni na PROD




Spolu za poziadavku

RQ.2: Nazov poZiadavky

Popis poziadavky: Objednavatel’ uvedie maximalne mozny detailny opis pozadovanej zmeny s cielom
¢o najpresnejsieho opisu.

Navrh rieSenia:

Poskytovatel uvedie maximalne mozny detailny opis navrhu rieSenia pozadovanej zmeny s cielom co
najpresnejsieho opisu. Navrh riesenia je zdokumentovany

v ramci centralneho rieSenia architektury, analytického modelu, centralneho repozitara a wiki. V
odovodnenom pripade je mozné udelit objednavatelom vynimku pre zaznamenanie zmeny inym
sposobom.

Pracnost implementacie RQ.2

ID | Popis aktivity Rolal Rola2 Rola3|... |Celkom za
Aktivitu

1 | Analyza poziadavky a dopadov, posudenie a zapis
rizik pre RQ

2 | Implementacia rieSenia

3 | Nasadenie do UAT a podpora pri testovani

4 | Zapracovanie pripomienok

5 | Priprava balicka na PROD

6 | Sucinnost pri nasadeni na PROD

Spolu za poZiadavku

D. Implementac¢né pravidla — doplni Objednavatel’

Objednavatel uvedie zoznam pravidiel, ktoré poZaduje od Poskytovatela

E. Akceptaéné Kritéria

Plnenie akceptaénych Kritérii preukiZe Poskytovatel’ na prezentacii pri odovzdani predmetu
poziadavky do UAT testov. Prezentacia sa uskutocni po nasadeni balicka na prostredie urcené
objednavatel'om a overeni ¢i funkcionality zodpovedaju poziadavke Objednavatel'a. Nasledne dohodne



PM Poskytovatel'a prezentaciu pre vlastnika/analytika zmeny. NiZSie je uvedeny priklad definovania
akceptacnych kritérii:

. s Kriticky | Normalny | Plati .
ID Popis Ak ¢ného kr Toleranci
opis Akceptacného kritéria defekt | defekt pre RQ olerancia
AC.1 | Pocet chyb identifikovanych pri 0 0 Ziadna
funkénych testoch — splnenie
minimalneho rozsahu ocakavanych
vystupov
AC.2 | Pozadované parametrické nastavenie je 0 1 Ziadna
plne funkéné a otestované
AC.3 | Zapis, validacia dat a odpoved’ cez 0 0 Ziadna
nevizualne sluzby a generovanie
odpovede pre IS prebehne do 5 sekund
AC.4 | Odozva Ul bude maximalne 5 sekund pre |0 1 Ziadna
80% meranych pripadov (test preukaze
Poskytovatel’ demonsStraciou na
minimalne 1000 volaniach)
AC.5 | Systém dokaze spracovat’ paralelne 200 |0 0 Ziadna
sucasnych vizualnych aj nevizualnych
volani za jednu minttu
AC.6 |Integracné testovanie funkcionalit je 0 1 Ziadna
uspesné a zdokumentované (zapis)
AC.7
Legenda:

Kriticky defekt — Defekt s dopadom na zdkladné funkcionality IS, ktory by v pripade vyskytu v
produkcnom prostredi znemoznil prevadzku IS alebo jeho casti, alebo spésobil chybnu funkcnost
Systému alebo jeho casti. V pripade vyskytu sa zastavuje testovanie.

Normalny defekt— Defekt s nepodstatnym dopadom na prevadzku IS, ktory by v pripade vyskytu v
produkcnom prostredi nesposobil chybnil funkcnost' IS alebo jeho casti. Nemd dopad na testovanie.

F.  Mimo rozsahu poZiadavky Doplni Poskytovatel’:

Uvedie sa exaktné vymedzenie rozsahu funkcionalit, ktoré nebudu realizované a ktoré Poskytovatel
navrhol pocas navrhu riesenia ako zoznam, na ktory upozorni Objednavatela sluzby. Cielom je urcit
vymedzenie ohranicenia systému vyplyvajiiceho z navrhu riesenia, ktory odsuhlasuje Objednavatel.

G. Rozdelenie poZiadaviek do realiza¢nych faz Doplni Objednavatel’:

Objednavatel’ s prihliadnutim na planované pravidelné vydavanie velkych releasov, resp. pravidelné
planovanie vydavania releasov okolitych modulov integrovanych s IS navrhne rozdelenie poziadaviek a
ich realizaciu do realizacnych faz



s vymedzenim ramcovych terminov ich dodania. Poskytovatel' v harmonograme

realizacie dodavky ich zohladni a navrhne jednotlivé aktivity pre pokrytie uspesnej realizacie zmeny.

Objednavatel’ odstuihlasuje navrh harmonogramu.

H. Harmonogram realizacie dodavky Doplni Poskytovatel’:

Krok | Popis

Zaciatok

Koniec | Trvanie

Poznamka

10

I. Pracnost’ podl’a poZiadaviek

Doplni Poskytovatel’. Celkova pracnost’ vyjadrena v ¢lovekodiioch (MD) podla jednotlivych roli
vratane analyzy,
rieSenia, implementacie), testovania vratane podpory pri nasadeni na prostredia uréené objednavatelom
podl'a jednotlivych poziadaviek a roli rieSitelov, postidenia bezpecnosti a vykonania penetracnych

potrebnych na uplni  realizaciu poziadaviek

testov a projektového riadenia :

navrhu

ID Popis

Rolal

Rola2

Rola3| ...

Celkom za

RQ

RQ.1

RQ.2

RQ.3

Spolu

Cena Vv EUR s DPH




J. Dopady

Identifikované dopady definuje, doplni a upravi Poskytovatel' po vykonani analyzy jednotlivych
poziadaviek pre nasledovné oblasti:

Architektura,

Integracia na externé IS,

Overenie zhody,

Infrastruktura,

Vykonnost,

Prevadzka,

Dokumentacia pre pouzivatela alebo ciel'ovu skupinu,

~ b
Bezpecnost’,

Deployment/DevSecOps,

Iné v zavislosti od charakteru zmeny.

K. Rozhodnutia

Pocas pripravy zadania poziadaviek, analyzy a pripomienkovania boli prijaté tieto rozhodnutia:

ID Datum Zodpovedny | Popis rozhodnutia Dopad na
RQ
1
2
3
L. Rizika

Pocas pripravy zadania poziadaviek, analyzy a pripomienkovania boli identifikované tieto rizika:

Nizky — ovplyvni
efektivitu zmeny,

ID | Datum | Vlastnik| Popis | Navrh Pravdepodobnost’ | Dosah Dopad na
rizika | mitigacie RQ
1 Zoznam Takmer isté riziko | Vysoky -
opatreni, ktoré |/ stredné riziko / ovplyvni
je mozné nizke y )
vykonaf' na B ' pokracovanie zmeny
zmiernenie | TAKOVYSKYU T 09— vyiada si
vyskytu upravy zmeny
rizika




napr. z
¢asového hl'adiska

dodania

samotnej
zmenovej poziadavky

M. Poziadavky na sucinnost’ objednavatel’a

Poskytovatel’ $pecifikuje rozsah pozadovanej suc¢innosti Objednavatela a vsetky vstupy, ktoré nevie
zabezpecit' vo vlastnej rézii a su potrebné na dodanie vSetkych poziadaviek v plnom rozsahu podla

zadania:
ID |Termin Riesi | Popis poziadavky na sucinnost’ Odhad Stav
pracnosti dodania
1
2

N. Prilohy a odkazy na suvisiace dokumenty

Objednédvatel vymedzi rozsah stvisiacej dokumenticie vratane vymedzenia suvisiacej platnej a
pripravovanej legislativy. Poskytovatel’ sa zavizuje a pouzije platné aj pripravované znenie prisluSnych
zakonov, vratane vymedzeni touto Zmluvou.

O. Pripomienky a spdsob zapracovania

Tato kapitola obsahuje zoznam pripomienok k navrhu rieSenia a dohodnuty spdsob ich zapracovania
potvrdeny Objednavatelom aj Poskytovatelom vratane prizvanych tretich stran zapojenych alebo
dotknutych danou funkcionalitou alebo potrebnou integraciou.

ID

Datum

Zapisal

Popis pripomienky

Odpoved, sposob zapracovania,
dovod,...

Stav OK /
NOK




