Priloha ¢. 2 SLA Zmluvy — Objednavkové sluzby

Prostrednictvom Objednavkovych sluzieb zabezpecuje Poskytovatel na zaklade zmenovych
poziadaviek Objednavatela rozvoj IS (dalej aj len ,,PoZiadavka na zmenu“ alebo ,,CR%).
Objednavkové sluzby zahinaji zmeny funkénosti IS, ktoré vyplyvaji z legislativnych zmien alebo z
novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny funkcnosti, konfiguracie a nastaveni IS, ktoré su
vyniatené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a aktualizaciu prislusnej
Dokumentacie k IS Objednavatel’a na zaklade tychto zmien. Vystupy sluzieb musia byt’ v ¢ase dodania
kompatibilné s najnov§imi verziami aplika¢ného vybavenia IS..

A. Sposob elektronickej komunikacie:

- prostrednictvom Service Desk Poskytovatela (preferovana varianta), vratane prilozenia
formulara (preferovana forma).

- Elektronickou po$tou /e-mail/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia o doru¢eni spravy),

Nizsie uvedeny zoznam cCinnosti si vyhradzuje Objednavatel’ upravit’ podl'a nastavenych procesov
prostrednictvom Service Desk, ktoré st prispdsobované k efektivnemu riadeniu procesov podl'a potrieb
Objednavatela; pre takito zmenu sa nevyzaduje uzavretie dodatku k SLA Zmluve a zmena je G¢inna
voc¢i Poskytovatel'ovi dilom doruéenia pisomného oznamenia o tprave procesov Objednavatel’a po jej
predchadzajucom pisomnom odsthlaseni zo strany Poskytovatela. Prislusné procesy (kroky) v ramci
¢innosti sa realizuji Objednavatelom a Poskytovatelom prostrednictvom Service Desk, ak nie je
vyslovne uvedené inak.

B. Zoznam ¢innosti — postup objednania:

1. Posudenie Specifikacie a kategorizacie PozZiadaviek na zmenu

a)  Na $pecifikaciu a kategorizaciu Poziadaviek na zmenu vytvori Objednavatel’ Poziadavku
na zmenu (CR) v SD, ku ktorej pripoji v prisluSnych castiach vyplneny formular,
prostrednictvom ktorého Objednavatel’ $pecifikuje rozsah Poziadavky na zmenu.

b)  Na zaklade Objednavatelom vytvoreného CR Poskytovatel’ potvrdi Objednavatel'ovi
oboznamenie sa s poziadavkami a navrhne Casovy harmonogram pre vypracovanie
¢innosti ¢. 2. Vypracovanie Analyzy dopadov a cenovej ponuky s detailnym rozpadom
MD (¢lovekodni) podla roli. Poskytovatel’ ma pravo poziadat’ Objednavatel'a o doplnenie
informacii sliziacich k uplnému porozumeniu Poziadaviek na zmenu pocas lehoty
stanovenej pre ¢innost’ €. 1. Lehota pre ¢innost’ €. 1 Posudenie Specifikacie a kategorizacie
Poziadaviek na zmenu je pét (5 ) pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch, je mozné
lehotu predizit. Predizenim lehoty, sa rovnakym pomerom predlzujii aj ostatné lehoty
uvedené nizSie.

c)  Predpokladom pre zahajenie ¢innosti €. 2 je odstihlasenie ¢innosti ¢. 1 Objednavatel'om.



d)

Jednotlivé kroky v ramci ¢innosti sa realizuju prostrednictvom Service Desk.

Vypracovanie a schvalenie Analyzy dopadov a cenovej ponuky

a)

b)

d)

Na zaklade vystupov ¢innosti 1 Poskytovatel’ doruc¢i podl'a dohodnutého harmonogramu
v ramci ¢innosti ¢. 1 Objednavatel'ovi podrobny navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov,
cenovej ponuky a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby
poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie. Stcastou planu realizacie
Objednavkovych sluzieb bude $pecifikacia akceptacnych testov. Informacie o CR dodané
Poskytovatel'om budu zaznamenané v SD.

Po doruceni informacii Objednavatel'ovi je Objednavatel’ povinny zapisat’ pripomienky
do CR a dorucit’ ich Poskytovatel'ovi v lehote do desat’ (10) pracovnych dni odo dna
dorucenia informacii Objednavatel’'ovi alebo v rovnakej lehote schvalit’ Analyzu dopadov
a cenovi ponuku vyplyvajuce z informacii v CR bez vyhrad. V pripade marneho
uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Analyza dopadov a cenova ponuka za schvalenu
zo strany Objednavatela v plnom rozsahu a bez vyhrad a sluzi ako podklad pre
rozhodnutie Riadiaceho vyboru k objednaniu Objednavkovych sluzieb.

Poskytovatel’ je povinny do desat’ (10) pracovnych dni pripomienky odborne posudit’ a
upravit’ Analyzu dopadov a cenovu ponuku v sulade so vznesenymi pripomienkami. V
pripade, ak nie je mozné niektora z pripomienok Objednavatela akceptovat,
Poskytovatel' tuto skuto¢nost’ bezodkladne pisomne oznami Objednavatelovi aj s
prislusnym od6évodnenim, v ktorom nalezite preukaze rozpor pripomienky s konkrétnou
Poziadavkou na zmenu alebo ini relevantnii skuto¢nost, ktora odovodnuje
nezapracovanie pripomienky Objednavatela.

Objednavatel je povinny do sedem (7) pracovnych dni od dodania Analyzy dopadov a
cenovej ponuky po zapracovani pripomienok preverit’ spdsob zapracovania pripomienok
a schvalit’ Analyzu dopadov a cenovi ponuku alebo v pripade nesuhlasu v uvedenej
lehote zaslat’ svoje stanovisko Poskytovatel'ovi; v pripade marneho uplynutia uvedene;j
lehoty sa povazuje Analyza dopadov a cenovd ponuka za schvilenu zo strany
Objednévatela a sluzi ako podklad pre rozhodnutie Riadiaceho vyboru k objednani
Objednavkovych sluzieb.

Po schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky predlozi Objednavatel Analyzu
dopadov a cenovt ponuku na schvalenie Riadiacemu vyboru.

Ak neddjde k schvaleniu Analyzy dopadov a cenovej ponuky postupom podl’a tohto bodu
¢innosti €. 2, o d’alSom postupe zaviazne rozhodne Riadiaci vybor.

Objednanie realizacie Objednavkovych sluzieb

Objednavka realizacie Objednavkovych sluzieb je moznd len na zdklade predchadzajuceho
rozhodnutia Riadiaceho vyboru o schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim
vyborom.



4, Realizicia Objednavkovych sluZieb

a)

b)

c)

d)

K zacatiu realizacie Poziadavky na zmenu ddjde az po doruceni pisomnej objednavky
podpisanej Statutarnym zastupcom Objednavatela, sicastou ktorej je kopia schvaleného
vystupu z ¢innosti €. 2.

Objednavatel a Poskytovatel uréia kontaktné osoby zodpovedné za realizaciu
Poziadavky na zmenu.

Poskytovatel' navrhne detailny plan realizacie Poziadavky na zmenu s definovanim
vlastnikov jednotlivych plneni, vratane definovania poziadaviek na sacCinnost
Objednavatela a s ndvrhom terminov jednotlivych plneni tloh. Objednavatel’ schval'uje
detailny plan realizacie.

Poskytovatel’ pravidelne raz tyzdenne poskytuje odpocet plnenia realizacie zmeny podla
odsthlaseného detailného planu realizacie zmeny Objednavatel'om.

5. Otestovanie zmeny Poskytovatelom

a)

b)

Poskytovatel’ sa zavdzuje otestovat’ implementovani zmenu na vlastnych vyvojovych
prostrediach a vykonat' bezpelnostné posudenie zmeny, Vrozsahu odsthlasenom
Objednavatelom pred vykonanim zavereénych akceptaénych testov. Tento krok sa
uplatiiuje primerane stavu prostredia na ktorom sa IS prevadzkuje.

Poskytovatel' sa zavidzuje dodat’ vysledky testov Objednavatel'ovi vratane zdrojovych
kédov Systému a zdrojovych kddov testov.

6. Akceptovanie Objednavkovych sluZieb

Limity Defektov pre akceptaciu Objednavkovej sluzby:

Kategéria | Popis Povoleny pocet
Defektu Defektov
Kriticky Defekt s dopadom na zakladné funkcionality IS, ktory by v 0
(B/2) pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil prevadzku
IS alebo jeho casti, alebo spdsobil chybnu funk¢nost’ IS alebo
jeho casti. V pripade vyskytu sa zastavuje testovanie.
Norméalny | Defekt s nepodstatnym dopadom na prevadzku IS, ktory by v 4
(C/3) pripade vyskytu v produkénom prostredi nespdsobil chybna
funk¢nost’ IS alebo jeho Casti. Nema dopad na testovanie.
7. Zmenové prirucky a dokumentaicia
a) Ak pri realizacii Poziadavky na zmenu ddjde ku modifikacii postupov spravy, instalacie

alebo pouZzivania akejkol'vek casti funkcionality IS, Poskytovatel spolu s dodanim
rieSenia je povinny zabezpeCit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej
Dokumentacie (administratorskej, prevadzkovej dokumentacie, bezpecnostnej vratane
dokumentacie k Systému) so zaznamenanim vykonanych zmien prostrednictvom



sledovania zmien voc¢i predchadzajicej verzii. Rovnako je povinny Poskytovatel
udrziavat’ aktualnu a poskytnit’ Objednavatel'ovi aktualizovani dokumentaciu (vratane
zdrojovych kodov, detailnych dizajnov, datového modelu a inej dokumentacie, ktoré su
neodmyslite'nou sti¢astou IS).

b)  Dokumentacia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebezne do centralneho repozitara
dokumentacie ur¢eného Objednavatel'om.

8. Skolenie

a) V pripade potreby resp. rozsiahlejSich zmien v IS zabezpeci Poskytovatel’ v adekvatnom
¢asovom termine pozadované $kolenia pre Objednavatel’a.

9. Eskala¢ny proces

a) V pripade ak sa zmluvné strany nedohodni v ¢innostiach Objednavkovych sluzieb
eskaluju to na Riadiaci vybor.

C. DalSie Standardy pre poskytovanie SluZieb st uvedené v dokumenticii IS, ktora je
sucastou poskvtnutych podkladov Poskytovatelovi na zaklade predloZzeného podpisaného
vvhlasenia Poskytovatela o zavizku mlé¢anlivosti.

D. Opravnené osoby pre PauSalne sluzby:
Za Objednavatel’a:
Meno a Rola Rozsah ¢innosti/ | Telefonny E-mail
priezvisko opravneni v kontakt
suvislosti s
plnenim SLA
zmluvy
Za Poskytovatel’a:
Meno a Rola Rozsah ¢innosti/ | Telefonny E-mail
priezvisko opravneni v kontakt
suvislosti s
plnenim SLA

zmluvy




