ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A
ROZVOJI INFORMACNEHO SYSTEMU’A UDRZBE
VOZIDLOVYCH ZARIADENI

uzatvorena
medzi
Narodna dopravna autorita
a

Asseco Central Europe, a.s.




Této ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNEHO
SYSTEMU A UDRZBE VOZIDLOVYCH ZARIADENI (dalej len ,,SLA Zmluva®) je
uzatvorena postupom podl'a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov, podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov a podl'a ustanovenia § 65 a nasl.

zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,

medzi zmluvnymi stranami:
Objednavatel’:

Nazov

Sidlo:

ICO:

DIC:

V zastlipeni:

Bankové spojenie:
IBAN/SWIFT:

(d’alej ako ,,Objednavatel)
a

Poskytovatel’:
Nazov

Sidlo:

ICO:

Zapis v registri:

DIC:

IC DPH:

V zastipeni:

Bankov¢ spojenie:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Poskytovatel*)

Narodna dopravna autorita

Namestie slobody 2902/6, 810 05 Bratislava

55926 444

2122181292

—, generalny riaditel

Statna pokladnica

SK08 8180 0000 0070 0069 9554/SPSRSKBAXXX

Asseco Central Europe, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

35760 419

Obchodny register Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa,
vlozka ¢islo: 2024/B

2020254159

SK7020000691

_, predseda predstavenstva

Slovenska sporitelnia, a. s., Bratislava

SK49 0900 0000 0001 7152 4706

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany*)
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PREAMBULA

(A)

(B)

©)

(E)

(F)

Objednavatel’ s Poskytovatelom spolu s touto SLA Zmluvou uzatvoril Zmluvu o Dielo,
ktorej predmetom je zhotovenie Informacného systému Elektronicky narodny integrovany
cestovny listok (d’alej len ,,IS NICL‘ a zmluva o dielo len ,,Zmluva o Dielo*). Uzavretie
Zmluvy o dielo atejto SLA zmluvy nadvédzuje na skuto¢nost’, Ze Objednévatel’ v pozicii
prijimatel'a uzatvoril dna 30.09.2024 s Ministerstvom dopravy SR (d’alej ako ,,MD SR*)
v pozicii vykonavatel'a Zmluvu o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy
a odolnosti, ¢islo zmluvy: 1523/CB00/2021 (https://www.crz.gov.sk/data/att/5270482.pdf)
(dalej ako ,,Zmluva o poskytnuti prostriedkov mechanizmu*), na zéklade ktorej MD SR
poskytne Objednavatel'ovi prostriedky mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti na
realizéciu projektu s nazvom: Narodny integrovany cestovny listok, kod projektu: 03R02-
29-P01 (d’alej ako ,,Projekt).

V pripade zhotovenia diela na zdklade Zmluvy o Dielo sa Objednéavatel’ v budticnosti stane
spravcom a prevadzkovatelom IS NICL.

V pripade zhotovenia diela na zdklade Zmluvy o Dielo bude Objednéavatel’ na plnenie
svojich tuloh a riadny vykon ¢innosti potrebovat’ zabezpecit' sluzby podpory prevadzky,
udrzby a rozvoja IS NICL.

(D)Objednavatel’ vyhlasil verejni sutaz v zmysle ZVO na obstaranie zakazky s nazvom

Nérodny integrovany cestovny listok  vyhldseni ozndmenim o vyhlaseni verejného
obstardvania uverejnenym vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 216/2024 dna
31.10.2024[ pod znackou 26787 — MSS, ktorej predmetom je okrem iného aj realizacia
zabezpecenia sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja IS NICL (d’alej ako ,,Verejné
obstaravanie®).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma nevyhnutné personalne kapacity a technické schopnosti na
dodanie plnenia pozadovaného vo Verejnom obstaravani.

Vzhladom na vysSie uvedené sa Objednavatel s Poskytovatelom, ako uspeSnym
uchddzacom verejného obstaravania, dohodli na uzatvoreni tejto SLA Zmluvy v
nasledujucom zneni:
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1.1

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, ze pojmy s velkym zaciatocnym pismenom maju nasledovny
vyznam:

(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

(H

(2

(h)

(i)

,2Akceptacné testovanie“ — je proces preverenia funkcnosti implementovanych
zmien a/alebo doplneni IS NICL, vytvorenych na zaklade Objednavky podla tejto
SLA Zmluvy, vykonavany Objednavatelom a/alebo Poskytovatelom podla
Akceptacnych kritérii,

,2Akcepta¢né konanie* — je proces, v ktorom Objednavatel’ schval'uje implementacie
zmien a/alebo doplneni IS NICL, vytvorenych na zéklade rozvoja IS NICL podl’a tejto
SLA Zmluvy, ktorého sucastou je Akceptacné testovanie a ktorého vysledkom je
schvalenie zmien a/alebo doplneni IS NICL,

,2Akceptacné Kritéria“ — si meratel'né, technické alebo vecné parametre zmien
a/alebo doplneni IS NICL, Specifikovanych v Objednavke,

,2Akceptacény protokol“ — je dokument, ktorym Objednavatel’ potvrdi splnenie
Akceptacnych kritérii, ako vysledok Akceptacného konania,

LAutorsky zakon“ - je zdkon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov,

,Bezpec¢nostny incident” — je akykol'vek spdsob narusenia bezpecnosti IS NICL, ako
aj akakol'vek bezpecnostnd udalost’ (udalost’, ktord bezprostredne ohrozila aktivum
alebo cinnost Objedndvatel’a), akékol'vek porusenie bezpecnostnej politiky
Objednavatela a pravidiel stvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov
verejnej spravy, tykajucich sa IS NICL. Bezpecnostny incident moze i nemusi
prebiehat’ sti¢asne s BeZznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial’ nie je
stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatel'a pri rieSeni bezpecnostného
incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

,Cenova kalkulacia” - je cenova kalkulacia Poskytovatela podl'a Prilohy ¢. 4 SLA
Zmluvy ,,Cenovd kalkulicia pre poskytovanie Objedndvkovych sluZieb”,
vypracovand na zéklade “Formuldara poZiadavky na zmenu” podl'a Prilohy ¢. 3 SLA
Zmluvy,

,.Clovekohodina“ — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktori sa
povazuje 1 (jedna) pracovna hodina (60 minit) jedného pracovnika Poskytovatela.
NajmensSia jednotka fakturacie podla tejto SLA Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30
minut),

,.Clovekodeii“ alebo ,MD* — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktora
sa povazuje 8 (osem) Clovekohodin,
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W)

(k)

M

(m)

Cas fixacie — Fix Time - maximalny pripustny ¢as od nahlasenia Vady alebo Incidentu,
pocas ktorého Vada alebo Incident musia byt odstranené a funk¢nost’ IS musi byt
obnovend na troveii pred vznikom Vady alebo Incidentu. Do Casu fixacie sa
nezapocCitava ¢as neposkytnutia sucinnosti nevyhnutnej na odstranenie Vady alebo
Incidentu zo strany Objednavatel’a. Cas fixacie je pre jednotlivé kategorie Vad alebo
Incidentov uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy,

Cas odozvy — Response time- - maximélny pripustny as od nahlasenia Vady, alebo
Incidentu Objednavatel'om, pocas ktorého je Poskytovatel’ povinny reagovat’, v ramci
poskytovania Pausalnych sluzieb podl'a tejto SLA Zmluvy, na nahlasenie Vady, alebo
Incidentu zo strany Objedndvatel’a, t. j. v ramci tohto ¢asu musi Poskytovatel potvrdit’
Objednavatelovi prevzatie rieSenia Objednavatelom nahldsenej Vady, alebo
Incidentu. Cas odozvy je pre jednotlivé kategorie Vad a Incidentov uvedeny v Prilohe
¢. 1 tejto SLA Zmluvy,

,Doverné informacie" — su akékol'vek informacie v tUstnej, pisomnej, obrazovej,
zvukovej alebo inej podobe, ktoré su poskytnuté Zmluvnej strane, ziskané Zmluvnou
stranou, alebo s ktorymi sa Zmluvna strana oboznami v suvislosti s plnenim predmetu
SLA Zmluvy pred nadobudnutim platnosti a u¢innosti SLA Zmluvy a tiez pocas jej
platnosti a u€innosti, najma informacie:

(i) tykajuce sa Zmluvnej strany, najmd informacie o jej Cinnosti, Struktare,
hospodarskych vysledkoch, finan¢né, Statistické a ucltovné informaécie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavézkoch,
informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace
Stidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informdcie tykajice sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva a vSetky d’alSie informécie o Zmluvnej strane, alebo

(i) tykajuce sa IS NICL ako informa¢ného systému verejnej spravy, najméi
informécie o jeho infrastruktire, funkénych, vykonnostnych, bezpe¢nostnych a
inych vlastnosti a parametrov, ako aj idajov v nom spractivanych, alebo

(ii1) tykajuce sa koncovych uzivatel'ov IS NICL, alebo

(iv) pre ktoré je vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
alebo vSeobecne zavdznymi predpismi, ktorymi je Slovenska republika viazana
stanoveny osobitny rezim nakladania, najmé ochrana osobnych udajov, ochrana
utajovanych  skutocnosti, obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, daitové tajomstvo,

,,GDPR* — je nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov),
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(n)

(0)
()

(@

(r)

(s)

()

(u)

1T infrastruktira“ — predstavuje subor HW, sietovych komponentov, ich sietovej
konfiguracie, cloudovych sluzieb, subor softvérovych komponentov tretich stran,
ktoré su inStalované na HW prostriedkoch a vytvéraju prostredie pre fungovanie IS
NICL,

,IS NICL* — informacny systém Elektronicky nadrodny integrovany cestovny listok

,IS Poskytovatela“ — znamend informacny systém riadenia Incidentov a Vad,
prevadzkovany v prostredi Poskytovatela a spristupneny Opravnenym osobam
Objednéavatel’a,

,2Komponent“ — je kazdy novy alebo zmeneny produkt, program, softvér, ¢i
funk¢nost’, ktory Poskytovatel nainsStaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo
nastavi v IS NICL na zaklade Objednavky v ramci Rozvoja IS NICL,

»Konflikt zaujmov* je definovany v § 24 zékona ¢. 368/2021 Z. z. o 0 mechanizme
na podporu obnovy a odolnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

,Incident™ - incident je stav, pri ktorom ddjde k neplanovanému preruseniu alebo
degradacii funkcionalit IS definovanych v dokumentécii k Informaénému systému
(vratane detailnej funk¢nej Specifikacie) a tiez v tejto SLA Zmluve vo vztahu k
zmenam a doplneniam, o ktoré bude IS upraveny na zdklade Rozvoja IS podla tejto
Zmluvy. Incident moéze byt podla svojej povahy a zavaZznosti kategorizovany ako
Kriticky incident, Vazny incident alebo Bezny incident, pricom na kategorizaciu
povahy a zavaznosti Incidentov podla tejto SLA Zmluvy a definiciu Kritického
incidentu, Vazneho incidentu a Bezného incidentu podla tejto SLA Zmluvy sa
primerane pouZziju definicie Kritickej vady, Vaznej vady a BeZznej vady uvedené nizsie
v tomto ¢lanku Zmluvy.

,»Vada“ alebo ,,Defekt” - je nestlad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného
Komponentu a medzi funkénymi Specifikaciami Komponentu uvedenymi v prislusne;j
potvrdenej objednavke a jej prilohach a/alebo funkénymi Specifikaciami na IS NICL,
uvedenymi v dokumentacii k IS NICL (vratane detailnej funk¢nej Specifikacie) a
modze spdsobit’ obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti IS alebo jeho casti, na
ucely na ktoré bol IS NICL, resp. tieto jeho Casti zhotovené. Poskytovatel’ zodpoveda
za vady (komponentu) v case jeho odovzdania Objednédvatelovi. Vada je
kategorizovand ako Vada kategorie A, Vada kategorie B alebo Vada kategorie C, alebo
v mnoznom ¢isle viacero takychto odchylok spolu.

Vada kategorie A alebo Kriticka vada - Vada, ktord sa prejavuje vypadkom alebo
nedostupnost'ou alebo chybovym stavom funkcnosti IS NICL samotného alebo
sposobuje vypadok u inych informacnych systémov priamo integrovanych s IS NICL.
Odstranenie Vady nie je mozné doCasne zabezpeCit ndhradnym rieSenim
Poskytovatela ani  organizaénym opatrenim  Objednavatela navrhnutého
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)

(W)

(x)

()

(2)
(aa)

Poskytovatel'om. Odstranenie Vady nesmie mat’ negativny vplyv na konzistenciu a
integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach IS NICL alebo v inych
informacénych systémoch Objednavatel’a priamo integrovanych na IS NICL ; za Vadu
kategérie A mozu byt tiez povazované viaceré Vady kategorie B a/alebo Vady
kategorie C, ktoré sa objavia sti€asne, ak kombindacia tychto Vad ma rovnaky efekt
ako Kriticka vada.

Vada kategorie B alebo Vazna vada: Vada, ktord sa prejavuje vypadkom alebo
nedostupnost’ou alebo chybovym stavom funk¢nosti ¢asti IS NICL samotného alebo
spdsobuje vypadok u inych informacnych systémov priamo integrovanych s IS NICL
alebo ich funk¢nosti, ktord obmedzuje prevadzku alebo pouzivanie IS NICL alebo
jeho casti. Vadou kategérie B je aj Vada, ktord vyrazne ovplyviiuje riadne pouzitie
dodan¢ho Komponentu, celého IS NICL, alebo samostatnej, jednoznacne
rozoznatel'nej Casti IS NICL, na tcely na ktoré bol IS NICL, resp. tieto jeho Casti
zhotovené, a to v takom rozsahu, Ze pouzivanie dodaného Komponentu, celého IS
NICL, resp. jeho samostatnej, jednoznacne rozoznatelnej Casti v kazdodennych
operaciach vedie k podstatnej dodato¢nej praci v porovnani s pouzitim IS NICL, resp.
jeho casti v kazdodennych operéaciach bez takejto odchylky, avSak nie je Vadou
kategorie A.

Odstranenie Vady je mozné docasne zabezpecit’ ndhradnym rieSenim Poskytovatel'a
alebo organizacnym opatrenim Objednavatel'a navrhnutého Poskytovatelom, a to v
lehote stanovenej pre nahradné rieSenie. Odstranenie vady nesmie mat’ negativny
vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach IS
NICL alebo v inych informacnych systémoch Objednavatel’a priamo integrovanych
na IS NICL.

Vada kategorie C alebo BeZna vada: Vada, ktord neovplyvni vyrazne funkcnost’,
pouzitie, prevadzku, udrzbu alebo d’alsi vyvoj IS NICL a nie je Vadou kategorie A,
ani Vadou kategorie B.

,Metodika zabezpecenia®“ — je Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii
verejnej  spravy v oblasti  informacnej  bezpecCnosti  (dostupna  na
https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf, resp. dokument,
ktory ho nahradi,

,»Obchodny zakonnik*“ — je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

»Objednavatel — je verejny obstaravatel’ uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy,

,»Objednavka® — je poziadavka Objednavatel’a na Rozvoj IS NICL, ktorej postup je
definovany v Prilohe ¢. 2 SLA Zmluvy,
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(bb)

(co)
(dd)

(ee)
(ff)

(gg)

(hh)

(ii)

@)

(kk)

)

,Objednavkové sluzby* — su definované v bode 3.4 SLA Zmluvy,
,Odovzdanie znalosti“ — je definované v bode 3.5 SLA Zmluvy,

,Opravnena osoba“ — je zastupca Zmluvnej strany, ktorej identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Zmluvna strana druhej Zmluvnej strane v zmysle
¢l. 14, tejto SLA Zmluvy,

,Pausalne sluzby* — st uvedené v bode 3.3 SLA Zmluvy,
,Poskytovatel — je definovany v zéhlavi tejto SLA Zmluvy,

,Projekt Odovzdania znalosti” - je popis zdkladnych principov vypracovania a
realizdcie Odovzdania znalosti, ktory je Specifikovany v Prilohe €. 6 SLA Zmluvy,

,Riadiaci vybor* — je vybor zriadeny Opravnenymi osobami Zmluvnych stran podl'a
bodu 14.5 SLA Zmluvy,

,,R0Zv0j* — si zmeny a/alebo doplnenia IS NICL, pri ktorych ide o tpravy funkéného
a prevadzkového charakteru, rozSirujuce moznosti vyuzitia IS NICL, ktoré¢ budt
uskuto¢nené na zaklade Objednavok Objednavatel'a podla tejto SLA Zmluvy, pricom
ich zadanie nie je zo strany Poskytovatel'a ndrokovatel'né,

,»Sluzby* — pozostavaju z Pausalnych sluzieb, Objednavkovych sluzieb a Odovzdania
znalosti podl'a tejto SLA Zmluvy (v jednotnom aj mnoznom ¢isle),

»OW alebo ,softvér — je softvérovy produkt, ktory je sucastou pocitacového
programu/pocitacové programy vratane dokumentacie a manudlov a zaroven tvori
sucast’ IS NICL a bol dodany Poskytovatelom v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy, a
to:

(i)  Standardny (krabicovy) SW / softvér, ktory nie je mozné menit’ na zaklade
poziadaviek Objednavatel’a,

(1i1)) SW / softvérova aplikacia vyvinuta na zaklade poziadaviek Objednavatel’a
alebo nad standardnym SW / softvérom s moznostiou d’alSieho vyvoja.

,» Iranzitivna periéda‘“ — je Casovy usek, ktory zacina dilom zacatia poskytovania
Odovzdania znalosti Poskytovatelom (v pripade, ak GspeSnym uchadzac¢om nového
verejného obstaravania na prevadzku IS NICL nebude Poskytovatel’) a trva 3 mesiace,
pokial sa s prihliadnutim na okolnosti hodné osobitného zretel’a, nedohodntt Zmluvné
strany na inej lehote. Prava a povinnosti Zmluvnych strdn a nového uspesného
poskytovatel’a sa pocas tranzitivnej periody spravuji Projektom Odovzdania znalosti,
ktory tvori Prilohu €. 6 SLA Zmluvy; Pocas trvania tranzitivnej periody Poskytovatel’
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poskytuje Pausalne sluzby a Objednavkové sluzby v plnom rozsahu, ak sa Zmluvné
strany nedohodnt inak.

(mm),,Vyhlaska o riadeni projektov* — je vyhlaSka Ministerstva investicii, regionalneho

(nn)

(00)

(pp)

(qq)

(rr)

(ss)

(tt)

(uw)

(vv)

(Ww)

(xx)

rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a
zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych technoldgii verejnej spravy,

, Vyhla§ka o $tandardoch pre ITVS“ — je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch
pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov,

,»Vyhlaska, ktorou sa upravuje kategorizacia a obsah bezpecnostnych opatreni
ITVS“ — je vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technologii verejnej spravy v platnom zneni,

»Vyhrada®“ — je nesthlas Objednavatela s Cenovou kalkuldciou Poskytovatela na
Objednavkové sluzby podla prilohy ¢. 2 SLA Zmluvy, ktord umoziiuje preskumat’
rozsah prac potrebnych na realizaciu Objednavkovej sluzby nezavislym orgadnom,

wZakon o ITVS® — je zdkon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégidch vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov,

»Lakon o KB“ — je zdkon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

,»Vyhlaska o OBO“ je vyhlaSka Narodného bezpecnostného tradu €. 362/2018 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktiira bezpecnostne;j
dokumentécie a rozsah v§eobecnych bezpecnostnych opatreni v platnom zneni,

,Zakon 0 OOU“ — je zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov,

»Zakon o RPVS* — je zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejné¢ho sektora
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov,

»Z.akon o slobode informacii“ — je zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informéacii)
v zneni neskor$ich predpisov,

»LVO*“ — je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

»SLA Zmluva* — je taito Zmluva o podpore prevadzky, adrzbe a rozvoji informacného
systému.
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24

2.5

2.6

(vy) . Vozidlové zariadenie“ st zariadenia Bluetooth majékov a radiokomunikacnych
lokalizacnych modulov GPS/GSM, ktoré¢ Poskytovatel dodal Objednavatelovi a
nains$taloval do vozidiel Dopravcov ako sucast’ plnenia na zédklade Zmluvy o Dielo.

(zz) ,Servis Vozidlovych zariadeni su sluzby udrzby a oprav Vozidlovych zariadeni v
ramci zaruky.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit’ tito SLA Zmluvu a riadne plnit’ zavazky
z nej vyplyvajice, a ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi dokumentaciu vo Verejnom
obstaravani vratane jej priloh, ktoré ustanovuji poziadavky na predmet plnenia tejto SLA
Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi
znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje a zavédzuje sa, ze v Case uzatvorenia SLA Zmluvy mé splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zdkona o RPVS a pocas trvania tejto SLA Zmluvy
bude udrziavat’ zapis v Registri partnerov verejného sektora a riadne plnit’ vSetky povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zédkona o RPVS.

Poskytovatel’ pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent pri poskytovani plnenia podl'a
tejto SLA Zmluvy uzatvori poistna zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu (komplexné
poistenie podnikatel'ov) alebo o poisteni profesijnej zodpovednosti za Skodu spdsobenti pri
vykone ¢innosti na poistni sumu v minimalnom rozsahu 3 000 000,- EUR poistného
plnenia. Uzatvorenie poistenia Poskytovatel preukazuje predlozenim platnej a ucinnej
poistnej zmluvy v origindli alebo uradne osvedcenej kopii najneskér do 14 dni odo dna
podpisu Zaverecného akceptacného protokolu na celé Dielo podl'a Zmluvy o Dielo, a to
spolu s potvrdenim o uhrade poistného na obdobie uvedené v poistnej zmluve. Poistna
zmluva sa musi vztahovat’ na zodpovednost' za Skodu spdsobent Poskytovatel'om pri
plneni SLA Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny dorucit Objednavatel'ovi potvrdenie o
poisteni kazdy rok trvania SLA Zmluvy, najneskér do 30 dni odo dna uplynutia
kalendarneho roka od zaciatku postenia. ZruSenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou
poistnou zmluvou pocas platnosti a u€innosti SLA Zmluvy, alebo nepredlozenie poistne;j
zmluvy a potvrdeni o poisteni je podstatnym porusenim SLA Zmluvy.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze spiia vietky podmienky a poziadavky stanovené v tejto
SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit’ tuito SLA Zmluvu a riadne plnit’ zavizky
v nej obsiahnuté.

Objednavatel’ podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na tcely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatelom ma zabezpecené programové vybavenie a IT infrastrukturu, a to takym
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2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

spdsobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatel'om bude objektivne mozné a bude v sulade
s touto SLA Zmluvou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia SLA Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje a zavdzuje sa, ze bude dodrziavat bezpecnostné poziadavky
Specifikované v Metodike zabezpecenia.

Poskytovatel' vyhlasuje a zavédzuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat' audit
bezpecnosti IS NICL na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poziadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni
z auditu bezpec¢nosti IS NICL. Prijatie opatreni na zabezpecenie napravy zisteni z auditu
bezpecnosti IS NICL, je Objednavkovou sluzbou podla bodu 3.4 SLA Zmluvy.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Utelom SLA Zmluvy je stanovenie podmienok odstrafiovania vad IS NICL v ramci zaruky
IS NICL na zaklade Zmluvy o Dielo a zabezpecenie sluzieb technickej podpory, udrzby a
rozvoja softvérového rieSenia IS NICL, na tucel =zabezpecenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a uprav funkcionalit tak, aby plnil ucel na ktory bol IS NICL, resp.
jeho casti zhotovené tak, aby mohla byt zaroven zabezpecena sustavnd interoperabilita so
vSetkymi informa¢nymi systémami, s ktorymi je integrovany.

Predmetom SLA Zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych strdn spojenych so
zavizkom Poskytovatel'a v rdmci zaruky IS NICL odstraiiovat’ vady IS NICL a vykonévat’
a zabezpecovat’ pre Objednavatela Sluzby v rozsahu a za podmienok stanovenych touto
SLA Zmluvou vratane jej priloh a korelujucim zadvizkom Objednavatel'a za riadne a vCas
poskytnuté Sluzby zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych
v tejto SLA Zmluve.

Pausalne sluzby su nasledovné sluzby:

(a) Cinnosti preventivnej a periodickej udrzby IS NICL, vratane nasadzovania
bezpecnostnych zaplat,

(b) rieSenie Incidentov a Vad IS NICL,

(c) poskytovanie sluzieb servisného hotline — telefonického poradenstva, ktoré zahtiia
telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni Incidentov a Vad, identifikaciu a
hl'adanie rieSenia pri odstrafiovani Incidentov a Vad, ako aj konzultacie v otazkach,
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3.4

3.5

(d)

(e)

()

(2

(h)

ktoré sa mézu vyskytovat’ pri pouzivani IS NICL a nie je mozné ich vyriesit’ pomocou
prevadzkovej dokumentacie,

monitoring prevadzky IS NICL a ladenie jeho vykonnostnych parametrov,
¢innosti podpory a udrzby IS NICL,

¢innosti podpory a udrzby rozsirenych funkcionalit IS NICL, ktoré¢ budu pocas trvania
tejto SLA Zmluvy implementované na zaklade poziadaviek Objednavatela podla
tejto SLA Zmluvy.

drobny rozvoj a konzultacie v ramci predplatenych hodin v rdmci pausalu podla
Prilohy ¢. 1 SLA Zmluvy.

Servis Vozidlovych zariadeni, Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych
sluzieb vratane sposobu plnenia Pausalnych sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto
SLA Zmluvy. Uvedené sluzby budu poskytované v ramci mesacnej pausalnej odmeny
podla tejto Zmluvy, v dohodnutych SLA parametroch ako aj KPI parametroch,
Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Objednavkové sluzby su najma:

(2)

(b)

(©)
(d)
(e)

navrh a realizacia poziadaviek na zmeny a doplnenia IS NICL v ramci Rozvoja IS
NICL,

rieSenie inych Ziadosti suvisiacich s IS NICL, ktoré nie su predmetom PausSalnych
sluzieb,

konzulta¢né a odborné poradenstvo,
implementécia pravidiel bezpe¢nostnych politik do IS NICL,

workshopy/Skolenia.

Podrobna specifikacia a sposob plnenia Objednavkovych sluzieb st uvedené v Prilohe €. 2
tejto SLA Zmluvy.

Odovzdanie znalosti je sluzba Poskytovatela, ktorej cielom je Odovzdanie znalosti
poskytovanych Pausalnych sluzieb a Objednavkovych sluzieb novému poskytovatel'ovi pri
ukonceni SLA Zmluvy pocas Tranzitivnej periddy, ktora zahffia najmaé:

(2)

(b)

projektové riadenie odovzdavania poskytovanych sluzieb v rozsahu minimélne
organizac¢nej Struktiury pozadovanych projektovych timov, komunika¢ného plénu a
detailného harmonogramu,

vypracovanie a odovzdanie dokumentov podla Specifikacie v Prilohe €. 6 k SLA
Zmluve ,,Projekt Odovzdania znalosti, ¢o zahfia najmaé:
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

(1)  technicku a prevadzkovu dokumentéciu,
(1)  inStruktdz timu nového poskytovatel'a timom Poskytovatel’a,

(ii1) informovanost’ o poskytovani Sluzieb doteraj$im Poskytovatel'om Sluzieb timu
nového poskytovatela za podpory timu Objednavatela (napr. rieSenie
Incidentov),

(iv) sucinnost formou workshopu pri odovzdani zdrojovych kodov, prevadzky,
testovani a monitoringu.

Podrobna Specifikacia Odovzdania znalosti je uvedena v Prilohe €. 6 ,,Projekt Odovzdania
znalosti®.

Poskytovatel’ sa zavidzuje pocas celej doby poskytovania Sluzieb hradit’ vSetky poplatky,
ktoré st spojené s pouzitim vSetkych preexistentnych softvérov IS NICL vratane sluzieb
podpory od ich dodavatel'ov v rozsahu v akom st nevyhnutné na riadne fungovanie IS NICL
a udrzanie zaruky za jeho funkénost’ podl'a Zmluvy o Dielo a tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ Sluzby podla SLA Zmluvy riadne a vcas.
Poskytovatel' sa zavdzuje plnit Standardy Sluzieb v nalezitej kvalite, Standardoch a
terminoch definovanych v Prilohe €. 1 a v Prilohe ¢. 2 SLA Zmluvy.

Objednavatel’ sa touto SLA Zmluvou zavdzuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnutii sumu
za riadne a vc¢as poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vySku sumy zodpovedajlicu cene
za Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje ¢l. 9 SLA Zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela je 1 poskytnutie uzivacich opravneni ku vSetkym Castiam
IS NICL, ktoré Poskytovatel’ doda ¢i upravi v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy, bliZSie
Specifikovaného v ¢l. 11 SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje spristupnit IS Poskytovatela Oprdvnenym osobam
Objednévatel’a v casovom pokryti ,,24/7/365%, a to spdsobom, ze poskytne pristupové udaje
do IS Poskytovatela.

Poskytovatel' sa zavédzuje vykonavat' preventivne opatrenia na zamedzenie Konfliktu
zaujmov a pravidelne preverovat’ ¢o i len potencidlny Konflikt zdujmov u zamestnancov,
prostrednictvom ktorych bude poskytovat’ sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy, ako aj u
subdodévatel'ov a ich zamestnancov a bezodkladne informovat” Objednéavatel'a v pripade
zaevidovania €o 1 len potencidlneho Konfliktu zaujmov.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi st¢innost’, ktord je nevyhnutnd pre
poskytnutie Sluzieb.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB
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4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

52

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo
Objednavatel’a, a ak to technické podmienky umoziuja a ak sa Zmluvné strany na tom
dohodnu, Poskytovatel’ m6ze poskytovat’ Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.
Poskytovatel' je povinny reSpektovat vsetky bezpecnostné, organizacné a technické
opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatel'a spojené s pracou v priestoroch
Objednavatela i s pristupom k informa¢nym technoldgiam a sieti Objednavatela, ktoré
Objednavatel’ poskytol Poskytovatel'ovi podla tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat Sluzby od momentu nasadenia do produkcnej
prevadzky prvej odovzdanej ¢asti Diela IS NICL podl'a Zmluvy o Dielo (ak taka je), inak
odo dina podpisu Zaverecného akceptacného protokolu k celému Dielu IS NICL.
Poskytovatel' poskytuje Sluzby vzdy vo rozsahu k takej Casti Diela IS NICL, aka je
nasadena do produkcnej prevadzky. Poskytovatel je povinny poskytovat’ Pausalne sluzby
mesacne, v ramci ¢asového pokrytia, ktoré je detailne vymedzené v Prilohe €. 1 tejto SLA
Zmluvy. Bez ohl'adu na povinnost’ poskytovania Sluzieb aj pred odovzdanim a nasadenim
celého Diela IS NICL do produkénej prevadzky podla tohto bodu, ndrok na odmenu za
Pausalne sluzby Poskytovatel'ovi vznika vylu¢ne az za obdobie odo dia nasledujuceho po
dni podpisu Zaverecného akceptacného protokolu k celému Dielu IS NICL. Pausalne sluzby
k castiam IS NICL, ktoré je podla tejto Zmluvy Poskytovatel’ povinny poskytovat’ pred
odovzdanim a nasadenim celého Diela IS NICL do produkénej prevadzky st zahrnuté v
cene za zhotovenie Diela IS NICL podl'a Zmluvy o Dielo.

Sposob a ¢as poskytnutia Objednavkovych sluzieb je podrobne Specifikovany v Prilohe €.
2 SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny zahgjit Odovzdanie znalosti v lehote urcenej Objednévatel'om,
najskor desat’ pracovnych dni odo diia dorucenia vyzvy s nalezitostami Objednavky podla
Prilohy €. 3 tejto SLA Zmluvy. Spdsob Odovzdania znalosti je podrobne opisany v Prilohe
¢. 6 SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV A VAD

V pripade, ak dojde pocas platnosti a cinnosti SLA Zmluvy, k obmedzeniu, naruSeniu
prevadzky IS alebo k preruSeniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne
fungovanie a interoperabilitu s inymi informa¢nymi systémami, Poskytovatel je povinny
postupovat’ v stlade s tymto ¢lankom v lehote v zavislosti od toho o aky druh Incidentu,
alebo Vady v konkrétnom pripade ide, a to od okamihu oznamenia Incidentu, alebo Vady
Objednavatel'om. Podla klasifik4cie Incidentu sa bude odvijat’ doba trvalého vyrieSenia
Incidentu, alebo Vady.

Pri poskytovani Sluzieb moze dojst’ k vyskytu Incidentov a Vad, ktoré sa podl'a miery
zavaznosti delia na:

(a) Kiritické, — kategoria A,
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6.4

6.5

6.6

(b) Vézne, — kategoria B,
(c) Bezné — kategoéria C.

Bezpec€nostné incidenty sa povazuji za Vazne incidenty, a to aj v pripade, ak zavaznost’
Incidentu nema vplyv na obvykla funkénost” IS NICL, alebo ak nedosahuje intenzity
Viazneho incidentu.

Poskytovatel’ sa zavidzuje dodrzat’ pri rieSeni Incidentov a Vad ¢asy odozvy a Casy fixacie
v zavislosti od kategorie Incidentu, alebo Vady definované v Prilohe ¢ 1.

Poskytovatel’ sa zavidzuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatel’a Incidenty
riesit’ az do ich trvalého vyriesenia.

Poziadavky na rieSenie Incidentov a Vad je Objednévatel’ povinny nahlasovat’ do systému
Poskytovatel'a postupom podla Prilohy €. 1 SLA Zmluvy.

AKCEPTACIA SLUZIEB

Poskytovatel' predlozi Objednavatelovi, ako prilohu faktary, dokumenticiu k pracam
vykonanym v rdmci Pausalnych sluzieb (protokol o poskytnutych Pausalnych sluzbach),
ktorych rozsah zodpoveda povinnostiam v Prilohe ¢. 1 SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny odovzdat’ predkladant dokumentéciu k poskytovanym Pausalnym
sluzbam v elektronickej podobe a v jednom vyhotoveni v listinnej podobe.

Protokol o poskytnutych PauSalnych sluzbach Poskytovatelom za kalendarny mesiac
odovzda Objednavatel'ovi do 10. dila nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb je tUspesné zrealizovanie
Akceptacného testovania, podl'a Specifikdcie uvedenej v Cenovej kalkuldcii Objednavky.
Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel’ sa zavédzuje akceptovat’ poskytnuté
Objednavkové sluzby, ak spiiiaju poziadavky podla Objednavky.

Poskytovatel sa zavdzuje, ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb
prostrednictvom subdodavatel'ov alebo tret'ou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu
informacnokomunikaénych technologii a Standardy pre ucast’ tretej strany v stlade s
VyhlaSkou o Standardoch pre ITVS, a tiez Vyhlasky o riadeni projektov. Ak sa pocas trvania
SLA Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel povinnost’ podla predchadzajicej vety porusil,
Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ akceptaciu Objednavkovych sluzieb a narok na nahradu
Skody.

Zmluvné strany sa zavédzuju potvrdit’ poskytnutie Objednavkovych sluzieb v stilade s touto

SLA Zmluvou a Objednavkou, Akceptatnym protokolom, ktory sluzi ako podklad pre
vystavenie prislusnej faktury Poskytovatel'om a thradu ceny za Objednavkové sluzby v
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6.8

6.9

6.10

7.1

7.2

7.3

zmysle Objednavky. Akceptany protokol je sucastou Formulara poziadavky na zmenu
podla Prilohy ¢. 3 SLA Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavédzuje podpisat’ Akceptaény protokol k Objednavkovym sluzbam
vystaveny Poskytovatelom do piatich pracovnych dni odo diia uspesného skoncenia
Akceptacného konania Objedndvkovych sluzieb. Sucastou akceptaéného protokolu
Objednavkovych sluzieb bude aj vycislenie hodnoty, o ktort sa navysSuje/znizuje hodnota
diela v dosledku vykonania Objednavkovych sluzieb.

Predpokladom pre akceptaciu Odovzdania znalosti je pisomna vyzva Objednavatela s
nalezitostami Objednavky podla Prilohy €. 3 tejto SLA Zmluvy na splnenie povinnosti
Poskytovatela uvedenych v Prilohe ¢. 6 — Projekt Odovzdania znalosti a zdznam
Poskytovatel'a a Objednavatel’a, v ktorom obaja potvrdia Odovzdanie znalosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade netspesného vysledku akceptacnych testov, v
dosledku ¢oho predmet plnenia v zmysle Objednavky ako celok nemoéze byt prevzaty
Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po opakovanych dvoch neuspesnych
vysledkoch akceptacnych testov odstupit od Objednavky ako doésledok podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti a vratit Poskytovatelovi vSetky poskytnuté plnenia
predmetu Objednavky bez naroku na thradu ceny.

Objednavatel’ sa zavidzuje pisomne potvrdit Odovzdanie znalosti Poskytovatelovi po
splneni predpokladov uvedenych v bode 6.8 tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel’ sa zavdzuje pri akceptacii Sluzieb preukazat' a zdokumentovat, ¢i bola
pozadovana Sluzba odovzdana riadne a v€as a v sulade s ucelom, cielom a funkcionalitou
IS NICL.

V pripade, ak v radmci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v stlade s ¢l. 10 a 11 tejto SLA Zmluvy, plati ze Poskytovatel' zodpoveda,
ze také dielo je Case dodania diela bez vad. Poskytovatel' zdroven na plnenie poskytuje
zaruku v trvani odo dna podpisania akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati
predmetu plnenia SLA Zmluvy (diela) alebo jeho casti, ktord bude trvat’ minimalne 12
mesiacov alebo do ukoncenia zarucnej doby na IS NICL podl'a Zmluvy o Dielo podl’a toho,
ktory z tychto okamihov nastane neskor. Zaruka sa nevzt'ahuje na pripady ak vada vznikla
v dosledku externych faktorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednéavatel'a alebo nim
splnomocnenou osobou, alebo tretimi stranami.

Ak majti poskytnuté Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel’ povinny bezodkladne
upovedomit’ Poskytovatel'a o vzniknutych vadach. Na rieSenie vad Sluzieb sa primerane
vztahujl ustanovenia ¢l. 5 tejto SLA Zmluvy vzt'ahujuce sa na rieSenie vad a incidentov
IS NICL ako takého.
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7.4

7.5

8.1

V pripade, ak dojde pocas platnosti a uc¢innosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, naruSeniu
prevadzky IS NICL alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne
fungovanie a interoperabilitu s inymi informacnymi systémami, Poskytovatel’ je povinny
postupovat’ v sulade s ¢l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zévislosti od toho o aky druh
incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od okamihu ozndmenia incidentu Objednévatel'om.
Podl'a klasifikacie incidentu sa bude odvijat’ doba neutralizacie a trvalého vyrieSenia
incidentu.

Poskytovatel' sa zaroven zaruCuje, ze Vozidlové zariadenia budu bez akychkol'vek
funkénych chyb a v stilade s podmienkami tejto Zmluvy ako aj PrisluSnymi predpismi, a to
pocas celej zaru¢nej doby ako je definovana v Zmluve o Dielo. Ak sa pocas tejto zarucne;j
doby zisti vada akejkol'vek casti Vozidlovych zariadeni, Poskytovatel’ na vlastné naklady
podla vlastného uvazenia bud’ tuto Cast’ opravi alebo ju vymeni, pricom vo vztahu k
identifikacii a odstrafiovania Vad Vozidlovych zariadeni platia podmienky uvedené v ¢l. 5
tejto SLA Zmluvy a Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy. VSetky ndklady v suvislosti s
odstraiiovanim Vad Vozidlovych zariadeni, na ktoré¢ sa vzt'ahuje zaruka znasa a je povinny
nahradit’ Poskytovatel’. Pokial’ Poskytovatel’ neodstrani vady v lehotach podrla tejto Zmluvy,
ma Objednavatel’ pravo odstranit’ vady sam alebo prostrednictvom tretej osoby, a to na
naklady Poskytovatela.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednévatel’ sa zavézuje:

(a) poskytnut’ Poskytovatel'ovi vSetku potrebnl su¢innost’ pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia Sluzieb; a zaistit’ si¢innost’ tretich os6b
spolupracujucich s Objednévatel'om, ak je takd sucinnost’ potrebnd pre riadne a
vcasné plnenie zaviazkov Poskytovatel’a podla tejto SLA Zmluvy,

(b) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov
zabezpeCit' pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude mdct ziskavat’
informécie na dohodnutych miestach,

(c) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatela spristupnit’ priestory, technicku, komunika¢ni a systémovu
infrastruktaru pre poskytovanie Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby
vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpecit’ Poskytovatel'ovi na jeho
ziadost’ v€as pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre
poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikaénej siete,
vratane vzdialeného pristupu, atd’. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie
Sluzby, priCom néaklady tohto pristupu, energii, atd. bude znasat’ Objednavatel.
Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup vratane
nevyhnutnych licencii hradi Poskytovatel,
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8.2

(d)

(e)

()

zabezpecit’ v nevyhnutnom rozsahu pritomnost’ Opravnenej osoby Objednavatela v
mieste plnenia u Objednavatel’a na splnenie zaviazku Poskytovatel'a v zmysle tejto
SLA Zmluvy,

zabezpecit' odbornych expertov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne ozndmit'® Poskytovatel'ovi
akukol'vek zmenu expertov a kontaktnych osob,

zabezpec€it' Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodicke,
koncepcné, dokumentacné, normativne a d’alSie materidly a dokumenty vztahujuce
sa k problematike IS NICL, ak bude Objednavatel’ takymi informaciami disponovat,
to vSak len za predpokladu, Ze Poskytovatel’ nema k takymto materidlom sam pristup
a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel’ zabezpecit’ sam.

Poskytovatel sa zavizuje:

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

(®

(2

poskytovat’ Sluzby riadne, v€as a v sulade s poziadavkami Objednavatel’a uvedenymi
v SLA Zmluve,

neodkladne pisomne informovat’ Objednavatel’a o kazdom pripadnom omeskani, ¢i
inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné poskytovanie SluZzieb,

pravidelne, ak nebude dohodnuté inak, s cielom Objednavatela informovat o
poskytovani Pausalnych sluzieb, vZdy po skonceni kalendarneho mesiaca predlozit’
protokol o poskytnuti PauSalnych sluzieb za urc¢ené obdobie (vratane pracovnych
vykazov pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela alebo zamestnancov
subdodavatelov plniacich povinnosti v zmysle SLA Zmluvy) vo vztfahu k
poskytnutym Sluzbam, ktory bude zaroven prilohou k vystavenej fakture za dodané
Pausalne sluzby za 1 kalendarny mesiac,

Priebezne aktualizovat’ dokumentaciu a prirucky,

nepostupit’ bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednéavatela pohladavku
vyplyvajicu z tejto SLA Zmluvy na ini osobu a nevykonat’ zapocitanie splatnej
pohl'adavky bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatel’a,

niest’ zodpovednost’ za vzniknuti Skodu spdsobent Objednavatelovi porusenim
svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych
predpisov,

realizovat’ Objednavkové sluzby prostrednictvom os6b s nalezitou odbornou
sposobilost'ou, s potrebnou kvalifikaciou a skusenostami nevyhnutnymi na plnenie
uloh v najvyssej dostupnej kvalite. Poskytovatel' garantuje pozadovanu kvalitu a
odbornost’ prostrednictvom kliCovych expertov uvedenych v Prilohe ¢. 7 SLA
Zmluvy, ktorych odbornu spdsobilost’ preukazal Poskytovatel’ v procese Verejného
obstaravania, po cely ¢as trvania tejto SLA Zmluvy,
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9.1

(h)

(1)

vyhlasuje a berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude realizovat Sluzby
prostrednictvom inej osoby, ako pripusta taito SLA Zmluva, Poskytovatel’ nema néarok
na uhradenie ceny za sluzbu zrealizovanu prostrednictvom takejto osoby.

najneskdr ku ditu zaCatia poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy uzavriet' s
Objednavatelom zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifika¢nych povinnosti podl'a § 19 ods. 2 Zakona o KB obsahujucou nalezitosti
minimalne v rozsahu Vyhlasky OBO (d’alej aj len ako ,,Zmluva o BOaNP*), ktora
predlozi Objednavatel’ a vypracovat’ pred jej uzavretim analyzu rizik v zmysle ust. §
19 ods. 2 Zakona o KB a analyzu funk¢ného dopadu v zmysle ust. § 6 ods. 11
Vyhlasky o OBO, ktoré¢ odovzda Objednavatel'ovi.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednéavatel’ je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto
SLA Zmluvy cenu dojednant v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon o cendch za:

(2)

(b)

(©)

(d)

Pausélne sluzby vo vyske 121 500.00,- EUR bez DPH mesac¢ne. Cena za PausSalne
sluzby pokryva vsetky a akékol'vek néklady Poskytovatela v ramci poskytovania
Pausalnych sluzieb v danom kalendarnom mesiaci, a to bez ohl'adu na mnozstvo prac,
ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat’ v rdmci Pausalnych sluzieb,

Objednavkoveé sluzby, ktorych rozsah bude medzi Zmluvnymi stranami vzdy vopred
dohodnuty v Objednavke podla Cenovej kalkulacie, v zmysle Prilohy ¢. 4 SLA
Zmluvy.

Celkova cena Objednavkovych sluzieb pocas trvania SLA Zmluvy nesmie prekrocit’
sumu vo vySke 4 230 000.00,- EUR bez DPH. Objednavatel nie je povinny vyuzit
Objednavkové sluzby. V pripade vyuzitia Objednavkovych sluzieb Objednavatel'om,
nie je povinny ich vyuzit' v celom rozsahu.

Objednavkové sluzby do rozsahu 2 MD schval'uje a akceptuje pisomne bez potreby
vystavenia objednavky osoba opravnena na zastupovanie Objednéavatel'a podl'a bodu
14.3 SLA Zmluvy.

Odovzdanie znalosti vo vyske 250 000.00,- EUR bez DPH. Cena za Odovzdanie
znalosti pokryva vsetky a akékol'vek néklady Poskytovatela v rdmci poskytnutia
Odovzdania znalosti, a to bez ohl'adu na mnozstvo prac, ktoré bude potrebné v
stvislosti s Odovzdanim znalosti vykonat'.

uhradu udrzania licencii a podpory preexistentnych softvérov vo vyske 0.00,- EUR
bez DPH mesacne.
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9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

Specifikacia ceny tvori neoddelitelnu stéast’ tejto Zmluvy ako Priloha &. 8 — Specifikacia
ceny. Prijaté ceny uvedené v Prilohe €. 8 — Specifikacia ceny Zmluvy st zavdzné, stanovené
v stlade s ponukou Poskytovatel’a a pevné a nemenné pocas celého trvania Zmluvy.

Objednavatel’ sa zaviazuje uhradit’ cenu za dodané a riadne akceptované Sluzby, ku ktorej
bude pripocitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1(a) SLA Zmluvy mesacne za
kazdy kalendarny mesiac, za ktory boli PauSalne sluzby poskytnuté, do 15 dni od ich
riadneho poskytnutia a splnenia povinnosti v sulade s €l. 6 tejto SLA Zmluvy. Prva faktura
za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od ddtumu zacatia poskytovania Pausalnych
sluzieb po zaciatok nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat’ pomernu cCast’
ceny za Pausalne sluzby pripadajuce na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania
Pausalnych sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca. Na tcely fakturacie sa za
dent dodania predmetu zmluvy povazuje posledny deni obdobia, na ktoré sa platba vzt'ahuje.

Poskytovatel je opravneny fakturovat’ cenu podla bodu 9.1(b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluzieb a ich akceptacii Objednavatelom. Poskytovatel’ sa
zavizuje vystavit’ prislusné faktiry za Objednavkové sluzby v sulade v sulade s ¢l. 9 tejto
SLA Zmluvy do 15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v sulade s ¢l. 6 tejto SLA
Zmluvy. Na ucely fakturacie sa za deii dodania predmetu zmluvy povazuje den akceptacie
poskytnutia Objednavkovych sluzieb.

Poskytovatel je opravneny fakturovat’ cenu podl'a bodu 9.1(c) SLA Zmluvy po poskytnuti
Odovzdania znalosti a ich akceptacii Objednavatelom. Poskytovatel’ sa zavdzuje vystavit’
faktaru za Odovzdanie znalosti v stlade s ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy do 15 dni od riadneho
poskytnutia a akceptacie Odovzdania znalosti v sulade s €. 6 tejto SLA Zmluvy. Na ucely
fakturacie sa za denn dodania predmetu zmluvy povazuje den akceptacie Odovzdania
znalosti.

Splatnost’ faktir je 60 dni odo dna ich doporuc¢ené¢ho dorucenia do sidla Objednavatela.
Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi fakturovani sumu bezhotovostnym
bankovym prevodom na ucet Poskytovatel'a uvedeny v SLA zmluve. Poplatky suvisiace s
bankovym prevodom zndSa kazda zo Zmluvnych stran sama.

Ak pocas plnenia tejto SLA Zmluvy percentualna zmena indexu spotrebitel’skych cien za
uplynuly kalendarny rok zverejneny Statistickym uradom Slovenskej republiky prekro¢i
2 %, bude mat’ Poskytovatel’ alebo Objednévatel’ ndrok na proporénli zmenu (zvysSenie ¢i
zniZenie) vysky ceny za Sluzby podla bodu 9.1 SLA Zmluvy v rozsahu, v akom prislusna
percentualna zmena indexu spotrebitel'skych cien za uplynuly kalendarny rok presahuje 2 %.
Oznamenie o uplatneni naroku podla tohto bodu je opradvnend Zmluvna strana povinna
dorucit’ druhej Zmluvnej strane najneskor do 30 dni odo dia zverejnenia prislusnej
percentualnej zmeny indexu spotrebitel'skych cien za uplynuly kalendarny rok Statistickym
uradom Slovenskej republiky, inak narok Zmluvnej strany na zmenu ceny za Sluzby zanika.
V pripade uplatnenia naroku Zmluvnej strany na zmenu cien podl'a tohto bodu zmeny cien
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9.8

9.9

9.10

9.11

10

10.1

nastanl od prvého dna kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po doruceni ozndmenia o
uplatneni si ndroku na zmenu ceny podl'a tohto bodu. Zmena vysky cien za Sluzbu nemo6ze
presiahnut’ limity stanovené v ZVO.

Ak sa pocas plnenia tejto SLA Zmluvy na zdklade udajov dohodnutych v Akceptacnych
protokoloch zmeni (zvysi alebo znizi) hodnota Diela, Zmluvna strana bude mat’ narok na
proporénu zmenu (zvysSenie €i znizenie) vySky ceny za Sluzby podla bodu 9.1(a) SLA
Zmluvy a to vo vyske vypocitanej ako 10 % z absolutnej hodnoty (t. j. po zapocitani
vSetkych znizeni a zvySeni) zmeny ceny Diela za uplynuly kalendarny rok. Ozndmenie o
uplatneni naroku podl'a tohto bodu je opravnend Zmluvna strana povinnd dorucit’ druhej
Zmluvnej strane najneskor do 31. januara kalendarneho roka, inak narok Zmluvnej strany
na zmenu ceny za Sluzby zanika. V pripade uplatnenia naroku Zmluvnej strany na zmenu
cien podla tohto bodu zmeny cien nastani od prvého dna kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni oznamenia o uplatneni si ndroku na zmenu ceny podla tohto
bodu. Zmena vysky cien za Sluzbu nemoze presiahnut’ limity stanovené v ZVO.

Faktara sa povazuje za uhradenti dilom pripisania penaznych prostriedkov na ucet
Poskytovatera.

Faktara musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle tejto SLA Zmluvy, obligatorne nalezitosti
podla zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a v zmysle zakona
¢. 431/2002 Z. z. o Gtovnictve v platnom zneni. Faktira musi obsahovat’ aj nasledovné
udaje: odvolavku na ¢islo zmluvy, dodatku, referencné ¢islo u Objednévatel’a, popis plnenia
v zmysle predmetu SLA zmluvy, bankové spojenie v zmysle SLA zmluvy a musia byt’ k nej
priloZzené pozadované prilohy.

V pripade jej nelplnosti alebo nespravnosti je Objedndvatel opravneny vratit' ju
Poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti zacne plynut’
az diilom dorucenia opravenej alebo doplnenej faktiry Objedndvatelovi. Poskytovatel je
povinny poskytovat’ Sluzby aj v pripade omeskania Objednéavatela so zaplatenim ceny
Sluzieb.

ZDROJOVY KOD

Ak tak Poskytovatel’ v pozicii zhotovitel'a neurobil uz skor resp. v rozsahu v akom tak
neurobil uz na zéklade plneni zo Zmluvy o Dielo, na zéklade pisomného preberacieho
protokolu (podpisaného oboma Zmluvnymi stranami), Objednéavatel’ odovzda, bezodkladne
po podpise Zaverecného akceptacného protokolu na celé Dielo podla Zmluvy o Dielo,
Poskytovatelovi:

(a) nevyhnutnu kontrolu nad funkénym testovacim a produkénym prostredim IS NICL,
vratane uplného aktudlneho zdrojového kodu, aplikacnej architektury, parametrov a
nastaveni aplikacii a databaz, Struktary databaz a nastaveni,
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10.3

10.4

10.5

10.6

11

11.1

(b) aktualizovanu technickt, aplika¢nu (administratorska) uzivatel'ska, prevadzkovi a
instalacnt dokumentaciu k IS NICL;

(¢) vSetky nevyhnutné aktudlne hesld ku IS NICL pre zabezpecenie Sluzieb podla tejto
zmluvy.

Poskytovatel' je povinny odovzdat Objedndvatel'ovi funkéné vyvojové, testovacie a
produk¢éné prostredie vratane tplného aktudlneho zdrojového kodu, aplikacnej architektiry,
parametrov a nastaveni aplikacii a databaz, Struktury databdz a nastaveni, ako aj
aktualizovanej technickej, aplikacnej (administratorskej) uzivatel'skej, prevadzkovej a
inStalac¢nej dokumentacie k IS NICL, pri ukonceni tejto SLA Zmluvy.

Uplny zdrojovy kod sa skladd zo zdrojového kodu kazdého poéitatového programu
tvoriaceho IS NICL a Komponentov, ktoré boli Poskytovatel'om vytvorené pri plneni SLA
Zmluvy (d’alej ako ,,Vytvoreny zdrojovy kod*). Uplny zdrojovy kod neobsahuje zdrojovy
kod pocitatového programu vytvoreného nezévisle od IS NICL alebo Komponentu (d’alej
ako ,,preexistentny zdrojovy kod®).

Pokial’ sa Zmluvné strany pocas trvania SLA Zmluvy nedohodnt inak, potom poskytované
Sluzby nezahtiiaju vytvorenie vopred definovanej a od zvySku IS NICL oddelitel'nej Casti
(d’alej len “Modul”) Poskytovatelom pri plneni tejto SLA Zmluvy, ktora je bez Upravy
pouzitel'nd aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto
SLA Zmluvy; tym nie je dotknuty bod 11.3 SLA Zmluvy.

Vytvoreny zdrojovy kod na zdklade poskytnutych Sluzieb (s vynimkou Modulu podl'a bodu
10.4 SLA Zmluvy) vratane dokumentacie zdrojového kodu bude pristupny v reZzime podla
§ 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre
orgéan vedenia a orgdny riadenia — zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa na preexistentny
zdrojovy koéd. Objednavatel’ je opravneny spristupnit’” Vytvoreny zdrojovy kod okrem
predchadzajicej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel, na zaklade riadne
uzatvorenej pisomnej zmluvy o ml¢anlivosti a ochrane dévernych informaécii.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktord zaruCuje moznost’ overenia, Ze je kompletny a v
spravnej verzii, tzn. umoznujucej kompilaciu, inStaldciu, spustenie a overenie funkcionality,
a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kodu (napr. interfejsov a pod.) takejto
Casti diela. Zaroven odovzdany zdrojovy koéd musi byt pokryty testami (aspoii na 90 %),
musi dosahovat’ rating kvality (staticka analyza kodu) podl'a CodeClimate/CodeQL atd’.
(minimalne stupna B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhl'adom na to, ze stiCast’ou poskytnutej Sluzby moze byt aj:
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11.2

11.3

(a) vytvorenie plneni, ktoré mozu napliat’ znaky poéitatového programu v zmysle
Autorského zakona, resp. iné¢ho autorského diela,

(b) pouzitie pocitacovych programov Poskytovatel'a alebo tretich osob, vytvorenych
nezavisle od IS NICL, ktoré¢ su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny

evve

(c) pouzitie pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich osob, vytvorenych
nezavisle od IS NICL, ktoré¢ nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa
podla osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny

evwe

(d) pouzitie open source pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich osob,
vytvorenych nezavisle od IS NICL, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source softvér), blizSie
Specifikovany v bode 11.7(c) tohto ¢lanku SLA Zmluvy,

(e) je k tymto sucastiam IS NICL poskytovana licencia (udelend alebo sprostredkovana
Poskytovatel'om) za podmienok dohodnutych d’alej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to
na ucel, pre ktory bol IS NICL vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment
akceptacie Sluzieb, tzn. Objednavatel’ nadobuda licencie najneskor diiom akceptacie
Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pokial’ Poskytovatel' vytvori v rdmci plnenia tejto SLA
Zmluvy pre Objednavatela pocitacovy program, resp. iné autorské dielo chranené
autorskym pravom alebo jeho cast, akcepticiou Sluzby udeluje Poskytovatel
Objednavatel'ovi suhlas pouZzivat taky pocitacovy program (s vynimkou Modulu, na ktory
sa vztahuji osobitné podmienky) ako licenciu bezodplatni, nevyhradnt, casovo
neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych prav autora), izemne obmedzenu na izemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom vecnom rozsahu (najmi na neobmedzeny pocet
zariadeni a uzivatel'ov) a na vSetky sposoby pouzitia zndme v ¢ase uzatvorenia SLA Zmluvy,
najma podla § 19 ods. 4 Autorského zdkona. Poskytovatel’ tymto udel'uje Objednavatel’'ovi
suhlas, ktorym je Objednavatel’ opravneny udelit’ inému orgdnu verejnej moci Slovenske;j
republiky sublicenciu na pouzitie pocitacového programu, vratane subjektov ovladanych
tymito orgdnmi verejnej moci v zmysle § 66a Obchodného zédkonnika alebo subjektov
zriadenych organom verejnej moci za i¢elom plnenia tiloh vo verejnom zaujme (bez ohl'adu
na pravnu formu), pokial’ to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze pokial’ Poskytovatel’ vytvori v ramci plnenia tejto SLA
Zmluvy pre Objednévatela pocitaCovy program, ktory je Modulom v stlade s bodom 10.4
a 10.5 SLA Zmluvy, akceptaciou Sluzieb udel'uje Poskytovatel Objednavatel'ovi suhlas
pouzivat  taky pocitacovy program ako licenciu nevyhradni, ¢asovo neobmedzenu (po dobu
trvania majetkovych prav autora), izemne obmedzent na izemie Slovenskej republiky, v
neobmedzenom vecnom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatel'ov) a
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11.4

11.5

11.6

11.7

na vsetky v Case uzatvorenia SLA Zmluvy zndme spOsoby pouzitia najmé v sulade s § 19
ods. 4 Autorského zdkona s tym, Ze Objednavatel’ je opravneny Sirit’ na verejnosti takyto
pocitacovy program aj formou otvorené¢ho zdrojového kédu, vratane prava Objednavatel’a
udelit’ stihlas na pouzitie sluzby tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov (najmé, ak to nie je v rozpore so zdkonom
o ochrane hospodarskej sutaze alebo pravidlami pre cerpanie prostriedkov zo
Strukturdlnych fondov), alebo podl'a podmienok open source licencie, vzt'ahujucej sa k
preexistentnému open source softvér pouzitému pri vytvoreni takého Modulu.

Licencia podla bodu 11.2 a 11.3 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na
vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kode, ako aj koncepcné pripravné materidly, suvisiacu
dokumentéciu, a to aj na pripadné d’alSie verzie poc¢itacovych programov obsiahnutych v IS
NICL upravené na zaklade tejto SLA Zmluvy, pri¢om:

(a) Ucinnost’ tejto licencie nastdva okamihom podpisu Akceptaéného protokolu k
Sluzbam, ktoré prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel
opravneny pocitacovy program pouzit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na
vykonanie akceptacie Sluzieb. Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela
vypovedat’ a jej uCinnost’ trvd aj po skonceni Ucinnosti tejto SLA Zmluvy, ak sa
nedohodntt Zmluvné strany vyslovne inak,

(b) Odmena za udelenie licencie k autorskému dielu podl'a tohto ¢lanku alebo jeho Casti
sposobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je stcastou ceny
za dodanie Sluzieb v zmysle ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podl'a tejto SLA Zmluvy
vznikne ¢innost'ou Poskytovatela a Objednavatel’a dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat’ za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat’
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a Ze Poskytovatel’ udelil Objednavatel'ovi suhlas k akejkol'vek zmene alebo
inému zéasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy je
stanovend so zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatelovi nevznikni v pripade
vytvorenia diela spoluautorov ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto SLA Zmluve uvedené inak, ak na zaklade tejto SLA Zmluvy vznikne
databaza, Poskytovatel’ touto SLA Zmluvou prevadza na Objedndvatela vSetky osobitné
prava zhotovitel'a databazy podl'a § 135 ods. 1 Autorského zdkona, ktoré Poskytovatel’ ako
zhotovitel’ databazy ma k sti€astiam plnenia predmetu SLA Zmluvy, ktoré st databazou, a
to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ Poskytovatel’ pri plneni SLA Zmluvy, ako stcast
Sluzby pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo
tretich stran, v takomto pripade udeli Objednavatel'ovi oprévnenie pouzivat takyto
pocitacovy program v sulade s osobitnymi licencnymi podmienkami Poskytovatel'a alebo
tretich stran.
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11.8

11.9

Pre kvalifikovanie poc¢itacového programu Poskytovatel’a alebo tretej strany je nevyhnutné
splnit’ jednu z podmienok:

(a) Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny softvér tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz) vyrobcov/subjektov vykondvajucich
hospodarsku/ obchodnu €innost’ bez ohladu na pravne postavenie a spdsob ich
financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponikany na tzemi Slovenske;j
republiky alebo v ramci Europskej tinie bez obmedzeni a ktory v ¢ase uzavretia SLA
Zmluvy spiita znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou ¢innost'ou je kazda Cinnost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo
sluZieb na trhu.

(b) Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietdrny softvér® tzn. taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne
dostupny ani obchodovany, ale spifia podmienky preexistentného proprietarneho
softvéru, ktory vznikol nezavisle od Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade,
ak sufastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne nedostupny softvér,
Poskytovatel je povinny v case odovzdania Sluzby alebo jej casti udelit’
Objednavatelovi licenciu v sulade s bodom 11.2 SLA Zmluvy na pouZivanie
preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho softvéru v rozsahu
nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Sluzby alebo jej Casti (s vynimkou pouzitia,
ktoré¢ ma obchodny charakter), v stilade s ucelom, na aky je Sluzba alebo jej Cast’
vytvorend a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku,

(c) Ide o ,preexistentny open source softvér®, tzn. taky open source softvér, ktory
umoznuje spustenie, analyzovanie, modifikaciu a zdiel'anie zdrojového kodu, vratane
detailného komentovania zdrojovych kodov a uplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a
administratorskej  dokumentdcie.  Poskytovatel je  povinny  poskytnat
Objednavatelovi o tejto skutocnosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela
tuto skutocnost’ preukazat. Objednavatel je v pripade pouzitia open source povinny
dodrziavat’ podmienky konkrétnej open source licencie vztahujucej sa na dotknuty
open source pocitacovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chapany
pocitatovy program zodpovedajici verejnej licencii Eurdpskej unie v sulade s
ustanoveniami Zakona o ITVS.

Za predpokladu, Ze licencie preexistentnych softvérov podl'a bodu 11.7 tejto SLA Zmluvy
stratia platnost’ a i€¢innost’, Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ kvalitativne zodpovedajtci
ekvivalent povodnych licencii na obdobie platnosti a Gc¢innosti tejto SLA Zmluvy, a to
takym spdsobom, aby bol Objednavatel’ schopny zabezpecovat' plynull, bezpecnu a
spol’ahlivl prevadzku informacnej technologie verejnej spravy (informa¢ného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne
nastupnictvo) nebude mat’” vplyv na oprdvnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy
Poskytovatel'om Objednavatelovi.
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11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

12

12.1

12.2

Poskytovatel' sa zavdzuje samostatne zdokumentovat’ vSetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source softvérov (dalej ako ,,preexistentny softvér®) v ramci
poskytovania Sluzieb a predlozit Objednavatelovi ich uceleny prehl'ad vratane ich
licen¢nych podmienok.

Ak su s pouzitim preexistentného softvéru, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom su
nevyhnutné, ¢i inych suvisiacich plneni spojené akékol'vek poplatky, je Poskytovatel
povinny v rdmci ceny Sluzby riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania SLA
Zmluvy.

Poskytovatel’ v sulade s ¢l. 9 SLA Zmluvy zodpoveda za uhradu licenénych poplatkov za
pouzitie preexistentného softvéru a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

Autorské diela, preexistentné proprietarne softvérové diela alebo preexistentné open source
diela mézu byt stcastou Sluzby len na ziklade predchadzajuceho pisomného sthlasu
Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny postupovat’ tak, aby udelenie licencie podl'a tejto SLA Zmluvy
vratane opravnenia udelit’ sublicenciu a stvisiacich povoleni zabezpecil bez ujmy na
pravach tretich osob. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, sposobenti Objedndvatelovi
uplatnenim narokov tretich stran z titulu poruSenia prav v suvislosti s plnenim
Poskytovatela a zavédzuje sa takto sposobenti Skodu Objednavatel'ovi nahradit’.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

V stvislosti s SLA Zmluvou pre tcely spractvania osobnych tidajov dotknutych oséb alebo
nastavenia spractuvania osobnych udajov pomocou IS NICL, sa Zmluvné strany zavdzuju
uskutocnit’ vSetky ukony nevyhnutné¢ na dosiahnutie suladnosti s legislativou ochrany
osobnych udajov najmd GDPR. Pri plneni SLA Zmluvy a spracuvani osobnych tdajov
dotknutych o0so6b Poskytovatelom v mene Objednavatela, Poskytovatel v postaveni
sprostredkovatela v zmysle GDPR poskytol dostatocné zaruky na prijatie primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni zarucujicich ochranu prav dotknutych osdb, ako aj
na spracuvanie osobnych udajov dotknutych oséb v stlade s GDPR a inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych udajov; prijatie tychto
zaruk a opatreni Poskytovatel' poskytol pred podpisom tejto zmluvy a musi ich na
poziadanie Objednavatel’a vediet’ kedykol'vek preukazat’. Pri spractivani osobnych udajov
podla predchddzajucej vety je Poskytovatel povinny plnitt vsSetky povinnosti
sprostredkovatela podla GDPR a inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
upravujucich ochranu osobnych udajov. Podmienky spracuvania osobnych tudajov, ako aj
pokyny pre Poskytovatela pri spracuvani osobnych udajov budii podrobne upravené
pisomnou zmluvou o spracuvani osobnych udajov sprostredkovatel'om, ktort Zmluvné
strany uzatvoria podl'a ¢l. 28 ods. 3 GDPR stcasne s uzatvorenim SLA Zmluvy.

Ak SLA Zmluva alebo prisluSny vSeobecne zavdzny pravny predpis neustanovuje inak,
Zmluvné strany su povinné chranit Doverné informacie, zachovavat’ mlcanlivost o
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Dévernych informaciach, nespristupnit Doverné informécie tretej osobe bez
predchadzajticeho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany a ani ich nepouzit’ v rozpore
s uc¢elom a predmetom SLA Zmluvy pre svoje potreby.

Zmluvné strany mozu spristupnit’ Doverné informécie svojim zamestnancom, ¢lenom
svojich Statutarnych, kontrolnych, riadiacich a poradnych organov, externym pracovnikom
a subdodavatelom podiel’ajucim sa na plneni predmetu SLA Zmluvy, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie predmetu SLA Zmluvy a za rovnakych podmienok, aké st
ulozené Zmluvnym strandm v tomto ¢lanku SLA Zmluvy. Osoby podl'a prvej vety musia
byt preukdzatelne zaviazané povinnost'ou mlcanlivosti a ochrany Ddvernych informacii
obdobne ako Zmluvné strany podl'a SLA Zmluvy, pri¢om povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po
skonceni pracovného pomeru, Stitnozamestnaneckého pomeru, iného pracovnopravneho
vzt'ahu alebo zmluvného vzt'ahu.

Zmluvné strany mozu spristupnit’ Déverné informacie aj:

(a) tretim osobam za ucelom pravneho, financného, uctového, danového alebo iného
poradenstva ¢i auditu poskytnutého Zmluvnej strane, a to iba v nevyhnutnom rozsahu
a za podmienky, Ze tieto osoby su preukazateI'ne zaviazané povinnostou mlcanlivosti
a ochrany Doévernych informécii minimalne v rozsahu podla tohto ¢lanku SLA
Zmluvy alebo zdkonom ustanovenou vSeobecnou profesijnou ml¢anlivostou,

(b) stdnym, spravnym, rozhodcovskym, trestnym orgdnom alebo inym prisluSnym
autoritam s rozhodovacou pravomocou na ucely sudneho, spravneho,
rozhodcovského, trestného alebo iného obdobného konania, ak ich spristupnenie
ukladaju vSeobecne zaviazné pravne predpisy.

Zmluvné strany s povinné nakladat’ s Dévernymi informéciami vylu¢ne na tcel, na ktory
im boli poskytnuté, na ktory boli nimi ziskané, alebo na ktory sa s nimi oboznamili pri
plneni predmetu SLA Zmluvy, a zaroveil sa zavizuji Doverné informdcie ochranovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochraiuju vlastné doverné informacie rovnakého
druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odborne;j starostlivosti, predovSetkym ich
budu chrénit. pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym spristupnenim tretim osobam.

Zmluvna strana je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane kazdi manipuléciu s
Dévernymi informéciami, ktora je v rozpore s SLA Zmluvou, bez zbyto¢ného odkladu od
momentu, kedy sa o tejto skutocnosti dozvedela a zavédzuje sa vyvinit’ maximalne tsilie na
to, aby sa odstranili nasledky takejto neopravnenej manipulacie a aby sa zabranilo d’alSej
neopravnenej manipulécii s Dovernymi informaciami.

Po ukonceni SLA Zmluvy sa Zmluvné strany zavizuju vratit’ si vSetky dokumenty a datové
nosice obsahujice Doverné informacie, ktoré si navzajom poskytli, alebo ich na poziadanie
druhej Zmluvnej strany znicit', ak to vSeobecne zavidzné pravne predpisy umoziiuji.
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12.8

12.9

12.10

13

13.1

13.2

13.3

Povinnost’ chranit’ Déverné informacie podl'a tohto ¢lanku SLA Zmluvy zavédzuje Zmluvné
strany aj po zaniku SLA Zmluvy.

Ochrana Dovernych informacii podl'a tohto ¢lanku SLA Zmluvy sa nevzt'ahuje na Doverné
informacie, ktoré nepozivaji ochranu v zmysle platnej legislativy na ochranu osobnych
udajov a:

(a) Dboli vSeobecne zname alebo verejne dostupné uz pred podpisom SLA Zmluvy,

(b) sa stanu vSeobecne zname alebo verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného
dévodu ako z dovodu porusenia povinnosti podl'a SLA Zmluvy,

(c) maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi alebo ktoré

(d) boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej osoby, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie,
resp. spristupfiovanie.

Porusenie povinnosti podl'a tohto ¢lanku SLA Zmluvy alebo zmluvy o spractivani osobnych
udajov sprostredkovatelom (Poskytovatel'om) uzatvorenej v zmysle bodu 12.2 SLA
Zmluvy, je povazované za podstatné porusenie SLA Zmluvy, ktoré zakladd pravo
Objednavatel’a na odstupenie od SLA Zmluvy, ¢im nie st dotknuté dojednania ¢lanku 20.
SLA Zmluvy.

BEZPECNOST

Poskytovatel' sa v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavédzuje dodrziavat
bezpecnostnii politiku Objednavatela, d’alSie Objednavatelom vydané bezpecnostné
smernice a Standardy, poziadavky na bezpecnost’ definované Zakonom o KB, Zakonom o
ITVS a Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto
SLA Zmluve.

Opréavnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budi vykonédvat’ pre Objednavatela
¢innosti suvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podl'a
predchadzajiiceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel’ vytvorit’ zdznam, ktory bude
podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel’ sa zavizuje zaistit’ bezpecnost’ a odolnost’ IS NICL voci aktudlne zndmym
typom utokov a pred odovzdanim akejkol'vek zmeny IS NICL vykonat bezpecnostné
akceptatné testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia
zranitel'nosti sa Poskytovatel’ zavédzuje tieto zranitel'nosti odstranit, vykonat akceptacné
opitovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat’ Objednavatelovi
spolu s dodavanym rieSenim.
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13.4 Poskytovatel’ sa zaviazuje dodrziavat’ nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

®

(2

(h)

(1)

W)

(k)

vSetky vstupy aplikacii tvoriacich IS NICL st kontrolované na validnost’ a su
sanitované,

je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su
vypnute,

v pripade, ze je nevyhnutné vykonavat’ spravu IS NICL na dialku, je to mozné
vykonavat’ vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny
zasah je Objednavatel'om schvaleny, zdokumentovany a zaznam o zasahu je
odovzdany Objednévatel'ovi najneskor v posledny den daného mesiaca,

vSetky povodné a administratorské tcty su zdokumentované a maju unikatne prvotné
heslo zlozené z ndhodnej postupnosti aspoil 14 znakov,

vSetky administratorské hesld a pristupové udaje a dokumentacia su k dispozicii aj
Objednavatel’'ovi (miniméalne v zalepenej obalke),

systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych a administratorskych
mien a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského uctu,

vSetky Casti IS NICL st aktualne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie
a aplikéciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany,

Poskytovatel’ umozni Objednéavatel'ovi vykonat’ skeny zraniteI'nosti alebo penetracné
testy kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa
zavizuje nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’,

vSetky zmeny v IS NICL su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kody su
poskytnuté Objedndvatel'ovi bezpeCnym sposobom najneskor v case nasadenia
zmeny do produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel zavdzuje pouzit
zdrojové kody vylucne v pripade, ked’ nie je na ucel odstranenia Incidentu mozné
zabezpeCit' pritomnost’ Poskytovatela a na zaklade preukazatelnych instrukcii
Poskytovatel'a; Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za pripadné vady IS NICL
sposobené zdsahom Objednavatel’a alebo akejkol'vek tretej strany, ktoré neboli zo
strany Poskytovatel’a odstihlasené,

na vyziadanie Objednéavatela je Poskytovatel povinny spristupnit’ dokumentaciu
aktivit zamestnancov Poskytovatela a tretich strdn najneskdér do 24 hodin od

poziadavky,

na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel’ povinny poskytnat’ plnt su¢innost’ pri
rieSeni Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednévatel’a,
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() Poskytovatel’ pri vykone ¢innosti db4 na vykonavanie svojich €innosti v sulade s
bezpecnostnou dokumentéciou, odporucanymi bezpecnostnymi postupmi a v sulade
so zasadami due diligence a due care.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa zavédzuju do piatich pracovnych dni od Gcinnosti tejto SLA Zmluvy
vymenovat’ Opravnent osobu, ktora bude pocas jej platnosti a u¢innosti opravnena konat’
za Poskytovatel'a a Objednavatel’a na ucely tejto SLA Zmluvy. Vymenovanie Opravnene;j
osoby je Zmluvna strana povinna oznamit’ v ramci pét’ dilovej lehoty v zmysle prvej vety
tohto ¢lanku druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom Opravnenych os6b Zmluvné strany:

(a) uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a ¢innosti
suvisiace s plnenim podla tejto SLA Zmluvy,

(b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran stvisiacich s
plnenim podla tejto SLA Zmluvy,

(¢) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy,

(d) navrhuja potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto SLA
Zmluvy,

(e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost’,

(f)  poskytnu stcinnost’ Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie jednotlivych
aktivit a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpec¢nostného incidentu, ktory postihol IS
NICL suvisiaci s plnenim tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Opravnenymi osobami s pravom komunikovat vo veciach
tykajucich sa poskytovania Sluzieb podl'a tejto SLA Zmluvy su:

(a) Za Objednavatela:
Meno a funkeia: [ NN ENEN
Telefonicky kontakt: _,
e-mail: [

(b) Za Poskytovatela:

Meno a funkcia: |
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Telefonicky kontakt: _,
e-mail: [

Kazda zo Zmluvnych stran mdze zmenit’ Opravnent osobu. Tak4to zmena je G€inna diilom
dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné udaje novej
Opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane; pre vylicenie pochybnosti pre pripad takejto
zmeny nie je potrebné uzatvorenie dodatku k SLA Zmluve.

Opravnené osoby Zmluvnych strdn najneskor v lehote desat’ dni od G€innosti SLA Zmluvy
zriadia podl'a § 5 ods. 4 a 5 Vyhlasky o riadeni projektov Riadiaci vybor.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie a
nevyhnutntl si¢innost’ potrebné pre riadne plnenie svojich zaviazkov vyplyvajicich im z
tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny pocas celej doby trvania SLA Zmluvy poskytovat
Poskytovatel'ovi su¢innost’ v oblasti doplnenia potrebnych udajov, podkladov a inych
dokladov na zaklade jeho poziadaviek na splnenie povinnosti poskytnit’ Sluzby riadne a
v€as v sulade s poziadavkami Objednavatela a touto SLA Zmluvou.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATEI’A A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel’ pri plneni predmetu SLA Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodévatelov a ich
zamestnancov. Poskytovatel’ je povinny vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby
zabezpecCil v suvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpecnost’ svojich zamestnancov,
zamestnancov Objednavatel’a, subdodavatel'ov a ich zamestnancov a d’alSich osob, ktoré sa
s vedomim Poskytovatel'a zdrzuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat’ opatrenia
a urCit’ postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a ich
zamestnancov a zabezpecit’ prostriedky potrebné na ochranu ich Zivota a zdravia v mieste
plnenia predmetu SLA Zmluvy; o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny
informovat’ Objednavatel’a a d’alSie osoby zdrzujlice sa na mieste plnenia predmetu SLA
Zmluvy.

V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatel’a,
povinnosti vyplyvajice z bodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatel’a.
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Objednavatel’ je povinny a zavizuje sa zabezpecCit' také pracovné podmienky v stlade s
pravidlami bezpec¢nosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat’ Objednéavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skuto€nostiach v priestoroch Objednéavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
SLA Zmluvy alebo pristup k nemu, ktoré by pri praci mohli ohrozit” bezpecnost’ alebo
zdravie zamestnancov Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov
Objednavatel’a alebo tretich osob, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu
SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oboznamit’ Objednavatel'a o mimoriadnej udalosti
(nebezpecné udalost, pracovny uraz zamestnanca Poskytovatel’a alebo inej osoby konajuce;j
v mene Poskytovatel'a), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora
sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodéavatelov. Povinnost’
Poskytovatel'a podla predchadzajtcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo
v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy, ale doSlo k nej na pracoviskach
Objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny zarad’ovat’ zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikatné¢ predpoklady a odborni spdsobilost’ podla
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a nedovolit’, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedajui ich zdravotnému stavu a
schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikatné predpoklady alebo doklad o odbornej
sposobilosti podl'a pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za spésobenu Skodu porusenim vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinut’ maximalne usilie k predchéddzaniu vzniku skod a
k minimalizacii vzniknutych §kod.

Poskytovatel” je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednévatel’a
s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objedndvatel'a upozornit. Ak
Objednavatel’a na nevhodnost’ pokynov neupozorni, nemoze sa zbavit' zodpovednosti za
vzniknutt Skodu, iba ak nevhodnost nemohol =zistit' ani pri vynalozeni odbornej
starostlivosti. Poskytovatel nezodpovedd ani za Skodu, ktora vznikla v dosledku
nevhodného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil
Objednavatel'a na nevhodnost’ tohto zadania a Objednévatel na tomto zadani nad’alej
pisomne trval.
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Zmluvné strany sa zavézuju upozornit pisomne druhtt Zmluvnl stranu bez zbyto¢ného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost’, braniace riadnemu plneniu tejto
SLA Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a
prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost'.

V pripade okolnosti vyssej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezavisle od
vOle Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti, a zdrovei nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmluvnd strana tito prekazku alebo jej nésledky
odvratila alebo prekonala a tiez, Ze by v Case vzniku zavézku tato prekazku predvidala,
Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti
vys$ej moci, nebude zodpovednd za Skodu, za predpokladu, ze vykonala vSetky rozumné
opatrenia, aby Skoda nevznikla. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada
dovod pre odstipenie od Zmluvy. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o ¢as trvania
akejkol'vek z okolnosti uvedenych v tomto bode SLA Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na
odstranenie ich nasledkov. Za okolnosti vysSej moci sa nepovazuje nedostatok pracovnej
sily alebo materidlneho zabezpecenia.

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku vSetkym Castiam plnenia Poskytovatela na
zaklade tejto SLA Zmluvy prechddza na Objedndvatela dilom akceptécie prislusnej Sluzby.

SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny zabezpecit' plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej Casti
prostrednictvom subdodéavatel'ov podl'a svojho vlastného vyberu a uvéazenia. Poskytovatel
zodpovedd za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie
poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavdzuje, ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb
prostrednictvom subdodavatel'ov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu
informacno-komunikacnych technolégii a Standardy pre Ucast’ tretej strany v sulade s
Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS. Ak sa pocas trvania SLA Zmluvy preukaze, Ze
Poskytovatel uvedenu povinnost’ porusil, Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ akceptaciu
Sluzieb a ma narok na nahradu skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sti¢ast’ poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve, pravo uzatvarat
subdodévatel'ské zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost’ Poskytovatela za plnenie SLA
Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel’ je povinny odovzdavat’ Objednavatel'ovi
plnenia sam, na svoju zodpovednost’, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodavatel'ov s ich identifikanymi dajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia,
ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia subdodavatela z SLA Zmluvy v percentualnom
vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodévatela v rozsahu meno a
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priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, ako aj predmet subdodavky, tvori
neoddelitel'na sucast’ tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 5.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit' Opravnenej osobe na strane Objednédvatela
akukol'vek zmenu udajov o subdodavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit’ subdodavatel'a pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel' je povinny predlozit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni
subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu
podla bodu 18.3 SLA Zmluvy. AkukolI'vek zmenu subdodéavatel’a, ktora predstavuje zmenu
Prilohy €. 5. SLA Zmluvy, musi Poskytovatel’ oznamit’ spravidla 15 kalendarnych dni pred
ditlom zmeny alebo doplneni subdodavatel'a, v odévodnenych pripadoch najneskor v den,
ktory predchadza diu, v ktorom subdodavatel’ za¢ne plnit’ predmet SLA Zmluvy. Zmena
alebo doplnenie subdodéavatel'a podlieha stihlasu zo strany Objednavatela.

Kazdy zamienany subdodavatel’ je povinny preukazat’ splnenie podmienok ucasti osobného
postavenia podl'a ustanovenia § 32 ZVO. V pripade, Ze zamienany subdodéavatel’ preukézal
vo Verejnom obstaravani za Poskytovatel'a podmienky ucasti podla § 33 alebo 34 ZVO
alebo d’alSie poziadavky, je Poskytovatel’ povinny sti€asne predlozit’ doklady navrhovaného
subdodavatela, ktorymi preukdze splnenie tychto podmienok ucasti a poziadaviek.

Poskytovatel' a jeho subdodavatelia (v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) Zdkona o VO ) su v
pripade vzniku povinnosti byt zapisany v Registri partnerov verejného sektora podla
Zakona o registri partnerov verejného sektora (predovsetkym § 2 ods. 1 pism. a) bod 7)
povinni byt zapisani do registra partnerov verejného sektora (d’alej spolocne ako
»Subdodavatelia®) st povinni byt zapisani do registra partnerov verejné¢ho sektora, a to
pocas celej doby trvania ich ucasti na plneni tejto SLA Zmluvy. U Subdodévatel'ov tato
povinnost’ plati len vtedy, ak subdodédvatelia majii povinnost byt zapisani v registri
partnerov verejného sektora podl'a Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby Subdodévatelia, ktorym vznikla povinnost’ zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie SLA Zmluvy a je dovodom,
ktory opraviiuje Objednéavatel'a na odstipenie od SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit', aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost’ zapisu
do Registra partnerov verejné¢ho sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu
do Registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o RPVS.

Poskytovatel' zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ udajov zapisanych o flom v Registri
partnerov verejného sektora, identifikaciu kone¢ného uzivatel'a vyhod vo svojej spolo¢nosti,
ako aj za overovanie identifikdcie konecného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o
RPVS.
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kontroly/auditu/overovania, suvisiaceho s plnenim podla tejto SLA Zmluvy zo strany
Opréavnenej osoby na vykonanie kontroly/auditu/overenia podla Zmluvy o poskytnuti
prostriedkov mechanizmu.

Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od SLA Zmluvy z dovodov uvedenych v § 15 ods. 1
Zakona o RPVS. Objednavatel’ nie je v omeskani a nie je povinny plnit’, co mu ukladd SLA
Zmluva, ak nastanu dovody podla § 15 ods. 2 Zakona o RPVS. SLA Zmluva zanika
doruc¢enim oznamenia o odstupeni od SLA Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne
poskytnuté do dna odstipenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je
dotknuty narok Poskytovatel’a na odplatu za riadne dodané plnenie podl'a tejto SLA Zmluvy.

KL UCOVI EXPERTI

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze vykon vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto
Zmluvy bude vykondvat vylu¢ne prostrednictvom kI'i¢ovych expertov, prostrednictvom
ktorych preukazoval splnenie podmienok ucasti technickej sposobilosti vo Verejnom
obstaravani. Zoznam jednotlivych kI'ic¢ovych expertov v Case uzatvorenia tejto Zmluvy
tvoria obsah Prilohy €. 7 tejto Zmluvy.

V ramci plnenia Zmluvy budi mat nasledovné klGcovi experti nasledovné prava a
povinnosti a budi zodpovedat’ za nasledovny rozsah ¢innosti pri plneni Zmluvy:

(a) Kluacovy expert ¢. 2 — Expert pre projektové riadenie prevadzky bude odbornym
garantom zodpovednym za riadenie celého projektového timu pri podpore produkéne;j
prevadzky a rozvoja systému prostrednictvom zmenovych konani;

(b) KTucovy expert ¢. 3 - Hlavny IT architekt bude odbornym garantom pri realizécii
vykonu SLA - podpora a rozvoj v oblasti architektiry informaéného systému a
integracnej architektary;

(c) KTucovy expert €. 4 - Hlavny IT analytik bude odbornym garantom v oblasti analyzy
pri realizacii vykonu SLA - pri podpore produkcnej prevadzky a rozvoja systému
prostrednictvom zmenovych konani;

(d) Kracovy expert & 6 - Specialista na integracie informaénych systémov (IT
programator/vyvojar), bude odbornym garantom pri realizacii vykonu SLA - pri
podpore produkénej prevadzky a rozvoja systému prostrednictvom zmenovych
konani;

(e) Klucovy expert ¢. 9 - Tester (IT tester) bude zodpovedny za tvorbu testovacich
scenarov, testovanie a vyhodnocovanie testov s pouzitim trackovacich nastrojov;

(f) Kracovy expert ¢ 10 - Specialista pre databazové technoldgie, bude odbornym
garantom zodpovednym za databazové technologie pri realizacii vykonu SLA - pri
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podpore produkénej prevadzky a rozvoja systému prostrednictvom zmenovych
konani;

(g) Klacovy expert €. 12 - Manazér inStalaénych cinnosti, bude zodpovedny za
naplanovanie a riadenie servisnych prac Vozidlovych zariadeni (v zmysle Zmluvy
o dielo) pri realizécii vykonu SLA - pri podpore produkénej prevadzky;

(h) KTucovy expert €. 13 - Veduci instala¢nych a servisnych ¢innosti, bude zodpovedny
za servis Vozidlovych zariadeni (v zmysle Zmluvy o dielo) pri realizacii vykonu SLA
- pri podpore produkcnej prevadzky.

V pripade, ak pred alebo pocas realizacie Sluzieb ddjde zo strany Poskytovatela k
nevyhnutnej zmene klI'iCového experta, je Poskytovatel' povinny predlozit’ na schvalenie
Objednavatel'ovi pisomne ziadost’ o zmenu kl'icového experta uvedeného v Prilohe ¢. 7
SLA Zmluvy spolu s dokladmi preukazujucimi odbornt spdsobilost’ kI'aiCového experta
definovanu v procese Verejného obstaravania a to najneskdr pétnast’ pracovnych dni pred
zacatim realizacie sluzby tymto kI'aiCovym expertom,

V pripade, ak Objednavatel’ nebude spokojny s pracou konkrétneho kl'icového experta
alebo zamestnanca Poskytovatel'a oznami tito skuto¢nost’ s poziadavkou na zlepSenie
Poskytovatel'ovi. V pripade, ak v lehote 30 dni ned6jde k zlepSeniu zo strany Poskytovatela,
ma Objednavatel pravo poziadat Poskytovatela o zabezpecenie zmeny dotknutého
klicového experta alebo zamestnanca Poskytovatela a Poskytovatel je povinny v lehote 15
dni tato zmenu vykonat. Na zmenu klIicového experta podl'a tohto bodu sa pouzije bod
19.3 SLA Zmluvy primerane. Zmenu kl'aicového experta schval'uje Riadiaci vybor, pricom
schvalenim nahradenia kli¢ového experta riadiacim vyborom podla tohto bodu SLA
Zmluvy dochadza v Casti nahradenia dan¢ho kli¢ového experta automaticky aj k zmene
tejto SLA Zmluvy a uzatvorenie osobitného pisomného dodatku k SLA Zmluve, ktorym
dojde k zmene daného kl'acového experta v Prilohe ¢. 7 SLA Zmluvy sa v takom pripade
nevyzaduje.

Ak ma byt ktorykol'vek kl'icovy expert docasne kratkodobo nepritomny pocas plnenia tejto
Zmluvy, musi pred svojou nepritomnostou vymenovat vhodni nahradni osobu (za
podmienky predchddzajuceho sthlasu Objednévatela) a Objednavatel’ musi byt vopred
informovany o tejto skutoCnosti, o dobe nepritomnosti a o nahradnom zéstupcovi
kl'icového experta. Pre tcely tejto Zmluvy bude mat’ zastupca kI'icového experta rovnaké
pravomoci a povinnosti ako st dané osobe danému klI'icovému expertovi.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objedndvatel'ovi
Objednavkové sluzby, Objednévatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnu
pokutu vo vyske 0,1 % z ceny za Sluzby v ramci konkrétnej objednavky vratane DPH, s
ktorymi je v omeskani, za kazdy aj zacaty deni omeskania s ich poskytovanim.
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Ak je Poskytovatel' v omeskani s odstranenim Vady/Incidentu v Case fixacie podla tejto
SLA Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ za kazda zacati hodinu omeskania
zmluvnu pokutu, ktorej vyska je ur€end podl'a kategdrie Vady/Incidentu urcenej podla tejto
SLA Zmluvy, a to za kazdu jednotliva Vadu/Incident, s ktorych odstranenim je Poskytovatel
v omeskani zvlast’, az do doby odstranenia Vady/Incidentu, nasledovne:

Odstranovanie Cas fixacie Pokuta za kazdu zacatu
Vad/Incidentov hodinu omeskania pri  kaZdej
jednotlivej Vade/Incidente s ktorych
odstranenim je Poskytovatel’ v
omeskani

Vada/Incident kategoérie A | Podl'a Prilohy ¢. 1 | 300 EUR

Vada/Incident kategoérie B | Podl'a Prilohy ¢. 1 | 100 EUR

Vada/Incident kategorie C | Podl'a Prilohy ¢. 1 | 500 EUR / deni

Celkova doba nedostupnosti sluzby, resp. asti sluzby IS pocas jedného Stvrtroka, v rdmci
poskytovanych Pausalnych sluzieb, nesmie byt’ dlhsia ako Nedostupnost’ uvedena v Prilohe
¢. 1. V pripade, ak bude tento rozsah nedostupnosti sluzby, resp. €asti sluzby IS v prisluSnom
Stvrtroku prekroceny, ma Objednavatel’ narok na zmluvnt pokutu vo vyske 2000,- EUR
(slovom: dvetisic eur) za kazdy aj zaCaty denn nedostupnosti sluzby IS alebo jej casti
presahujuci rozsah Nedostupnosti uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel’ porusi niektora z povinnosti ustanovenych v bode 19 SLA
Zmluvy, t.j. povinnosti spojené s kI'icovymi expertmi, ktori sa maju podielat’ na realizacii
Sluzieb podrla tejto SLA Zmluvy a ich vymenou z dévodov na strane Poskytovatel'a, ma
Objednévatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR (slovom: pat'tisic
eur) za kazdé takéto porusenie, a to aj opakovane.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut, ktoré bude Poskytovatel' alebo Objednévatel’
povinny zaplatit’ podl'a tejto SLA Zmluvy v danom mesiaci, nesmie prekrocit’ 20 % z ceny
Sluzieb bez DPH v danom mesiaci.

Objednavatel’ je opravneny vyzvat Poskytovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty, a ak ten
v stanovenej lehote dobrovol'ne zmluvnu pokutu neuhradi, je Objednavatel’ opravneny svoj
narok zapocitat’ s fakturovanou sumou zo strany Poskytovatel'a a uhradit’ Poskytovatel'ovi
fakturovant sumu znizenu o uplatnent zmluvna pokutu.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Zmluvnej strany na nahradu Skody

sposobenej porucenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta, prevysujicej
zaplatenu zmluvnu pokutu.
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20.8

20.9

21

21.1

21.2

21.3

22

22.1

22.2

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou riadne dorucenej faktary, vytctovanej
Poskytovatelom, je Poskytovatel' opravneny pozadovat’ troky z omeSkania v sulade
Obchodnym zékonnikom a nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z.,
ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov.

V pripade, ak Poskytovatel neozndmi Objednavatel'ovi subdodéavatela, resp. d’alSieho
subdodavatel’a, je povinny zaplatit’ Objednavatel’ovi zmluvnu pokutu vo vyske 5.000,- EUR
(slovom: pét'tisic eur).

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v budtcnosti zistia d’alSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je
nevyhnutné na zabezpecenie prevadzky, udrzby a rozvoj IS NICL a ktoré si nevyhnutné na
naplnenie ucelu SLA Zmluvy, Zmluvné strany moézu zmenit SLA Zmluvu formou
pisomného, oc¢islovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odovodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne
navrhnut’ zmenu SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbéach alebo ich casti, ich doplneni alebo
rozsireni. Ak sa Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a d’alSich
podmienkach, zavizuji sa uzatvorit’ v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

SLA Zmluvu mozno menit’ len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov podpisanych
Statutdrnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran s vynimkou zmien, pri ktorych je v zmysle
tejto SLA Zmluvy postacujuce oznamenie Zmluvnej strane.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato SLA Zmluva zanika:

(a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,
(b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
(¢) odstapenim od SLA Zmluvy.

Odstupit’ od tejto SLA Zmluvy je mozné z dovodov podstatného poruSenia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti SLA Zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoziuje zédkon
alebo tato SLA zmluva a tiez z dovodov stanovenych v tejto SLA Zmluve alebo v zdkone
(medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o RPVS). Odstapenie od
SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na adresu druhej
Zmluvnej strany.
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223

21.1

22.4

V pripade podstatného poruSenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA
zmluvy odstipit’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela.
Zmluvné strany sa osobitne dohodli, ze porusenie SLA zmluvy je podstatné, ak je to
uvedené v tejto SLA Zmluve, alebo ak strana poruSujica SLA Zmluvu vedela v Case
uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na ucel
SLA Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA Zmluva
uzavretd, ze druhd Zmluvna strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni SLA Zmluvy.

Okrem vysSie uvedené¢ho je Objednavatel opravneny odstipit od tejto SLA Zmluvy
v pripade, ak dd6jde k mimoriadnemu ukonceniu Zmluvy o poskytnuti prostriedkov
mechanizmu.

Objednéavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto SLA Zmluvy v nasledovnych pripadoch, ktoré
znamenaju podstatné porusenie Zmluvy:

(a) Poskytovatel  prerusi alebo skonci svoju podnikatel'ski Cinnost’ alebo strati
podnikatel'ské opravnenie, potrebné pre plnenie tejto SLA Zmluvy,

(b) Poskytovatel vstipi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

(c) Poskytovatel je preukazatel'ne v ipadku alebo na majetok Poskytovatel'a je vyhlaseny
konkurz, zastavi sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Poskytovatel’a alebo sa
zru$i konkurz pre nedostatok majetku Poskytovatel’a,

(d) Poskytovatel sa stane spolo¢nost'ou v krize v zmysle § 67a Obchodného zédkonnika,
(e) majetok Poskytovatela je predmetom exekucného konania,

(f) Poskytovatel'ovi bol pravoplatne uloZeny trest zrusenia pravnickej osoby, trest zdkazu
¢innosti, trest zakazu prijimat’ dotacie alebo subvencie, trest zékazu prijimat’ pomoc a
podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej unie, trest zakazu tucasti vo verejnom
obstaravani podl'a Zakona o trestnej zodpovednosti pravnickych osob,

(g) statutarny organ Poskytovatela alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného orgénu
Poskytovatel'a bol pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych ¢inov korupcie (trestné
¢iny podla 6smej hlavy treticho dielu osobitnej ¢asti Trestného zakona), trestny ¢in
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti (§ 233 Trestného zdkona), trestny Cin
poskodzovania financnych zaujmov Europskej tnie (§ 263 Trestného zédkona), trestny
¢in machinécie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného
zakona), ako aj za akykol'vek trestny Cin, ktorého skutkova podstata stvisi s
podnikanim Zhotovitel'a v oblasti IT technoldgii alebo vykonom jeho ¢innosti,

(h) ak preukazatel'ne nastala skutocnost’, ktora moze viest’' k vymazu Poskytovatel'a alebo
jeho subdodavatel’a podla zdkona o registri partnerov verejného sektora,
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22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

(1) nepravdivost’ vyhldseni Poskytovatel’a, ktoré st uvedené v ¢l. 2 tejto SLA Zmluvy,
(j) nepredlozenie poistnej zmluvy podl'a ¢l. 2 tejto SLA Zmluvy,

(k) omeskanie s plnenim lehoty na odstranenie Incidentov a Vad podl'a Prilohy €. 1 tejto
SLA Zmluvy:

(1)  vada kategorie A viac ako 7 kalendarnych dni po nahléseni,
(i1) vada kategorie B viac ako 14 kalendarnych dni po nahlasenti,
(ii1) vada kategodrie C viac ako 30 kalendarnych dni po nahlasenti,

(I) porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Poskytovatel’a, vztahujucej sa k subdodavatelom
podla ¢l. 18 tejto SLA Zmluvy,

(m) v ostatnych pripadoch, predpokladanych zdkonom (napr. podla § 19 Zakona o VO
alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora) v inych pripadoch,
kedy konanie Poskytovatela predstavuje poruSenie SLA Zmluvy v rozsahu
predpokladanom ustanovenim § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit’ od
SLA zmluvy, ak strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju
povinnost” ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom
vyzvani.

Pre pripady odstiipenia od tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, ze Zmluvna strana,
ktora odsttpila od SLA Zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme
vzhl'adom na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia,
napr.: plnenie je objektivne pouzitel'né, alebo sa jedna o samostatne funkénu ¢ast’ dodane;j
Sluzby. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnuti pomerna
Cast’ ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti Sluzby.

Ukoncenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej poruSenim
SLA Zmluvy a tiez nie je dotknuty narok na tthrady sumy zodpovedajticej zmluvnej pokute,
ktory vznikol do uc¢innosti odstupenia. Skon¢enie SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia,
ktorych platnost’ a G€innost’ vzhl'adom na ich povahu ma trvat’ aj po skonceni SLA Zmluvy,
a to najmad, avSak nie len, ustanovenia o prave dusevného vlastnictva.

V pripade odstipenia od SLA Zmluvy st Zmluvné strany opravnené ponechat’ si plnenia
akceptované do momentu Uc¢innosti odstipenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako
podla bodu 22.7 SLA Zmluvy, ktoré boli vykonané v stilade s podmienkami uvedenymi v
tejto SLA Zmluve a jej prilohach.

Poskytovatel’ podpisom tejto SLA Zmluvy vyslovne a neodvolatel'né suhlasi s tym, ze ak
ddjde k ukonceniu SLA Zmluvy odstupenim, podl'a ustanovenia § 351 ods. 1 Obchodného
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23.1

232

23.3

23.4

235

23.6

zakonnika sa Poskytovatel zavdzuje v ramci Tranzitivnej peridody poskytnat
Objednévatel'ovi a novému uspesnému poskytovatelovi uplni sucinnost’ najmi v oblasti
servisnych a prevadzkovych postupov, procesného modelu, architektiry a integracie
informacnych systémov podl'a Prilohy ¢. 6 SLA Zmluvy, aby novy uspesny poskytovatel’
mohol riadne poskytovat’ sluzby aplikacnej podpory a rozvoja IS NICL.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Téato SLA Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a v
sulade s ustanovenim § 47a ods. 2 Obcianskeho zédkonnika nadobudne uc¢innost’ po jej
zverejneni v Centralnom registri zmlav.

SLA Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu od nadobudnutia jej u€innosti az do
uplynutia 60 mesiacov od podpisu Zavere¢ného akceptacného protokolu na Dielo IS NICL
podla Zmluvy o dielo, resp. az do splnenia povinnosti Poskytovatel'a v ramci Tranzitivnej
periddy podla toho, ktord z okolnosti nastane neskor.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt'ahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni a prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia
sporov, ktoré¢ vzniknl z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, je pravo Slovenske;j
republiky.

Ak niektoré ustanovenia tejto SLA Zmluvy st alebo sa z akéhokol'vek dovodu stanu
neplatné, neucinné a/alebo nevymozitel'né, nie je tym dotknutd platnost, i€innost’ a/alebo
vymozitel'nost’ ostatnych ustanoveni zmluvy, pokial’ to nevylucuje v zmysle prislusnych
pravnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavézuju bez
zbytocného odkladu po tom, ako zistia, ze niektoré z ustanoveni tejto SLA Zmluvy je
neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit’ dotknuté ustanovenie ustanovenim
novym, ktorého obsah bude v ¢o najvicsej miere zodpovedat’ voli zmluvnych stran v case
uzatvorenia tejto SLA Zmluvy.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s flou sa Zmluvné strany
zavizuju vyvinut maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou
dohodou a zmierom a v pripade netispechu st na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné
sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitel'nou sucastou tejto SLA Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1:  Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia sposobu
plnenia

Priloha €. 2:  Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia spdsobu plnenia

Priloha €. 3:  Formular poziadavky na zmenu
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Priloha ¢. 4:  Cenova kalkulécia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb
Priloha ¢. 5:  Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 6:  Projekt Odovzdania znalosti

Priloha ¢. 7:  Zoznam kI'aiCovych expertov

Priloha &. 8:  Specifikacia ceny

23.7 Této SLA Zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach s platnost'ou originalu, z toho tri
pre Objednavatel’a a dve pre Poskytovatel’a.

23.8 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich
vlastnu slobodnu a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a ze tomuto obsahu aj
pravnym dosledkom porozumeli a sthlasia s nimi, na znak coho pripajaji svoje
vlastnoru¢né podpisy.

Vv V Bratislave

dna dna

Za Narodna doiravné autorita Za Asseco Central Europe, a. s.

generalny riaditel Predseda predstavenstva
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