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Pojmy a skratky

Skratka / pojem Popis

IAM Identity and Access Management — nastroj na spravu identit, autentifikaciu
a riadenie pristupu pouzivatel'ov

BI Business Intelligence - reporting nastroj

BT Bluetooth - radiovy komunikaény protokol pre blizku vzdialenost

BTLE Verzia BT, zamerana na nizku spotrebu a vyzarovanie (Low Emission)

CKJ Centralna kliringova jednotka — kliring (modul IS NICL)

Dopravca Poskytovatel’ dopravnych sluZieb objednanych vo verejnom zaujme

NICL Narodny integrovany cestovny listok

Systém NICL Informacény systém NICL

Aplikacia NICL Web/mobil aplikacia NICL

IDS Integrovany dopravny systém podl'a §24 odsek 3 zakona
Standard pre datové struktary: Network Topology, Timing Information, Public

NETEX
Transport Fares

DATEX I Standard pre datové truktiry: Road traffic and travel information

GPS Global Positioning System pouzity pre suradnice dopravnych prostriedkov v
systéme
Geograficky Informacny systém je technoldgia, ktora spracovava, analyzuje a
vizualizuje geografické udaje. Umoziiuje kombinovat’ rozne vrstvy

GIS geografickych informéacii, ¢o poméha pri rozhodovani, analyze priestorovych
vztahov a vizualizacii udajov na mapach. GIS sa pouziva v urbanizme,
environmentalnych stidiach, doprave, logistike a mnohych d’alsich oblastiach.

EMV platobné karty

DWH Data Warehouse - datové tulozisko prispdsobené (kocky, stipcové reprezentacia,

agregacie) pre potreby Bl
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NADA Narodna dopravna autorita

Pouzivatel’ moze cestovat’ v MHD s NICL tak, Ze cenu ktoru ma zaplatit’ bude
Pay as you go zuctovana podl'a toho kol’ko najazdil najneskér na konci dita (max celodenny
listok).

Poskytovatel NICL | Prevadzkovatel’ IS NICL (NADA)

) Subjekt, ktory predava cestovné listky NICL a/ alebo poskytuje sluzby
Poskytovatel” sluzieb

Ak nevyplyva z povahy kontextu, Ze sa jedna o iny systém ako systém NICL,

System pod pojmom systém sa rozumie systém NICL.
VOD Verejna osobna doprava
70VOD Zakon 332/2023 Z.z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni

niektorych zakonov - primarny legislativny dokument pre oblast VOD

Narodny integrovany cestny listok (NICL) je projekt, ktorého zadkladnym ciel’om je priniest’ ponuku novych
a kvalitnejSich sluzieb verejnej osobnej dopravy v kombinacii s d’al§imi doplnkovymi sluzbami
podporujicimi pohodlné a bezbariérové cestovanie vSetkymi sposobmi verejnej a zdielanej prepravy,
vratane vyuzitia sluzieb mobility, parkovania a d’alSich doplnkovych sluzieb podporujucich VOD na celom
uzemi Slovenska.

Projekt NICL prinésa rieSenie, ktorého vysledkami su:

. nové sluzby integrovanej VOD pre cestujucu verejnost’, sluzby mobility a d’alSie sluzby podporujuce
vSetky médy VOD na celom tizemi Slovenska, vratane prehl’'adov sluzieb, ich planovania, nakupu a
d’alSich sluzieb suvisiacich s cestovanim;

. sluzby na podporu potrieb cestujucich, ekonomiky a efektivnej prevadzky aktérov zapojenych do
NICL, predovsetkym objednavatelov a poskytovatel'ov sluzieb dopravnej obsluznosti vo verejnom
zaujme;

. novy systém technického zabezpecenia sluzieb NICL pozostavajuci z:

0 technologickej platformy pre datova integraciu a zdielanie dat lokalnych a regionalnych

poskytovatel'ov sluzieb VOD a dalsich poskytovatel'ov
0 doplnkovych sluzieb v jednotnom systéme NICL;

0 centralneho informacného systému sluzieb NICL pre poskytovanie podpornych sluzieb
aktérom zapojenym v systéme NICL. Prevadzkovatel'om

0 centralneho IS NICL je NADA zriadena v ramci Zakona o VOD ako narodnad autorita
vytvarajuca politiky sluzieb dopravnej obsluznosti, koordinujuca VOD a jej udrzatel'ny rozvoj;
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0 klientskeho a partnerského webového sidla sluzieb NICL pre poskytovanie zakladnych
informacnych a pouzivatel'skych sluzieb NICL;

0 klientskej mobilnej aplikacie NICL ktora je hlavnym nastrojom cestujucich pri planovani,
nakupe sluzieb ako aj pocas cestovania v sieti NICL;

0 integracie tarifno-vybavovacich systémov poskytovatel'ov sluzieb VOD - stubor technickych
zariadeni a nastrojov urCenych na nakup sluzieb VOD a validaciu opravnenosti cestovania,
zaroven sliziacich na zber udajov o pohybe cestujucich a vozidiel / suprav v sieti NICL;

0 roz8irujucej sa automatizacie obsluznych rutin celého NICL systému, aby sa nakup a
pouzivanie dopravnych sluzieb pre ob¢ana stal o najjednoduchsim a priamociarym.

Siet’ skombinovanych modernych technologii, vyuzivajica technoldgie GPS, Wi-Fi, NFC a Bluetooth
majakov bude pouzivatela nielen automaticky prihlasovat’ a odhlasovat’ z dopravnych prostriedkov pri
nastupe a vystupe (ak si to bude Zelat)), ale aj ho navigovat’ po staniciach a nastupistiach, informovat’ ho v
realnom Case o tom, na ktoré nastupiSte sa ma presunut, ko’'ko ma na to ¢asu, ako sa tam da dostat’, a tak
mu ul’ah¢ovat’ cestovanie.

Pre telesne postihnutych cestujicich ukaze bezbariérovi cestu na presuny a umiestnenie bezbariérovych
vagonov, ak bude mat’ vlak také zaradené, a pod.

Zber takto ziskanych tdajov o pohybe pouzivatel'ov zase na opacénej strane pre prevadzkovatel'ov systému
bude predstavovat’ cenné Statistické informacie, ktoré budi vediet vyuzit pri optimalizacii pohybu
dopravnych prostriedkov pri preprave cestujucich, ale aj optimalizacii nastavenia stanic a nastupist’ za
ucelom sprehladnenia pohybu pouzivatel'ov po nich a zrychlenia vymeny cestujacich v ramci prestupov
medzi dopravnymi prostriedkami a tym padom zefektivnenia celkovej dopravy — grafikonov, obmedzenia
meskani, v€asnom informovani cestujucich o meskaniach a pod.

Na tento ucel je vypracovanych niekol'ko scenarov vyuzitia kombinacie takychto modernych
komunikaénych technologii a zariadeni, pouzivajicich a kombinujucich tieto technologie. Sucastou
navrhovaného rieSenia je aj stibor organizacno-technickych a procesnych opatreni, navrh akéného planu pre
vytvorenie systému NICL ako aj navrh komunikac¢nej stratégie na podporu implementécie a rozbehu sluzieb
NICL v realnej praxi. ,,Listok* na cestovanie v tradicnom ponati je teda len jednym z produktov projektu.
Popri celom baliku sluzieb NICL je listok ,,nosi¢om™ opravnenia na ich vyuzivanie.

2  Vychodiskova situacia

2.1  Organizécia verejnej dopravy
Pravidelna verejnd hromadna doprava je sluzbou vo verejnom zaujme. Poskytuju ju objednavatelia - mesta

a regionalne urady, dorucuju operatori a organizatori dopravnych sieti, doleziti tlohu zohrava §tat ako
regulator a garant dotacnych mechanizmov, na ktorych je verejna doprava postavena.
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2.1.1 Cestné siet’

Verejna doprava sa uskutoCiiuje prostrednictvom cestnej a zelezni¢nej siete. Cestna aj Zelezni¢na siet’ je
prevazne vo vlastnictve Statu.

Za kvalitu a zjazdnost’ ciest zodpoveda Narodna dial'ni¢na spolo¢nost’ (dial'nice), Slovenska sprava ciest
(cesty L. triedy v extravilane), samospravne kraje (cesty 1. a 2. triedy v extravilane) a obce (cesty 1., 2. a 3.
triedy v intravilane obce).

Evidencne za cestné komunikacie zodpoveda Slovenska sprava ciest.

Zelezniént siet’ v Slovenskej republike spravuje a evidenéne pokryva spoloénost’ Zeleznice Slovenskej
republiky (ZSR).

2.1.2 Dopravcovia vo verejnom zaujme

Dopravcom je prevadzkovatel’ cestnej dopravy, drahovy podnik alebo iny podnikatel’, ktory je drzitelom
povolenia na prevadzkovanie linky, licencie alebo iného opravnenia, ktoré ho opraviiuje na poskytovanie
dopravnych sluzieb na zaklade zmluvy o preprave osob.

2.1.3 Organizatori verejnej dopravy

Objedndvatelom verejnej dopravy je organ verejnej spravy, ktory je podla tohto zdkona povinny
organizovat’ a zabezpecCovat’ dopravnil obsluznost’ prislusného uzemia

Organizatorom verejnej dopravy je obchodna spolocnost zaloZzena na tucel vzniku a prevadzkovania
integrovaného dopravného systému alebo mestského dopravného systému.

3  Ciele projektu

Hlavny narodny ciel’ pre projekt NICL na Slovensku: Zvratit’ negativne trendy cestovania VOD prijatim
Zakona o VOD a opatreni najma:

. zjednotit’ jednotlivé druhy pravidelnej dopravy s cielom vytvarat’ integrované dopravné systémy,

. zlepsit’ koordinaciu a nadvédznosti jednotlivych druhov s efektom lepSieho prepojenia zaciatku a konci
cesty, lepSich intervalov prepravy, zjednotit' tarifné a prepravné podmienky, vratane vytvorenia
podmienok pre vzajomnu prepojitel'nost’ systémov platieb a pohybu cestujticich v prostriedkoch VOD,

. posilnit’ kompetencie objednavatel'ov sluzieb VOD v oblasti tarif a prepravného poriadku.

Hlavnym ciel'om projektu je zavedenie narodného integrovaného cestovného listka.
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Nazov ciela

Nazov
strategického
ciela

Sposob realizacie strategického ciel’a

Ciel’ 1: Zvysit Vybudovanie Zjednotit’ jednotlivé druhy pravidelnej dopravy s
atraktivnost VOD / | narodného cielom vytvarat’ integrované dopravné systémy;
viac VOD - mene;j integrovaného . o, . .. .,
emisii ! cestfcg)i/ného zlepsit’ koordinaciu a nadvéaznosti jednotlivych
' listka druhov s efektom lepSieho prepojenia zaciatku a
konci cesty, lepSich intervalov prepravy;
zjednotit’ tarifné a prepravné podmienky, vratane
vytvorenia podmienok pre vzajomnu prepojitel'nost’
systémov platieb a pohybu cestujucich v
prostriedkoch VOD;
posilnit’ kompetencie objednavatel'ov sluzieb VOD v
oblasti tarif a prepravného poriadku.
Ciel’ 2: Dostupnost’ | Vybudovanie Zjednotit’ jednotlivé druhy pravidelnej dopravy s
udajov o aktudlnom | narodného cielom vytvarat’ integrované dopravné systémy;
ohybe cestujucich. | integrovaného . C i .. .,
poly . cest%izného zlepsit’ koordinaciu a nadviznosti jednotlivych
listka druhov s efektom lepSieho prepojenia zaciatku a
konci cesty, lepSich intervalov prepravy;
zjednotit’ tarifné a prepravné podmienky, vratane
vytvorenia podmienok pre vzdjomnu prepojitelnost’
systémov platieb a pohybu cestujucich v
prostriedkoch VOD;
posilnit’ kompetencie objednavatel'ov sluzieb VOD v
oblasti tarif a prepravného poriadku.
Ciel’ 3: Vyssia Vybudovanie Zjednotit’ jednotlivé druhy pravidelnej dopravy s
kvalita sluzieb, narodného cielom vytvarat’ integrované dopravné systémy;
efektivnejsSia integrovaného e . . .. .,
ckonomika VOD. cestovného zlepsit’ koordinaciu a nadvéznosti jednotlivych
listka druhov s efektom lepSieho prepojenia zaciatku a

konci cesty, lepSich intervalov prepravy;

zjednotit’ tarifné a prepravné podmienky, vratane
vytvorenia podmienok pre vzajomnu prepojitelnost’
systémov platieb a pohybu cestujucich v
prostriedkoch VOD;

posilnit’ kompetencie objednavatel'ov sluzieb VOD v
oblasti tarif a prepravného poriadku.
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4

KPI projektu

ID/Nazov Nazov Popis Merna | AS IS TOBE | Sposob  Poznamka
ciela ukazovatel | ukazovatela  jednot meratel Meratel ich
a (KPI) ka né né merania
hodnoty = hodnoty
(aktualn | (ciel'ové
e) hodnoty
)
ID | Vybudovani | Pocet Pocet pocet | O 6 Pocet Zapojeni
1 e integrovany | samospravny krajov m
narodného | ch krajov ch krajov vyhodn | verejnych
integrované | do systému | (VUC), v oti dopravcov
ho ICL v ramei | ramci vlastnik | do
cestovného | SR ktorych bude proceso | systému
listka verejna v NICL v
osobna ramci
doprava jednotlivy
integrovana ch krajov
do systému sa overi
jednotného ich
cestovného integracia.
listku
5  Pripady pouzitia systému NICL
5.1 Planovanie a vyhl'adavanie tras
Vizba na koncové a/alebo aplikacné sluzby:
. as_65849 Vyhladavanie a planovanie tras
Ciel’:
. Naplanovanie cestovnej trasy s vyuzitim verejnej dopravy z pociatocného miesta do cielového
miesta.
Aktéri:
. Pouzivatel’ / cestujtici: Osoba, ktora vyuziva dopravu prostrednictvom aplikacie
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Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach
cestujuceho.

Predpoklady:

Vystupy:

Pouzivatel’ ma nainstalovanu aplikaciu NICL a je registrovany a prihlaseny do svojho uctu.

Pouzivatel’ ma aktivne internetové pripojenie.

Pouzivatel Gispesne naplanuje trasu z bodu A do bodu B pomocou aplikacie.
Pouzivatel'ovi sa zobrazi zoznam dostupnych spojov podl'a zadanych kritérii.

Pouzivatel' si méze zobrazit' detaily vybranej trasy, vratane mapy a ¢asu prichodu/odchodu,
zastavok a inych relevantnych informacii.

Pouzivatel ma moznost’ zvolit’ a ulozit’ trasu (Cast’ Moje trasy) pre d’alSie pouzitie alebo ju vyuzit’
na nakup listka.

Hlavny scenar: Uspe$né planovanie a vyhPadanie trasy

1.

Spustenie aplikacie:

o Pouzivatel otvori aplikaciu.

Vyhladanie trasy:

o Pouzivatel’ zvoli mozZnost’ ,,Planovac tras“ na hlavnej obrazovke.

o Aplikacia zobrazi policka na zadanie miesta nastupu (bod A) a ciel'ovej destinacie (bod B).
o Pouzivatel' zad4 miesta nastupu a ciel'a (napr. Bratislava — Trnava).

Vyber datumu a ¢asu:
o Aplikacia zobrazi kalendar a hodiny pre vyber dditumu a ¢asu odchodu alebo prichodu.
o Pouzivatel’ vyberie pozadovany datum a ¢as odchodu/prichodu.

Definovanie preferencii trasy:

o Pouzivatel ma moznost’ zadat’ preferencie, ako je typ dopravy (napr. len autobusy, vlaky),
maximalny pocet prestupov, dlzka trasy, a cenové limity.

o Pouzivatel potvrdi zadanie.

Vyhladanie spojov:

o Aplikécia posle dopyt na backend systému NICL, ktory vyhl'add dostupné spoje podla
zadanych kritérii.

o Aplikacia zobrazi zoznam dostupnych spojov s informéaciami o ¢ase odchodu, prichodu,

trvani cesty, cenou a prestupoch zoradené pri prvom pouziti aplikacie by default podla ¢asu
alebo podl'a posledného nastavenia uzivatela.

Vyber spoja:

@ Pouzivatel vyberie spoj, ktory najviac vyhovuje jeho poziadavkam.
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o Aplikacia zobrazi detail trasy, vratane mapy a informacii o zastavkach.
7. UloZenie a d’alSie moZnosti:

@ Pouzivatel ma moznost’ ulozit’ trasu pre d’alSie pouzitie alebo pokraCovat’ v nakupe listka.
Alternativny scenar: Vyhl’adanie alternativnej trasy kvoli vyluke alebo dopravnému obmedzeniu
Pokracovanie hlavného scenara po bode ¢. 5: Vyhl'adanie spojov

1. Zistenie vyluky alebo obmedzenia:
o Aplikacia zisti, Ze na zvolenej trase sa nachadza vyluka alebo iné dopravné obmedzenie.
2. Navrh alternativnych tras:

o Aplikacia upozorni pouZzivatel'a na obmedzenia v aktualnych trasach a poniukne alternativne
trasy. Ak boli pri prvotnom nastaveni vyhladavania vylic¢ené niektoré druhy dopravy,
aplikacia tiez zobrazi alternativy, ktoré vyuzivaji rozne dopravné prostriedky, aby poskytla
komplexné moznosti cesty.

o Pouzivatel’ si m6Ze zvolit alternativnu trasu, ktora obchadza problémové miesta.
3. Vyber alternativnej trasy:

o Pouzivatel’ vyberie jednu z navrhnutych alternativnych tras.

o Aplikacia zobrazi detail vybranej alternativnej trasy.

4. Scenar pokracuje bodom ¢. 7 v hlavnom scenari.

5.2  Zobrazenie posledného vyhl'adaného zaznamu pri offline pripojeni

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

. as_65849 Vyhladavanie a planovanie tras
Ciel’:
. Zobrazenie posledného vyhl'adaného zdznamu pri offline pripojeni.
Aktéri:
. Pouzivatel / cestujiici: Osoba vyuzivajica aplikaciu na vyhl'adavanie dopravnych spojov.
. Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia nainStalovand na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkéach.
Predpoklady:
. PouZivatel’ ma nainStalovanu aplikaciu NICL.
. Pouzivatel nie je pripojeny na internet alebo je offline.
Vystupy:
. Pouzivatel vidi posledny vyhl'adany zdznam, ak je zariadenie offline.
. Pouzivatel’ dostane upozornenie o obmedzenych funkciach pri offline pripojeni.
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Hlavny scenar: Uspe$né zobrazenie posledného vyhPadaného zaznamu pri offline pripojeni:

1. Spustenie aplikacie:
o Pouzivatel otvori aplikaciu NICL.
2. Kontrola pripojenia:
o Aplikacia overi pripojenie zariadenia k internetu.
3. Zobrazenie posledného vyhl'adaného zaznamu:
o Ak je zariadenie offline, aplikacia nacita a zobrazi posledny vyhladany zaznam vratane
dostupnych detailov, ktoré boli uloZené pri poslednej online aktivite.
@ Pouzivatel’ vidi informéacie ako ¢as, trasa, a d’alSie detaily posledného vyhl'adania.
4. Upozornenie o offline rezime:
o Aplikacia zobrazi upozornenie, Ze zariadenie je offline a aktudlne dopravné informacie

nemozu byt nac¢itané. Pouzivatel je informovany, Ze zobrazené udaje mézZu byt zastarané.

Alternativne toky:
° A: Pouzivatel’ nema ziadny ulozeny zaznam
o Ak neexistuje ziadny predchadzajuci zaznam, aplikacia zobrazi spravu, Ze nie su dostupné
ziadne udaje a pouzivatel je vyzvany, aby sa pripojil na internet pre ziskanie aktualnych
informacii.
° B: Aplikacia neméze nacitat’ posledny zaznam
o Ak dojde k chybe pri nacitavani posledného zaznamu, aplikacia informuje pouzivatela o

probléme a ponikne moznost’ skusit’ znova, ked’ bude dostupné pripojenie na internet.

5.3 Sledovanie aktualnej polohy dopravného prostriedku na mape

Vizba na koncové a/alebo aplikaé¢né sluzby:

. as_65850 Sledovanie polohy na mape

Ciel’:
. Identifikovat’ aktudlnu polohu dopravnych prostriedkov verejnej dopravy s cielom vyuzit
efektivne Cas pred prichodom na zastavku
Aktéri:
. Pouzivatel / cestujuci: Osoba, ktora vyuziva dopravu prostrednictvom aplikacie.
. Aplikéacia NICL: Mobilna aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni
Predpoklady:
. PouZzivatel’ ma nainStalovani aplik4ciu a je prihlaseny do svojho uctu.
. PouZzivatel’ ma aktivne GPS na svojom mobilnom zariadeni.
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Vystupy:

Dopravné prostriedky su vybavené funkénymi GPS zariadeniami a s pripojené k centralnej
serverovej sieti.

Pouzivatel' uspesne sleduje aktudlnu polohu dopravného prostriedku na mape ako sucast
planovaca tras.

Pouzivatel’ ziska informacie o Case prichodu na nasledujucu zastavku, meSkani a celkovej trase
dopravného prostriedku.

Pouzivatel mozZe planovat a upravovat’ svoje presuny v realnom case.

Hlavny scenar: Sledovanie polohy dopravného prostriedku v planovaci

1.

Spustenie aplikacie:

o Pouzivatel otvori aplikaciu a prihlasi sa do svojho aétu.

Zadanie trasy:

o Pouzivatel’ zada do planovaca trasu z bodu A do bodu B, vratane datumu a ¢asu odchodu.
Zobrazenie zoznamu Spojov:

o Aplikacia zobrazi zoznam navrhnutych spojov na planovanu trasu.

Preklik na mapu:

o Pouzivatel' klikne na tla¢idlo ,,MAPA®, ¢im sa zobrazi interaktivna mapa s aktualnou
polohou relevantnych dopravnych prostriedkov.

Vyber spoja a sledovanie vozidla:

o Pouzivatel' vyberie konkrétny spoj zo zoznamu. Po vybere spoja sa na mape zobrazi jeho
trasa v redlnom Case, vratane detailov o polohe a pripadnych meskaniach.

Prispdsobenie planu:

o Pouzivatel podla ziskanych informacii prisposobi svoju cestu, pripadne vyberie
alternativnu trasu.

Alternativny scenar: Vypadok GPS signalu

L.

Zistenie vypadku GPS signalu:

o Aplikacia zisti, Ze nedostava aktudlne udaje o polohe od GPS zariadeni na dopravnych
prostriedkoch.

Zobrazenie upozornenia:

o Aplikacia zobrazi pouzivatel'ovi upozornenie o nedostupnosti aktualnych idajov a ponukne
alternativy, ako napriklad zobrazenie poslednej zndmej polohy alebo planovanych casov
odchodov.

Vyber alternativy:

@ Pouzivatel' si zvoli, ¢i chce zobrazit’ poslednii znamu polohu vozidiel alebo sa riadit’
planovanymi ¢asmi.
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5.4  Stiahnutie a registracia v aplikdcii NICL - sukromny ucet

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

. as_65851 Profil pouzivatel'a NICL aplikacie

Ciel
. Nainstalovanie mobilnej aplikacie NICL do mobilného zariadenia a nasledné vytvorenie a
overenie registracie nového pouzivatel'ského uctu.
Aktéri:

. Pouzivatel: Osoba, ktora chce ziskat pristup k plnej funkcionalite aplikacie NICL.

. Aplikacia NICL: Mobilna aplikdcia nainStalovana na mobilnom zariadeni pouzivatel’a.
Predpoklady:

. Pouzivatel’ ma pristup k internetu a mobilné zariadenie s podporou Google Play Store alebo Apple

App Store.

. Pouzivatel’ ma pripravené telefonne ¢islo na registraciu.
Vystupy:

. Aplikacia je uspe$ne nainStalovand na mobilnom zariadeni pouZivatela.

. Pouzivatel ma vytvoreny a overeny ucet v aplikacii NICL.

. Pouzivatel’ ma pristup k hlavaym funkciam aplikacie.

Hlavny scenar: Stiahnutie aplikacie a uspeSna registracia
1. Stiahnutie aplikacie:

o Pouzivatel’ otvori obchod s aplikdciami (Google Play Store pre Android alebo Apple App

Store pre i10S).
o Pouzivatel’ zada ndzov aplikacie ,,NICL* do vyhl'adavacieho pol’a.
o Pouzivatel' klikne na tlacidlo "InStalovat" alebo "Stiahnut™ a pocka, kym sa aplikacia
nainstaluje na jeho mobilné zariadenie.
2. Registracia:
o Po otvoreni aplikacie pouzivatel’ klikne na tlacidlo ,,Vytvorit’ ucet* alebo ,,Registrovat’ sa“.
o Pouzivatel vyplni registracny formular, v ktorom uvedie pozadované udaje (meno,
priezvisko, telefonne Cislo, e-mail- nepovinné pole, heslo a potvrdenie hesla).
o Pouzivatel klikne na tlacidlo ,,Registrovat’ sa* a aplikacia NICL ho presmeruje na stranku
overenia telefénneho c¢isla.
3. Overenie pouzivatel'a pomocou telefonneho ¢isla:
@ Pouzivatel' zada svoje telefonne Cislo do prislusného pola a klikne na tlacidlo ,,Odoslat
kod*.

Strana 16 z 112



@ Na zadané telefonne Cislo bude odoslany overovaci kod formou SMS spravy.

@ V mobilnej aplikacii: Aplikacia automaticky rozpozna a pre¢ita overovaci kod z prijatej
SMS spravy (alternativne moéze pouzivatel’ kod opisat’ z SMS spravy).

@ Na webovej stranke: Pouzivatel’ musi manualne zadat’ prijaty overovaci kod.

o Pouzivatel klikne na tlacidlo ,,Overit* alebo ,,Potvrdit* na dokoncenie procesu overenia.

o Ak kod nebol doruceny, vyprsala jeho platnost’ alebo nastala nejaka chyba, pouzivatel’ méze
kliknutim na tla¢idlo ,,Znova odoslat’ kod*“ poziadat’ o opdtovné odoslanie overovacicho
kédu.

Overenie e-mailu (ak je zadany):

@ Ak pouzivatel pri registracii zadal e-mailovu adresu, systém NICL odosle na tato adresu
overovaci e-mail s odkazom na potvrdenie.

o Pouzivatel otvori e-mailovl spravu a klikne na overovaci odkaz.

o Po kliknuti na odkaz bude e-mailova adresa overena a ucet pouzivatel’a bude aktivovany.

Dokoncenie registracie:

o Po tspesnom overeni telefonneho Cisla a e-mailu (ak bol zadany) bude ucet pouzivatela
aktivovany.
o Pouzivatel bude presmerovany na hlavnu obrazovku aplikacie, kde moze za¢at’ pouzivat’

vSetky funkcie a sluzby aplikacie NICL.

Alternativny scenar: Zlyhanie registracie alebo overenia

9.5

Zlyhanie registracie alebo overenia:

o Ak registracia alebo overenie telefonneho ¢isla/e-mailu zlyha (napr. kvoli neplatnému e-
mailu alebo telefonnemu ¢islu), aplikdcia NICL pouZzivatel'a upozorni na chybu a umozni
mu zopakovat’ proces registracie alebo overenia.

o Pouzivatel mdze byt tiez upozorneny na potrebu skontrolovat’ spravnost’ zadanych udajov
(nespravny format telefonneho ¢isla alebo emailu)

Vytvorenie a sprava firemného Uc¢tu s integraciou RPO a registraciou cez e-
mail

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

Ciel’:
Aktéri:

as_65851 Profil pouzivatel'a NICL aplikacie

Vytvorenie firemného Uctu a jeho nastavenie.

Firma: Spolo¢nost’, ktora si vytvara firemny tucet.
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Administrator firemného uc¢tu: Osoba poverena spravou firemného uctu, pridavanim
zamestnancov, nastavenim limitov a spravou platobnych udajov.

Zamestnanec: Osoba priradena k firemnému uctu, ktora moze pouzivat’ ucet podl'a nastavenych
pravidiel a obmedzeni.

Predpoklady:

Firma ma platné faktura¢né udaje, ktoré mézu byt overené pomocou RPO (Register pravnickych
0sdb).

Administrator firemného G¢tu ma opravnenia na spravu zamestnancov a platobnych metod.
Firma ma registrovana platobni kartu.

Administrator ma platni e-mailovil adresu na registraciu.

Hlavny scenar:

1.

4.

Stiahnutie aplikacie:

. Pouzivatel’ otvori obchod s aplikaciami (Google Play Store pre Android alebo Apple App

Store pre i10S).

. Pouzivatel’ zada nazov aplikacie ,,NICL* do vyhl'adavacieho pol’a.

. Pouzivatel' klikne na tlacidlo "InStalovat" alebo "Stiahnut™ a pocka, kym sa aplikacia
nainstaluje

Registracia firemného uctu:
. Firma - administrator otvori Cast’ pre registraciu firiem.

. Administrator zada zakladné firemné udaje vratane e-mailu a iniciuje vyhl'adanie tdajov
firmy prostrednictvom RPO (vypisanim ICO).

. Systém NICL automaticky doplni a overi iidaje (nazov firmy, ICO, DIC, faktura¢né udaje)

na zaklade RPO.
. Administrator skontroluje tdaje a potvrdi pomocou checkboxu ich spravnost’
. Administrator moze nastavit’ vizual firemného uctu na zdklade predpripravenych Sablon,

vlozit’ logo firmy.

Overenie e-mailovej adresy:

. Po registracii administratora systém NICL odosle potvrdzujici e-mail na zadan e-mailova
adresu.

. Administrator musi kliknit’ na potvrdzovaci odkaz v e-maile, aby overil e-mailova adresu.

. Po potvrdeni e-mailu sa administrator méze prihlasit’ do aplikacie NICL.

Zadanie faktura¢nych udajov:
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S.

6.

10.

11.

Administrator skontroluje alebo doplni fakturaéné udaje firmy, ktoré budu pouzité na
generovanie faktur.

Administrator nastavi sposob platby (¢i sa bude platit’ pri kazdej transakcii z pridanej
platobnej karty alebo mesa¢ne na zaklade faktiry).

Pridanie platobnej firemne;j karty:

Administrator prida platobnua kartu firmy cez platobna branu .(vid. UC Pridanie platobnej
karty)

Karta je tokenizovana a firma vidi len posledné 4 Cislice.

Pridanie zamestnancov pod firemny Gcet:

Manualne pridanie: Administrator zada idaje zamestnanca rucne a priradi ho k firemnému
uctu alebo oddeleniu. Po pridani zamestnanca systém NICL automaticky odosle informaény
e-mail na e-mailovi adresu zamestnanca, ktory obsahuje informacie o prideleni firemného
uctu a pokyny na jeho vyuzitie

Import CSV: Administrator otvori Sablonu na vkladanie udajov zamestnancov, ktora
obsahuje prazdne riadky a stipce pre nové tdaje s vyplni tidaje zamestnancov do $ablony
vratane mena, e-mailu a d’alSich relevantnych informacii. Administrator nahra CSV subor s
udajmi zamestnancov. Po UspeSnom importe systém NICL automaticky odo$le e-mail
kazdému zamestnancovi uvedenému v CSV stbore s informaciou o prideleni firemného
uctu a pokynmi na jeho vyuzitie.

Nastavenie limitov a obmedzeni:

Administrator nastavi limity na pouzivanie firemnej karty (napr. maximalnu sumu na
zamestnanca alebo oddelenie).

Administrator méze obmedzit’ pouzivanie karty na konkrétne dni a hodiny pre vybranych
zamestnancov.

Zamestnanci vidia tieto limity a obmedzenia, ale nem6zu ich menit’.

Vytvorenie oddelen:

Administrator méze vytvorit’ r6zne oddelenia (napr. Marketing, IT) a priradit’ zamestnancov
do tychto oddeleni.

Kazdé oddelenie m6ze mat vlastné limity a obmedzenia na pouZzivanie firemnej karty.

Historia jazd:

Administrator moze prezerat’ historiu jazd podla réznych filtracnych kritérii (napr. datum,
oddelenie, zamestnanec).

Prehlad obsahuje detaily o kazdej transakcii vratane ditumu, ¢asu, sumy

Spréava splatnosti faktar:

Fakttry st generované na konci fakturaéného obdobia.

Administrator vidi splatnost’ kazdej faktury.

Sprava a tdrzba uctu:
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. Administrator moze kedykol'vek menit’ nastavenia firemného uctu, pridavat alebo
odstranovat’ zamestnancov, upravovat’ limity a spravovat’ platobné udaje.

Alternativne toky:
. A: Nedostupnost’ idajov z RPO:

o Ak systém NICL nedokaze ziskat’ udaje z RPO, administrator zada tidaje a potvrdi pomocou
checkboxu ich spravnost.
. B: Neplatna e-mailova adresa:
o Ak e-mailova adresa zadana pri registracii nie je platna, systém NICL odosle upozornenie

a poziada o opravu.
5.6  Prepinanie medzi sukromnym a firemnym G¢tom

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

. as_65851 Profil pouzivatel'a NICL aplikacie

Ciel:

. Pouzivatel sa prepne medzi sukromnym a firemnym aétom v NICL.
Aktéri:

. Pouzivatel: Osoba, ktora ma v aplikacii NICL k dispozicii sikromny a firemny tcet.
Predpoklady:

. Pouzivatel’ ma nainsStalovanu aplikiciu a je prihlaseny do svojho uctu.

. Pouzivatel’ ma k dispozicii oba typy uctov: sikromny a firemny.

. Pouzivatel’ ma ulozené platné prihlasovacie udaje pre oba ucty.
Vystupy:

. Pouzivatel Gspesne prepol medzi sikromnym a firemnym uctom.

. Pouzivatel je informovany o tom, ktory tcet je aktualne aktivny.

. Aplikacia si paméita zvoleny primarny ucet pre budiice prihlasenia.

Hlavny scenar: Prepinanie medzi u¢tami

1. Prihlasenie do aplikacie:
o Pouzivatel otvori aplikaciu a prihlasi sa do svojho uctu.
o Po prihlaseni sa zobrazi obrazovka s prehl'adom dostupnych uctov, ak ma pouzivatel' k
dispozicii oba typy uctov (sukromny a firemny).
2. Vyber primarneho uctu:
@ Pouzivatel je poziadany, aby si zvolil primarny ucet, ktory bude automaticky vybrany pri

kazdom otvoreni aplikacie.
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@ Pouzivatel’ vyberie, ktory Gi¢et bude primarne pouzivany (napr. sikromny ucet).

o Aplikacia si zapaméta tento vyber a pouZije ho pri buducich prihlaseniach.
3. Zobrazenie aktualneho uctu:
@ V hornej ¢asti obrazovky alebo v hlavnom menu sa zobrazuje aktudlne vybrany ucet.
@ Identifikator u¢tu: Pri firemnom Uéte sa zobrazuje nazov firmy.
@ Pouzivatel moze okamzite vidiet, ktory ucet je aktivny.
4. Prepinanie medzi uc¢tami:
@ Pouzivatel’ klikne na ikonu alebo tla¢idlo v hlavnom menu alebo navigacnej liste, ktoré

umoznuje prepinanie medzi uctami.
o Aplikacia zobrazi zoznam dostupnych uctov, kazdy z nich odliseny nazvom.

5. Vyber iného uctu:

o Pouzivatel’ zvoli iny ucet (napr. z firemného na sukromny alebo naopak).
o Aplikacia poziada pouzivatel’a o potvrdenie prepnutia Gc¢tu (napr. pri prechode z firemného
uctu na stikromny).
6. Potvrdenie prepnutia tctu:
o Pouzivatel potvrdi svoj vyber.
o Aplikacia prepne pouzivatel'a na zvoleny ucet.
o Vizualna spatna védzba: Po prepnuti sa zmeni nazov uctu.
7. Zobrazenie aktivneho uctu:
o Po uspesnom prepnuti aplikacia zobrazi aktudlne aktivny ucet v hornej Casti obrazovky
alebo v hlavnom menu.
o Pouzivatel vidi identifikator Gctu a vie, ktory ucet je aktivny.
Alternativne toky:

. A: Chyba pri prepinani uctov:

o Ak ddjde k chybe pri prepinani ti€tov, aplikacia zobrazi chybové hldsenie.
o Pouzivatel ma moznost’ skusit’ prepnutie znova alebo sa obratit’ na podporu.

5.7  Prepojenie profilov pouZzivatel'ov a nakup listka pre diet’a

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:
. as_65851 Profil pouzivatel'a NICL aplikacie
Ciel’:

. Rodi¢ prepoji detsky ucet so svojim a zakupi pre diet'a cestovny listok.
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AKktéri:

Rodi¢/Zakonny zastupca: Pouzivatel’, ktory ma v aplikacii NICL vytvoreny Gcet a chce prepojit’
svoj profil s profilom diet'at’a.

Diet’a: Pouzivatel’, ktory ma alebo nema vlastny ucet v aplikacii NICL, pre ktorého rodi¢ kupuje
listky.

Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia, ktora umoznuje prepojenie profilov a nakup cestovnych
listkov.

Predpoklady:

Rodi¢ ma v aplikacii NICL vytvoreny ucet.

Dieta ma v aplikacii NICL vytvoreny ucet, alebo je mozné vytvorit' detsky profil v ramci
rodi¢ovského uctu.

Oba ucty (rodica a dietat’a) st platné a pripravené na prepojenie.

Systém NICL ma schopnost’ spracovat’ prepojenie profilov a umoznit’ nakup listkov pre dieta
prostrednictvom rodicovského uctu.

Uspesné prepojenie profilov rodi¢a a dietat’a.
Rodi¢ méze zakupit’ cestovny listok pre diet’a prostrednictvom svojho profilu.
Aplikacia zobrazuje potvrdenie o zakupeni listka pre dieta a uklada ho do sekcie "Moje listky."

Zlavy aplikované na listok pre diet'a st automaticky zohl'adnené.

Hlavny scenar: Prepojenie profilov a nakup listka pre diet’a

1.

Spustenie prepojenia profilov:

o Rodic¢ sa prihlasi do svojho uctu v aplikacii NICL.

o V sekcii "Nastavenia uctu" vyberie moznost’ "Prepojit’ profil diet’at’a."
Odoslanie pozvanky dietatu:

o Rodi¢ zad4 kontaktné tidaje dietat’a (napr. telefonne Cislo alebo email).

o Rodi¢ odosle pozvanku cez aplikdciu NICL, ktora moze byt zasland prostrednictvom SMS,
emailu, alebo QR kodu.

o Pozvanka obsahuje odkaz na vytvorenie uctu dietat’a v aplikacii NICL.

Vytvorenie alebo vyber profilu dietat’a:

o Ak diet’a eSte nema ucet, pozvanka obsahuje pokyny na jeho vytvorenie.

o Diet’a si vytvori ucet podla inStrukcii v pozvanke, alebo ak uz ma ucet prihlasi sa do svojho
uctu a akceptuje pozvanku na prepojenie s rodicovskym uctom.

@ Systém NICL overi zadané tidaje a uspesSne prepoji profil dietat’a s profilom rodica.

Potvrdenie prepojenia:
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@ Po uspesnom prepojeni profilov sa v sekcii "Moje profily" zobrazi aj ticet diet'at’a.
@ Rodic¢ dostane notifikaciu o tspeSnom prepojeni.
5. Nakup listka pre diet’a:
@ Rodi¢ otvori aplikaciu NICL a vyberie moznost’ nakupu cestovného listka.
@ Rodic¢ vyberie profil dietat’a, pre ktoré chce zakupit’ listok.
@ Systém NICL automaticky aplikuje relevantné zl'avy na listok pre diet’a.
6. Zobrazenie a potvrdenie nakupu:
o Aplikacia NICL zobrazi zl'avnentl cenu listka a umozni rodi¢ovi potvrdit’ nakup.
o Rodi¢ potvrdi udaje a prejde k platbe.
7. Platba za listok:
o Rodi¢ zvoli spdsob platby.
o Rodi¢ dokonc¢i platbu za listok.
8. Dokoncenie transakcie:

o Aplikacia NICL zobrazuje potvrdenie o zakupeni listka pre dieta s detailmi transakcie
vratane aplikovanej zl'avy.

o Zakupeny listok pre diet'a bude uloZeny v sekcii "Moje listky" a bude viditel'ny pre rodica.
Alternativny scenar: Nepodarilo sa prepojit’ profil

. Ak systém nemoze prepojit’ profil dietata z dovodu neplatnych alebo nekompletnych tidajov,
rodi€ je informovany a moze opitovne zadat’ alebo opravit’ tidaje dietat’a.

Dodato¢né informacie:

. Pozvanka pre dieta: Ak dieta nema esSte vytvoreny profil, rodi¢ moze odoslat’ pozvanku cez
aplikaciu NICL na telefénne ¢islo alebo email dietat’a. Pozvanka obsahuje odkaz na vytvorenie
uctu v aplikacii. Rodi¢ nedava ziadne tidaje o diet’ati, len kontaktné udaje.

. Offline rezim: Ak je dieta offline, rodic méze pokracovat’ v prepojeni a nakupe listka, ak je tato
moznost’ povolend v ramci funkcie offline rezimu aplikacie.

5.8 Pridanie platobnej karty do aplikacie

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

. as_65851 Profil pouzivatel'a NICL aplikacie
Ciel’:

. Pridanie platobnej karty do aplikacie.
Aktéri:

. Pouzivatel’ (Cestujuci) - osoba vyuzivajuca dopravu
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. Aplikéacia NICL - mobilna aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach

pouZzivatel'a
. Poskytovatel’ platobnych sluzieb - institicia, ktora poskytuje platobni branu a validuje platobné
karty
Predpoklady:
. Pouzivatel’ ma nainstalovanu aplikaciu a je do nej prihlaseny.
. Pouzivatel’ ma platna platobnt kartu, ktorti chce pridat’.

Hlavny scenar: Pridanie platobnej karty pomocou platobnej brany

1. Pridanie karty do aplikacie:

o Pouzivatel’ otvori mobilna aplikaciu a prejde do sekcie ,,Moje karty*.
o Pouzivatel’ vyberie moznost ,,Pridat’ platobnu kartu®.
2. Prepojenie s platobnou branou:
o Aplikacia presmeruje pouzivatel'a na stranku poskytovatela platobnych sluzieb (platobna
branu).
o Pouzivatel’ na stranke platobnej brany zada potrebné idaje o platobnej karte, ako st Cislo
karty, datum expiracie a CVV kaéd.
3. Tokenizacia a validacia karty:
o Poskytovatel’ platobnych sluzieb overi platobnu kartu a vygeneruje jedine¢ny token.
o Platobna brana po uspeSnej validicii odosle token spit do aplikdcie NICL namiesto
skuto¢nych tdajov o karte.
4. Pridanie tokenu do aplikacie:
o Aplikacia NICL prijme token a ulozi ho ako zastupcu platobnej karty pouzivatel’a.
o Aplikacia informuje pouzivatel'a o tispeSnom pridani karty prostrednictvom tokenu.

5. Zobrazenie pridanej karty:

o Platobna karta, reprezentovand tokenom, je pridand do zoznamu platobnych kariet
pouzivatel’a v aplikacii.

Alternativny scenar: NetspeSna validacia karty

. Ak poskytovatel’ platobnych sluzieb nedokaze kartu overit’, pouzivatel’ bude informovany o chybe
(napr. nespravne udaje, neplatna karta).

. Pouzivatel’ sa moze vratit’ do aplikécie a pokusit’ sa zadat’ udaje znova alebo pridat’ inu kartu.

5.9 Odstranenie platobnej karty z aplikacie

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

. as_65851 Profil pouzivatel'a NICL aplikacie
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Ciel’:

. Odstranenie predtym pridanej platobnej karty z aplikacie.

Aktéri:
. Pouzivatel’ (Cestujuci) - osoba vyuzivajica dopravu
. Aplikacia NICL - mobilna aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach
pouzivatel'a
Predpoklady:
. Pouzivatel je prihlaseny do aplikacie.
. Pouzivatel’ ma v aplikacii uloZzent aspon jednu platobnt kartu.
Vystupy:
. Platobna karta je Gspe$ne odstranena zo zoznamu platobnych kariet pouZzivatel’a v aplikacii.
. Pouzivatel je informovany o ispe$nom odstraneni karty.

Hlavny scenar:
1. Otvaranie aplikacie:
o Pouzivatel’ otvori mobilna aplikaciu NICL.

2. Navigacia k sekcii platobnych kariet:

o Pouzivatel prejde do sekcie ,,Moje karty*.
3. Vyber karty na odstranenie:
o Pouzivatel’ vyberie platobnu kartu, ktort chce odstranit’ zo zoznamu.

4. Odstranenie karty:

o Pouzivatel klikne na moznost’ ,,Odstranit’ kartu®.
5. Potvrdenie odstranenia:
o Aplikacia NICL zobrazi potvrdenie odstranenia.
o Pouzivatel potvrdi odstranenie karty.
6. Aktualizacia zoznamu kariet:
o Aplikadcia NICL odstrani kartu zo zoznamu a aktualizuje zoznam platobnych kariet
pouzivatel’a.
7. Informovanie pouzivatela:
o Aplikadcia NICL informuje pouzivatela o UspeSnom odstraneni karty prostrednictvom
notifikacie.

Alternativny scenar:

. Neutspesné odstranenie karty:
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o Ak karta nemodze byt odstranena (napr. z ddvodu prebiehajucej transakcie), aplikacia NICL
zobrazi chybové hlasenie.

@ Pouzivatel je informovany o dévode neuspechu a ma moznost’ vratit’ sa a skusit’ odstranit’
inu kartu alebo zmenit’ nastavenia.

5.10 VloZenie dopravnej karty do aplikacie NICL

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

. as_65851 Profil pouzivatel'a NICL aplikacie
Ciel:

. Vlozenie dopravnej karty do aplikacie NICL.
Aktéri:

. Pouzivatel: Osoba, ktora vlastni dopravnu kartu (¢i uz ¢ipova, ISIC, predplatent atd’.) a chce ju
pridat’ do aplikacie NICL.

. Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia

Predpoklady:
. Pouzivatel’ ma vytvoreny ucet v aplikacii NICL a je prihlaseny.
. Pouzivatel vlastni platni dopravnt kartu, ktorti chce pridat’ do aplikacie.
. Pouzivatel’ ma pristup k internetu a aplikacii NICL na svojom zariadeni.
Vystup:
. Dopravnd karta pouzivatela je tspeSne pridana do aplikdcie NICL so statusom ,,V procese
validacie®.

Hlavny scenar: VloZenie dopravnej karty do aplikacie

1. Spustenie procesu pridania karty:
o Pouzivatel’ otvori aplikdciu NICL a prejde do menu ,,Moje karty” na hlavnej obrazovke
aplikacie.

2. Vyber typu karty:

o Pouzivatel’ vyberie moznost ,,Pridat’ dopravnu kartu®.

o Zobrazi sa obrazovka na vyber konkrétneho typu dopravnej karty (napr. ¢ipova karta, ISIC,
predplatena karta, iné).

3. Zadanie udajov:
o Po vybere typu karty sa zobrazi formular na vyplnenie udajov pre konkrétny druh karty.
@ Pouzivatel’ vyplni pozadované idaje, ktoré mozu zahtnat’:
] Cislo karty

[ Meno a priezvisko (ak je vyzadovang)
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] Datum platnosti (ak je vyZadovany)

] Dalsie relevantné udaje
4. Potvrdenie a ulozenie:
@ Pouzivatel’ skontroluje zadané tidaje a klikne na tlacidlo ,,Potvrdit™.
o Systém NICL ulozi udaje o karte so statusom ,,V procese validacie*.

5. Validacia karty:

@ Systém NICL automaticky odosle idaje na overenie k prislusnému validatorovi.
@ Pouzivatel’ dostane notifikaciu, ze karta je v procese validacie.
6. Overenie a notifikacia:
o Po tspesnom overeni platnosti karty systém NICL aktualizuje status na ,,Validovana“.
o Pouzivatel’ dostane notifikaciu, ze karta bola uspesne pridana a validovana.
o Dopravna karta je teraz plne funkéna a pouzivatel’ moze vyuzit’ jej vyhody v aplikacii NICL.

Alternativny scenar: NeuspeSna validacia dopravnej karty

1. Zistenie nezrovnalosti:
o Ak validator zisti nezrovnalosti v zadanych udajoch (napr. neplatna alebo vyprsana karta):
] Pouzivatel’ dostane notifikdciu o chybe pri validacii.
] Aplikacia NICL zobrazi pouzivatelovi moznosti, ako opravit udaje alebo
kontaktovat’ podporu.
2. Oprava a opakovany proces:
o Pouzivatel méze udaje upravit’ a zopakovat’ proces pridania karty, alebo sa moze rozhodnuat’

pridat’ ina kartu.

5.11 Validacia dokladov nahratych v aplikacii NICL

Vizba na koncové a/alebo aplikaéné sluzby:

. as_65851 Profil pouzivatel'a NICL aplikécie
Ciel’:

. Systém NICL zvaliduje nahrané doklady voci inStiticiam — vydavatel'om kariet.
Aktéri:

. Pouzivatel’ — osoba, ktora vklada doklad do aplikacie NICL.

. Systém NICL — spravuje proces validacie dokladov.

. Institicie — prislusné organy, ako vydavatel’a karty, dopravné spolocnosti, socidlne poistovne a
dalSie relevantné registre.

Predpoklady:
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. Pouzivatel’ ma spravne nainstalovant aplikaciu NICL a doklad pripraveny na vlozenie.

. Aplikacia ma pristup k internetu a je schopna komunikovat’ s externymi inStiticiami.
Vystupy:

. Doklad je overeny v prislusnych registroch a oznaceny podl'a platnosti.

. Pouzivatel je informovany o vysledku validacie prostrednictvom aplikacie.

Hlavny scenar: Validacia dokladu
1. Odoslanie na validaciu:

@ Po tspesnom vlozeni dokladu do aplikacie NICL systém NICL automaticky odosiela udaje
na overenie do prislusnych registrov a institacii.

o Tieto institicie mozu zahriat’ vydavatel'ov kariet, dopravné spolo¢nosti, socialne poistovne
a d’alsie relevantné organy.

2. Vysledky validacie:
o Institicie vykonaju overenie dokladu.

o Systém NICL spracuje tieto vysledky a oznaci doklad prislusnym statusom, ktory odraza
jeho platnost’ a aktualny stav.

3. Informovanie pouzivatela:

o Systém NICL informuje pouzivatel'a o vysledku validacie prostrednictvom aplikacie NICL,
napriklad formou notifikacie alebo zobrazenim statusu v profile.

o Pouzivatel moze pokracovat’ v pouzivani aplikacie NICL s overenym dokladom.
Alternativny scenar: Zlyhanie validacie

. Ak validacia dokladu zlyhé alebo sa neziska odpoved’ z intitacii, pouzivatel je informovany o
chybe a aplikécia poskytne pokyny na d’al§ie kroky alebo opakované odoslanie dokladu.

5.12 Nakup a pouzivanie listkov na MHD v aplikacii NICL

Vizba na koncové a/alebo aplikaéné sluzby:

. as_65852 Nakup cestovného listka
Ciel’:

. Nékup cestovného listka na jeden konkrétny spoj vyhl'adany pouzivatel'om.
Aktéri:

. PouZzivatel: Osoba, ktora si zakupi listky na MHD v aplikacii NICL

. Aplikéacia NICL

. Citatka: Zariadenie vo vozidle MHD na aktivaciu listka.

Predpoklady:
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Pouzivatel’ ma nainstalovant a je registrovany v aplikacii NICL.

Pouzivatel’ ma platni1 platobni metodu

Hlavny scenar:

1. Nakup listkov:
1. Pouzivatel otvori aplikaciu NICL.
2. Pouzivatel’ vyberie moznost’ ,,Zakupit’ listky*.
3. Pouzivatel zvoli typ listka (napr. 40-minitovy, hodinovy, denny) a mnozstvo listkov, ktoré

chce zakupit’.

4. Pouzivatel’ dokon¢i nakup a zaplati za listky.
5. Listky su pridané do sekcie ,,Moje listky v aplikacii NICL.

2. Pouzitie listka:
1. Pouzivatel otvori aplikaciu NICL a prejde do sekcie ,,Moje listky*.
2. Pouzivatel’ vyberie listok, ktory chce pouzit,, a klikne na tlac¢idlo ,,Pouzit™.
3. Po vyprsani limitu 1,5 minaty sa stava listok platny.
4, Listok sa stava platnym a aplikacia NICL zobrazuje ¢as do vyprsania platnosti listka.

3. Pouzitie viacerych listkov:
1. Pouzivatel otvori aplikaciu NICL a prejde do sekcie ,,Moje listky*.
2. Pouzivatel’ vyberie viacero listkov, ktoré chce pouzit’ (napr. pre seba a pre d’alsiu osobu).
3. Pouzivatel klikne na tlacidlo ,,Pouzit* pre aktivaciu vSetkych vybranych listkov.
4. Po vyprsSani limitu 1,5 minuty sa stavaju listky platné
5. Kazdy aktivovany listok sa stdva platnym a aplikdcia NICL zobrazuje ¢as do vyprSania

platnosti jednotlivych listkov.
Alternativne toky:

A: Chyba pri ndkupe listka

o

Ak sa nakup listka nezrealizuje (napr. kvoli problémom s platbou), pouzivatel' dostane
chybové hlasenie v aplikacii NICL a listok nebude pridany do sekcie ,,Moje listky*.

B: Chyba pri aktivacii listka

o

Pouzivatel’ vyberie listok zo sekcie ,,Moje listky* a pokusi sa ho aktivovat’ kliknutim na
tla¢idlo ,,Pouzit™.

Pocas procesu aktivacie dojde k technickému problému (napr. vypadok internetu, problém
so serverom aplikacie NICL).

Aplikacia NICL nezvladne dokoncit' proces aktivacie a zobrazi chybova hlasku (napr.
»Nepodarilo sa aktivovat’ listok. Skontrolujte pripojenie k internetu a skuste znova.*).

Listok zostane neaktivny a v sekcii ,,Moje listky nebude zaznamenany ako pouzity.
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@ Pouzivatel’ moze skusit’ listok aktivovat’ znovu po obnoveni internetového pripojenia alebo
po vyrieseni problému.

@ Ak sa listok stale nedari aktivovat’, aplikacia zobrazi moznost’ kontaktovat’ zakaznicku
podporu pre pomoc s manualnou aktivaciou alebo rieSenim problému.
. Pokracovanie scenara:
@ Po tUspeSnom vyrieSeni problému moze pouzivatel pokracovat s aktivaciou listka a

cestovanim, priCom aplikacia zaznamena ispe$né pouzitie listka.
5.13 Nakup cestovného listka na jeden spoj pre registrované¢ho pouzivatel'a

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

. as_ 65852 Nakup cestovného listka

Ciel:
. Nakup cestovného listka na jeden konkrétny spoj vyhl'adany pouZzivatel'om.
Aktéri:
1. Pouzivatel’ / cestujici - osoba vyuzivajica dopravu prostrednictvom aplikacie
2. Aplikacia NICL - mobilna aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach
cestujuceho
Predpoklady:
) Pouzivatel ma nainStalovanu aplikaciu a je registrovany a prihlaseny do svojho uctu.
) Pouzivatel ma v profile vlozené vsetky zl'avové karty a doklady
° Pouzivatel’ ma platné platobné tidaje ulozené v aplikacii
Vystupy:
° Pouzivatel si tispeSne presiel procesom ndkupu cestovného listka.
° Pouzivatel'ovi sa zobrazi elektronicky listok v aplikacii v sekcii “Moje listky”.
° Pouzivatel’ dostane emailom potvrdenie o platbe a detail zakapeného listka

Hlavny scenar: Uspe$ny nakup cestovného listka na jeden spoj
1. Spustenie aplikécie:
0 Pouzivatel otvori aplikaciu.

2. Vyhl'adanie a vyber spojenia:

0 Pouzivatel’ zada do vyhl'adavania trasu z bodu A do bodu B

0 Aplikécia zobrazi policka na zadanie miesta nastupu (bod A) a cielovej destinacie (bod B).
0 PouZzivatel’ zada potrebné informacie (napr. Bratislava - Trnava).

0 Pouzivatel’ vyberie datum a cas:
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0 Aplikacia zobrazi kalendar a hodiny pre vyber daitumu a ¢asu odchodu.

0 Pouzivatel’ vyberie pozadovany datum a Cas.

0 Systém NICL vyhl'ada najlepSie spojenia:

0 Aplikacia posle dopyt na backend systému NICL, ktory vyhl'ada dostupné spoje.

0 Aplikacia zobrazi zoznam dostupnych spojov s informaciami o ¢ase odchodu, prichodu,
trvani cesty, cene

0 Aplikacia automaticky vypocita cenu pricom zohl'adni vSetky zl'avy, ktoré pouzivatel'ovi
prisltchaja podla pridanych kariet v profile.

0 Pouzivatel’ vyberie spoj, ktory najviac vyhovuje jeho poziadavkam.
3. Nakup listka:

0 Aplikacia zobrazi obrazovku s detailom vybraného listka

0 Pouzivatel’ zvoli moznost’ nakupu daného listka

0 Pouzivatel potvrdi daje a prejde k platbe
4, Platba za listok:

0 Pouzivatel’ zvoli spdsob platby
o Pouzivatel dokonc¢i platbu.
5. Vygenerovanie listka:

0 Po tspesnej platbe systém NICL vygeneruje elektronicky listok.

o Aplikacia zobrazi potvrdenie nakupu a listok je dostupny v aplikacii v Casti ,,Moje listky*.
o Aplikacia odosle pouzivatel'ovi email potvrdenie o platbe a detail zaktipené¢ho cestovného
listka

Alternativny scenar: Chyba pri realizovani platby
Pokracovanie hlavného scenara po bode ¢. 3: Nakup listka

1. Systém zisti problém s platbou.

Aplikacia zobrazi chybové hlasenie informujuce pouzivatela o netspeSnej platbe a dovode
zlyhania (napr. neplatné platobné tidaje alebo nedostatok financnych prostriedkov).

Pouzivatel’ aktualizuje platobné udaje.
Pouzivatel’ zada nové platobné udaje.
Pouzivatel’ znovu potvrdi a dokon¢i platbu.

Aplikacia odosle aktualizované platobné udaje na spracovanie.

AR A

Platba je tispesna.

Scenar pokracuje na bodom €. 5 v hlavnom scenari.
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5.14 Nakup kombinovaného cestovného listka pre registrovaného pouZzivatel'a

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

as_ 65852 Nakup cestovného listka

Ciel:
. Nakup cestovného listka na trasu, na ktorej sa kombinuji rdzne spojenia (ilustracne vlak ZSSK +
primestsky spoj).
Aktéri:
. Pouzivatel’ Cestujtci: Osoba vyuzivajuca dopravu cez aplikaciu.
. Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach
cestujuceho.
Predpoklady:
. Pouzivatel’ ma nainstalovanu aplikaciu NICL a je prihlaseny do svojho tétu.
. Pouzivatel’ ma platné platobné tidaje uloZené v aplikacii.
Vystupy:
. Pouzivatel GispesSne zakupi kombinovany cestovny listok.
. Pouzivatel’ dostane emailom potvrdenie o platbe a detaily zakupenych listkov.

Hlavny scenar: Uspe$ny nakup kombinovaného listka

1. Spustenie aplikacie:
o Pouzivatel otvori aplikaciu NICL.

2. Vyhl'adanie a zobrazenie kombinovanych spojeni:
o Pouzivatel zadd miesto nastupu (bod A) a cielovi destinaciu (bod B).
o Pouzivatel’ vyberie datum a ¢as odchodu.

o Aplikacia posle dopyt na backend systému NICL, ktory vyhl'ada dostupné kombinované
spojenia (napr. vlak ZSSK + primestsky spoj + MHD).

o Aplikacia zobrazi zoznam dostupnych spojeni s informéaciami o ¢ase odchodu, prichodu,
trvani cesty, prestupoch a cene.

o Aplikacia automaticky vypocita cenu, pricom zohl'adni vSetky zl'avy, ktoré pouzivatelovi
prislichaja podla pridanych kariet v profile.

o Pouzivatel’ vyberie spojenie, ktoré najviac vyhovuje jeho poziadavkam.
3. Nékup listka:
o Aplikécia zobrazi obrazovku na vyber listka s jeho detailom.

@ Pouzivatel’ zvoli moznost’ ndkupu daného listka.
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4. Vyber listkov:

@ Pouzivatel'ovi sa zobrazi zoznam vsetkych potrebnych listkov na trase (napr. vlak,
primestsky spoj a MHD).

@ Celkova cena sa automaticky aktualizuje na zaklade vybranych listkov.

5. Platba za listok:

@ Pouzivatel potvrdi udaje a prejde k platbe.

o Pouzivatel’ dokon¢i platbu.
6. Vygenerovanie listkov:
@ Po uspesnej platbe systém zaznamena vSetky zakupené listky pre celu trasu a ulozi ich do

sekcie ,,Moje listky*. Aplikdcia nasledne zobrazi potvrdenie o uspesnom nakupe.
Pouzivatel moze vidiet’ podrobnosti o jednotlivych listkoch.

Alternativne toky:
° A: Chyba pri platbe

o Ak sa platba nezrealizuje (napr. kvoli problémom s platobnou metdédou), pouzivatel’ dostane
chybové hlasenie v aplikacii a listky nebudi zakapené.

5.15 Nékup kombinovaného cestovného listka pre registrovaného pouZzivatela s
vol'nym nepouzitym cestovnym listkom na MHD

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

as_65852 Nakup cestovného listka

Ciel’:
. Nékup cestovného listka na trasu, na ktorej sa kombinuji rézne spojenia (ilustra¢ne vlak ZSSK +
primestsky spoj) pri existencii vol'ného listka na MHD v tcte pouzivatel’a.
Aktéri:
. Pouzivatel' Cestujuci: Osoba vyuzivajuca mestski hromadni dopravu (MHD) a iné moznosti
dopravy.
. Aplikéacia NICL: Mobilné aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach
cestujuceho.
Predpoklady:
. PouZzivatel’ ma nainStalovant aplikdciu NICL a je prihlaseny do svojho uctu.
. PouZzivatel’ ma platné platobné udaje uloZené v aplikacii.

. PouZzivatel’ ma k dispozicii vol'ny listok na MHD v aplikacii NICL.

Vystupy:
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Pouzivatel Gspesne zakupi kombinovany cestovny listok.
Pouzivatel’ dostane emailom potvrdenie o platbe a detaily zakupenych listkov.

Aplikacia upozorni pouzivatela, aby si aktivoval listok na MHD pred jeho pouzitim.

Hlavny scenir: UspeSny nikup kombinovaného listka

1.

Spustenie aplikacie:

o Pouzivatel otvori aplikaciu NICL.

Vyhl'adanie a zobrazenie kombinovanych spojeni:

@ Pouzivatel’ zada miesto nastupu (bod A) a cielova destinaciu (bod B).
o Pouzivatel’ vyberie datum a ¢as odchodu.

o Aplikacia posle dopyt na backend systému NICL, ktory vyhl'ada dostupné kombinované
spojenia (vlak ZSSK + primestsky spoj + MHD).

o Aplikacia zobrazi zoznam dostupnych spojeni s informaciami o ¢ase odchodu, prichodu,
trvani cesty a prestupoch.

o Pouzivatel’ vyberie spojenie, ktoré najviac vyhovuje jeho poziadavkam.

Nékup listka:

o Aplikacia zobrazi obrazovku na vyber listka.

o Pouzivatel’ zvoli moznost’ nakupu daného listka.

o Aplikacia automaticky vypocita cenu, priCom zohladni vSetky zlavy, na ktoré ma

pouzivatel’ narok podla pridanych kariet v profile.

Kontrola dostupnych listkov:

o Aplikacia NICL upozorni pouzivatel'a, Ze ma vol'ny listok na MHD, ktory méze vyuzit’ na
tejto trase.

o Pouzivatelovi sa zobrazi zoznam vSetkych potrebnych listkov na trase (napr. vlak,
primestsky spoj a MHD).

o Pouzivatel’ vyberie pomocou checkboxu iba tie spoje, ktoré chce zakiipit bez MHD listka.
VolI'ny listok na MHD automaticky vyuzije bez nutnosti ho znovu zakupit'.

o Cena sa automaticky aktualizuje na zéklade vybranych spojov.
Platba za listok:

o Pouzivatel potvrdi udaje a prejde k platbe.

o Pouzivatel’ dokonci platbu.

Vygenerovanie listkov:

o Po uspesnej platbe systém ulozi vSetky zakapené listky do sekcie ,,Moje listky*. Pouzivatel
vidi podrobnosti o jednotlivych listkoch pre vlak a primestsky spoj.

o Aplikéacia upozorni pouzivatela, ze si musi aktivovat’ (oznacit’) volny listok na MHD na
planovanu trasu v ramcei ¢asového limitu.
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o Aktivacia listka bude mozna priamo z aplikacie a pouzivatel’ bude informovany o limite,
kedy listok musi byt aktivovany.

Alternativne toky:

A: Pouzivatel’ ma vol'ny listok na MHD, ale nezohl'adni ho
@ Pouzivatel’ m6ze ignorovat’ vol'ny listok na MHD a zakupit’ si novy listok na MHD.

o Aplikacia zobrazi upozornenie, Ze vol'ny listok na MHD je k dispozicii, a pouzivatel méze
zmenit’ vyber.

B: Chyba pri platbe

o Ak sa platba nezrealizuje (napr. kvoli problémom s platobnou metdédou), pouzivatel’ dostane
chybové hlasenie v aplikacii a listky nebuda zakupené.

C: Manualne zobrazenie listkov pri problémoch s aktivaciou

o Ak sa vyskytne problém pri aktivacii alebo naéitani listkov (napr. kvoli technickym

problémom alebo poskodenému displeju), pouzivatel méze manualne otvorit’ aplikaciu a
zobrazit’ jednotlivé zakapené listky pre ich validaciu dopravcami.

5.16 Naékup cestovného listka s overenim splatnosti faktary pre firemné ucty

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

Ciel’:
Aktéri:

as_65852 Nakup cestovného listka

Nékup cestovného listka s overenim splatnosti faktury pre firemné tcty.

Firemny pouzivatel’ (Cestujuci) - zamestnanec vyuZzivajuci mestskil hromadna dopravu (MHD) v
rdmci firemného uctu.

Aplikacia NICL - mobilnd aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach
cestujuceho.

Predpoklady:

Firemny pouzivatel’ ma nainsStalovanu a aktivnu aplikdciu NICL a je prihlaseny do firemného tctu.
Firemny tcet ma zaregistrovanu a overenu platobnu metddu- na faktiru
Fakttira za predchadzajtice obdobie nie je uhradena a je po splatnosti.

Systém je konfigurovany tak, aby obmedzil nakup novych cestovnych listkov pri neuhradenych
faktarach.

Pocet dni po splatnosti, po ktorych sa obmedzi moznost’ nakupu, je nastaveny v systéme (napr. 7
dni po splatnosti).

Vystupy:
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Firemnému pouzivatelovi je zakazany nakup nového cestovného listka, pokial’ je faktura po
splatnosti a nie je uhradena.

Firemny pouZzivatel’ a administrator st informovani o dovode zamietnutia a su poniknuté moznosti
rieSenia.

Hlavny scenar: Overenie splatnosti faktiry pred nakupom cestovného listka

1.

Poziadavka na nakup listka:

o Firemny pouzivatel’ otvori aplikaciu a vyberie moznost’ "Nakup cestovného listka".
@ Systém skontroluje stav firemného uctu a overi, ¢i je faktira po splatnosti a neuhradena.

Kontrola neuhradenej faktury:

o Ak je faktura po splatnosti a neuhradenda, systém zablokuje moznost nakupu nového
cestovného listka.

o Aplikacia zobrazi spravu informujicu pouzivatel'a o tom, Ze nakup listka je zablokovany
kvoli neuhradenej faktire.

Upozornenie a moznosti:

o Aplikacia ponikne moznost’ kontaktovat’ administratora firemného Gétu, aby mohol uhradit’
neuhradent faktaru.

o Firemny pouzivatel’ mdze zrus$it’ poziadavku na nakup listka alebo upozornit’ administratora
na potrebu thrady faktary.

Uspesné vyrovnanie faktary:

o Ak administrator uhradi dlzna faktiru, systém odblokuje moznost’ nakupu novych listkov.

o Firemny pouzivatel méze nasledne pokracovat’ v nakupe cestovného listka.

Nakup listka:

o Firemny pouzivatel znovu zadd poziadavku na nakup listka, ktory je ndsledne uspesne
zakupeny.

Spodsob platby pri kupe listka:

o podl'a nastaveni firemného uctu(faktara alebo tthrada cez pridant1 platobnu kartu).

Alternativny scenar: Firemny uicet nema neuhradené faktiry

L.

2.

Bez dlhu:

© Systém overi, Ze firemny ucet neméa neuhradené faktury.
o Firemny pouzivatel’ pokracuje v procese nadkupu listka bez obmedzeni.

Nékup listka:

o Firemny pouzivatel’ uspesSne zakupi cestovny listok bez akychkol'vek prekazok.
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5.17 Pouzitie dopravnej karty s kreditom na kupu listka cez aplikaciu NICL

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

Ciel’:
AKktéri:

Predpoklady:

Vystupy:

Hlavny scenar:

L.

as_ 65852 Nakup cestovného listka

Nakup cestovného listka s vyuzitim kreditu na zaevidovanej dopravnej karte.

Pouzivatel’/Cestujtci: Osoba, ktorda ma zaregistrovani dopravnu kartu s kreditom a planuje si
zakupit’ listok.

Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia, ktora umoznuje planovanie trasy a kapu listka.

Pouzivatel je zaregistrovany v aplikacii NICL a prihlaseny do svojho uctu.

Pouzivatel’ ma zaregistrovant dopravnu kartu s dostatoénym kreditom.

Systém NICL je dostupny a funk¢ény.

Zaregistrovana dopravna karta s kreditom.

Poziadavka na planovanie trasy a kiipu cestovného listka cez aplikaciu NICL.

Uspesne zakupeny cestovny listok s upravenou cenou na zéklade kreditu z dopravnej karty.

Zobrazenie findlnej sumy na thradu po odpocitani kreditu.

Pouzivatel sa prihlési do aplikacie NICL a otvori sekciu pre planovanie trasy.

2.
3.

Pouzivatel’ naplanuje trasu, ktorou chce cestovat, a prejde na moznost’ zakupenia listka.

Systém NICL identifikuje zaregistrovani dopravnii kartu pouZzivatela a overi, ¢i ma
dostatocny kredit na kipu listka.

Aplikacia NICL informuje pouzivatela, ze je mozné pouzit' kredit z dopravnej karty na
uhradu casti alebo celej ceny listka.

Pouzivatel potvrdi pouzitie dopravnej karty na thradu listka.
Systém NICL automaticky odpocita kredit z dopravnej karty a upravi cenu listka.
o Priklad: Ak kredit na karte pokryva Cast’ ceny listka, zvy$na suma sa zobrazi na platbu.

Pouzivatel dokon¢i platbu zvysnej sumy (ak je potrebnd) a systém vygeneruje elektronicky
listok.

Pouzivatel’ dostane potvrdenie o uspe$nej transakcii a zakiipenom listku.
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Alternativne scenare:
. Al: Nedostatocny kredit na dopravnej karte:
L. Aplikacia NICL informuje pouzivatel’a, Ze kredit na karte nestaci na thradu listka.
2. Pouzivatel’ si moZze zvolit’ iny sposob platby a nasledne pokracovat’ v kupe listka.
. A2: Pouzivatel’ odmietne pouzit’ kredit z karty:
1. Pouzivatel moze odmietnut’ pouzitie kreditu a vybrat’ iny spdsob platby.
2. Scenar pokracuje platbou celkovej sumy za listok bez zohl'adnenia kreditu.
Vynimky:

. Ak nastane technicky problém pri spracovani platby alebo pri overeni kreditu, aplikacia NICL
informuje pouzivatel'a a poskytne alternativne moznosti platby.

5.18 Pouzitie predplatenej karty na kupu listka cez aplikdciu NICL

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

as_65852 Nakup cestovného listka

Ciel:
. Nakup cestovného listka s vyuzitim zaevidovanej predplatenej karty.
Aktéri:
. Pouzivatel’/Cestujiici: Osoba, ktorda mé zaregistrovani predplatent kartu (mesacenku alebo

ro¢enku) a planuje si zakupit’ listok.

. Aplikacia NICL: Mobilné aplikacia, ktora umoziuje pldnovanie trasy a kapu listka.

Predpoklady:
. Pouzivatel je zaregistrovany v aplikacii NICL a prihlaseny do svojho uctu.
. Pouzivatel’ ma zaregistrovani1 platni predplatent kartu, ktord pokryva niektoré Casti trasy.

. Systém NICL je dostupny a funk¢ny.

Vstupy:
. Zaregistrovana predplatend karta (mesacenka alebo rocenka).
. Poziadavka na planovanie trasy a kiipu cestovného listka cez aplikaciu NICL.
Vystupy:
. Uspesne zakupeny cestovny listok s upravenou cenou na zéklade pokrytia predplatenou kartou.
. Zobrazenie findlnej sumy na tthradu po zohl'adneni pokrytia predplatenou kartou.

Hlavny scenér:
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1. Pouzivatel sa prihlasi do aplikacie NICL a otvori sekciu pre planovanie trasy.
2. Pouzivatel’ naplanuje trasu, ktorou chce cestovat, a prejde na moznost’ zakupenia listka.

3. Systém NICL overi zaregistrovani predplatenti kartu pouzivatel'a a identifikuje, ktoré useky
naplanovanej trasy su pokryté touto kartou.

4. Systém NICL automaticky upravi cenu listka na zaklade usekov trasy, ktoré st pokryté
predplatenou kartou.

o Priklad: Ak predplatena karta pokryva polovicu trasy, cena listka bude zniZzena o prislusnii
sumu.
5. Aplikacia NICL zobrazi pouzivatel'ovi vysledni sumu, ktora musi zaplatit’, spolu s informaciou o

tom, ktora Cast’ trasy bola pokryta predplatenou kartou.
6. Pouzivatel’ dokon¢i platbu zvy$nej sumy (ak je potrebna) a systém vygeneruje elektronicky listok.
7. Pouzivatel’ dostane potvrdenie o uspes$nej transakcii a zakupenom listku.
Alternativne scenare:

. Al: Predplatena karta nepokryva ziadnu Cast’ trasy:

1. Aplikacia NICL informuje pouzivatela, ze predplatend karta nepokryva ziadnu cCast’
naplanovane;j trasy.
2. Pouzivatel’ si mo6Zze zvolit’ iny spdsob platby a pokracovat’ v kipe listka za plna cenu.
. A2: Pouzivatel’ odmietne pouzit’ predplatena kartu:
1. Pouzivatel moze odmietnut’ pouzitie predplatenej karty a vybrat’ iny spdsob platby.
2. Scenar pokracuje platbou celkovej sumy za listok bez zohl'adnenia predplatenej karty.
Vynimky:

. Ak nastane technicky problém pri spracovani platby alebo pri identifikacii usekov pokrytych
predplatenou kartou, aplikdcia NICL informuje pouZzivatela a poskytne alternativne moznosti
platby.

5.19 Automaticka aplikacia zl'avy pri nakupnom procese

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

as 65853 Zlavy

Ciel’:

. Systém pocas nakupu automaticky uplatni narok na zl'avu na zéklade profilu pouzivatela.
Aktéri:

. Pouzivatel / cestujuci: Osoba, ktora vyuziva aplikaciu na nakup cestovného listka a ma narok na

zlavu (napr. Student, dochodca, osoba so zdravotnym postihnutim).
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Systém NICL: Systém, ktory spracuva nakup listkov a aplikuje zl'avy.

Validacia dokladov / Backend systém: Systém na pozadi, ktory overuje zl'avové doklady a
zabezpecuje ich spravne uplatnenie.

Predpoklady:

Pouzivatel’ ma v aplikacii NICL vytvoreny ucet.

Pouzivatel ma tUspesne pridany a validovany zlavovy doklad v aplikacii (napr. ISIC, ZTP,
dochodcovsky preukaz) alebo bol jeho status automaticky overeny (napr. prostrednictvom
Socialnej poistovne).

Systém NICL ma aktualne informacie o naroku pouzivatel'a na zl'avu.

Pouzivatel GispeSne zakupil cestovny listok s automaticky uplatnenou zl'avou.
Aplikacia zobrazuje potvrdenie o zakiipeni listka so zl'avnenou cenou.

Systém eviduje transakciu so zl'avou pre pripadné kontroly alebo audity.

Hlavny scenar: Automaticka aplikacia zPavy

1.

Spustenie nakupu:

o Pouzivatel otvori aplikaciu NICL a vyberie moznost’ nakupu cestovného listka.
Vyber trasy:
o Pouzivatel’ zvoli planovani trasu.

Kontrola opravnenosti na zl'avu:

o Systém NICL automaticky skontroluje, ¢i ma pouZzivatel’ narok na zl'avu pre vybranu trasu
a typ listka. Kontrola prebehne na zdklade informacii o zl'avovych dokladoch, ktoré ma
pouzivatel’ priradené k svojmu uctu alebo na zéklade idajov automaticky overenych cez
relevantné registre.

Aplikacia zlavy:
o Ak systém zisti, ze pouzivatel ma narok na zl'avu, automaticky aplikuje zI'avnenu cenu na
vybrany listok.

Zobrazenie zI'avneného listka:

o Aplikacia zobrazi pouzivatel'ovi zZlavnent cenu listka a umozni mu potvrdit’ nakup.
Platba za listok:

o Pouzivatel potvrdi udaje a prejde k platbe.

o Pouzivatel’ dokonci platbu.

Dokoncenie transakcie:

o Aplikécia zobrazuje potvrdenie o nakupe s detailmi transakcie vratane aplikovanej zl'avy.

o PouZzivatel moze najst’ zakupeny listok v sekcii "Moje listky".
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Alternativny scenar: PouZivatel’ nema narok na zl'avu

. Ak systém zisti, Ze pouZivatel nemd platny zlavovy doklad alebo zvoleny listok nespina
podmienky na zl'avu, zl'ava sa neuplatni a pouzivatel’ pokracuje v nakupe bez zl'avy.

5.20 ZruSenie automaticky aplikovanej zl'avy pri ndkupnom procese

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

as_ 65853 Zlavy

Ciel’:
. Pouzivatel’ chce zakupit’ listok bez automaticky aplikovanej zl'avy.
Aktéri:
. Pouzivatel’ / cestujtici: Osoba, ktora nakupuje cestovny listok prostrednictvom aplikacie NICL,

ale nechce vyuzit’ automaticky aplikovant zl'avu.

. Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia, ktora spractiva nakup listkov a automaticky aplikuje zlavy
na zaklade zl'avovych dokladov pouzivatela.

Predpoklady:
. Pouzivatel’ ma v aplikacii NICL vytvoreny tcet.
. Pouzivatel’ ma pridany a validovany zl'avovy doklad v aplikécii alebo bol jeho status automaticky

overeny a aplikdcia rozpoznala jeho narok na zl'avu.

. Pouzivatel mad moznost’ manualne zrusit’ aplikovanu zl'avu pocas nakupného procesu.
Vystup:

. Pouzivatel tspeSne zakupil cestovny listok bez uplatnenia zl'avy, aj ked’ na fiu mal narok.

. Aplikacia zobrazuje potvrdenie o zakupeni listka s plnou cenou.

Hlavny scenar: ZruSenie automaticky aplikovanej zPavy
1. Spustenie nakupu:

o Pouzivatel otvori aplikdciu NICL a vyberie moznost’ nakupu cestovného listka.
2. Vyber trasy:

o Pouzivatel’ zvoli planovanu trasu.
3. Automaticka aplikacia zl'avy:

@ Systém NICL automaticky aplikuje zl'avu na zaklade validovaného zl'avového dokladu
pouzivatel’a alebo automaticky overeného statusu.

o Aplikécia zobrazuje zl'avnenu cenu listka.
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Zrusenie aplikovanej zl'avy:

@ Pouzivatel si uvedomi, ze nechce vyuzit’ zl'avu (napr. listok kupuje pre niekoho iného, kto
nema narok na zl'avu).

@ Pouzivatel' klikne na moznost' zru$it automaticky aplikovani zlavu cez tla¢idlo na
obrazovke.

@ Systém NICL odstrani zl'avu a aktualizuje cenu listka na plni sumu.

Zobrazenie plnej ceny:
o Aplikacia zobrazi pouzivatel'ovi plna cenu listka bez zl'avy.
@ Pouzivatel si potvrdi, ze chce kupit’ listok za plnt cenu.

Potvrdenie nakupu a platba:

o Pouzivatel’ potvrdi nakup listka za plna cenu.
o Pouzivatel’ zvoli sposob platby.
o Pouzivatel’ dokon¢i platbu.

Dokoncenie transakcie:

o Aplikacia NICL zobrazuje potvrdenie o zakupeni listka s detailmi transakcie vratane plnej
ceny.
o Pouzivatel moZe najst’ zakapeny listok v sekcii "Moje listky".

Alternativny scenar: Navrat k aplikovaniu zPavy

Pouzivatel zisti, Ze listok chce nakoniec kupit’ so zl'avou.
Pouzivatel klikne na moznost’ opdtovného uplatnenia zl'avy.
Systém NICL znovu aplikuje zl'avu a aktualizuje cenu listka na zI'avnent sumu.

Pouzivatel potvrdi nakup listka so zl'avou alebo pokracuje v nakupe bez d’al§ich zmien.

5.21 Prehl’ad historie zakupenych listkov a tras

Vizba na koncové a/alebo aplikaéné sluzby:

Ciel’:

Aktéri:

as_65855 Historia cestovnych listkov

Pouzivatel si vie zobrazit’ historiu absolvovanych jazd a k nim zakipenych cestovnych listkov.

Pouzivatel' / Cestujuci: Osoba vyuzivajuca mobilni aplikdciu na spravu a prehlad svojich
cestovnych listkov a tras.
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Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni pouzivatel’a.

Dopravny systém: Systém spravujici udaje o cestovnych listkoch a transakciach.

Predpoklady:

Pouzivatel’ ma nainstalovanu a aktivnu aplikaciu.
Pouzivatel ma vytvoreny ucet v aplikacii a je prihlaseny.

Pouzivatel ma pristup k historickym dajom o zakupenych listkoch, trasach a doplnkovych
sluzbach.

Vystupy:

Prehl’ad histérie zakapenych listkov, tras doplnkovych sluzieb v prehladnej tabul'ke.
Detailné informacie o jednotlivych listkoch vratane QR kodu.
Moznost’ filtrovania historie podl'a roznych kritérii.

Validacia platnosti cestovného listka.

Hlavny scenar: PrehPad histérie zakipenych listkov a tras

1. Pristup do historie:

o Pouzivatel otvori aplikaciu NICL

o Pouzivatel’ vyhlada sekciu ,,Historia jazd, listkov, nakupov* v menu aplikacie
2. Zobrazenie historie:

o Aplikacia zobrazuje obrazovku s prehl'adnou tabul'kou, ktord obsahuje vSetky zakupené
cestovné listky, trasy, doplnkové sluzby.

o Tabul'ka zobrazuje zékladné udaje ako datum ndkupu, ¢as nakupu, nastupnu a vystupna
zastavku, datum a cas cesty, cenu, stav listka a druh dopravy, druh doplnkovej sluzby.

3. Detail listka:

o Pouzivatel' klikne na konkrétny zdznam v tabulke, ¢im sa zobrazi detailny prehlad o

vybranom cestovnom listku alebo doplnkovej sluzbe.
4. Validacia listka:

o Ak je to podporované, aplikdcia umoziuje validaciu cestovného listka priamo z detailov

listka, ¢im sa overi jeho platnost’ a aktudlny stav.
5. Filtrovanie a vyhl'adavanie:

o Pouzivatel moze aplikovat’ filtre na tabulku, aby naSiel konkrétne listky alebo cesty.
Moznosti filtrovania mozu zahriiovat’ datum nakupu, ¢as cesty, cenu, druh dopravy a d’alSie
relevantné kritéria.

6. Zobrazenie a uprava udajov:

o Pouzivatel méze upravovat’ nastavenia zobrazovania histdrie, aby si prisposobil zobrazenie

podl’a svojich preferencii.
Alternativy:
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° Netplné udaje:

o Ak su udaje netplné alebo chybaji, pouzivatel moéze kontaktovat’ zakaznicku podporu
prostrednictvom aplikacie a nahlasit’ problém.
° Nedostupné historické udaje:
o Ak nie su historické udaje dostupné kvoli technickym problémom, aplikacia zobrazi

upozornenie a poskytne alternativne moznosti pre ziskanie potrebnych informacii (napr.
kontaktovanie zakaznickej podpory).

° Zabudnuté alebo neplatné listky:

@ Pouzivatel’ méze byt informovany o neplatnych alebo exspirujicich listkoch

5.22 Oznacenie nastupu a vystupu pomocou Bluetooth majakov pri cestovani
"Pay as you go"

Vizba na koncové a/alebo aplikacné sluzby:

as_65856 Rezim “Pay as you Go”

Ciel’:

. Cestovanie dopravnym prostriedkom verejnej dopravy ,,Pay as you go* principom s vyuzitim
automatického ozna¢enia nastupu a vystupu pomocou Bluetooth majakov umiestnenych vo
vozidle.

Aktéri:

. Pouzivatel' / Cestujuci: Osoba vyuzivajica MHD, ktord ma na svojom zariadeni nainStalovanu
aplikaciu NICL

. Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia nainStalovand na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach
cestujuceho, sluzi na oznaCenie nastupu a vystupu prostrednictvom Bluetooth majakov.

. Bluetooth majdk: Pasivne zariadenie umiestnené vo vozidlach MHD, ktoré vysiela signal
detekovatel'ny mobilnymi zariadeniami a hodinkami cestujuceho.

Predpoklady:

. Cestujuci ma nainStalovanu a aktivnu aplikaciu s rezimom PAYG na svojom mobilnom zariadeni
alebo smart hodinkach.

. Bluetooth majaky st nainstalované vo vozidlach MHD a st funk¢né.

. Cestujuci mé aktivny Gcet prepojeny s platobnou metddou v aplikacii.

Vystupy:

. Zaznamenané udaje o nastupe a vystupe cestujuceho automaticky prostrednictvom Bluetooth

majakov.

Strana 44 z 112



. Automaticky vypocitana cena cestovného na zaklade vSetkych jazd pocas dna.

. Zuctovanie cestovného na konci dia s vyberom najvyhodnejSieho listka na zaklade prejdenych

vzdialenosti a ¢asu.

. Notifikacie o uspesnej platbe a detailoch cesty doruc¢ené na zariadenie cestujuceho.

Hlavny scenar: Oznacenie nastupu a vystupu pomocou Bluetooth majakov s automatickym

zuétovanim na

konci dia

Nastup do vozidla:

1.
2.

4.
Cesta:
5.

Cestujuci nasttpi do vozidla MHD..

Mobilné zariadenie alebo smart hodinky cestujuceho s aktivnou aplikaciou deteguju signal
z pasivneho Bluetooth majaku vo vozidle.

Aplikacia automaticky zaznamena zaciatok cesty na zaklade detekovaného signalu z
Bluetooth majaku a ulozi ¢as a miesto nastupu do sekcie ,,Aktualna jazda“.

Systém odosle notifikaciu o uspeSnom zaznamenani nastupu na zariadenie cestujiiceho.

Cestujuci cestuje do ciel'ového bodu vo vozidle MHD.

Vystupenie z vozidla:

6.
7.

Cestujuci vystupuje z dopravného prostriedku.

Mobilné zariadenie alebo smart hodinky detekuju, Ze sa vzdialili od signalu Bluetooth
majaku alebo opustili oblast’ pokrytt signalom.

Aplikacia automaticky zaznamend koniec cesty, ulozi ¢as a miesto vystupu do sekcie
»Aktualna jazda®.

Zuctovanie a platba:

9.

10.

11.

12.

Na konci dia systém spracuje vSetky zaznamenané udaje o nastupoch a vystupoch
cestujuceho.

Zuctovanie cestovného sa vykona na konci diia, na zaklade vSetkych jazd, pricom systém
vyhodnoti celkovy cas straveny v dopravnych prostriedkoch a vyberie najvyhodnejsi listok
(napr. jednorazovy, denny listok).

Cestovné sa automaticky strhne z uctu cestujuceho, ak vyska nepresiahne nastaveny limit
pre automatické platby.

Cestujuci obdrzi notifikaciu v aplikécii o UispeSnej platbe a detailoch cesty (trasa, cena).

Alternativny scenar: Vypadok Bluetooth majikov s manuialnym oznacenim nastupu a vystupu

Nastup do vozidla:

1.
2.

Cestujuci nastapi do vozidla MHD.

Bluetooth majak vo vozidle zlyha a nedokaze detegovat’ mobilné zariadenie alebo smart
hodinky cestujuceho.

Aplikéacia nezaznamena zaciatok cesty automaticky.
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Cesta:

4. Cestujuci si vS§imne, ze aplikacia nezaznamenala nastup, pretoze mu neprisla notifikacia.

5. Cestujuci manualne oznaci nastup v aplikacii.

6. Cestujuci cestuje do cielového bodu vo vozidle MHD.

Vystapenie z vozidla:

7. Cestujuci sa pripravuje na vystup z vozidla.

8. Bluetooth majak opat’ zlyha a nedokaze detekovat’ vystup cestujuceho.

9. Aplikacia nezaznamena koniec cesty automaticky.

10.  Cestujuci si vS§imne, Ze aplikacia nezaznamenala vystup, pretoZe mu neprisla notifikécia.

11.  Cestujiici manualne oznaci vystup v aplikacii.

Zuctovanie a platba:

12.  Systém spracuje manualne zadané idaje o nastupe a vystupe cestujiceho a vypocita cenu
cestovného na zaklade tychto udajov.

13.  Na konci dna systém spracuje vSetky zaznamenané udaje a vykona zic¢tovanie.

14. Platba prebehne automaticky podla bodov 9-12 hlavného scenara. Cestujici dostane
notifikaciu o Gspesnej platbe a detailoch cesty (trasa, cena).

5.23 Naékup listka pre viacerych cestujicich pri cestovani "Pay as you go"

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

Ciel’:

Aktéri:

as_65856 Rezim “Pay as you Go”

Cestovanie viacerych cestujucich dopravnym prostriedkom verejnej dopravy ,,Pay as you
go“ principom s vyuzitim automatického oznacenia nastupu a vystupu pomocou Bluetooth
majakov umiestnenych vo vozidle.

Pouzivatel’ / Cestujuci: Osoba vyuzivajica mobilni aplikaciu na cestovanie v MHD, ktora chce
zakupit’ listky pre viacerych cestujucich.

Aplikacia NICL: Mobilné aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach
cestujuceho, sluzi na oznacenie nastupu a vystupu, spracovanie a vypocet cestovného.

Predpoklady:

Pouzivatel ma nainstalovanu a aktivnu aplikdciu na svojom mobilnom zariadeni alebo smart
hodinkach.

PouZzivatel’ ma vytvoreny Ucet v aplikicii a je prihlaseny.

PouZzivatel’ ma aktivovany rezim PAYG (Pay As You Go) v aplikacii.
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. Pouzivatel’ chce kupit’ listky pre seba aj d’alSich cestujucich (napr. rodinu, priatel'ov).

Vystupy:
. Zaznamenané listky pre vsSetkych cestujicich vratane d’alSich osob v ramci aplikacie NICL a
systému NICL.
. Automaticky vypocitand cena za vSetkych pridanych cestujicich na zaklade prejdenych

vzdialenosti a ¢asu straveného v dopravnych prostriedkoch.
. Notifikacie o uspesnej platbe a detaily o ceste vratane vSetkych cestujucich.

. Zuctovanie cestovného na konci dna, pricom systém vyberie najvyhodnejsi listok na zaklade
vsetkych jazd a osob.
Hlavny scenar: Nakup listka pre viacerych cestujucich s automatickym ziaé¢tovanim na konci dia

Aktivacia PAYG:

1. Pouzivatel' otvori aplikaciu na svojom mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach a
aktivuje rezim PAYG, ak eSte nebol aktivovany.

Pridanie d’alich cestujucich:
2. V aplikacii v Casti ,,Aktudlna jazda“ pouzivatel’ klikne na tlacidlo ,,+ Pridat’ cestujuceho®.

3. Otvori sa obrazovka s moznostou vyberu typu cestujucich. Pouzivatel' vyberie typ

9 n 66

cestujucich (napr. ,,Dospely*, ,,Diet'a”) a zada pocet 0sdb pre kazdy typ.
Potvrdenie a zaznamenanie listkov:

4. Po pridani vSetkych cestujucich pouzivatel bude vidiet pocet vSetkych pridanych
cestujucich vratane seba.

5. Aplikacia zaznamenava nastup vSetkych cestujicich (seba aj d’alSich os6b) pri nastupe do
vozidla.

Cesta:

6. Pouzivatel' a vSetci pridani cestujuci pokracuju v ceste verejnou dopravou do cielového
bodu.

Synchronizacia a zii¢tovanie na konci dna:

7. Na konci dia systém spracuje vSetky zaznamenané udaje o nastupoch a vystupoch
pouzivatel’a aj pridanych cestujucich. Zuctovanie sa vykona automaticky na konci dia, na
zaklade vSetkych prejdenych jazd.

8. Systém vyhodnoti celkovy ¢as straveny v dopravnych prostriedkoch vSetkych cestujucich a
vyberie najvyhodnejsi typ listka.

9. Cestovné sa automaticky strhne z uctu pouzivatel’a, ktory je prepojeny s platobnou metddou,
ak vyska nepresiahne stanoveny limit pre automatické platby.

10.  Pouzivatel dostane notifikdciu o uspesnej platbe spolu s detailmi o ceste (trasa, Cas, cena)
vratane vSetkych pridanych cestujucich.

Alternativny sceniar: Vypadok internetového pripojenia pocas ndkupu listka pre viacerych
cestujucich
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Nastup do vozidla:

1.

Pouzivatel otvori aplikaciu a prida d’al$ich cestujucich prostrednictvom moznosti ,,+ Pridat’
cestujuceho®.

Pouzivatel’ zvoli typ cestujucich (napr. dospeli, deti) a prida ich do PAYG.
Internetové pripojenie zlyha a aplikacia nemoéze synchronizovat udaje o pridanych
cestujucich v readlnom case.

Aplikacia zobrazi upozornenie o nedostupnosti internetu, ale ulozi udaje o pridanych
cestujucich lokalne na zariadeni.

Vystapenie z vozidla:

S.

6.

Pouzivatel' a vSetci pridani cestujici vystipia z vozidla, pricom aplikacia stale nemoze
synchronizovat tdaje o ceste kvoli vypadku internetu.

Aplikacia zaznamenava nastup aj vystup lokalne na zariadeni.

Synchronizacia udajov a za¢tovanie na konci dna:

7.

10.

Po obnoveni internetového pripojenia aplikacia automaticky odo$le uloZené udaje o
vsetkych cestujucich do systému.

Na konci dna systém spracuje vSetky udaje o nastupoch a vystupoch pouzivatela aj
pridanych cestujucich a vykona zuctovanie.

Systém vyhodnoti najvyhodnejsi listok pre vSetkych cestujicich na zaklade vSetkych jazd a
¢asov stravenych v dopravnych prostriedkoch.

Platba prebehne automaticky podla hlavného scenara. Pouzivatel dostane notifikaciu o
uspesnej platbe a detailoch cesty vratane vSetkych pridanych cestujicich.

5.24 Oznacenie nastupu a vystupu manudlnym zasahom v aplikacii alebo smart
hodinkach pri cestovani "Pay as you go"

Vizba na koncové a/alebo aplikaéné sluzby:

as_65856 Rezim “Pay as you Go”

Ciel’:

. Cestovanie viacerych cestujucich dopravnym prostriedkom verejnej dopravy ,,Pay as you
go“ principom s vyuzitim automatického oznacenia nastupu a vystupu pomocou Bluetooth
majakov umiestnenych vo vozidle.

Aktéri:

. Pouzivatel / cestujlici: Osoba vyuZzivajiica mestski hromadna dopravu (MHD) prostrednictvom
aplikacie.

. Aplikacia NICL: Mobilné aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach

cestujiiceho, ktord sluzi na oznaCovanie nastupu a vystupu, a spracovanie cestovného.
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. Dopravny systém: InfraStruktira MHD vratane vozidiel, stanic a zastavok, ktora podporuje
interakciu s aplikaciou na zariadeni cestujiiceho.

Predpoklady:
. Cestujuci ma smart hodinky alebo smartfon s nainstalovanou aplikaciou pre ozna¢ovanie nastupu
a vystupu.
. Dopravny systém podporuje interakciu s aplikaciou na smart hodinkach alebo smartfone.
. Cestujuci ma aktivny Gcet prepojeny s platobnou metodou v aplikacii.
. Cestujici ma aktivne internetové pripojenie na synchronizaciu udajov, pripadne sa data ulozia

lokalne a synchronizuju sa neskor.

Vystupy:
. Zaznamenané Udaje o nastupe a vystupe cestujiiceho lokalne na zariadeni alebo v systéme.
. Uspesna synchronizacia udajov po obnoveni internetového pripojenia, ak bolo prerugené.
. Vypoéitana a strhnutd cena cestovného z uctu cestujiceho na konci dna, na zaklade

najvyhodnejsieho listka.
. Notifikacia o Gspesnej platbe a detailoch cesty (trasa, cena) doru¢ena na zariadenie cestujiceho.

Hlavny scenar: PouZzitie smartfonu alebo smart hodiniek na manualne oznacenie nastupu a vystupu
s automatickym zia¢tovanim na konci dna.

Nastup do vozidla:

1. Cestujuci nastupi do vozidla MHD.

2. Na svojich smart hodinkach alebo smartféone otvori aplikdciu pre mestskii hromadnu
dopravu (Aplikacia NICL).

V aplikécii zvoli moznost’ ,,Oznacit’ nastup®.

4. Aplikacia zobrazi potvrdenie o uspeSnom zaznamenani ndstupu, priCom udaje o Case a
mieste nastupu su uloZzené v aplikdcii v Casti ,,Aktualne jazdy*.

5. Cestujuci pokracuje v ceste verejnou dopravou do ciel'ového bodu.

Vystipenie z vozidla:

1. Cestujuci sa pripravuje na vystup z vozidla.

2 Na svojich smart hodinkach alebo smartfoéne otvori aplikaciu.

3. V aplikacii zvoli moznost’ ,,Oznacit’ vystup*

4 Aplikacia zobrazi potvrdenie o uspeSnom zaznamenani vystupu, priCom udaje o Case a

mieste vystupu st ulozené v aplikacii v ¢asti ,,Aktualna jazda®.
Zuctovanie na konci dia:

1. Na konci dna systém automaticky spracuje vSetky zaznamenané udaje o ndstupe a vystupe
cestujuceho pocas dna.
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2. Systém vyhodnoti celkovy Cas straveny v dopravnych prostriedkoch a na zaklade toho
vyberie najvyhodnejsi typ listka (napr. jednorazovy listok, denny listok).

3. Cestovné sa automaticky strhne z Gc¢tu cestujuceho, ktory je prepojeny s platobnou metddou,
ak nebol presiahnuty stanoveny limit pre automatické platby.

4. Cestujuci obdrzi notifikaciu o uspesnej platbe spolu s detailmi o ceste (trasa, ¢as, cena) na
svojom zariadeni.

Alternativny scenar: Vypadok internetového pripojenia pri oznaceni nastupu/vystupu

Nastup do vozidla:

1. Cestujuci nastipi do vozidla MHD.

2 Na svojich smart hodinkach otvori aplikaciu pre mestski hromadna dopravu.

3. Zvoli moznost’ ,,0znacit’ nastup®.

4 Internetové pripojenie zlyha a aplikacia neméze overit’ a synchronizovat’ nastup v readlnom
case.

5. Aplikacia zobrazi upozornenie o nedostupnosti internetu, ale zaznamena Cas a miesto

nastupu lokalne na zariadeni.

5.25 Oznacenie nastupu a vystupu manudlnym zasahom v aplikacii alebo smart

hodinkach pri cestovani "Pay as you go"

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

as_65856 Rezim “Pay as you Go”

Ciel’:
. Cestovanie rezimom ,,Pay as you go* s vyuzitim manudlneho oznacenia nastupu a vystupu na
smart zariadeni.
Aktéri:
. Pouzivatel' / cestujuci: Osoba vyuzivajuca mestski hromadna dopravu (MHD) prostrednictvom
aplikacie.
. Aplikacia NICL: Mobilna aplikdcia nainstalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach
cestujuceho, ktora sluzi na oznacovanie nastupu a vystupu, a spracovanie cestovného.
. Dopravny systém: Infrastruktaira MHD vratane vozidiel, stanic a zastdvok, ktord podporuje
interakciu s aplikaciou na zariadeni cestujuceho.
Predpoklady:

Cestujuci ma smart hodinky alebo smartfon s nainStalovanou aplikaciou pre oznacovanie nastupu
a vystupu.

Dopravny systém podporuje interakciu s aplikaciou na smart hodinkach alebo smartfone.

Cestujuci ma aktivny i¢et prepojeny s platobnou metodou v aplikacii.
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. Cestujici ma aktivne internetové pripojenie na synchronizaciu udajov, pripadne sa data ulozia
lokalne a synchronizuju sa neskor.

Vystupy:
. Zaznamenané Udaje o nastupe a vystupe cestujiiceho lokalne na zariadeni alebo v systéme.
. Uspesna synchronizacia udajov po obnoveni internetového pripojenia, ak bolo prerugené.
. Vypocéitana a strhnutd cena cestovného z uctu cestujiceho na konci dna, na zaklade

najvyhodnejsieho listka.

. Notifikacia o Gspesnej platbe a detailoch cesty (trasa, cena) doru¢ena na zariadenie cestujiceho.

Hlavny scenar: PouZitie smartfonu alebo smart hodiniek na manuilne oznacenie nastupu a vystupu
s automatickym zia¢tovanim na konci dna.

Nastup do vozidla:

1.
2.

S.

Cestujuci nastipi do vozidla MHD.

Na svojich smart hodinkdch alebo smartfone otvori aplikaciu pre mestskii hromadnu
dopravu (Aplikacia NICL).

V aplikécii zvoli moznost’ ,,Oznacit’ nastup®.

Aplikacia NICL zobrazi potvrdenie o uspeSnom zaznamenani nastupu, pricom tdaje o Case
a mieste nastupu su ulozené v aplikacii v Casti ,,Aktualne jazdy*.

Cestujuci pokracuje v ceste verejnou dopravou do ciel'ového bodu.

Vystupenie z vozidla:

6.

7
8.
9

Cestujuci sa pripravuje na vystup z vozidla.
Na svojich smart hodinkach alebo smartfone otvori aplikaciu.
V aplikécii zvoli moznost’ ,,Oznacit’ vystup*

Aplikacia NICL zobrazi potvrdenie o GispeSnom zaznamenani vystupu, pricom udaje o ¢ase
a mieste vystupu st ulozené v aplikacii v Casti ,,Aktudlna jazda“.

Zuctovanie na konci dna:

10.

I1.

12.

13.

Na konci dna systém automaticky spracuje vSetky zaznamenané udaje o nastupe a vystupe
cestujuceho pocas dna.

Systém vyhodnoti celkovy Cas straveny v dopravnych prostriedkoch a na zaklade toho
vyberie najvyhodnejsi typ listka (napr. jednorazovy listok, denny listok).

Cestovné sa automaticky strhne z Gctu cestujuceho, ktory je prepojeny s platobnou metodou,
ak nebol presiahnuty stanoveny limit pre automatické platby.

Cestujuci obdrzi notifikaciu o Gspesnej platbe spolu s detailmi o ceste (trasa, ¢as, cena) na
svojom zariadeni.

Alternativny scenar: Vypadok internetového pripojenia pri oznaceni nastupu/vystupu

Naéstup do vozidla:

L.

Cestujuci nastupi do vozidla MHD.

Strana 51 z 112



5.26

2. Na svojich smart hodinkach otvori aplikaciu pre mestski hromadnu dopravu.

Zvoli moznost’ ,,0znacit’ nastup®.

4. Internetové pripojenie zlyha a aplikacia nemdze overit’ a synchronizovat’ nastup v redlnom
case.
5. Aplikacia zobrazi upozornenie o nedostupnosti internetu, ale zaznamena Cas a miesto

nastupu lokalne na zariadeni.

Cestovanie v offline rezime "Pay as you go"

Vizba na koncové a/alebo aplikacné sluzby:

Ciel’:

AKktéri:

as_65856 Rezim “Pay as you Go”

Cestovanie sposobom ,,Pay as you go* v offline rezime.

Pouzivatel’ / cestujuci: Osoba vyuzivajica mestski hromadni dopravu (MHD) prostrednictvom
aplikacie.

Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia nain§talovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach
cestujuceho.

Dopravny systém: InfraStruktira MHD vratane vozidiel, stanic, zastavok.

Predpoklady:

Pouzivatel ma vytvoreny ucet v aplikicii a ma aplikdciu nainStalovani na svojom mobilnom
zariadeni alebo smart hodinkach.

Pouzivatel ma predtym zakupeny listok alebo nastaveny rezim "Pay as you go".
Pouzivatel ma dostato¢nu kapacitu na ulozisku zariadenia pre zaznamenavanie udajov offline.

Pouzivatel’ ma pristup k internetu aspoii obcasne, aby bolo mozné synchronizovat’ udaje.

Zaznamenané Udaje o ndstupe a vystupe cestujiceho v offline rezime.

Udaje synchronizované s centralnym systémom po obnoveni internetového pripojenia.
Automaticky vypocitana a strhnuta cena cestovného z tictu cestujiceho na konci dia.
Notifikacia o tispeSnej platbe a detailoch cesty dorucena na zariadenie cestujuceho.

V pripade netspesnej synchronizacie, poskytnuté rieSenie a uspesna aktualizacia udajov.

Hlavny scenar: Offline zaznamenavanie a synchronizacia cestovnych udajov

Naéstup do vozidla:
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1. Cestujuci nastipi do vozidla MHD.

2. Cestujuci otvori aplikaciu na svojom mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach.
3. V aplikacii manualne oznaci nastup do vozidla. Aplikacia zaznamena ¢as a polohu nastupu
(ak je dostupné: informaciu z Bluetooth majaku a/alebo GPS).
4. Aplikacia ulozi tieto udaje lokalne na zariadeni cestujiiceho.
Cesta:
5. Cestujuci cestuje do cielového bodu.

Vystapenie z vozidla:

6. Cestujuci sa pripravuje na vystup z dopravného prostriedku.
7. Cestujuci otvori aplikaciu na svojom mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach.
8. V aplikacii manualne oznaci vystup z vozidla. Aplikacia zaznamena ¢as a polohu vystupu

(ak je dostupné: informaciu z Bluetooth majaku a/alebo GPS).
9. Aplikacia ulozi tieto udaje lokalne na zariadeni cestujiiceho.
Synchronizacia udajov:

10. Ked je k dispozicii internetové pripojenie alebo Bluetooth, aplikacia odos§le uloZzené udaje
do systému NICL.

11.  Systém spracuje prijaté idaje o nastupe a vystupe cestujuceho a vypocita cenu cestovného
na zaklade zaznamenanych udajov.

Zuctovanie a platba:

12.  Na konci diia systém spracuje vSetky zaznamenané cesty a vyberie najvyhodnejsi listok
(napr. jednorazovy alebo denny listok).

13.  Cestovné sa automaticky strhne z uctu cestujuceho, ak vySka nepresiahne limit pre
automaticku platbu.

14.  Cestujuci obdrzi notifikdciu o tispeSnom zaplateni a detailoch cesty (trasa, cena).
Alternativny scenar: Opakovana neuspe$na synchronizacia cestovnych udajov
Netispesna synchronizacia udajov:
1. Po pripojeni na internet sa aplikacia pokiisi odoslat’ ulozené udaje do systému.

2. Synchronizacia zlyha kvoli technickym problémom (napr. vypadok servera, nestabilné
internetové pripojenie, chyby v aplikacii).

Pokus o opakovanu synchronizaciu:

3. Aplikacia sa opakovanymi pokusmi snazi synchronizovat’ udaje podl'a prednastavené¢ho
intervalu alebo po manudlnom zasahu pouzivatel’a.

4. Po opakovanej neuspesnej synchronizacii dostane pouzivatel’ notifikaciu o probléme.
Riesenie problému so zakaznickou podporou:
5. Pouzivatel kontaktuje zdkaznicku podporu prostrednictvom aplikacie.

6. Zakaznicka podpora poskytne pokyny na manualne rieSenie problému
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7. Alternativne méze podpora manualne aktualizovat’ daje v systéme na zaklade informacii
poskytnutych pouzivatel'om.

Pokracovanie zGc¢tovania:

8. Po tspesnej synchronizacii systém spracuje vSetky cesty na konci diia a vykona zictovanie
podl'a bodov 12-14 hlavného scenara.
5.27 Notifikacie a alternativne trasy v pripade vyluk a meSkani

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

as 65857 Vyluky, meSkania a zmeny

Ciel:
. Aplikacia NICL notifikuje pouZzivatel'a v pripade vyluk a meskani a navrhne alternativne trasy.
Aktéri:
. Pouzivatel’ / Cestujuci: Osoba vyuzivajica mobilna aplikaciu na planovanie a sledovanie ciest v
doprave.
. Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia nain§talovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach
cestujuceho.
. Dopravny systém: Infrastruktira MHD a primestskej dopravy vratane vozidiel, stanic a zastavok.
Predpoklady:
. Pouzivatel ma nainstalovanu a aktivnu aplikdciu na svojom mobilnom zariadeni alebo smart
hodinkach.
. Pouzivatel ma vytvoreny ucet v aplikécii a je prihlaseny.
. Pouzivatel’ ma povolené notifikdcie na svojom zariadeni.
. Aplikacia je prepojena s aktudlnymi dopravnymi udajmi a systémami poskytovatel'ov dopravy.
Vystupy:
. Notifikacie o vylukach a meskaniach dopravného prostriedku doruc¢ené na zariadenie pouZzivatel’a.
. Navrhy alternativnych trasy na zaklade zistenych problémov v doprave.
. Aktualizované cestovné plany a moZnosti prisposobenia ciest.
. Notifikacie o zmene trasy alebo pridani novych cestovnych planov na smart hodinkach (ak st k
dispozicii).

Hlavny scenar: RieSenie vyluk a meskani

1. Detekcia problému:
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@ Systém NICL monitoruje aktualny stav dopravy a zistené problémy ako vyluky alebo
meskania.

@ Systém NICL prijima informacie od dopravnych systémov o vzniknutych problémoch na
planovanej trase pouzivatel’a.

2. Notifikacia o zmene:

@ Systém NICL okamzite odosle notifikaciu pouzivatel'ovi na jeho mobilné zariadenie alebo

smart hodinky, informujuc ho o vylukach alebo meskaniach na jeho planovane;j trase.
3. Navrh alternativne;j trasy:

@ Na zaklade zistenych problémov aplikacia automaticky navrhuje alternativne trasy alebo
sposoby dopravy, aby pouzivatel mohol pokracovat v ceste s minimalnymi
neprijemnostami.

o Alternativne trasy su zobrazené v aplikacii a mdézu byt upravené podla preferencii
pouZzivatel’a.

4, Aktualizacia cestovného planu:

o Pouzivatel’ obdrzi aktualizované cestovné plany vratane novych moznosti trasy a casovych
harmonogramov.

5. Integracia s smart hodinkami:

o Pouzivatel mdze dostavat’ notifikacie o zmenach v doprave aj na smart hodinkach, ak ma
aplikaciu NICL prepojent so smart hodinkami.

o Notifikacie st synchronizované so vSetkymi zariadeniami pouzivatel'a, ¢im je zabezpeCena
informovanost’ aj bez mobilného zariadenia.

Alternativy:

Odmietnutie notifikécii: Ak pouzivatel' vypne notifikdcie, aplikacia bude nad’alej monitorovat’
dopravu a poskytne aktualizacie pri otvoreni aplikacie.

Manualne vyhl'addvanie alternativ: Pouzivatel méze manudlne vyhl'adavat’ alternativne trasy cez
aplikaciu, ak automatické navrhy nie st dostatocné.

5.28 Zaevidovanie ziadosti o napravu problémov vzniknutych pri vyuzivani

sluzieb aplikacie prostrednictvom reklamacie

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

Ciel’:
Aktéri:

as_ 65858 Reklamacie cestovného

Pouzivatel’ zaeviduje reklamaciu, ktoru prijme a spracuje Backoffice oddelenie.

Pouzivatel / cestujuci: Osoba vyuZzivajuca dopravu prostrednictvom aplikéacie.

Strana 55 z 112



Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach
cestujuceho.

Admini / poskytovatelia sluzieb NICL systému: Zodpovedni za technicku a prevadzkovi podporu
aplikacie.

Dopravca: Poskytovatel’ dopravy.

Backoftice: Oddelenie zodpovedné za spracovanie a rieSenie reklamacii a staznosti.

Predpoklady:

Pouzivatel ma vytvoreny ucet v aplikacii.
Pouzivatel’ vyuzil niektora zo sluzieb aplikacie.

Pouzivatel zaznamenal problémy alebo chyby pri poskytovani sluzieb a pozaduje napravu
vzniknutych problémov prostrednictvom reklamacie.

Pouzivatel'ovi sa podarilo zaevidovat’ ziadost/staznost’/reklamaciu do aplikacie NICL.

Pouzivatel' je informovany o tom, Ze jeho reklamacia bola prijata a je spracovana oddelenim
Backoffice.

Pouzivatel’ dostane spatna vdazbu o vysledku rieSenia jeho reklamacie, a pripadne obdrzi napravu
podl'a typu problému.

Hlavny scenar: Uspe$né zaevidovanie Ziadosti o napravu prostrednictvom reklamacie

1.

2.

Spustenie procesu reklamacie:

0 Pouzivatel otvori aplikaciu a vyberie moznost’ "Reklaméacia".

Vyber kategorie reklamacie:

Pouzivatel si precita zoznam kategorii reklamacii a vyberie tu, ktord najlepsie vystihuje jeho problém:

0 Nespravna cena cestovného

0 Nespravne uplatnené zl'avy na cestovnom
0 Chybny alebo netplny listok

0 Chybna alebo duplicitna platba

0 Chybajuci listok v sekcii "Moje listky"

0 Nedoruceny email s detailom zakupenych listkov

0 Nespravne zaznamenana vzdialenost’ alebo Cas jazdy v pripade "Pay as you go"

0 Ziadost o nahradu v pripade zmeny/zrusenia spojov zo strany poskytovatel’a

0 Ziadost o nahradu vzniknutych nakladov spojenych s neopravnenou pokutou alebo

potrebou kiupy nového listka

0 né
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3. Vyplnenie formulara:

Pouzivatel’ vyplni formular, ktory sa zobrazi po vybere kategérie reklamacie. Formular obsahuje polia

pre:
0 Podrobnosti o chybe alebo nedostatku (popis problému)
0 Cas a miesto vzniku problému
0 Informacie o pouzitych sluzbach
0 Dal3ie relevantné iidaje podl'a zvolenej kategorie
4. Odoslanie reklamacie:

Pouzivatel’ skontroluje zadané tidaje a odosle reklamaciu prostrednictvom aplikacie.

5. Spracovanie reklamacie v Backoffice:

0 po odoslani reklamacie systém zasle pouzivatel'ovi potvrdenie o prijati reklamacie.

0 Reklamacia je automaticky presmerovana do oddelenia Backoffice, ktoré je zodpovedné za
jej spracovanie.

0 Backoffice preveri vSetky poskytnuté informacie, vykond potrebné kroky na napravu
problému a zabezpedi, ze reklamacia bude vyrieSend efektivne a v sulade s internymi
postupmi.

6. Odpoved:
0 Po spracovani bude pouzivatel’ notifikovany o vysledku rieSenia reklamacie.
0 Ak je reklamécia opravnena bude vykona potrebné opatrenia na jej napravu

Alternativny scenar: PouZivatel’ nevie zvolit’ vhodni kategoriu reklamacie

Pokracovanie hlavného scenara po bode €. 1: Spustenie procesu reklamacie

1. Kontaktovanie zakaznickej podpory

(0]

Pouzivatel méze kontaktovat’ chatbot prostrednictvom aplikacie, kde mu bude poskytnuta
asistencia pri vybere spravnej kategorie.

Nésledne scenar pokracuje bodom ¢.3 podla hlavného scenara.

5.29 Hodnotenie a recenzie aplikacie NICL

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

as_ 65858 Reklamacie cestovného

Ciel’:

. PouZzivatel’ ohodnoti mobilnt aplikaciu NICL a napiSe textovu recenziu.

Aktéri:
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Pouzivatel: Osoba, ktora chce hodnotit’ a pisat’ recenzie o aplikacii NICL.
Aplikacia NICL: Mobilna aplikacia nainStalovana na mobilnom zariadeni pouzivatel’a.

Webovy obchod s aplikaciami: Platforma ako Google Play Store alebo Apple App Store, kde st
zverejnené recenzie a hodnotenia aplikacie.

Predpoklady:

Pouzivatel’ ma pristup k internetu a mobilné zariadenie s podporou Google Play Store alebo Apple
App Store.

Pouzivatel’ ma nainstalovanu aplikaciu NICL alebo ju vyhl'adava v obchode s aplikaciami.

Pouzivatel’ ma platny ucet v obchode s aplikaciami (ak je vyZzadovany pre hodnotenie a recenzie).

Pouzivatel GspeSne prida recenziu a hodnotenie aplikacie NICL.
Recenzie a hodnotenia st zverejnené a viditel'né v obchode s aplikaciami.

Pouzivatel moze vidiet' aktualne hodnotenie aplikdcie NICL a priemerné hodnotenie na webovej
stranke obchodu s aplikaciami.

Hlavny scenar: Pridanie recenzie a hodnotenia

1.

Vyhladanie aplikacie:

o Pouzivatel’ otvori obchod s aplikaciami (Google Play Store pre Android alebo Apple App
Store pre i10S).

o Pouzivatel’ zada ndzov aplikacie ,,NICL* do vyhl'adavacieho pol'a a vyhl'ada aplikaciu.

Zobrazenie aplikacie a recenzii:

o Pouzivatel ndjde aplikdciu NICL vo vysledkoch vyhl'addvania a klikne na .
o Pouzivatel’ prejde na stranku aplikacie, kde sa nachadzaji aktualne recenzie a hodnotenia
aplikacie.

Pridanie recenzie:

o Pouzivatel' klikne v aplikidcii NICL na moznost' ,,Pridat’ recenziu“ alebo ,,Hodnotit
aplikaciu®.

o Pouzivatel’ vyberie hodnotenie (napr. pocet hviezdiCiek) a napiSe recenziu v textovom poli.

o Pouzivatel klikne na tlacidlo ,,Odoslat™ alebo ,,Zverejnit’ recenziu®.

Zverejnenie recenzie:

o Recenzia je odoslana do systému a po schvaleni (ak je potrebné) je zverejnena.

o Pouzivatel méze vidiet’ svoju recenziu v sekcii recenzii aplikacie a ziskat’ potvrdenie o
uspeSnom pridani recenzie.

Zobrazenie hodnotenia aplikacie:

o Pouzivatel moze vidiet' priemerné hodnotenie aplikacie a percentudlny podiel pozitivnych
recenzii na stranke aplikacie v obchode s aplikaciami.
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Alternativny scenar: Problémy pri pridavani recenzie
. Chyba pri pridavani recenzie:

o Ak sa pridanie recenzie nepodari (napr. kvoli technickym problémom alebo nesplneniu
poziadaviek obchodu s aplikaciami), aplikdcia pouzivatel'a upozorni na chybu.

@ Pouzivatel moéze byt poziadany o opidtovny pokus o pridanie recenzie alebo o
kontaktovanie zakaznickej podpory obchodu s aplikaciami pre d’al$iu pomoc.

Alternativny scenar: Recenzia bez prihlasenia
. Hodnotenie bez prihlasenia:

@ Ak pouzivatel nie je prihlaseny do obchodu s aplikaciami, aplikacia NICL mdze pozadovat
prihlasenie alebo vytvorenie G¢tu pred pridanim recenzie.

o Pouzivatel’ bude presmerovany na prihlasenie alebo registraciu v obchode s aplikaciami a

nasledne pokracuje v pridavani recenzie.

5.30 Validacia listka revizorom

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

. as_65909 Validacia cestovného listka

Ciel’:

. Revizor s vyuzitim ¢itacky skontroluje cestovny listok cestujuceho.

Aktéri:

. Revizor: Osoba opravnena na kontrolu cestovnych listkov.

. Citatka revizora: Citatka je zariadenie, cez ktort revizor vykonava validaciu listkov.
Predpoklady:

. Revizor prostrednictvom ¢itacky dokaze overit’ novy typ cestovného listka vydaného systémom

IS NICL.

Vstupy:

. Jednotny cestovny listok, ktory ma byt’ overeny.

Hlavny scenar: Validacia jednotného cestovného listka revizorom
1. Revizor postupuje rovnako ako v sti¢asnosti.
Vystupy:
. Informacia o vysledku validacie listka (platny/neplatny).

. Zaznam o validacii v systéme NICL.
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5.31 Predaj cestovnych listkov a kliring medzi ré6znymi dopravcami

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

. as_ 65910 Kliring cestovnych nakladov

Ciel:
. Pripad pouzitia popisuje proces predaja cestovnych listkov, ich validaciu a nasledny kliring
prijmov medzi tromi réznymi dopravcami v integrovanom dopravnom systéme.
Aktéri:
. Cestujuci: Osoba, ktora zakupi cestovny listok a vyuziva dopravné sluzby.
. Dopravca A: Prvy dopravca poskytujici prepravnu sluzbu (napr. mestsky autobus).
. Dopravca B: Druhy dopravca poskytujuci prepravnu sluzbu (napr. vlakova doprava).
. Dopravca C: Treti dopravca poskytujici prepravnu sluzbu (napr. regionalny autobus).

. Centralna kliringova jednotka (CKJ).

Predpoklady:
. Vsetci traja dopravcovia a CKJ st prepojeni.
. Existuje dohoda o podicle prijmov a pravidlach kliringového procesu medzi dopravcami.
. Mobilna aplikacia podporuje nakup a validaciu integrovanych cestovnych listkov.
Vstupy:
. Zakupeny cestovny listok cestujuceho.

. Udaje o validaciach listkov od dopravcov A, B a C.
. Pravidla a algoritmy kliringového procesu spravované CKJ.
Hlavny scenar:
Krok 1: Nakup cestovného listka
1. Cestujtci:
. Otvori mobilnu aplikaciu integrované¢ho dopravného systému.
. Vyberie trasu, ktord zahfia vyuzitie sluzieb Dopravcu A, B a C.
. Zakupi integrovany cestovny listok pokryvajuci celu trasu.
2. Mobilna aplikacia:

. Generuje elektronicky listok s QR kodom, ktory obsahuje informacie o trase a dopravcoch,
pripadne doplnkovych sluzbach.

. Zaznamenava platbu a Udaje o predaji listka do centralneho systému.
Krok 2: Validécia listka
1. Dopravca A:
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. Pri nastupe do autobusu Cestujuci nacita QR kod na citacke.
. Systém Dopravcu A zaznamenava udaje o validacii (Cas, miesto, typ listka).
2. Dopravca B:
. Pri nastupe do vlaku Cestujuci opat’ nacita QR kod na citacke.
. Systém Dopravcu B zaznamenava tdaje o validacii.
3. Dopravca C:
. Pri nastupe do regionalneho autobusu Cestujuci nacita QR kod na Citacke.
. Systém Dopravcu C zaznamenava Udaje o validacii.
Krok 3: Zber a spracovanie dajov

1. Dopravcovia A, Ba C:

. Pravidelne odosielaju zozbierané Udaje o validaciach do centralnej kliringovej jednotky
(CKI).
2. Centralna kliringova jednotka (CKJ):
. Konsoliduje vSetky tidaje o predaji a validaciach listkov od vsetkych dopravcov.
. Pouziva algoritmy na analyzu a vypocet podielov prijmov pre jednotlivych dopravcov na

zaklade dohodnutych pravidiel (napr. podiel na trase, po¢et prepravenych cestujticich).

Krok 4: Kliring a rozdelenie prijmov

1. CKJ:
. Vypocita podiel prijmov pre Dopravcu A, B a C na zéklade zaznamenanych udajov.
. Vytvori finan¢né reporty a pripravi transakcie pre rozdelenie prijmov.

2. Financ¢né transakcie:

. CKI realizuje finan¢né transakcie, aby kazdy dopravca dostal svoj podiel z celkového
prijmu za predané listky.

3. Reporting a audit:

. CKI poskytuje podrobné reporty dopravcom o rozdeleni prijmov.
. Dopravcovia majii moznost’ auditovat’ tidaje a vysledky kliringového procesu pre zaistenie
spravnosti a transparentnosti.
Vystupy:
. Podiely prijmov pre kazdého dopravcu s vypocitané a rozdelené.
. Finan¢né reporty pre vSetkych dopravcov.
. Zaznamy o platbach a validaciach su uchovavané v CKJ.

5.32 Kliring medzi NICL a Poskytovatel'om sluzby

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:
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. as_ 65910 Kliring cestovnych nakladov

Ciel’:
. Pripad pouzitia popisuje proces kliringu (vzajomného vyrovnavania finan¢nych zavizkov) medzi
Poskytovatel'om NICL a Poskytovatel'om sluzby, za poskytnuté cestovné listky a sluzby.
Aktéri:

. Poskytovatel’ NICL

. Poskytovatel” sluzieb
. CKJ
Predpoklady:
° Poskytovatel NICL a Poskytovatel' sluzieb maju uzavreti dohodu o kliringu, ktora urcuje

podmienky nakupu a predaja cestovnych listkov a poskytovania inych sluzieb.
° CKJ ma pristup k udajom o transakciach.
Vstupy:
° Fakttra od Poskytovatel'a NICL pre Poskytovatela sluzby za kiipu cestovnych listkov.
e  Faktura od Poskytovatel'a sluzby pre Poskytovatel'a NICL za poskytnuté sluzby (napr. parkovanie).
° Udaje o transakciach spristupnené CKJ.
Hlavny scenar: Uspe$né vyrovnanie medzi PoskytovatePom NICL a PoskytovatePom sluzby
1. Poskytovatel’ NICL odosiela faktaru Poskytovatel'ovi sluzby za kiapu cestovnych listkov.
o Fakttira je doru¢ena Poskytovatel'ovi sluzby.
2. Poskytovatel’ sluzieb odosle faktaru Poskytovatel'ovi NICL za poskytnuté sluzby.
o Fakttra je doru¢ena Poskytovatel'ovi NICL.
3. CKIJ zhromazdi faktury a udaje o transakciach od oboch subjektov.
o CKJ ma kompletné udaje na spracovanie kliringu.

4. CKJ automaticky sparuje obidve faktury a vypocita saldo na vyrovnanie.

o Rozdielova suma na vyrovnavanie je vypocitana.
5. Finan¢né oddelenie oboch subjektov schval'uje vyrovnanie platby na zédklade vypoctu CKJ.
o Platba je schvalena.

6. Poskytovatel' NICL vyplati Poskytovatel'ovi sluzby rozdielova sumu, ak je to potrebné, alebo
naopak, podl'a pokynov CKJ.

o Platba je vykonana a zaznamenana.
7. CKJ zaznamena vykonané platby a vyrovnanie v uctovnictve oboch subjektov.
o Platby su zaznamenané a evidované v CKJ a v t¢tovnych knihach subjektov.
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Alternativny scenar: Spor pri faktirach

° Ak sa faktiry nezhoduju alebo sa vyskytne spor, CKJ moze urobit’ opatrenia a vyriesit’ situaciu
manualne spolu s finan¢nymi oddeleniami subjektov.

5.33 Generovanie reportov pre interné ucely systému NICL

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

. as_65911 Reporting cestovného

Ciel’:
. Vygenerovanie reportu pre interné ucely NICL.
Aktéri:
. Administrator systému NICL: Osoba spravujiica a monitorujica systém.

. Systém NICL: Systém, ktory spracovava a generuje reporty na zaklade zadanych kritérii.
Predpoklady

. Administrator ma pristup k systému NICL.

. St dostupné aktualne udaje o predaji listkov a vyuzivani dopravy.
Vystupy
. Pravidelné reporty (denné, tyzdenné, mesacné, rocné) o predaji a vyuzivani listkov.

. Podrobné Statistiky a analyzy.
Hlavny scenar: Vygenerovanie reportu pre interné ucely
1. Administrator sa prihlsi do systému NICL.
2. Administrator vyberie moznost’ "Generovanie reportov".

3. Administrator vyberie ¢asovy interval pre report (denny, tyzdenny, mesacny, ro¢ny) a vyplni
pozadované parametre pre vysledny report.

4. Systém NICL vygeneruje report podl'a zadanych poziadaviek.

5. Administrator si prehliadne alebo ulozi report.

5.34 Poziadavka zo strany dopravcu pre vygenerovanie reportu

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:
. as_65911 Reporting cestovného
Ciel’:
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. Vygenerovanie reportu na zaklade poziadavky pracovnika dopravcu.

Aktéri:
. Dopravca: Spolo¢nosti poskytujiice dopravné sluzby, ktoré st integrované do systému NICL.
. IS NICL (modul reporting): Spracovava a generuje reporty na zaklade zadanych kritérii.
Predpoklady
. Dopravca ma pristup k zabezpedenému portalu NICL.
. Dopravca ma opravnenie na pristup k udajom o vyuzivani jeho sluzieb.
Vystupy
. Pravidelné a ad-hoc reporty o vyuzivani sluzieb konkrétneho dopravcu.
. Finan¢né prehl'ady a analyzy vytazenosti spojov.

Hlavny scenar: Ziadost’ o report zo strany dopravcu

1. Dopravca sa prihlasi do zabezpeceného portalu NICL.
2. Dopravca vyberie moznost’ pre ziadost’ o report.
3. Dopravca vyberie ¢asovy interval pre report (denny, tyzdenny, mesacny, Stvrtroény, roény) a

vyplni pozadované parametre pre vysledny report.
4, Systém NICL vygeneruje report podl'a zadanych poziadaviek.

5. Dopravca si prehliadne alebo stiahne report.

5.35 Zobrazenie osobnych Statistik pre pouzivatel'ov

Vizba na koncové a/alebo aplika¢né sluzby:

. as_65911 Reporting cestovného

Ciel’:
. Pouzivatel si zobrazi osobné Statistiky.
Aktéri
. Pouzivatel: Cestujuci, ktory vyuziva aplikdciu NICL na nakup cestovnych listkov.

. Aplikéacia NICL: Aplikacia zobrazuje osobné $tatistiky pouzivatel'ov.
Predpoklady

. PouZzivatel’ ma nainStalovanu a aktivnu aplikaciu NICL.

. PouZivatel je prihlaseny do svojho uctu v aplikécii NICL.
Vystupy

. Osobné statistiky o vyuzivani dopravy.
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Informacie o finanénych usporach a tsporach CO2 emisii.

Hlavny scenar: Zobrazenie Statistik pre pouZivatel’a aplikacie

1.
2.
3.

6

6.1

Pouzivatel otvori aplikaciu NICL.

Pouzivatel’ vyberie moznost’ "Moje Statistiky".

Aplikacia NICL zobrazi $tatistiky obsahujuce:

o

o

o

o

Prehlad vyuzivania dopravy (pocet a druhy vyuzitych dopravnych prostriedkov).
Finan¢né uspory z vyuzivania integrovanych listkov.
Usporu CO2 emisii.

Porovnanie s alternativami (napr. kol'ko emisii by pouzivatel' vyprodukoval, keby pouzil
auto).

Pouzivatel si prehliadne svoje Statistiky a méze si ich stiahnut’.

Poziadavky na dodanie predmetu zakazky

Poziadavky na dodanie softvérovych komponentov

6.1.1 Dodavka SW

Dodavatel’ urc¢i struktaru SW komponentov, minimélne ¢lenenie je:

Frontendova ¢ast’ informa¢ného systému NICL pre cestujucich

(o)

(o)

Webovy portal a mobilné aplikacie NICL

API Sluzby pre webovy portal a mobilné aplikacie NICL

Backofficova ¢ast’ informacného systému - NICL Backoffice

Backend a Integracna cast’
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Nasledujuci obrazok popisuje o¢akavané prepojenie medzi biznis funkciami a Struktirou modulov:
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(rasy, tarity, M M W Kiiring [ [
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ENRI..)
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Spraval-] pouzivatelov Reporting cestovného []
obsahu (@ablokovanie Biznis monitoring
(CMS) 1 cbnovenie) (DWH, BI, Statistiky, Frauds)

Administracia

Framework - Backoffice

Struktra SW komponentov by mala byt’ reflektovana aj v procesoch a prislusnych nastrojoch: incident,
problém a change management.

SW komponenty musia byt ulozené v ulozisku a musi byt moznost’ pripravit’ aktudlny aj starsi release zo
zdrojovych kédov.

6.2

Poziadavky na dodanie hardvérovych komponentov

6.2.1 Dodavka HW (Specifikacia BT majaku) — 5.120 ks

zariadenie vhodné pre pouzitie na jednozna¢ni/spol’ahliva detekciu nastupu do vozidla a vystupu
z vozidla

zariadenie urcené pre priemyselné prostredie - prevedenie “industry”
protokol - Eddystone, iBeacon

moznost’ konfiguracie - i0S, Android

>50 m dosah v otvorenom priestore

3-osovy akceleracny senzor

vymenitel'na batéria
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° Zivotnost’ batérie - min 5 rokov

° schopnost’ zasielania informacii o Zivotnosti batérie a idajov z akceleracného senzora
° pracovna teplota min. -20 °C max. 60 °C

) krytie - min. IP67

° S<10ecm, V<10cm, H<3cm

6.2.2 Dodavka HW (Specifikacia GPS/GSM) — 500 ks

° zariadenie vhodné pre poskytovanie dat potrebnych na sledovanie aktualnej polohy vozidla

° moznost’ ulozit’ tidaje o polohe vozidla v zariadeni po dobu vypadku GSM spojenia a poslat’
dodato¢ne na centralny server NICL po obnoveni GSM spojenia

° nastavitelny interval zasielania sprav o polohe vozidla, min. interval S5s

° moznost' doplnit’ do spravy o polohe vozidla aj dopravné informacie - linka, spoj, vozidlo,
zastavka

° moznost’ prepojit’ cez ethernet zariadenie s palubnym pocitacom vozidla pre ziskanie aktualnych

dopravnych informacii - linka, spoj, vozidlo, zastavka
° zariadenie uréené pre priemyselné prostredie - prevedenie “industry”
° GSM - LTE/GSM/GPRS
° GNSS - GPS, GLONASS, pripadne GALILEO
° Ethernet, RS 232

° pracovna teplota min. -20 °C max. 60 °C

° krytie - min. IP43

6.3 Poziadavky na inStalaciu hardvérovych komponentov

. Instalacia Bluetooth majaku
. Instalacia GPS/GSM
0 anténa
0 prepojenie na PP vozidla

Optimalizacia nakladov a logistiky pristavovania vozidiel pre inStaldciu a montaz — kabeldaz a vSetky
potrebné komponenty je potrebné nainstalovat’ pocas jedného pristavenia vozidla
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Vseobecné poziadavky na instalaciu predmetu zakazky do vozidiel PAD a MHD:

verejny obstaravatel pozaduje zariadenia dodat’ vratane montaZe obstaravanych zariadeni do
vozidiel PAD a MHD

verejny obstaravatel’ pozaduje, aby osoby vykonavajuce instalaciu spifiali poziadavky na odborni
sposobilost’ pracovnikov v elektrotechnike v zmysle platnych pravnych predpisov

dodavka a inStalacia musi zahiiat’

0 dodavku stivisiaceho montazneho a instala¢ného materialu a kdblovych rozvodov
0 montaz a inStalacia HW

0 odskusanie funkcnosti a prevadzkyschopnosti HW

0 interaktivitu dodaného tovaru s d’al$im existujucim hardvérovym a softvérovym vybavenim
verejného obstaravatela

realizacia skusobnej prevadzky — testovanie

Stcast'ou predmetu zakazky musia byt nasledovné sluzby:

doprava predmetu zdkazky na miesta plnenia
zabezpeCit’ inStalaciu/montaz predmetu zadkazky v mieste dodania,

zabezpecit' uvedenie predmetu zakazky do prevadzky — konfiguraciu, ozivenie technologie v
mieste dodania,

zrealizovat’ skisobnu prevadzku — testovanie prevadzky za ucasti zamestnancov Objednavatel’a,
vykonat’ zaSkolenie pisomne vopred vybranych zamestnancov Objednavatel’a,

odovzdat Objednavatelovi technicki a sprievodnu dokumentaciu k predmetu zakazky v
slovenskom jazyku (technicky opis zariadenia, certifikaty, atesty, vyhlasenia o zhode, ndvod na
obsluhu a udrzbu, zdru¢né podmienky, preberaci protokol, protokol zaskoleni personalu).
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7  Biznis architektura

Nasledujuci obrazok zobrazuje hruby navrh biznis architektary:
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Biznis riesenia z pohl'adu potrieb zakaznika tvoria nasledovné aktivity:

. Nakup cestovnych listkov: Moznost’ zakupenia jednorazovych alebo pravidelnych listkov.

. Validacia listkov: Elektronicka validacia listkov pomocou QR kddov.

. Histodria nakupov: Pristup k historii zakipenych listkov a pouzitych tras.

. Planovanie tras: Nastroje na planovanie ciest s integraciou réoznych dopravcov.

. Notifikacie: Upozornenia na zmeny v ¢asovych harmonogramoch a platnosti listkov.

. Offline rezim: Moznost’ pristupu k zakiipenym listkom a validacii aj bez pripojenia k internetu.

7.1 Hlavné Specifikacie narodnej siete ICL

Hlavnym rozdielom narodnej siete ICL v porovnani so sietami regionalnych organizatorov IDS je pocet a
predovietkym dizka a hustota liniek ¢o do vzdialenosti a moznosti umoziiujiicich cestovat’ na jeden listok v
ramci celého uzemia Slovenskej republiky. Sluzby spojené s cestovanim budi podobne ako u regionalnych
organizatorov poskytovat’ Standardni $kalu informaénych a nakupnych sluzieb, avSak ¢o do rozsahu a
kvality vyraznejsie orientované aj na sluzby mobility prvej a poslednej mile, sluzby parkovania a d’alSie
doplnkové sluzby motivujice pouzivanie VOD. Siet’ ICL $pecifikuje

. otvorenost’ pre Sirokul mieru integracie a
. rozsah / kvalita sluzieb spojenych s cestovanim.

Siet’ ICL tvoria linky a dopravné prostriedky ICL zoskupené vSetkymi zapojenymi dopravcami a
poskytovatel'mi sluzieb mobility naprie¢ celym Slovenskom, v§etkymi médmi dopravy:

. Dopravcovia VOD podsobiaci vo verejnom zdujme — poskytovatelia dopravnych sluzieb VOD
vSetkymi m6édmi dopravy v MHD, RAD, vlakovej osobnej doprave.

. Dopravcovia mimo verejného zaujmu — predovSetkym dialkova autobusova doprava a dalsi
existujiici a buduci $pecificki dopravcovia posobiaci v su¢asnosti mimo VOD vo verejnom zaujme
vo vSetkych druhoch dopravy.

. Poskytovatelia sluzieb mobility — zdiel'ané autd, bicykle, kolobezky atd’.

7.2 Definovanie skupin koncovych pouzivatel'ov

1. Cestujuci verejnej dopravy:

. Charakteristika: Rozli¢né vekové skupiny, obyvatelia aj navstevnici, s roznymi troviiami
technologickych zrucnosti.

. Potreby: Rychly a jednoduchy nakup cestovného listka, prehl'ad o dostupnych trasach a
dopravcoch, bezproblémova validacia listkov na roznych typoch dopravy.

2. Revizori a kontrolori:

. Charakteristika: Zamestnanci dopravcov, ktori maju za tlohu kontrolovat’ cestovné listky.
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. Potreby: Spol'ahliva a rychla metdda overovania listkov, jednoduchy pristup k
informaciam o platnosti listkov.

3. Spravcovia dopravy a systémovi administratori NADA:
. Charakteristika: Technicki pracovnici a manazéri zodpovedni za spravu a optimalizaciu
systému NICL.
. Potreby: Nastroje na monitorovanie vykonu systému, pristup k analytickym tidajom o

predaji a pouzivani sluzieb.

Koncovy Popis
pouZivatel
Cestujuci Pouzivatel sa zaregistruje a prihlasuje do aplikacie pomocou mobilného telefénneho

¢isla, ktoré bolo overene SMS kdédom.

Cestujici ma moznost’ vyhl'adavat’ a planovat’ trasy, nakupovat’ cestovné listky pre
tieto trasy, pripade MHD sa da cestovat’ pomocou Pay-as-you go. Cestujuci vidi
aktualny listok aj historiu zakupenych listkov a tras (ak boli trasy k dispozicii).

Pouzivatel’ ma k dispozicii offline data o svojom profile, zakipenych listkov a
najnutnejSich udajoch o trase.

Revizor Revizor vyuziva ¢itaCku primarne na validaciu cestovnych listkov (najmd pomocou
QR kddu). Softvér pre Citacky revizorov nie je v rozsahu projektu.

Pouzivatel Pouzivatel pracujuci s Backoffice systému NICL, kde sa sustred’uje primarne na:
NADA e Spréava systému NICL

e Reporting

e Reklamacie

e Detekciu podvodov

Pouzivatel’ sa prihlasuje do systému NICL prostrednictvom [AM.

7.3 Sluzby spojené s cestovanim

Sthrn sluzieb spojenych s cestovanim v narodnej siete ICL - prehlady, planovanie a nakupy listkov,
rezervacie, komfortu cestovania, spdtna vizba a pod.:

. Jednoducho a 'ahko dostupné informacné sluzby o moznostiach a aktualnej dostupnosti cestovania
v sieti ICL typicky pomocou mobilnej aplikacie, webu ale aj informacnej siete na zastavkach VOD

. Sluzby planovania, rezervacii a nakupu listkov:
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0 Vyhladavanie, prehl'ady a planovanie ciest - ahko dostupné informacie a planovanie typicky

pomocou mobilnej aplikacie alebo prostrednictvom webu,

o Predajné kanaly, miesta nakupu listkov:

mobilna aplikacia, web priamo v sieti ICL, v sieti dopravcov, organizatorov alebo
predajcov tretich stran (agregatorov), napr. posta, klientske body bank, poskytovatel'ov
energii, atd’.

u vodicov a sprievodcov v RAD a vo vlakovej osobnej doprave

fyzicky u predajcov na zastavkach VOD alebo v kamennych klientskych centrach
tretich stran podla rozsahu a zmluvnych podmienok integracie

o Platby za listky / nakup sluzieb bude realizovany:

prioritne bezhotovostne pomocou platobnych alebo dopravnych bezkontaktnych
¢ipovych kariet.

hotovostné platby doplnkovo najma na predajnych miestach zastavok VOD a
klientskych centrach tretich stran podl'a rozsahu a zmluvnych podmienok integracie.

o Listkami budua (nosice, média):

primarne mobil s otvorenou aplikaciou NICL,
doplnkovo dopravna BCK,

Podl'a rozsahu a miery integracie listkami buda moct’ byt aj platobné BCK (EMV)
alebo papierové listky oznac¢ené bezpecnym QR kdédom pre rychle a jednoduché
nacitanie potrebnych identifika¢nych a valida¢nych informacii.

Komfort cestovania — jednoduchost a volnost' cestovania podla aktudlnych potrieb s
jednoduchym a 'ahko dostupnym, alebo az automatizovanym oznacovanim/preukazovanim listka
- validacia.

Spétna vizba — moznost’ bezprostredne reagovat’ na kvalitu sluzieb a podavat’ podnety na ich

zlepSovanie

7.4  Koncové sluzby NICL
7.4.1 Pristup na frontend webového rozhrania

Kdéd MetalS: ks 379637
Koncova sluzba umozni pouzivatel'ovi pristup na frontend webového rozhrania
Typ sluzby: Statna sprava, verejna moc a verejnopravne institicie

Sluzby tstrednych organov Statnej spravy, vratane ich regionalnych pracovisk, kancelarii Statnych institacii
a Statnej moci, policie, obrany a verejnopravnych institucii.

Urovei elektronizacie sluzby: troven 4
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Uroven, ktora umoziuje uplné vybavenie sluzby elektronickymi prostriedkami, najmé vybavenie on-line, a
to vratane rozhodnutia, zaplatenia a dorucenia, ak sa to vyzaduje; pri tejto trovni sa vylucuje akykol'vek
osobny alebo listinny kontakt.

Vyzadovana uroven autentifikacie: 2 - s nizkym zabezpeCenim

Nie je nutny osobny kontakt, registracia moze prebiehat’ online na zaklade udajov predlozenych ziadatel'om,
ktoré umoznia jeho jednoznacnu identifikaciu. Predlozené idaje musia prejst’ zakladnym overenim alebo
krizovym overenim atributov z turadnych zdrojov. Autentifikaéné znaky musia byt zaslané dvoma
oddelenymi koreSpondenciami. Alebo: Autentifikacné znaky je mozné stiahnut priamo ziadatel'om
pomocou linku, ktory bol zaslany na e-mailovii adresu.

Notifikacia o priebehu konania: 2 - Zasiela sa notifikacia o zacati a skon¢eni konania
7.4.2 Instalacia mobilnej aplikacie

Kod MetalS: ks 379640

. Koncova sluzba umozni inStalaciu mobilnej aplikacie. Na webovom sidle prijimatel'a bude odkaz
na jednotlivé obchody pre stiahnutie aplikacie.

Typ sluzby: Statna sprava, verejnad moc a verejnopravne institicie Sluzby tstrednych organov $tatnej spravy,
vratane ich regionalnych pracovisk, kancelarii Statnych institGcii a Statnej moci, policie, obrany a
verejnopravnych institacii.

Uroven elektronizacie sluzby: uroven 4

Uroven, ktora umoziiuje uplné vybavenie sluzby elektronickymi prostriedkami, najmé vybavenie on-line, a
to vratane rozhodnutia, zaplatenia a dorucenia, ak sa to vyzaduje; pri tejto trovni sa vylucuje akykol'vek
osobny alebo listinny kontakt.

VyZadovana uroven autentifikacie: 1 - s minimalnym zabezpecenim

Nie je ziadna poziadavka na registrdciu alebo ak prebieha registracia, nie je ziadna poziadavka na
preukdzanie totoznosti pri registracii. Nie je Specificka poziadavka na dorucenie autentifikacnych znakov.

Notifikacia o priebehu konania: 2 - Zasiela sa notifikacia o zacati a skonceni konania

7.5 Lokalizacia

Navrhované rieSenie poskytne jazykovi podporu a lokalizaciu pri vyuziti kIiCovych komponentov pre
zabezpecenie pouZzitel'nosti aplikdcie pre roznych pouzivatel'ov hovoriacich réznymi jazykmi.

Aplikdcia musi umoziiovat’ pouzivatelom zmenu jazyka rozhrania podla ich preferencii a poskytovat
preklady pre nasledujuce jazyky:

. Slovenéina
. Anglictina

. Nemcina

. Madar¢ina

. Ukrajinsky jazyk
. Pol'sky jazyk
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. Cesky jazyk

Preklady st pravidelne overované a aktualizované, aby sa zabezpecila spravnost’ a konzistentnost’ textov vo
vsetkych podporovanych jazykoch.

8 Aplikacna architektira

Prehl’ad aplika¢nych sluzieb a ich vdzieb na koncové sluzby ilustruje nasledujici diagram:
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Zasady tvorby aplikacnej architektury vo vzt'ahu k IS:
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O Jednoduchost’ pouzitia: Aplikacia musi byt intuitivna a jednoducho pouzitel'na pre vsetky skupiny
pouzivatel’'ov.

O Dostupnost’ informacii: Pouzivatelia potrebuju rychly pristup k informaciam o trasach, ¢asovych
harmonogramoch a platnosti listkov.

Bezpecnost’: Systém musi zabezpecit' bezpecné spracovanie osobnych a finanénych udajov.
Spol'ahlivost’: Validacia listkov musi byt’ spol'ahliva a fungovat’ aj v offline reZime.

\ Integrovanost’: Aplikacia musi umoznit’ kombinované cestovné listky pre rozne typy dopravy a
dopravcov.

Popis sposobu autentifikacie pouzivatel'ov do NICL:
1. Pristup pre cestujucich: Bezpe¢né prihlasovanie pouzivatelov pomocou mena a hesla.

2. Pristup pre revizorov: Revizori maja pristup k aplikacii so $pecialnymi opravneniami na kontrolu
listkov. Prihlasenie moze prebiehat pomocou unikatneho identifikatora, hesla alebo inych
autentifika¢nych metod.

3. Prihlasovanie do Backoffice aplikacie: Pouzivatelia NADA sa prihlasujii do Backoffice aplikacie
prostrednictvom IAM.

8.1 Aplika¢né sluzby NICL

8.1.1 Vyhladavanie a planovanie trés

Ko6d MetalS: as 65849

Aplikacné sluzba poskytuje funkciu vyhl'addvania a planovania tras, ktord pouzivatelom umoziuje
efektivne planovat’ svoje cesty pomocou verejnej dopravy.

KIacové aspekty tejto sluzby zahtiiaja:
. Vyhl'adavanie podl'a Start a ciel: Pouzivatelia m6zu zadat’ Start a ciel’, pricom aplikdcia poniukne
optimalne trasy na zaklade aktudlnych dopravnych informécii
. Typ dopravy: Aplikdcia umozitje zvolit' preferovany typ dopravy(vlaky, autobusy, MHD, ...)
priCom zobrazi dostupné spoje a sluzby na zaklade tychto preferencii.

. Prichod alebo odchod: Pouzivatelia moézu planovat’ svoje cesty podl'a ¢asu prichodu a odchodu.
. Priamy spoj alebo s prestupmi: Aplikicia umoznuje filtrovanie vysledkov na priame spoje alebo

spoje s prestupmi, poskytujuce prehl'ad o prestupnych bodoch a ¢ase potrebnom na prestup
8.1.2 Sledovanie polohy na mape

Ko6d MetalS: as_ 65850

Aplikacna sluzba poskytuje funkciu sledovania polohy na mape, ktora pouzivatelom umoznuje sledovat’
ich aktudlnu polohu v redlnom case.

Tato sluzba zahrna:
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Sledovanie dopravného prostriedku na mape: Pouzivatelia mézu vidiet’ aktualnu polohu svojho
dopravného prostriedku (vlak, autobus, MHD) na mape, ¢o im umoznuje lepSie sa orientovat’ a
prispdsobit’ svoju cestu aktualnym podmienkam.

Sledovanie polohy mobilného zariadenia: Aplikacia zobrazuje aktualnu polohu pouzivatel'a na
mape, ¢im ul’ahcuje navigaciu a umoziuje presné sledovanie trasy.

Navigacia k zastavke alebo nastupist'u: aplikacia NICL poskytuje naviga¢né pokyny k najblizsej
zastavke alebo nastupistu, ¢o zabezpecuje jednoduché a rychle najdenie potrebného miesta na
nastup do dopravného prostriedku.

8.1.3 Profil pouzivatel'a NICL aplikécie

Kod MetalS: as 65851

Aplika¢na sluzba poskytuje komplexné sluzby spravy pouZzivatel'skych profilov, ktoré umoznuja
personalizované a bezpe¢né pouzivanie aplikacie.

Tieto sluzby zahinhaju:

Vytvorenie U¢tu - registracia: PouZivatelia m6zu jednoducho vytvorit' Ucet prostrednictvom
registraéného procesu, ktory zahina zadanie osobnych tdajov a preferencii. Registracia umoznuje
pristup k personalizovanym sluzbam a lepSiu spravu cestovnych listkov a notifikacii.

Zobrazenie uétu Aplikacia poskytuje pouzivatelom moznost’ zobrazit' a upravovat’ svoj profil,
vratane osobnych tdajov, preferencii a historie cestovania. Tym sa zabezpeCuje, Ze vSetky
informacie su aktudlne a relevantné.

Rodi¢ovsky-rodinny a detsky tcet: Aplikacia podporuje Specialne typy uctov, ako st rodi¢ovské,
rodinné a detské Ucty, ktoré umoziiujia rodiCom spravovat’ cestovné plany a listky pre svoje deti.
Tento typ uctu zaist'uje bezpecnost’ a pohodlie pri cestovani rodin.

Zamestnanecky a firemny tcet: Pre firmy a zamestnancov pontka aplikacia NICL moZnost’
vytvorenia zamestnaneckych a firemnych uctov. Tieto ucty umoziuju spravu sluzobnych ciest,
nakup listkov a ich fakturdciu priamo firmdm, ¢im sa zjednoduSuje administrativa spojena s
cestovanim.

Prihlasenie pomocou mobilného ¢isla: Aplikacia umoziuje jednoduché a bezpecné prihlasenie
pomocou mobilného Cisla. Tento spdsob prihlasenia zvySuje bezpecnost’ pouzivatel'skych uctov a
ul’ahcuje pristup k aplikacii bez potreby zapamétania si hesiel.

8.1.4 Nakup cestovného listka

Ko6d MetalS: as_ 65852

Aplikacna sluzba umoziiuje pouzivatel'om jednoducho a rychlo nakupovat cestovné listky priamo cez
mobilné zariadenie.

Kracové aspekty zahrnaju:

Vyber spoja a typu listka: PouZzivatelia mozu vybrat’ Zelany spoj a typ cestovného listka na zéklade
ich potrieb a preferencii.

Automatické stiahnutie listkov: Po ispeSnom nakupe st cestovné listky automaticky stiahnuté do
aplikacie a ulozené v sekcii "Moje listky", ¢o umoznuje rychly a jednoduchy pristup k nim.
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. Potvrdenie a notifikdcie: Pouzivatelia dostavaju potvrdenia o nakupe cestovnych listkov
prostrednictvom e-mailu a notifikacie v aplikacii, ¢o zabezpecuje, Ze maji vSetky potrebné
informacie k dispozicii.

8.1.5 Zlavy

Kod MetalS: as 65853

Aplikac¢na sluzba ponuka zl'avy, ktoré umoznuji pouzivatel'om optimalizovat’ naklady spojené s
cestovanim verejnou dopravou.

KTIacové aspekty zahinaju:
. Identifikacia zliav: Aplikacia umoziuje uzivatelom vyuzivat rozne typy zliav, ako su Studentské
zlavy (napr. ISIC), d’alSie Specifické zl'avové kategorie.

. Integracia zliav: Zl'avy st integrované priamo do nakupného procesu, ¢o uzivatelom umoznuje
jednoduché a efektivne vyuzivanie dostupnych zl'avovych moznosti.

8.1.6 Historia cestovnych listkov

Ko6d MetalS: as 65855
Aplika¢na sluzba poskytuje prehl'ad historie zakupenych listkov a tras.
KTracové aspekty tejto sluzby zahtnaja:

. Evidenciu predanych listkov (ICL aj iné).

. Detail cestovného listka (vratane QR kodu).

. Validaciu cestovného listka.
8.1.7 Rezim “Pay as you Go”

Kod MetalS: as 65856

Aplikacné sluzba pontka rezim “Pay as you go”, ktory umoziuje flexibilné a individualne platenie za
vyuzivanie dopravnych sluzieb.

Klacové aspekty tohto rezimu:

. Flexibilita v platbach: Pouzivatelia platia iba za skuto¢né vyuZzivanie dopravnych sluzieb na
zaklade aktudlnych tarif a asovych intervaloch.

. Notifikacie o platbach: Pouzivatelia dostavaju okamzité notifikacie o vykonanych platbach.
8.1.8 Vyluky, meSkania a zmeny
Koéd MetalS: as_65857

Aplikacna sluzba efektivne riesi situacie, ked’ dojde k vylukam, meskaniam alebo inym zmenam v doprave,
a tym zaist'uje, Ze pouzivatelia su vzdy informovani a mézu prisposobit’ svoje cestovné plany.
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Tato sluzba zahna:

Notifikdacia o vyluke a meSkani dopravného prostriedku: Aplikacia okamzite informuje
pouzivatel'ov o akychkol'vek vylukach alebo meskaniach na ich planovane;j trase prostrednictvom
notifikacii, o im umoznuje reagovat’ na aktualne situacie v doprave.

Navrh alternativnej trasy: V pripade vyluk alebo vyznamnych meskani aplikacia automaticky
navrhuje alternativne trasy, aby pouZzivatelia mohli pokracovat’ vo svojej ceste s minimalnymi
neprijemnostami.

Notifikacie a integracie aplikacie so smart hodinkami: Pouzivatelia mozu dostavat’ notifikacie o
zmenach v doprave aj na svojich smart hodinkach, ¢o zabezpecuje, Ze su vzdy informovani, aj ked’
nemaju pri sebe mobilné zariadenie.

8.1.9 Reklamaicie cestovného

Ko6d MetalS: as 65858

Aplika¢na sluZzba umoznuje pouzivatelom jednoducho podavat reklamacie v pripade problémov s
cestovnymi listkami alebo sluzbami verejnej dopravy.

KTIacové aspekty tejto sluzby zahtnaja:

Podanie reklamacie: Pouzivatelia mézu jednoducho a rychlo podat’ reklamaciu priamo cez
aplikaciu. Na vyber maju rozne kategorie reklamacii, aby presne popisali povahu problému.

Spracovanie a vyhodnotenie reklamacie: Po podani reklamacie je jej stav pravidelne aktualizovany
a pouzivatel’ je informovany o jej spracovani a vysledkoch zo strany poskytovatel'a dopravy.

Notifikacie o zmene stavu reklamacie: Pouzivatelia dostavaju notifikacie o kazdej zmene v stave
ich reklamacie, o zabezpecuje transparentnost’ a informovanost’.

8.1.10 Pristup k informaciam

Kod MetalS: as 65859

Aplikacna sluzba poskytuje pouzivatel'om jednoduchy pristup k informaciam tykajiicim sa verejnej dopravy
a sluzieb poskytovanych aplikaciou.

Kracové aspekty tejto sluzby zahtiaja:

Zobrazenie informacii (CMS): Pouzivatelia maji moznost’ prezerania a ziskavania informacii
prostrednictvom jednoduchého a prehl'adného rozhrania. Obsah je spravovany cez spravcu obsahu
(CMS), ¢o zabezpecuje aktualnost’ a presnost’ poskytovanych udajov.

Chatbot: Aplikacia obsahuje chatbota, ktory poskytuje automatické odpovede na casto kladené
otazky a pomaha pouzivatel'om rychlo néjst’ potrebné informacie.

Administracia: Pouzivatelia majii moznost’ spravovat’ svoje ucty vratane blokovania/obnovenia
profilov, prezerania historie dat a upravovania nastaveni podla ich preferencii.

8.1.11 Validacia cestovného listka

Koéd MetalS: as_ 65909
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Validacia cestovného listka je kI'i¢ovym procesom v systéme verejnej dopravy, ktord zabezpecuje, ze kazdy
cestujuci ma platny cestovny listok na vyuzitie dopravnych sluzieb. Tento proces zahfiia overenie platnosti
listka r6znymi sposobmi.

8.1.12 Kliring cestovnych ndkladov

Kod MetalS: as 65910

Kliring cestovnych nakladov medzi dopravcami predstavuje kriticky proces v ramci integrovanych
dopravnych systémov, ktory umoznuje efektivne a transparentné rozdelenie prijmov z predaja cestovnych
listkov. Tento mechanizmus zabezpecuje, Ze prijmy su spravodlivo prerozdelené medzi vSetkych dopravcov,
ktori sa podiel’aju na poskytovani prepravnych sluzieb. Implementacia spol'ahlivého kliringového systému
je nevyhnutna pre zabezpecenie hladkej spoluprace medzi dopravcami, zvySovanie efektivity prevadzky a
zlepSenie kvality sluzieb pre cestujucich.

8.1.13 Reporting cestovného

Ko6d MetalS: as 65911

Stcast'ou systému NICL je aj prehl’ad reportov cestovného, ¢o umoziuje efektivne sledovanie a analyzu
udajov tykajucich sa vyuzivania integrovanych cestovnych listkov. Cielom reportov je poskytovat’
komplexny prehl'ad o vyuZivani roznych druhov dopravy a identifikovat trendy. Tato kapitola popisuje typy
reportov, ktoré budu pravidelne generované, ich obsah a moznosti pristupu pre jednotlivych dopravcov ale
aj pouzivatel'ov. Pouzivatelia ziskaji osobné Statistiky, ktoré im pomozu sledovat’ ich dopravu a Gspory, ¢im
sa podpori udrzatel'né cestovanie.

8.1.14 Profil Backoffice pouzivatela

Kod MetalS: as 65912

Aplikacna sluzba zabezpeci pouzivatel'om prihlasovanie sa prostrednictvom IAM.
8.1.15 Administracia

Kod MetalS: as 65913
Aplikacné sluzba zabezpeci:
. zablokovanie/obnovenie profilu NICL App
. historia dat - zoznam, detail a vyhl'adavanie:
0 vsetky data NICL App
0 vsetky data NICL Backoffice
. nastavenia

. push notifikacie do NICL App
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8.2  Principy tvorby aplika¢ne;j architektury

Cielom je zadefinovat’ zakladné architektonické principy rieSenia NICL. Tieto principy st zavédzné,
pripadné vynimky musia byt explicitne uvedené v tomto dokumente.

Takouto vynimkou st uz hotové komponenty, na ktoré sa niektoré principy nedaji uplatnit’.
Vynimkou su aj odporic¢ania, ktorych dodrziavanie je vyzadované, ale nie su zavazné.

Tieto $pecifikicie zabezpetia, Ze aplikacia NICL bude spiiat’ poziadavky koncovych pouZivatel'ov a bude
v stlade s platnou legislativou a postupmi pri vytvarani elektronickych sluzieb verejnej spravy.

Princip Popis principu

& rozhrani VY ieSenie bude zaist’ovat’ vizualne j < ¢ne ucelené
Jednotné rozhranie pre koncovych RieSenie bude zaist’'ovat’ vizualne jednotné a funkéne ucelené
pouzivatel'ov rozhranie pre koncovych pouzivatel'ov, pomocou ktorého su
poskytované pouzivatel'ské sluzby.

Jednotné rozhranie pre Riesenie bude zaist'ovat’ jednotné rozhranie pre pracovnikov
administraciu NADA
Jednotné riadenie pristupu IS budi integrované na jednotny IAM (pristup do vSetkych IS

pomocou sluzby IAM), integra¢nu zbernicu.

Rozsiritel'nost’ Riesenie bude postavené modularnym spdsobom, ktory
umoznuje budicu rozsirite'nost” a postupné pridavanie funkecii,
sluzieb a aplikacii.

Vyuzivanie zdiel'anych sluzieb Riesenie bude postavené na vyuzivani spolo¢nych sluzieb
jednotlivych modulov. Tieto zdiel'ané sluzby je mozné vyuzivat’
(orchestrovat’) pre vytvaranie d’alSich komplexnejSich sluzieb.

Poskytovanie zdiel'anych sluzieb Riesenie bude podporovat’ poskytovanie zdiel'anych sluzieb.
Tieto zdiel'ané sluzby je mozné vyuzivat’ v ¢iastkovych
aplikaciach a portaloch.

Vyuzitie eGovernment sluzieb Napojenie bude realizované spolo¢nymi adaptérmi.

Jednotna datova zékladia Jednotny datovy sklad (databazy) udajov a ich automaticka
archivacia.

Hierarchia opravneni Personalizovany pristup a opravnenia na réznych urovniach, t.j.

hierarchiu pristupovych prav do IS.
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8.3 Poziadavky na aplikacnu architektiru

Aplika¢na architektira musi zndzoriiovat’ principialnu Struktiru informac¢ného systému, ktory sa musi
skladat’ z aplikaénych modulov spracovavajucich informacie, zo vzajomnych vztahov a z principov, ktoré
riadia jeho dizajn a rozvoj.

8.3.1 Komponenty

Riesenie ako celok je rozdelené na komponenty. Komponenty st zloZzené z inych komponentov, definuja
rozne urovne abstrakcie. Mnohé z principov su aplikovatelné na viacero urovni abstrakcie na
programatorsku triedu, sluzbu, modul, aplikaciu ¢i dokonca cely informaény systém.

8.3.2 Modul

Zakladnym stavebnym prvkom rieSenia je modul. Modul je samostatne nasaditel'ny, samostatne fungujici
komponent. Fungovanie modulu nie je podmienené fungovanim iného, konkrétneho modulu.

8.3.3 API

Komponenty rieSenia pristupuji na jasne definované API, nie na konkrétnu inStanciu iného komponentu.
Instancia moZe byt konfigura¢ne nahradena inou instanciou bez dopadu na funkcionalitu rieSenia.

8.3.4 SOA

Vsetky moduly rieSenia su postavené na SOA principoch. Modul je interne ¢leneny na sluzby. Medzi
internymi komponentmi dvoch réznych sluzieb nie st vézby, okrem volani inych sluzieb.

Je odporucané aby sluzby boli bez-stavové. V pripade stavovych sluzieb musi byt’ zabezpecené zdiel'anie
stavu medzi inStanciami v klastri.

8.3.5 Microservices

Je odporucané, aby moduly implementovali principy mikro sluzieb (microservices). Tento princip vedie k
minimalizovaniu rozsahu modulov ¢o umoziiuje ich flexibilnu spravu, nasadzovanie, skalovanie a podobne.
Modul by mal pozostavat’ z jednej pripadne niekol’kych tzko suvisiacich sluzieb.

8.3.6 Domain Driven Design

Je odportcane, aby sluzba zodpovedala resp. sa inSpirovala principmi Domain Driven Design-u (DDD).
Tento design definuje zakladné Struktary a principy dekompozicie sluzby na jednotlivé funkéné komponenty.
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8.3.7 OOP

Je odportcané, aby jednotlivé komponenty rieSenia boli postavené na principoch objektovo orientovaného
programovania (OOP).

8.3.8 SOLID

Je odporacané, aby jednotlivé komponenty rieSenia re$pektovali SOLID principy.
8.4  Aplikacie

Aplika¢na architektira systému bude obsahovat’ minimalne nasledovné aplika¢né moduly, resp. aplika¢né
bloky:

8.4.1 Verejny webovy portal a mobilna aplikacia

Funkcionalita syst¢ému NICL je pre koncovych pouZivatelov zverejnena formou verejného webového
portalu a mobilnej aplikacie.

8.4.2 Backoffice portal

Funkcionalita systému NICL uréend pre spravcov systému a internych pouzivatel'ov je pristupna formou
Backoffice webového portalu.

8.4.3 Integracna platforma

Moduly komunikuju s inymi modulmi rieSenia alebo externymi systémami vyhradne prostrednictvom
integracnej platformy.

Integracna platforma predstavuje sadu nastrojov a sluzieb pre zjednoduSenie a zjednotenie sposobu
implementacie integracii.

Pre ucely asynchronnej komunikacie sa odporii¢a vyuzitie messaging platformy ako RabbitMQ, Kafka a
pod.

Preferovanym sposobom integracie je asynchronna komunikicia pre zabezpecCenie vysokej dostupnosti
systému, v pripade pouzitia webovych sluzieb je preferované vyuzitie REST API rozhrania.

Integracna platforma umozni realizaciu integracii na existujliice externé informacné systémy a zaroveii bude
poskytovat’ Standardizované rozhranie pre potreby integracie novych subjektov.

8.4.4 Backend aplikacie

Biznisova (agendova) funkcionalita systému bude Struktirovana v zmysle principov tvorby aplikacnej
architektary a bude realizovana mnozinou aplika¢nych modulov.
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Backend aplikacné moduly pokryji bloky funkcionalit aplikacnych sluzieb ako:
*  Poloha vozidiel — priebezny zber a konsolidacia idajov o polohe vozidiel
*  Spoje, tarify, zZlavy — evidencia udajov o tarifach a zl'avach dopravcov
*  Planovanie trasy — vyhl'adavanie optimalnej trasy
*  Dopravné karty — evidencia a validacia dopravnych kariet cestujucich
*  Cestovné listky — predaj, evidencia a validacia cestovnych listkov
»  Platby — podpora platobnych kariet, moznost’ platby cez platobni1 branu
»  Reklamacie — evidencia ziadosti o reklamaciu
»  Pouzivatel'ské profily / firemné ucty — evidencia udajov profilov pouzivatelov a firemnych uctov

*  Doplnkové sluzby — evidencia a podpora predaja doplnkovych sluzieb pri ndkupe cestovného
listka

»  Kiliring — evidencia dohod s dopravcami a proces kliringového rozdel'ovania prijmov medzi
dopravcov

8.4.5 Notifikacie

Ulohou modulu notifikcie je poskytnat’ centralizovant sluzbu notifikacie pouZivatelov pozadovanymi
spdsobmi.

Modul poskytuje moznosti vizualizacie odosielanych dat prostrednictvom $ablon a odosielania notifikacii
definovanymi kanalmi.

8.4.6 Modul spravy osobnych udajov

Ulohou modulu je centralna sprava osobnych tdajov pouZivatelov s vyuZitim pozadovanych
bezpecnostnych mechanizmov.

8.4.7 GIS

Evidencia zaznamov na mape a zobrazenie mapy je v zodpovednosti modulu GIS.

Modul poskytuje mapové podklady a GIS funkcionalitu pre mapovy komponent integrovatelny do
webového portdlu a mapovy komponent integrovatel'ny do mobilnych aplikacii.

8.4.8 ETL

Ulohou ETL modulu je umoznit’ datové integracie ako napr. extrakcia a transformacia dat z produkénych
SQL databaz do DWH databaz pre tcely reportingu.
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8.4.9 Reporting

Modul Reporting umozni generovanie roznych reportov z udajov dostupnych v DWH databaze na zaklade
zvolenych kritérii, ako su Casové obdobie, typ transakcie a pod.

Modul umozni pouzivat preddefinované reporty pre interné ucely systému NICL, pre jednotlivych
dopravcov ako aj pre koncovych pouzivatel'ov.

Reporty moézu byt generované ad-hoc na poziadanie pouZzivatela alebo automatizovane pravidelne v
pravidelnych intervaloch.

Pristup k reportom bude rieSeny cez webovy portal, mobilné aplikacie a backoffice podl'a role prihlaseného
pouZzivatel’a.

8.4.10 IAM

Ulohou modulu Identity and Access Management je centralizovana sprava vietkych identit pouZivatel'ov a
dalej:

*  Autentifikacia pouzivatel'ov
*  Autorizacia pouzivatel'ov na baze skupin, roli a opravneni
*  Zaznamenavanie (audit) pristupov (uspe$nych aj netispeSnych) a zmien dajov identit

Modul IAM musi podporovat’ medzinarodne uznavané standardy OAuth 2.0, OIDC a SAML 2.0.

9  Technologicka architektura

Nasledujuci obrazok zobrazuje hruby navrh technologickej architektury:
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Plnohodnotny kontainerovy cluster

@

T
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Kontainer [] Kontainer [T} Kontainer [ ) Reladny (] Reladny [ Objektovy () ETL node [
master node worker node worker node DE node DE node DB node
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Kont. plat. Kont. plat. Kont. plat. SQL DB SQL DB Mon SAL ETL
O O O O O O O
08 0s 0s 0s 0s 0s 0s
A
NFS
& O &
VLAN 1 — Switch, Firewall VLAN 2

9.1 Specifikacia cloudovych sluzieb a prostredi

Obstaravatel’ pozaduje navrh prostredi s ohl'adom na nasledovné pozadované vykonnostné parametre:

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota
Pocet internych pouzivatel'ov Pocet 100
Pocet sucasne pracujiicich Pocet 90

internych pouzivatel'ov v
$pickovom zat'azeni
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poziadaviek) za obdobie

Pocet externych pouzivatel'ov Pocet 5000 000
(internet)

Pocet externych pouzivatel'ov Pocet 500 000
pouzivajucich systém v

$pickovom zat'azeni

Pocet transakcii (podani, Pocet/obdobie 1000 / min.

Dodavatel’ navrhne a zrealizuje nasledujuce prostredia:

. Produk¢né
. Testovacie

*  Vyvojové

Prostredia maju primarne vyuzivat PaaS sluzby z katalogu sluzieb vladneho cloudu SR s uroviiou

zabezpecenia U3, v odévodnenych pripadoch U2, Ul.

Systém vyuzije cloudové sluzby s podporou redundancie datovych centier v aspont dvoch geograficky

oddelenych lokalitach (geocluster).

Vyber cloudovych sluzieb by mali podporovat’ prenositel'nost’ systému medzi poskytovatelmi cloudovych
sluzieb (Azure, Oracle, Google cloud a d’alsi) alebo do privatneho cloudu. Nepredpoklada sa pouzitie
Specifickych alebo proprietarnych sluzieb poskytovatela cloudovych sluzieb.

Dosiahnutie vysokej miery prenositelnosti sa zabezpeci kontajnerizaciou systému, pricom nosnd cloudova

sluzba umozni nasadenie a orchestraciu kontajnerov (napr. Kubernetes).

Nasledujuca Specifikacia popisuje konfiguraciu produkéného prostredia:

. Prodl

Prostredie obsahuje minimalne:

0 Kontajner master node cluster

Cluster virtudlnych serverov (master nodes) pre riadenie a spravu behu

kontajnerizovanych aplikacii.

0 Kontajner worker node cluster

Cluster virtualnych serverov (worker nodes) pre beh kontajnerizovanych aplikacii

systému.

0 Rela¢ny DB uzol

Uzol pre rela¢nu databazu, moze nemusi byt’ sucastou kontajnerizovaného pristupu,

podla zvolenej technologia a jej parametrov.

. Rela¢ny DB softvér
. Rela¢né DB sluzby
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o Objektovy DB uzol

Uzol pre objektovu databazu, méze nemusi byt sti¢ast’ou kontajnerizovaného pristupu,
podl'a zvolenej technoldgia a jej parametrov.

. Sluzby objektového tloziska
0 Siet’ové sluzby, Load balancery a Firewall

Testovacie prostredie musi Struktirou a vykonnostou zodpovedat produkénému. Primarne uréenie su
akceptacné testy a zatazové testy. Na Usporu nakladov moéze byt riadene docasne Skalované na nizSiu
konfiguraciu.

Vyvojové prostredie by malo Struktarou zodpovedat’ produkénému, nemusi byt’ skalované na plny vykon a
kapacity. Vyvojové prostredie musi obsahovat’ aktualne zdrojové kody a CI/CD nastroje.

9.2 Poziadavky na technologicku architektiru

Vsetky komponenty systému buda preferovane podporovat prevadzku vo forme kontajnerov s cielom
dosiahnut’ vysokt mieru $kalovatel'nosti systému a umoznit’ efektivne vyuzitie infrastruktiry s dostato¢nou
rezervou pre zvladnutie nahlych dopytov.

Systém by vd’aka schopnosti Skalovania mal zvladnut’ rast zat'aze bez poklesu vykonu.

Konkrétne nefunkéné poziadavky ovplyviujice technologicku architekturu st sucastou katalogu
poziadaviek.

Pre ilustraciu su pre jednotlivé technologické komponenty alebo frameworky uvadzané aj priklady
dostupnych nastrojov na trhu. V navrhu rieSenia je mozné pouzit’ ekvivalent spliiajuci dané poziadavky.

Technologicka architektira bude z dovodu prehl'adnosti na najvyssej urovni delend na logické vrstvy:

. Prezenta¢nd vrstva

. API vrstva

. Aplikacna vrstva

. Perzistentna vrstva

. Vrstva pre podporu prevadzky systému
. Bezpecnost’

9.3 Prezenta¢na vrstva

Prezenta¢na vrstva bude obsahovat’ aplikacie s grafickym pouzivatel'skym rozhranim pre vSetky skupiny
pouzivatel'ov (webové aj mobilné aplikacie). Pouzivatel'ské rozhrania by mali byt intuitivne a jednoduché
na pouzivanie.

Komponenty prezentacnej vrstvy budu postavené na modernych pristupnych frontend frameworkoch (napr.
Bootstrap, Angular) v stlade so Standardami ITVS.
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Aplikacie pre koncovych pouzivatel'ov (web a mobilna aplikacia) budi implementovat’ spolo¢ny dizajn
manual.

Mobilna aplikacia bude vybudovand na principe jedného zdrojového kodu pre oba operaéné systémy
Android a i0S (webova-mobilna aplikacia).

Aplikacie budu vyuzivat’ moznosti a komponenty (storage) mobilnych zariadeni pre podporu prace v offline
rezime pre zabezpecenie funkénych a nefunkénych poziadaviek systému.

9.4 API vrstva

Systém bude svoju funkcionalitu spristupniovat’ pre aplikdcie prezentacnej vrstvy a pre integrované externé
systémy formou aplikaénych rozhrani preferovane vytvorenych formou REST API v sulade s OpenAPI
$pecifikaciou v aktualnej verzii.

API vrstva poskytuje tdaje transparentne zakryvajic komponenty aplikacnej a perzistentnej vrstvy, to
znamena, ze klientska aplikacia volajica sluzby API nevie a ani nemusi vediet’ aka mnozina aplika¢nych
komponentov volanie obslizi.

API vrstva bude rieSena Standardnym API gateway nastrojom (napr. Kong Gateway) s podporou prevadzky
v kontajnerizovanom prostredi.

Pristup k API (napr. API pre doplnkové sluzby) bude mozné zabezpecit' a chranit’ pred neopravnenym
pristupom.

9.5 Aplikacna vrstva

Aplikac¢né vrstva bude obsahovat’ backend aplikacie, ktoré svoju funkcionalitu vystavuji formou REST API
rozhrani.

Aplikacie medzi sebou komunikuji volanim svojich REST API rozhrani (pre synchréonne volania) alebo s
vyuzitim messaging platformy (pre asynchronne volania).

Komponenty aplikacnej vrstvy budd implementované v aktudlne podporovanych technologiach a
frameworkoch s podporou ich nasadenia a prevadzky vo forme kontajnerov.

9.6 Perzistentna vrstva

Pre potreby perzistencie idajov bude rieSenie vyuzivat:

. SQL DB - relacnt1 databazu (napr. PostgreSQL, MSSQL)

. Databazu alebo nastroj vhodny pre archivaciu a perzistenciu historickych udajov

. Distribuovanu cache (napr. Redis)

. Messaging platformu pre podporu asynchronnej komunikacie alebo spractuvania streamu udajov

(napr. RabbitMQ / Katka)

Systém bude riesit’ retenciu tidajov v relacnej SQL DB s cielom dosiahnut’ optimalny vykon tak, Zze sa
historické tidaje budu priebezne archivovat’.
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Lehoty ovplyviiujice retenciu tidajov (presuny, archivacie, odmazanie) buda konfigurovatelné vzhl'adom
na potrebu zohl'adnenia legislativy a best practices.

9.7  Zalohovanie Udajov

Navrh rieSenia musi riesit’ automatické a bezpec¢né zalohovanie udajov s ciel om mitigacie rizika straty alebo
poskodenia udajov v tloziskach perzistentnej vrstvy.

Riesenie musi umoznit’ obnovu vybranej logickej ¢asti udajov zo zalohy.
9.8  Vrstva pre podporu prevadzky systému

Vrstva bude obsahovat’ aplikacie a technologické komponenty uréené pre podporu prevadzky systému
vratane monitoringu systému, auditingu aktivit pouzivatel'ov a administratorov, zber a analyzu logov.

9.8.1 Monitoring

Komponenty umoznia monitorovanie systému s vyuzitim Standardov pre technicky monitoring (zber metrik,
tracing aplikacii, vyhodnocovanie logov) ako Prometheus a OpenTelemetry.

9.8.2 Auditing

Komponenty umoznia zber a sledovanie aktivit pouzivatel'ov systému ako aj administratorov systému s
moznost'ou identifikacie nezvycajného spravania.

9.8.3 Logovanie

Komponenty umoznia zber logov zo vSetkych Casti systému a moznost’ centralizovaného vyhl'adavania v
logoch (napr. ElasticSearch, Kibana).

9.9 BezpecCnost

Névrh riesenia bude vyuzivat’ r6zne bezpe¢nostné komponenty s cielom ochrany systému pred titokmi alebo
zneuZitiu prenasanych a uchovavanych udajov.

Systém bude obsahovat’ Web Application Firewall pre zabezpecenie odolnosti vo¢i webovym utokom.
Dalej vyuzije bezpec¢nostné mechanizmy ako Rate limiting pre prevenciu voci DDoS utokom.

Komunikicia so systémom bude zabezpeCena Sifrovanym spojenim na urovni transportu, v pripade
komunikécie cez webové rozhrania ide o vyuzitie SSL/TLS pre podporu HTTPS.

Certifikaty, sikromné kryptografické kl'ice, hesla a d’alsie citlivé konfigura¢né tidaje budu chranené pred
zneuzitim a perzistované v zabezpecenych tloziskach (Key vaults, Secrets a podobne).
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991 1AM

Riesenie bude obsahovat’ Identity and Access Management (IAM) nastroj (napr. Keycloak) pre bezpe¢nu
spravu identit pouzivatelov, ktory podporuje Standardné protokoly pre autentifikaciu a autorizaciu ako
OAuth 2.0, OIDC a SAML 2.0.

9.10 Komponenty pre podporu vyvoja a nasadzovania aplikacii

Vyvojové prostredie bude obsahovat komponenty pre podporu vyvoja aplikacii a ich automatizované
nasadenie do jednotlivych prostredi systému.

9.10.1 Repozitar zdrojovych kédov

Pre ucely verzovania zdrojovych kodov a konfiguracie systému bude vyvojové prostredie obsahovat’ Git
repozitar zdrojovych koédov (napr. Gitlab).

9.10.2 Zostavenie modulov

Moduly budua zostavované automatizovane pripravenymi CI/CD mechanizmami zo zdrojovych kodov v Git
repozitari. Vynimkou je ,.krabicovy* softvér.

KnizZnice a komponenty potrebné pre zostavenie modulov budu ukladané do tzv. Artifact registrov (napr.
maven repository, npm repository) prevadzkovanych ako stcéast’ vyvojového prostredia.

Moduly prevadzkované vo forme kontajnerov budi zostavené do podoby Docker image a evidované v
Docker repozitari, tzv. Container registry prevadzkovaného ako sucast’ vyvojového prostredia.

Nasadenie modulov na jednotlivé prostredia bude podporené pripravenymi CI/CD mechanizmami.

10 VSeobecné poziadavky - prehl’ad formalnych vystupov
projektu

Formalne poziadavky na projekt predpisuje vyhlaska 401/2023 Z.z.
Dielo musi byt navrhnuté a dodané tak, aby spliiialo vietky poziadavky uvedené v opise predmetu zakazky.

Dielo ako aj spdsoby zabezpecenia dodania Diela vratane jeho vystupov musia byt’ realizované v sulade s
platnymi programovymi a metodickymi dokumentmi Planu obnovy a odolnosti.

Pozaduje sa vytvorenie UI/UX prototypu (v nastroji Figma), ktory potvrdi koncept rieSenia pre cestu
pouzivatela pre kI'i€ové pripady pouzitia. Takto sa po zapojeni aktérov do UX testov eliminuje riziko
problému nasadenia rieSenia do pilotnej prevadzky. Prototyp je poZzadovany ako mil'nik projektu.

Dodavka Diela bude prisposobend navrhovanému harmonogramu, pricom bude zachovany princip
priebezného dodavania Diela.
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Prehlad vystupov podrla:
Vyhlasky 401/2023 k Zakonu o ITVS

(noveé)

PRIPRAVNA FAZA

Manazérske
produkty

Specializované
produkty
(technicke)

P-01

Projektovy zamer — ramcovy

Priloha 1: Funk¢na Specifikacia - ramcova

Priloha 2: Zoznam rizik a zavislosti — ramcovy

ANO

P-02

BC/CBA - oddovodnenie projektu — ramcové

ANO

P-03

Pristup k projektu - ramcovy

ANO

P-04

Projektovy plan - ramcovy

ANO

INICIACNA FAZA

PRODUKTY VYTVARANE PRED VEREJNYM
OBSTARAVANIM

I-01

Projektovy zamer - detailny

(M

Definovanie projektu (ciele, motivacia, rozsah a okolie)

2

Pozadované vystupy (opis produktu)

3)

Obmedzenia a predpoklady

)

Tolerancie, rizik4, rozhrania a zavislosti

)

Zainteresované strany

(6)

Harmonogram - implementacia a migracia

(N

Organizacia, Projektovy tim, pracovné naplne a

zodpovednosti za vystupy

Priloha 1: Funkéna Specifikacia - detailna

(1

Ciel a opis navrhovaného rieSenia

@)

Meratelné a vykonnostné ukazovatele a spdsoby ich

merania a vyhodnocovania

(3) Akceptacné kritéria

4)

Strukturovany katalog funkénych poziadaviek

ANO
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a. Procesné poziadavky

b. Kapacitné poziadavky procesov

c. Uzivatel'ské poziadavky

d. Legislativne poziadavky

e. Poziadavky na reporting

f.  Poziadavky na kapacitu, vykon a dostupnost’ IS

g. Poziadavky na bezpecnost

h. Poziadavky na prevadzku po nasadeni do produkcie
i.  Poziadavky na dokumentaciu

j-  Ostatné poziadavky

(5) Struktarovany katalog nefunkénych poziadaviek
(6) Struktarovany opis funkcionality

(7) Poziadavky na vizualne komponenty (GUI)

a. Pouzivatel'sky prieskum/vyskum

b. Inicidlny graficky navrh

(8) Poziadavky na nevizualne komponenty (OpenAPI)

Priloha 2: Zoznam rizik a zavislosti — detailny

(M

Opis rizik a zavislosti

2

Identifikacia vlastnika rizik a zavislosti

3)

Analyza rizik a zavislosti

Popis rizik a zavislosti

Pravdepodobnost’ nastatia rizik a zavislosti

Dopad a finan¢né vyjadrenie dopadu

d.

Casova platnost’ rizik a zavislosti

4)

Sposob rieSenia a plan opatreni na eliminaciu rizik a

zavislosti

1-02

BC/CBA - oddvodnenie projektu — detailné

ANO
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(0) Dobvody na realizaciu a ciele projektu

(1) Identifikacia a opis alternativ rieSenia

(2) Ocakavané prinosy a nevyhody

(3) Meratelné a vykonnostné ukazovatele a sposoby ich
merania a vyhodnocovania

(4) Harmonogram (¢asovy ramec)

(5) Analyza nakladov a Struktirovany rozpocet

(6) Analyza a posudenie investicii

(7) Hlavné rizika a zavislosti

1-03

Pristup k projektu — detailny

(1) Standardy, principy a stratégie

(2) Posudenie projektu

a. Aplikacna vrstva

b. Technologicka vrstva

c. Bezpefnostna vrstva

d. Poziadavky na datovy model

e. Poziadavky na bezpecnost

f.  Poziadavky na prevadzku, vykonnost’ a dostupnost

g. Kapacitné poziadavky

h. Poziadavky na dokumentaciu

i.  Postdenie moznych alternativ realizacie projektu

(3) Obmedzenia a predpoklady

(4) Rizikd, rozhrania a zavislosti

(5) Poziadavky na integracie a datové konverzie a migracie

Priloha 1: Technicka Specifikacia - ramcova

(1) Opis architektury rieSenia a technickej infrastruktary

(2) Aplikacna architektira

ANO
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(3) Poziadavky na vladny cloud (zdévodnenie jeho
nepouzitia)

(4) Opis vyvojového, testovacieho a produkéného
prostredia

(5) Poziadavky na licencie

(6) Poziadavky na dostupnost’, zalohovanie a archivaciu

(7) Poziadavky na rozhrania a spolocné komponenty

(8) Poziadavky na integracie, datové konverzie a migracie

(9) Poziadavky na bezpecnost, bezpecnostny projekt a
riadenie pristupu

(10) Poziadavky na testovanie

(11) Poziadavky na Skolenia

(12) Poziadavky na dokumentaciu

Checklist - Akceptaény protokol:
Projektovy zamer s prilohami Projektovy pristup s prilohami

Specifikacia funkénych, nefunkénych a technickych
poziadaviek

PRODUKTY V¥TVARANE PO VEREJNOM
OBSTARAVANI

1-04

Projektovy inicidlny dokument (PID)

(1) Rozsah a ciele projektu

(2) Vystupy projektu (manazérske / Specializované)

(3) Pristup k realizacii projektu

(4) Organizacia a Standardy pre riadenie projektu

(5) Komunika¢ny plén a postupy eskalacie

(6) Projektovy plan (harmonogram / rozpocet / milniky)

(7) Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti

(8) Pravidla pre riadenie kvality a poziadavky na kvalitu
vystupov

ANO
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(9) Pravidla pre riadenie konfiguracie

(10) Pravidla pre riadenie zmien

(11) Pravidla a mechanizmus prechodu na iné dodavatel'a

(12) Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych
kodov

(13) Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrZiavanie licencii

(14) Pravidla pre finan¢né riadenie

(15) Pravidla pre publicitu a informovanost

(16) Akceptacné kritéria

(17) Sablény a vzorové dokumenty

Checklist - Akceptacny protokol:
Projektovy Inicidlny Dokument (PID)

REALIZACNA FAZA

R1

ANALYZA A DIZAJN

Detailny navrh rieSenia (DNR)

(0) Mapovanie a analyza funkénych poziadaviek - detailny
navrh riesenia

(1) Poziadavky na vizualne komponenty (GUI)

a. Vytvorenie informacnej architektury a mapovanie
pouzivatel'skej cesty

b. Vytvorenie prototypu pouZzivatel'ského rozhrania
viacerymi iterdciami

(3) Poziadavky na nevizualne komponenty (OpenAPI)

(4) Mapovanie a analyza technickych poziadaviek -
detailny névrh rieSenia

(5) BC/CBA - oddvodnenie projektu - aktualizované

ANO

RI1-2

Plan testov

(1) Opis produktu a jeho komponentov

ANO
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(2) Struktarovany opis trovni testovania celého riesenia a
jeho komponentov

(3) Organizacia testov a personalne zabezpecenie

(4) Typy a druhy testov celého riesenia a jeho
komponentov

a. Testovacie pripady

b. Testovacie prostredie

c. Testovacie data

d. Testovacie zaznamy a protokoly

(5) Kilasifikacia chyb

(6) Manazment riadenia chyb a oprav

(7) Monitoring a reporting testovania

(8) Spodsoby vyhodnotenia vysledkov testovania

Checklist - Akceptacny protokol:

Detailny névrh rieSenia (DNR) Plan testov

NAKUP TECHNICKYCH PROSTRIEDKOYV,

R2 PROGRAMOVYCH PROSTRIEDKOV A SLUZIEB
R2-1 Obstaranie technickych prostriedkov ANO
R2-2 Obstaranie programovych prostriedkov a Sluzieb ANO
R3 IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE
R3-1 Vyvoj, migracia udajov a integracia ANO
Testovanie
(1)  Funk¢né testovanie (FAT)
Checklist - Akceptacny protokol: Funkéné testovanie (FAT)
R3-2 ANO

(2)  Systémové a integracné testovanie

Checklist - Akceptacny protokol: Systémové a integracné
testovanie (SIT)

(3) Zatazové a vykonnostné testovanie
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Checklist - Akceptacny protokol: Zat'azové a vykonnostné
testovanie

(4)  Bezpecnostné testovanie

Checklist - Akceptacny protokol: Bezpecnostné testovanie

(5)  Pouzivatel'ské testy funkéného pouzivatel'ského
rozhrania (UX testovanie)

Checklist - Akceptacny protokol: UX testovanie

(6)  Uzivatel'ské akceptacné testovanie (UAT)

Checklist - Akceptaény protokol: Uzivatel'ské akceptacné
testovanie (UAT)

R3-3 Skolenia personilu ANO
Dokumentacia
(1)  Aplikacna prirucka
(2)  Pouzivatel'ska prirucka
(3) Instalacna prirucka a pokyny na instalaciu
(Gvodnt/opakovani)
(4) Konfigura¢na prirucka a pokyny pre diagnostiku
(5) Integracna prirucka
(6)  Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu
R3-4 (7)  Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie ANO

(Havarijny plan)

(8)  Bezpecnostny projekt

Checklist - Akceptacny protokol:
Aplikacna prirucka Pouzivatel'skd prirucka

Instalacnd prirucka a pokyny na instalaciu
(tvodnt/opakovantu) Konfiguracné prirucka a pokyny pre
diagnostiku

Integracna prirucka
Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu

Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie
(Havarijny plan) Bezpec¢nostny projekt
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NASADENIE a POSTIMPLEMENTACNA PODPORA

R4 (PIP)
R4-1 Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) ANO
R4 fvl;;l;:i?ii iae )akceptécia spustenia do produkcie ANO
DOKONCOVACIA FAZA
Manazérske spravy, plany a odporucania:
(1)  Sprava o dokonceni projektu
D-01 (2)  Sprava o ziskanych poznatkoch ANO
(3)  Plan kontroly po odovzdani projektu
(4)  Odporucanie nadvéznych krokov
Produkty vytvarané PRIEBEZNE potas celého projektu
M-01 Plan etapy ANO
Manazérske spravy, reporty, zoznamy a poZiadavky:
(1)  Zoznam rizik a zavislosti
(2)  Zoznam kvality
(3)  Zoznam otvorenych otazok
(4)  Zoznam ponauceni
(5)  Zoznam funkénych zdrojovych kodov )
M-02 ANO
(6)  Zoznam licencii
(7)  Sprava o vynimoc¢ne;j situacii
(8)  Spréva o stave projektu
(9)  Sprava o ukonceni fazy / etapy
(10) Poziadavka na zmenu v projekte
(11) Zapis z riadiaceho vyboru
M-03 Akceptaény protokol ANO
M-04 Audit kvality projektu na mieste: ANO
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(1) audit kvality zamerany na vystupy Inicia¢nej fazy

(2) audit kvality zamerany na vystupy Realiza¢nej fazy

11 Poziadavky na projektové riadenie

Specializované manazérske vystupy projektu/manaZérske produkty projektu budu vypracované
Zhotovitel'om v su¢innosti s Objednavatel'om.

Poziadavky pre Projektové riadenie

Cislo Popis poziadavky

PR1 Projekt je riadeny podl'a metodiky riadenia projektov PRINCE2.
PR2 Pre projekt a jednotlivé etapy sa pozaduje vytvorenie detailného harmonogramu a
projektové

vystupy v ¢leneni podl'a jednotlivych etap projektu v sulade s Metodikou Riadenia kvality

(QAMPR) dostupnej na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
qa/

PR3 Poziadavky na dodanie projektovych vystupov vychadzaju z manazérskych produktov
podl’a https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/

PR4 Zhotovitel’ je povinny na Grovni riadenia Projektu zabezpecovat’ nasledovné cinnosti:
1. Riadenie projektového timu

. Zodpoveda za vedenie a koordinaciu projektového timu.

. Uist'uje sa, ze kazdy ¢len timu rozumie svojim tlohdm a zodpovednostiam.

2. Riadenie ¢asového planu

. Vytvara a udrZiava podrobny harmonogram projektu.

. Sleduje pokrok projektu a zabezpecuje, aby bol projekt dodany nacas.
3. Riadenie nakladov

. Planuje a sleduje rozpocet projektu.

. Zabezpecuje, ze projekt sa udrzi v ramci stanoveného rozpoctu.
4. Riadenie kvality

. Zodpoveda za zabezpedenie, Ze vysledky projektu spifiajii stanovené

kvalitativne normy.
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5. Riadenie rizik

. Identifikuje, hodnoti a riadi rizika spojené s projektom.

6. Riadenie zmien

7. Komunikacia so zainteresovanymi stranami

dolezitych rozhodnutiach.

8. Riadenie dokumentacie

aktualizovand a spristupnena.

relevantnych oblastiach.

9. Riadenie odovzdania a uzavretia projektu

projektu a za prijimanie napravnych opatreni.

. Implementuje plany na zabezpecenie kvality a monitoruje ich dodrZiavanie.

. Pripravuje a implementuje plany na zniZenie rizik a na reakciu na ne.
y

. Riadi proces schval'ovania a implementacie zmien v projekte.
. Zabezpecuje, aby zmeny boli riadne zdokumentované a schvalené prislusnymi
stranami.

. UdrZuje otvorenu a efektivinu komunikaciu so v§etkymi zainteresovanymi
stranami.
. Zabezpecuje, ze vSetky strany st informované o stave projektu a o vSetkych

. Zabezpecuje, ze vSetka projektova dokumentacia je riadne vedena,

. Vytvara a udrziava zaznamy o pokroku projektu, rizikach, nakladoch, a d’alsich

. Zodpoveda za pripravu projektu na odovzdanie koneénym uzivatel'om.
. Riadi proces uzavretia projektu, vratane zdverecného vyhodnotenia a uzavretia
zmluv.
10. Riadenie vynimiek
. Projektovy manazér je zodpovedny za riadenie vynimiek z planovaného ramca

12 Poziadavky na testovanie

Pozaduje sa, aby testovacie principy pouZzité pri testovani vychadzali so Standardov ISTQB alebo
ekvivalentného Standardu.

Pozaduje sa vypracovanie stratégie testovania a planu testov I, ktory bude sucastou PID a urci najma:

Casovy ramec testovania (detailny harmonogram obsahujtici mil'niky dodavok)
Zoznam testov

Detailny popis testov (na zaklade UC a Analyzy)
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Fazy testovania

Exekucia a vyhodnotenie testov

Zodpovednosti pocas testovania

Kritéria na akceptacné testovanie (UAT) v sulade so Zmluvou o dielo.

Pozaduje sa postup pri testovani v stllade s bezpecnostnymi poziadavkami Specifikovanymi v Metodike pre

systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti

informacnej bezpecnosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf,

d’alej len ,,Metodika zabezpecenia®).

Pozaduje sa testovanie jednotlivych SW komponentov a ako celku podla schvaleného planu testov
testovacimi datami vyhotovenymi zhotovitelom v nasledovnom rozsahu:

Typ testov Testy realizuje Poziadavky na zhotovitel’a
Komponentové testy Zhotovitel Priprava, realizacia a
vyhodnotenie testov
Funk¢né testy Zhotovitel Priprava, realizacia a
vyhodnotenie testov
Systémové integraéné testy Zhotovitel’ Priprava, realizacia a
vyhodnotenie testov
Testy pristupnosti Zhotovitel’ Priprava, realizacia a
vyhodnotenie testov
Bezpecnostné testy Zhotovitel’ Priprava, realizacia a
vyhodnotenie testov
Zatazové testy Zhotovitel’ Priprava, realizacia a
vyhodnotenie testov
Pouzivatel'ské akceptacné Objednavatel Stucinnost’ a podpora pri
testovanie (UAT) priprave, realizécii a
vyhodnoteni testov
Penetracné testy Zhotovitel Sucinnost’ a podpora pri

priprave, realizacii a
vyhodnoteni testov

Tabul'ka : Typy testov vratane poziadaviek na zhotovitel'a
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13 Legislativne poziadavky

Predmet zakazky a vSetky jeho sucasti musia byt dodané tak, aby boli v stlade s platnou a U¢innou
legislativou, stivisiacimi dokumentami a Standardami vztahujacimi sa na riadenie projektov a na postup ich
implementacie.

Zhotovitel' zabezpeci dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov a noriem v platnom zneni a po dohode
s objednavatelom s ohl'adom na buduce G¢innosti niektorych pravnych predpisov, ktoré nastani pocas
plnenia dodavky a vytvorenia predmetu diela a jeho uvedenia do prevadzky.

ID Popis poZiadavky

1

Zakon €. €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejne;j
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskorsich predpisov

Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov

Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢&.
401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informa¢nych
technoldgii verejnej spravy

Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych
opatreni informacnych technologii verejnej sprav

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2019/1024 z 20. jana 2019 o otvorenych datach
a opakovanom pouZiti informacii verejného sektora

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2010/40 zo 7. jula 2010 o ramci na
zavedenie inteligentnych dopravnych systémov v oblasti cestnej dopravy a na rozhrania s
inymi druhmi dopravy
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10 | Sulad Komisie (EU) 2017/ 1926 z 31. maja 2017, ktorym sa dopiia smernica Europskeho
parlamentu a Rady 2010/40/EU

11 | Zékon 332/2023 Zb. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

12 | Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky 547/2021 Zb. o elektronizacii agendy verejnej spravy

14 Poziadavky na funkénost’ systému

Budtci systém musi spiiiat’ funk&né a nefunkéné poziadavky uvedené v prilohe
M 05 BC CBA PRILOHA Projekt NICL OVM_NADA v zilozke Katalog poZiadaviek.

15 Poziadavky na integracie

Pri navrhu rozhrani sa pozaduju principy:

. Vyuzitie existujucich standardov (medzinarodnych, narodnych, priemyselnych), pokial
pre dany typ rozhrania existuju.

. Uprednostnit’ jednotny navrh pre dany typ rozhrania.

. Pokial’ nie je mozné pouzit’ jednotny navrh, rozdiely by mala zastresit” integra¢na platforma.

15.1 Poziadavky na api rozhranie pre pripojenie dopravcov

° API pre prenos informacii o aktudlnej linke, spoji, zastavke a identifikacii vozidla

o z palubného pocitaca vozidla do zariadenia GSM/GPS vo vozidle (len pre vozidla, ktoré
tuto funkcionalitu nemaju integrovanu v palubnom pocitaci)

m  udaje potrebné pre jednoznacné sparovanie dat o polohe vozidla s cestovnym
poriadkom vozidla

m  prenos pri zmene linky, spoja, zastavky a identifikacii vozidla
° API pre prenos cestovnych poriadkov
o z IS dopravcov do centralneho systému NICL
m  udaje potrebné pre vyhl'adavac cestovného spojenia

m  prenos pri zmene cestovnych poriadkov
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API pre prenos cestovnych listkov predanych cez vsetky predajné kanale dopravcov
@ z IS dopravcov do centralneho systému NICL
m  udaje potrebné pre analyzu prepravnych tokov cestujucich
m  prenos raz za 24 hodin (raz za den)
API pre prenos NICL zaktapeného v mobilnej alebo vo webovej aplikacii
@ z centralneho systému NICL do vozidiel dopravcov
m  udaje potrebné pre overenia platnosti zakiipeného NICL vo vozidle dopravcu
m  prenos bezprostredne po zakupeni NICL
API pre prenos NICL zakupeného v rezime “PAYG”
o z mobilnej aplikacie NICL do centralneho systému NICL
m  udaje potrebné pre zauctovanie ceny listka “PAYG” do uctu cestujuceho
m  prenos bezprostredne po vykonani nastupu/vystupu
API pre prenos tarif IDS a tarif dopravcov PAD/MHD
o z IS IDS/dopravcov PAD/MHD do centralneho systému NICL
m  udaje potrebné pre vypocet ceny NICL
m  prenos pri zmene parametrov tarifného systému IDS/dopravcu
API pre vypocet ceny listka na vlak/ZSSK
m  udaje potrebné pre vypocet ceny vlakového useku NICL
m  on-line vypocet ceny, prenos nie je potrebny
API pre potvrdenie overenia platnosti NICL vo forme QR kodu/NFC
o z IS IDS do centralneho systému NICL
m  udaje potrebné pre pripadnt kontrolu listka vodi¢om/revizorom

m  on-line po zosnimani QR kodu/NFC vodi¢om/revizorom pri overeni/kontrole
platnosti NICL

API pre prenos udajov o polohe vozidiel a meSkani zo systémov IDS a zo systémov dopravcov
PAD/MHD

o z IS IDS/dopravcov PAD/MHD do centralneho systému NICL

m  udaje potrebné pre zobrazenie polohy vozidla vybraného spoja v mobilnej aplikécii
NICL

m  prenos bezprostredne po dostupnosti idajov v systémoch IDS/dopravcov
PAD/MHD

15.2 Poziadavky na api rozhranie pre pripojenie doplnkovych sluzieb

API pre overenie statusu cestujliiceho pre uplatnenie zlavy
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@ do centralneho systému NICL

m  udaje potrebné pri registracii uzivatel'a do systému NICL a/alebo pre overenie
naroku na zl'avu pre zakupenie NICL

) API pre moznost’ zakupenia NICL sluzieb prostrednictvom externej mobilnej aplikacie

@ pre potreby napojenia IS externej mobilnej aplikacie do centralneho systému NICL (pri
zaCiatku produktivnej prevadzky sa nepozaduje Ziadna konkrétna integracia)

m  udaje potrebné pre overenia zapojenie tretej strany do systému NICL
m  prenos bezprostredne po zakupeni NICL
) API pre poskytovanie sluzieb tretich stran prostrednictvom systému NICL

@ pre potreby napojenia externych IS do centralneho systému NICL (pri zaciatku
produktivnej prevadzky sa nepozaduje Ziadna konkrétna integracia)

m  P+R rezervacia resp. poskytnutie informacii
m taxi

m  kolobeZky, bicykle, skttre

m  nadvizujace kultirne a Sportové podujatia

m  ainé

15.3 Poziadavky na api rozhranie pre pripojenie bluetooth majakov

° API pre spravu bluetooth majakov (prepojenie majakov s vozidlami)
o zo servisnej mobilnej aplikacie do centrdlneho systému NICL

m  udaje potrebné pre sparovanie NICL zakipeného v rezime “PAYG” s vozidlom, v
ktorom bol NICL zakupeny

m  prenos pri zmene konfiguracie majakov vo vozidlach

° servisnd mobilna aplikécia pre evidenciu bluetooth majakov vo vozidle a prenos do centralneho
systému NICL

o udaje potrebné pre evidenciu prepojenie majakov s vozidlami

o prenos po detekcii a zadani identifikatora vozidla

15.4 Poziadavky na integraciu registrov a inych IS

Nasledovna tabul'ka definuje predpokladané integracie IS NICL na iné informacné systémy.
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Informacny Integrovana sluzba Popis tcelu integracie

systém a jeho

MetalS kod
IS Centralna Poskytovanie Poskytovanie jednotlivych informacii o subjektoch
platforma datovej konsolidovanych udajov o | evidencie:
glﬁ_ggiame - IS subjekte Pravnicka osoba (kontrola existencie PO, formy a
(povodny IS stavu)
CSRU) Zakladné ciselniky (pokial’ budu potrebné pre
isvs 5836 funk¢nost’ aplikacie alebo inych integracii)
B Existencie zamestnanca v SP (kontrola pri
zamestnaneckych uctoch)
Register adries (platnost’ adresy)
Fyzicka osoba (kontrole existencie FO a vek kvoli
zl'avam)
RFO diselniky
Potvrdenie o navsteve Skoly (davka) kontrola zl'avy
IS Centralna Poskytnutie Poskytovanie informacii o subjektoch evidencia pre
platforma datovej konsolidovanych ucely synchronizacie:
g;%{ame -IS rceée;;%l flzysc}tlngﬁg ?ilzzclilsl Pravnicka osoba (kontrola existencie PO, formy a
(povodny IS stavu)
CSRU) Zakladné c¢iselniky (pokial’ buda potrebné pre
isvs 5836 funkénost’ aplikacie alebo inych integracii)
a Existencie zamestnanca v SP (kontrola pri
zamestnaneckych uctoch)
Register adries (platnost’ adresy)
Fyzicka osoba (kontrole existencie FO a vek kvoli
zlavam)
RFO ciselniky
Potvrdenie o navsteve Skoly (davka) kontrola zlavy
IS Centralna Poskytovanie dat na Poskytovanie informacii o subjektoch evidencia pre
platforma datovej integraciu ucely synchronizacie:
gllt)ef)giame - IS Pravnicka osoba (kontrola existencie PO, formy a
(p6vodny IS stavu)
CSRU) Zakladné Ciselniky (pokial’ buda potrebné pre
isvs 5836 funk¢nost’ aplikacie alebo inych integracii)
B Existencie zamestnanca v SP (kontrola pri
zamestnaneckych uctoch)
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Register adries (platnost’ adresy)

Fyzicka osoba (kontrole existencie FO a vek kvoli
zl'avam)

RFO Cciselniky

Potvrdenie o navsteve Skoly (davka) kontrola zl'avy

Platobna brana
Statnej pokladnice

Sluzby platobnej brany
as_61403

Realizacia platieb cez frontend aj backend

isvs_10873

Statna pokladnica sluzba is 51505 Zadanie stiboru platieb do informacného systému

. Statnej pokladnice

isvs 46

Ustredny portal as 66194 Zabezpe&enie vyuzitie spoloénych modulov UPVS.

verejnej spravy

isvs_62

isvs_8850 Platobny modul

isvs_ 8942 Modul spravy osobnych udajov

isvs_ 8846 Autentifikacny modul

isvs_ 8847 Elektronické schranky

isvs_ 8848 Modul elektronickych formularov

isvs_ 9369 Modul elektronického dorucovania

isvs_ 9368 Modul centralnej elektronickej podatelne
isvs_8851 Modul dlhodobého uchovavania
isvs_9370 Notifika¢ny modul

API manazment
platforma

isvs_ 9513

Poskytovanie sluzieb
prostrednictvom
centralnej API GW

as_60158

Sluzba indikujaca vyuzitie API GW pre
poskytovanie sluzieb publikovanych na API GW
jednotlivym ISVS povinnych 0séb (konzumentom).
Vyuzitie v pripade konzumovania sluzieb
publikovanych na API GW pre konzumentov.

API manazment

Konzumovanie sluzieb

Sluzba indikujica vyuzitie API GW pre

platforma prostrednictvom konzumovanie sluzieb publikovanych na API GW
. centralnej API GW jednotlivymi ISVS povinnych oséb
isvs 9513 . e . .

- as 60157 (poskytovatel'mi). Vyuzitie v pripade pripajania sa

- API GW na publikované sluzby poskytovatelov.

ISIC/EURO26 Card Verification Overenie platnosti ISIC karty a informécie o
GTS Alive drzitel'ovi pre verifikaciu naroku na zl'avu
Platform API
Check
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16 Poziadavky na bezpecCnost’

IS NICL bude navrhnuty a realizovany v zmysle poziadaviek na bezpeCnost, ktoré s, alebo budu
definované podla:

Zakon 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v aktualnom zneni

Zakon 69/2018 Z. z . o kybernetickej bezpecnosti v aktualnom zneni

Vyhlagka 78/2020 Z.z. o standardoch pre informaéné technologie verejnej spravy
Vyhlagka 179/2020 Z. z. o obsahu bezpec¢nostnych opatreni ITVS
Bezpecnostnym projektom

Zmluvnou dokumentaciou, ktoré su prilohami sitaznych podkladov

Pociatoéné poziadavky na bezpecnost’, ktoré je potrebné vnimat ako minimalne, su stcast'ou
prilohy M 05 BC_CBA PRILOHA Projekt NICL OVM _NADA,  zilorka  Katalog
poziadaviek.

Informacény systém musi byt vyvijany v bezpe¢nom vyvojovom prostredi s pouzitim nastrojov, ktoré musia
byt’:
ziskané legalnym sposobom z déveryhodnych zdrojov,

aktualne podporované vyrobcom nastroja (t. j. vyrobca poskytuje bezpecnostné aktualizacie) a
nesmu byt oznacené ako zastarané,

Informacény systém musi podporovat’ logovanie s konfigurovatel'nou troviiou tvorby logov.
logy musia byt centralne ukladané a archivované

ak implementovany Informacény systém potrebuje spracovavat’ doverné informacie, pocas vyvoja
aj testovania musia byt’ pouZzité anonymizované, resp. fiktivne udaje,

po ukonceni vyvoja musi prejst Dielo testovanim a verifikdciou implementovanych opatreni
kybernetickej bezpecnosti.

Riesenie bude v oblasti bezpecnosti a ochrany dat na technologickej tirovni v ¢o najvyssej moznej miere
vyuzivat existujuce bezpecnostné politiky, komponenty, nastroje a technoldgie pouzitych cloudovych
sluzieb:
. Monitoring sietovych pristupov, bezpecnosti dat na diskovych poliach, logovanie pristupov a
zmien pre audit

. Rozdelenie systému do sietovych segmentov s ochranou proti neopravnenému pristupu
firewallom

. Vyuzitie API Gateway a Web application firewallu (WAF) pre riadenie pristupu pouZzivatel'ov k
webovym aplikacidm a rozhraniam a ochranu pred utokmi ako SQL injection, XSS atd’.

. Vyuzitie VPN na riadenie pristupu pre administraciu systému.
. Riadenie pristupov; autentifikdcia a autorizécia
. Centralna sprava a pridel'ovanie roli pre pouZzivanie aplikacnych modulov;
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Antimalvér nastroje pre ochranu proti Skodlivému softvéru;
Analytické nastroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti;
Nastroje pre testovanie a overovanie zranitel'nosti a odolnosti systému vo¢i hrozbam.

Sifrovanie ulozisk, jednotlivych idajov a prenosu dat v ramci realizovanych integracii

Riesenie v oblasti bezpe€nosti a ochrany dat na biznis irovni bude implementovat’ audit logovanie pre:

Auditovanie pristupu: Audit log bude zaznamenavat kazdy tuspeSny aj neuspeSny pristup
pouzivatel'ov (alebo inych systémov) k IS NICL, vratane pristupov k idajom a stiborom.

Zaznamenavanie udalosti: Audit log zaznamena vsetky udalosti, ktoré sa v IS NICL vyskytli, ako
su napriklad apravy tdajov, vytvaranie novych zaznamov alebo iné akcie.

Auditovanie aktivit pouzivatelov: Audit log bude zaznamenavat aktivity jednotlivych
pouzivatel'ov vratane pouzivatel'ov Backoffice, administratorov NICL a systémovych aktérov a
zaznamenava ich ¢innosti v IS NICL

Detekciu neopravneného pristupu: Audit log umozni detegovat neopravneny pristup a
identifikovat’ rozsah takéhoto pristupu.

Umoznenie auditu: Audit log poskytne moznost’ kontroly a auditu, aby bolo zabezpecené, ze IS
NICL pracuje v sulade s bezpe¢nostnymi Standardmi a pravnymi predpismi.

Riesenie v oblasti spractivania udajov musi dodrziavat’ zasady spractivania osobnych udajov podl'a GDPR:

Pouzivatelia maju pravo na pristup, opravu, vymazanie a obmedzenie spracuvania svojich udajov
v stlade s GDPR.

Systém umoznuje pouzivatelom udelit’ sihlas so subormi cookies a spractivanim ich osobnych
udajov v sulade s GDPR.

Systém vyzaduje suhlas pouzivatel'ov pred zacatim spracovania ich osobnych tdajov.

Prihlaseny cestujuci ma moznost’ poziadat’ o zruSenie uctu a vymaz alebo depersonalizaciu svojich
osobnych tdajov v stlade s GDPR.

Prihlaseny cestujuci modze zadat’ ziadost’ o poskytnutie spravy o osobnych tdajoch, ktoré st o iom
spracuvané v sulade s GDPR.

Systém umoziiuje prihldsenym cestujicim poskytnut’ informovany stihlas so spractvanim ich
osobnych udajov v stlade s GDPR.

Systém je navrhnuty a implementovany tak, aby bol v sulade so vsetkymi poziadavkami GDPR,
vratane prava na mazanie uctu a udajov.

Zabezpecenie, aby boli osobné tidaje chranené pred neopravnenym pristupom, zmenou Cci
znic¢enim.

Vsetky osobné udaje ulozené v systéme musia byt Sifrované na ochranu ich dovernosti a integrity.
Systém musi mat’ zdlohovacie a obnovovacie procesy na zabezpecenie dostupnosti udajov aj po
havarii.

Moznost’ dohl'adu a kontroly nad spractuvanim osobnych udajov podl'a GDPR, vratane auditov a
revizii.

Udaje s ukladané tak, aby osobné tidaje (ako meno, priezvisko) mohli byt’ 'ahko anonymizované
alebo odstranené na zaklade poziadavky bez poskodenia referencii medzi datami.
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Systém musi automaticky vytvarat bezpe¢nostné zalohy administrativnych tdajov, aby sa predislo strate
dat.

Systém musi zabezpecit' ochranu a integritu idajov pre komunikaciu medzi mobilnou aplikaciou NICL a
Bluetooth majakmi a pre zasielanie GPS tidajov o polohe vozidiel do systému NICL.

Sifrovanie: Komunikacia so systémom a medzi sluzbami systému je pomocou Sifrovaného spojenia. V
pripade web sluzieb hovorime o vyuziti HTTPS.

Autentifikacia: Pristup k castiam systému/API musi byt obmedzeny na autorizovanych
pouzivatel’ ov/autorizované moduly.

Bezpecnostné poziadavky na API pre prenos dat z IS dopravcov do systému NICL
. komunikaény protokol HTTPS

. s pouzitim TLS/SSL certifikatov podpisanych certifikacnou autoritou

. s pouzitim OAuth2 autentifikacie

. so zoznamom IP adries, z ktorych je povoleny prenos dat do systému NICL
Bezpetnostny projekt

V ramei projektu bude vytvoreny bezpe¢nostny projekt. Bezpe&nostny projekt musi byt vypracovany podla
normy ISO 27001:2013, v stlade s bezpeCnostnou politikou Objednavatela a legislativou SR a EU:
Smernice EU : Celex 1148/2016, Nariadenia EU ¢.910/2014 : Celex EIDAS a v sulade so zdkonom ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeCnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor§ich
predpisov. Bude obsahovat’ najmene;j tieto kapitoly:

. Opis zodpovednosti a roli v IS v oblasti informaénej bezpe&nosti : ( gestor, vlastnik, bezpetnostny
manazér, spravca, operator, auditor, pouzivatel’)

. Popis IS, Navrh rieSenia

. Prevadzkovu a technickl dokumentéciu

. Opis typov pristupov do IS pre interné a externé subjekty, opis technickych opatreni na

zabezpecenie integrity, dovernosti a dostupnosti IS, navrh SLA a navrh spdsobu vzdialeného
pristupu dodavatel’a pre tidrzbu a podporu

. Oddelenie testovacieho a prevadzkového BCP a DRP plan, navrh zalohovania

. Opis prevadzkovej bezpecnosti — zasady pre spravu systému (pridel'ovanie roli, oddelenie roli,
pridel'ovanie opravneni, pridelovanie pristupu )

. Opis moznosti kontroly a auditu

. Opis konfigurdcie komunika¢nej bezpecnosti ( nastavenia siet'ovej infrastruktiry)

. Zoznam a Analyzu rizik a ndvrh na ich minimalizaciu.

. Opis postupov pre riadenie incidentov v IS

. Néavrh testov (uzivatel'ské, zatazové... , vratane penetracného testu) a akceptacnych kritérii pre
uvedenie do prevadzky.
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17 Harmonogram dodavky

Harmonogram dodavky sa bude spravovat’ Prilohou ¢. 2 Zmluvy o Dielo — Harmonogram plnenia, ktory
uchadza¢ spracuje a ktory musi byt stladny s poziadavkami uvedenymi v Casti Sutaznych podkladov

oznacenych ako Poziadavky na ponuku.
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