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Zmluva o spracuvani osobnych Gdajov
uzatvorend v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane

fyzickych osbb pri spractivani osobnych udajov a Zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov SR (dalej len GDPR)

I. Zmluvné strany

Prevadzkovatef:
Obchodné meno: Trencianske vodarne a kanalizacie, a.s.
Sidlo: KoZusnicka 4, 911 05 Trencin
Zastupeny: Ing. Marian Korti$, PhD., generalny riaditel
ICO: 36302724
DIC: 2020175751
IC DPH: SK2020175751
Zapis: Obchodnom registri Okresného sudu v Trenéine Odd.:Sa,
vl.£.10100/R
Kontaktna |Meno: Ing. Jana Mikulova, chemické laboratérium
osoba
Email: mikulova@tvkas.sk
Telefén: +421/903 739 040
dalej len ,Prevadzkovatel®
Sprostredkovatef:
Obchodné meno: Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s.
Sidlo: Béricka cesta 1960, 010 57 Zilina
Zastupeny: Ing. Tatiana Strbova, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Kundrik, élen predstavenstva
ICO: 36 672 297
DIC: 2022238900
IC DPH: SK2022238900 .
Zapis: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka
¢.. 10546/L
Kontaktna |Email: zuzana filipova@sevak.sk
osoba Telefén: 041/ 707 17 11
dalej len ,Sprostredkovatel™
Il. Uéel zmluvy
1. Pri poskytovani sluzieb, ktoré Sprostredkovatel vykonava pre Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel spractva osobné Udaje v mene prevadzkovatela. Tato zmluva upravuje
spracuvanie tychto osobnych udajov.

2. Ukelom tejto zmluvy je zabezpedit sllad s platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych Udajov vratane zaruky ochrany sukromia a bezpe&nostnych opatreni v suvislosti
so spractvanim osobnych tudajov Sprostredkovatelom pri poskytovani sluzieb na zaklade
Zmiuvyodialo 6. 20/2025 20'ANA v uwsisisarsin ’



lll. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmiuvy je opravnenie Sprostredkovatela spraclivat osobné Gdaje v mene
Prevadzkovatela na nasledovné u&ely:

- Vykonanie sluZieb v rozsahu: odber, doprava, rozbor vzoriek vad.
- Vystavenie akreditovanych protokolov o skdskach vod.

N

Osobné ldaje je Sprostredkovatel opravneny spracivat poéas celej doby poskytovania
sluzieb pre Prevadzkovatela.

3. Povaha, Ucel, typ osobnych Udajov a kategodrie dotknutych oséb su uvedené v Prilohe €.1,
ktora je neoddelite/nou suéastou tejto zmluvy.

IV. VSeobecné povinnosti pri spractivani osobnych udajov

—

. Sprostredkovatel a jeho povereni zamestnanci spraclvajl osobné Udaje vylutne na

zaklade zdokumeniovanych pokynov od Prevadzkovatela.

Ak sa Sprostredkovatel domnieva, zZe sa tymito pokynmi poruduje GDPR, bezodkladne o

tom informuje Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny spracivat udaje v stlade s GDPR.

Sprostredkovatel a jeho povereni zamestnanci su povinni zachovavat' miéanlivost o

osobnych (dajoch, ktoré spractivaju v mene Sprostredkovatela. Povinnost micanlivosti

frvd aj po ukondeni spractvania osobnych Udajov a tiez po ukonéeni tohto zmluvného
vztahu.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby jeho povereni zamestnanci boli dostatoéne

vyskoleni v oblasti ochrany osobnych Udajov.

Sprostredkovatel zabezpedi, aby sa spractivané Udaje nepouzivali na iné Ucely alebo

nespracuvali inym spbésobom, ako je uvedené v pokynoch Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny viest zdznamy o vSetkych kategériach spracovatefskych

¢innosti vykonavanych v mene Prevadzkovatefa, ak sa na neho nevztahuje vynimka.

Sprostredkovatel musi spifiat’ poZiadavky na spractvanie Gdajov a Prevadzkovatel musi

dodrziavat' poziadavky na Sprostredkovatefla v stlade s GDPR.

Sprostredkovatel je povinny zuUcastiiovat sa na pripadnych konzultaciach

s Prevadzkovatelom alebo Uradom na ochranu osobnych Udajov (dalej len Urad) a

implementovat odporuéania od Prevadzkovatela alebo Uradu.

10. Sprostredkovatel je povinny na poziadanie spolupracovat s Uradom.

11. Sprostredkovatel je povinny uréif zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov, ak mu
tato povinnost vyplyva z GDPR. Vinych pripadoch je uréenie zodpovednej osoby
dobrovolné.

12. Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela, ak:

- Sprostredkovatela kontaktoval Urad v slvislosti so sluzbami, na ktoré sa vztahuje
tato zmluva.

- Sprostredkovatel prijal od verejného organu, dotknutej osoby alebo tretej strany
aklkolvek Ziadost o pristup k ddajom, na ktoré sa vztahuje tato zmluva a ak takyto
postup nebol v tejto zmluve dojednany.
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V. Technické a organizacné opatrenia

1. Na zabezpeéenie ochrany Gdajov je Sprostredkovatel povinny vykonat potrebné technické
a organizaéné opatrenia podla GDPR.
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Sprostredkovatel je povinny implementovat a tym chranit' Gdaje vhodnymi technickymi a
organizacnymi opatreniami. Prijaté opatrenia musia zohladfiovat rizika, ktoré predstavuje
spracuvanie a najma chranit Gdaje pred nahodnym alebo nezakonnym zniCenim, stratou
alebo zmenou a proti neopravnenému poskytnutiu, zneuzitiu alebo inému spracovaniu v
rozpore s GDPR.
Na tento udel je Sprostredkovatel povinny prijat primerané politiky ochrany tdajov, ktoré
mdzu zahfiat' aj:
- pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych Udajov,
- schopnost zabezpedit nepretrzitl ddévernost, integritu, dostupnost a odolnost
systémov spractvania a sluZieb,
- schopnost véas obnovit dostupnost a pristup k osobnym Gdajom v pripade
fyzického alebo technického incidentu,
- proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G¢innosti technickych
a organizaénych opatreni na zabezpectenie bezpeénosti spracivania.
Sprostredkovatel prijme aspon technické a organizaéné opatrenia uvedené v-Prilohe €. 3,
ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

VI. Monitorovanie bezpeé¢nosti a ochrany tdajov

Na Ziadost Prevadzkovatela je Sprostredkovate!l povinny poskyindt Prevadzkovatelovi
dostatoéné informacie potrebné na splnenie povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy.
Sprostredkovatel umozni Prevadzkovatelovi alebo auditorom poverenym
Prevadzkovatefom vykonavat audity, pristup k prisludnej dokumentacii a vykonanych
nevyhnutnych technickych a organizaénych bezpeénostnych opatreni.

. Technické a organizaéné bezpeénostné opatrenia musia byt preukdzané najma so

zretelom na poziadavky bezpeénosti Udajov, na pokyny Prevadzkovatela, na zaklade
postdenia vplyvu a tejto zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatefovi a Uradu pristup k fyzickym
zariadeniam pomocou ktorych osobné Odaje Sprostredkovatel v zmysle tejto zmluvy
spracQva.

VIL. Oznamovanie porusenia ochrany osobnych udajov

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 24
hodin od zistenia oznamit Prevadzkovatelovi akékolfvek porusenie ochrany osobnych
Udajov, kitoré spraciva vmene Prevadzkovaiela svynimkou pripadov, ak je
pravdepodobné, Zze porudenie ochrany osobnych Udajov nepovedie kriziku pre prava
a slobody dotknutych oséb.

Oznamenie musi obsahovat aspon tieto informacie, ak sU k dispozicii; opis povahy
narusenia a jeho rozsahu, opis pravdepodobnych nasledkov porudenia, opis opatreni na
zmiernenie potencionalnych nepriaznivych désledkov porusenia ochrany.

VIIl. St€innost’
Sprostredkovatel poskytuje sucinnost Prevadzkovatelovi pri vybavovani Ziadosti a

uplatiiovani prav dotknutych osdb vratane poskytovania informacii, Ziadosti o pristup,
opravu alebo vymazanie, ak osobné Gdaje spracuva Sprostredkovatel.

.V pripade, ak dotknuta osoba priamo kontaktuje Sprostredkovatela, Sprostredkovatel to

bezodkladne oznami Prevadzkovatelovi.
Sprostredkovatel na zaklade poziadavky Prevadzkovatela poskytuje sudinnost
Prevadzkovatelovi pri dodrziavani akychkolvek povinnosti, ktoré méze mat
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Prevadzkovatel podla GDPR, ak sa predpokiada aje potrebna sddinnost
Sprostredkovatela pri dodrZiavani povinnosti Prevadzkovatela podfa GDPR (bezpecnost
spractivania, oznamovanie porusenia ochrany Uradu a dotknutym osobam, posuldenie
vplyvu a predchadzajlca konzulticia).

IX. Zapojenie d'alSieho sprostredkovatefa (Subdodavatel'a)

Sprostredkovatel nezapoji do spracovatelskych &innosti  vykonavanych v mene
Prevadzkovatela podla tejto zmluvy Subdodavatela bez predchadzajliceho pisomného
povolenia  Prevadzkovatela. Sprostredkovatel! je povinny vopred oznamit
Prevadzkovatelovi takyto imysel.

. Oznamenie Sprostredkovatela o Umysle zapojit Subdodavatefa musi obsahovat’ Udaje o
spracovatelskych operaciach, ktoré ma vykonavat Subdodavatel a identifikatné Gdaje
Subdodavatela.

. Sprostredkovate! zapoji do spracovatelskych &innosti  vykonavanych v mene
Prevadzkovatela Subdodavatela az po pisomnom povoleni Prevadzkovatela.

Pri podpise tejto zmluvy Prevadzkovatel sihlasi so zapojenim do spracovatelskych
ginnosti Subdodavatelov uvedenych v prilohe €.2 tejto zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny so Subdodavatelom uzatvorit pisomnud zmluvu o spractvani
osobnych Udajov s minimalne rovnakymi povinnostami Subdodavatela ako su uvedeng
v tejto zmluve pre Sprostredkovatela.

Prenos osobnych Udajov Subdodavatefovi usadenému mimo EU a Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP) mdze Sprostredkovatel vykonat len na zaklade
podpisanych Standardnych zmluvnych doloZiek a aZ po pisomnom povoleni
Prevadzkovatela.

. Ak Subdodavatel nespini svoje povinnosti ochrany Udajov, Sprostredkovatel zostava
v plnej miere zodpovedny za plnenie povinnosti Subdodavatela.

. Ak Sprostredkovate! ukonéi zmluvu so Subdodavatefom, informuje o tejto skutoénosti
Prevadzkovatela.

X. Vratenie a vymazanie Gdajov

Bez ohladu na pravne dbvody ukonéenia tejio zmluvy je Sprostredkovatel povinny
bezodkladne, najneskér véak do 30 dni po ukonéeni tejto zmiuvy vratit' vietky osobné
Udaje Prevadzkovatelovi na nosiéi informacii.

Na zaklade pisomnych pokynov od Prevadzkovatefa vykona Sprostredkovatel likvidaciu
osobnych Udajov bez predchadzajiceho vratenia osobnych (dajov Prevadzkovatelovi
podla ods. 4 tohto ¢lanku.

. Po obdrzani potvrdenia od Prevadzkovatela o prijati osobnych Udajov podla ods. 1 tohto
¢lanku je Sprostredkovatel povinny vymazat a zlikvidovat osobné Gdaje spractvané pre
Prevadzkovatela.

Likvidaciu je Sprostredkovatel povinny vykonat' rozloZenim, vymazanim alebo fyzickym
znig¢enim hmotnych nosicov, na ktorych s osobné Udaje zaznamenané tak, aby sa z nich
osobné Udaje nedali reprodukovat.

Xl. Zodpovednost’

. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel mozu byt predmetom vysetrovacich pravomoci Uradu.
. Ak si Prevadzkovatel a Sprostredkovatel nesplnia niektoré povinnosti pri spracdvani
osobnych Gdajov mdzu podliehat spravnej pokute ulozenej Uradom.

. Ak Prevadzkovatel a Sprostredkovatel nezabezpecia primerané podmienky alebo maria
vykan kontroly Uradom mézu podliehat poriadkovej pokute.
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Ak Prevadzkovatel a Sprostredkovatel nesplnia alebo porusia niektoré povinnosti
vyplyvajuce z GDPR a dotknuta osoba uplatni pravo na nahradu $kody, ktoré jej bude
priznané sudom, budl Prevadzkovatel a Sprostredkovatel povinni zaplatit nahradu
sposobenej Skody.

Ustanovenia tejto zmluvy nezbavuju Sprostredkovatela plnit' si svoje priame povinnosti
vyplyvajuce z GDPR pri spracuvani osobnych tdajov, ktoré vykonava vo vlastnom mene.

Xll. Zaverec¢né ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu platnosti Zmluvy €. 20/2025 zo dfha .........cccccveeieenne 5

2. Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost podpisom oboch zmluvnych stran.

3. Tuto zmluvu je mozné menit iba pisomnymi o€islovanymi dodatkami podpisanymi
obidvoma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvné strany moézu vypovedat tuto zmluvu doruéenim pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane, pricom vypovedna lehota je tri mesiace a za&ina plynat skonéenim
mesiaca, v ktorom bola vypoved doruéena.

5. Tato zmluva modze byt ukonfena Prevadzkovatelom s okamzitou platnostou, ak pri
preverovani dodrZiavania dohodnutych podmienok v tejto zmluve Prevadzkovatel zistil
zavazné porusenie povinnosti Sprostredkovatela ustanovenych touto zmluvou.

6. Vo v8etkych otazkach, ktoré nie suU upravené touto zmluvou sa postupuje v zmysle
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

7. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
exemplari.

8. Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu riadne precitali, vSetkym jej
ustanoveniam porozumeli a sUhlasia s nimi, Ze tuto zmluvu uzatvorili vazne, slobodne
a bez natlaku & nevyhodnych podmienok ktorejkolvek zmluvnej strany a na dékaz toho ju
vlastnoruéne podpisuju.

V Trenéine, dfia ...cccovvvveeeeeeennn. Y (1 | O —

Prevadzkovatel: Sprostredkovatel:

................. TICLT. TP PN SRR T e P TP PP RPELPLLPIT

Ing. Marian Kortis, PhD. Ing. Tatiana Strbova

generalny riaditel Predseda predstavenstva

......... aisassssrsasrssasanaasaatanneglnnnnnn

Ing. Miroslav Kundfik
Clen predstavenstva



Priloha ¢.1 k zmluve o spracuvani osobnych Gdajov

Povaha, Gcel, typ osobnych Gdajov a kategérie dotknutych oséb

Uéely spractivania osobnych ddajov. -

Hilavny Géel spracovama : Spracovame vzoriek vod a kalov

Podiéely:: Fakturac:a poskytnu’tych siu2|eb

Pravay zak!ad

Clanok 6 ods. 1 plsm b) plnenle zmluvy a plsm c) GDPR osobltny zakon, Zakon c. 442!2002 Z z. Zakon o

vere]nych vodovodoch a verejnych kanallzaclach
Kategérie dotkfiutych oséb:: e e S

Zakaznlici prevadzkovatela

‘Kategorié osobnych tdajov: | ZoZnam::

-Zoznam.osobnych ddajov:.- | Meno, prtezwsko adresa tel mslo e- mall

‘Léhoty iichovavania osobnych Gidajov pogas trvania tejto zmluvy

Osobneé (daje sprostredkovatel uchovava len pogas ich spracuvama

‘Povolené spracovatel'ské operacie s osobnyimi: i

Ziskavanie, zaznamenavanle uchovavame Ilkv dac

‘Kategorie prijemcov ! Popis’

‘Prijemcovia na zéklad Neposkytuji sa
‘osobitnych zakono

Priloha €.2 k zmluve o spracivani osobnych udajov
Zoznam subdodavatefov

Pri podpise tejto zmluvy nie sU povoleni Ziadni subdodavatelia.




Priloha €. 3 k zmluve o spracuivani osobnych Gdajov

Technické a organizaéné opatrenia Sprostredkovatela na zaistenie bezpecnosti
osobnych udajov:

- Zabezpedenie objektu  sprostredkovatela pomocou  zabrannych  prostriedkov
(uzamykatelné dvere, okna, mreZe) av pripade potreby aj pomocou technickych
zabezpedovacich systémov (naprikiad elektronicky zabezpelovaci systém, kamerovy
systém, elekironicka poZiarna signalizacia)

- Bezpecné uloZenie listinnych dokumentov v uzamykatelnych skriniach
- Zariadenie na likvidaciu listinnych dokumentov (skartovacka)

- Sifrové ochrana détovych nosicov a dat premiestriovanych prostrednictvom pocitacovych
sietf

- Zabezpecenie pristupu do systémov v ktorych st spractvané osobné tdaje hesfom

- Antivirusové ochrana elektronickej posty, véetkych pracovnych stanic, serverov a vSetkych
vstupnych bodoch do pocitacovej siete

- PouZivanie legéineho softvéru

- Bezpedéné vymazanie dét z datovych nosicov

- Pravidelng aktualizgcia operaénych systémov a aplikacii

- Prijata interna politika ochrany osobnych tdajov

- Proces pravidelného testovania a hodnotenia uéinnosti prijatych opatreni
- Ochrana Firewallom

- Logovanie pristupov

- Pravidelné zalohovanie dat a uchovavanie datovych nosiéov so zalohami v zabezpecenom
priestore

- Testy funkénosti zaloh a testy obnovy zo zélohy

- Poverenie k spractivaniu osobnych Udajov, oboznamenie a pravidelné preskolenie
zamestnancov s internymi politikami pri spractvani osobnych tdajov a zaviazanie
micanlivostou o osobnych Udajoch

- Pridefovanie pristupovych prav podia principu ,need to know" (pristup len k osobnym
tdajom, ktoré st nevyhnuiné pre pracovnti ¢innost zamestnanca)

- Pravidla pre spréavu hesiel, nastavenie silnych hesiel a ich pravidelné obmiefianie
- Postupy pri havariach a poruchach a pri rieSeni bezpeénostnych incidernitov





